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TRANSPORTES TERRESTRES

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 052(4 /2018
PROCESSO N° 50501.322535/2018-01
PREGAO - ELETRONICO N°. 22/2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE PASSAGENS AEREAS, QUE
FAZEM ENTRE SI A ANTT E A EMPRESA
HOTEL A JATO OPERADORA TURISTICA
LTDA.
A AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES-ANTT, entidade integrante da
Administracdo Federal indireta, constituida nos termos da Lei n°. 10.233, de 05 de junho de
2001, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Lote 10 - Projeto Orla, Pélo 8,
na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n°® 04.898.488/0001-77, neste ato representada
pelo Diretor-Geral Substituto, o senhor SERGIO DE ASSIS LOBO, brasileiro, separado
judicialmente, Engenheiro Civil, portador da carteira de identidade n° 5.899.665-5 expedida
pela SSP/SP e do CPF n° 007.318.018-14, nomeado pela Deliberacdo n°® 125, de 8 de marco
de 2018, publicada no D.O.U. de 09 de marco de 2018, doravante denominada CONTRATANTE,
e do outro lado a empresa HOTEL A JATO OPERADORA TURISTICA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 17.124.851/0001-49, sediada na Av. Evandro Lins e Silva, sala 1908, Barra
da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ — CEP:22.631-470, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu sécio o senhor RAFAEL MARTINS DE CASTRO DA SILVA, brasileiro,
casado, administrador, portador da Carteira de Identidade n° 20-88021, expedida pelo CRA-
RJ, e CPF n° 056.390.017-20, tendo em vista o que consta no Processo n°® 50500.112116/2018-
65 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n. 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,

decorrente do Pregdo n° 22/2018, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens para voos regulares internacionais e domésticos ndo atendidos pelas companhias

aéreas credenciadas, destinados a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT,
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conforme especificacBes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregdo identificado no
preambulo e na proposta vencedora, os quais integram este instrumento, independente de
transcricao.

1.1.1. O objeto foi licitado em lote Unico, conforme abaixo:

LOTE UNICO

ITEM DESCRIGAO O SERVICO COMPREENDE

Emissdo de bilhetes de passagem . . L
. Assessoria, cotagdo, reserva e emissdo
~ Voos domésticos

Emissdo de Bilhetes de passagem | Assessoria, cotacdo, reserva e emisséo de bilhetes de

- Voos internacionais passagem e cotacdo e emissdo de seguro viagem

Alteracdo e cancelamento de
3 bilhetes de passagem - Voos | Alteracdo, cancelamento e reembolso

domésticos e voos internacionais

1.1.1.1. Os servicos de agenciamento somente poderdo contemplar os voos das
companhias aéreas credenciadas quando houver algum impedimento para aquisi¢do

direta pela CONTRATANTE ou em situacBes emergenciais devidamente justificadas.

1.2. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orcamentaria e financeira
da CONTRATANTE, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liquidacdo das despesas, o lote Unico do quadro do subitem 1.1 também serd composto de
itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razido da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores
dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros viagem contratados, conforme

discriminado no quadro abaixo e no Anexo A do Termo de Referéncia:
LOTE UNICO (COMPLEMENTO)

ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e

multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,

4 Repasse - voos domésticos . .
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos adquiridos
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e

. L multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao,

5 Repasse - voos internacionais

alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de

passagem em voos internacionais adquiridos

. Valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos
6 Repasse - seguro viagem

seguros viagem contratados
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1.3.

proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data
de 210 ..... Y Q g ..... /2018 e encerramento em QJO/O% ......... /2019, podendo ser

prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja

autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem

natureza continuada;

2.1.3.Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com

informacBes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém

interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso

para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

e
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagdo.

2.1.8. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3.
3.1.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

O valor total estimado da contratacdo é de R$ 4.599.838,00(quatro mithdes quinhentos

e noventa e nove mil oitocentos e trinta e oito reais), conforme Planilha abaixo:

LOTE UNICO
AGENCIAMENTO
VALOR UNITARIO
QUANTIDADE
- DE VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO ANUAL
AGENCIAMENTO ESTIMADO (R$)
ESTIMADA
(R$)
Emisséo de bilhetes de passagem
1 . 4.000 0,00 0,00
— Voos domésticos
2 Emissdo de Bilhetes de passagem 200 0,00 0,00




- Voos internacionais

Alteracdo e cancelamento de

3 bilhetes de passagem - Voos 1.240 0,00 0,00
domésticos e voos internacionais
SUBTOTAL 1 (Itens 1 a 3) 0,00

VALOR GLOBAL (SUBTOTAL | + SUBTOTAL Ii) R$4.599.838,00

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.3.0s valores e quantitativos acima sdo meramente estimativos, de forma que os
pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
demandados e prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

41. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2018, na

classificacdo abaixo:
Gestao/Unidade: 39250/393001
Fonte: 0250392500
Programa de Trabalho: 092246
Elemento de Despesa: 339033-01/339033-02
Nota de Empenho: 2018NE801129; 2018NE801130 e 201NE801131.

4.2.  No(s) exercicios seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados

do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.2. A emissido da Nota Fiscal/Fatura serad precedida do recebimento provisério e definitivo do

servi¢o, nos seguintes termos:

5.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentagcdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo

contratual;

5.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em

consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

L ; 5.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza

o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.3.1.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacio e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas correcoes;

5.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos

prestados, com base nos relatérios e documenta¢des apresentadas; e

5.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacdo.

{ 5.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
59, § 39, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.5.0 pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovac¢des mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.
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5.7. Antes de cada pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério da contratante.

5.9. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

Q-

5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias

Q-

rescisio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

contratada a ampla defesa.

5.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

5.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

5.13.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo

aplicavel.

5.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para
as atividades de prestacdo de servicos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos
por aquele regime, observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de

que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%

(seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
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I=(TX/100)

365

EM = | x N x VP, sendo:

[ = indice de atualizacdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga. |

6. CLAUSULA SEXTA -REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela
variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice oficial que venha

substitui-lo.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.
7. CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo

de Referéncia, anexo do Edital.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacSes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos

a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do.

8.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes

estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO X|, da IN n° 05/2017.




8.6. Disponibilizar espaco fisico adequado para a instalagdo do posto de atendimento,
observadas as definicdes da ocupacdo de espaco internos vigentes no ambito da
CONTRATANTE.

8.7. Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao bom andamento da prestacdo dos

servigos, dentro das normas deste Termo de Referéncia.

8.8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE para tratar de assuntos pertinentes aos servicos objeto deste Termo de

Referéncia.

8.9. Comunicar a CONTRATADA, em tempo habil a quantidade de bilhetes a ser fornecida,

com a indicag@o do trecho e local de destino.

8.10. Definir a reserva da passagem aérea no menor preco e em classe econdmica,
considerando o hordrio e o periodo da participacdo do servidor no evento, a pontualidade o
tempo de traslado e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condicdo laborativa e

produtiva.

8.11. Emitir as requisi¢cbes de passagem por intermédio do sistema de Concessdo de Diarias
e Passagens (SCDP) e entrega-las a CONTRATADA.

8.12. Solicitar e checar a pesquisa de precos das passagens feitas pela CONTRATADA,

comparando-os com os praticados no mercado e inserindo-as no SCDP.

8.13. Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovacdo do valor das tarifas a data de

emissdo das passagens.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua

proposta.

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecBes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
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9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinacGes em vigor.

9.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,

além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

9.6. Apresentar‘ a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que

adentrardo o érgdo para a execugao do servico.

9.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabathistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

9.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Administracao.

9.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades n3o abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 3

CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo.

9.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacdo dos servicos.

9.11. N@o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées

assumidas, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.

9.14. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando

ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.15. Deter instalacbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo.

9.16. Instalar o Posto de Atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE e disponibilizar
profissionais em quantidades e qualificacdo necessérias e suficientes para a adequada e

eficientes prestacdo dos servios contratados, e responsabilizar-se pela manutencdo e
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permanéncia dos recursos nele alocados durante toda a execucdo dos servicos de acordo com
este Termo de Referéncia.

9.17. Disponibilizar, para a execugdo dos servicos, profissionais capacitados, especializados no
trato de tarifas e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha, fornecidos pela CONTRATADA, com
fotografia recente.

9.18. Manter preposto, aprovado pela CONTRATANTE, no local do servico para representé-lo

na execucao do contrato.

9.19. Manter, em regime de plantdo, nos finais de semana (sébados e domingos) e em feriados,
profissional devidamente qualificado, com poderes para atendimentos emergenciais e
urgentes, e disponibilizar, para a CONTRATANTE, nimero de telefone oi outro meio de

comunicacdo a distancia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas nos dias mencionados.

9.20. Indicar um supervisor para assumir o gerenciamento dos servi¢os o que podera exercer
suas fungdes a distancia, podendo a CONTRATANTE requerer sua presenca, no Posto de

Atendimento, quando julgar necessario.

9.21. Informar 8 CONTRATANTE todos os meios de comunicacio a distdncia que permitam a

comunicagdo imediata com o supervisor por ela indicado.

9.22. Capacitar, orientar e delegar autonomia, a todos os profissionais disponibilizados para a
execucdo do objeto e diretamente envolvidos no atendimento a CONTRATANTE, para que

tenham as condi¢Bes de solucionar todos e qualquer problema que possa vir ocorrer.

9.23. Capacitar seus empregados disponibilizados para a execuc¢do do objeto, relativamente as
normas de seguranga e de prevencdo de acidentes.e exigir deles o cumprimento das normas

atinentes ao objeto da contratacdo, inclusive aquelas internas, vigentes na CONTRATANTE.

9.24. Fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais requeridas pela CONTRATANTE,
considerando o menor valor da tarifa ofertada pelas companhias aéreas, resultantes de
descontos ou tarifas promocionais ou de quaisquer outras condi¢des que garantam maios
vantajosidade para a CONTRATANTE, devendo repassar integralmente todos os descontos

concedidos pelas companhias aéreas.

9.25. Fazer reservas, emitir marcar remarcar e cancelar passagens aéreas nacionais e
internacionais, com fornecimento do respectivo bilhete ou documento equivalente ao servidor
indicado pela CONTRATANTE ou ainda, por intermédio de emissdo de bilhetes eletrdnico.

9.26. Atender permanentemente as demandas da CONTRATANTE, emitidas por meio do
Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP).
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Pas_sagens (SCDP).
9.28. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das Companhias.

9.29. Providenciar, em situacbes excepcionais, acomodacgdes em classes diferenciadas, sempre

que solicitados pelo fiscal do contrato, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9.30. Assegurar lugares em voos, com garantia de conexdes em outros aeroportos, quando

necessario.

9.31. Prestar assessoramento para definicdo dos melhores roteiros de viagens, nacionais e
internacionais, com indicagdo de horarios, frequéncia de voos (partida/chegada) e melhores
conexdes, considerando as tarifas promocionais a época da emissdo dos Bilhetes de Passagens.

9.32. Consultar todas as empresas de transportes aéreos disponiveis, sediadas ou ndo na
localidade de atendimento ao servico solicitado, com vistas a garantir a CONTRATANTE, o

menor pre¢o para as passagens solicitadas.

9.33. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo dos valores

vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

9.34. Repassar a CONTRATANTE, permanentemente, toda as vantagens e/ou bonificacdes
concedida pela empresa aéreas, em decorréncia da emissdo de bilhetes de passagem para

estrita utilizacdo e servico.

9.35. Efetuar pesquisas nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa

préprio, indicando obrigatoriamente o menor preco dentre os oferecidos,

9.36. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as

solicitagGes de atendimento.

9.36.1. Os empregados receptores das demandas deverdo ser qualificados para o

completo atendimento e solucdo das solicitacGes.

9.36.2. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO devero
resultar em comunicacdo com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01

(um) minuto.

9.36.3. As interrupgbes programadas dos servicos telefénicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias.

9.37. Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solu¢des imediatas, com a utilizacdo
de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.
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9.38. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa

solucdo da solicitacao.
9.39. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios.

9.40. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperacdo e seguranca dos dados do servico de

agenciamento de viagens.

9.41. Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do atendimento, estando

ele ou ndo dentro dos prazos previstos no Contrato.

9.42. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacbes de cotacdo, reserva, emissao,

alteracdo e cancelamento de passagens nacionais e internacionais, respectivamente.

9.43. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no
contrato.

9.44. Providenciar, em atendimento a solicitacdo da CONTRATANTE, as reservas de viagens,
devendo fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas
e horérios requisitados, bem como adotar as medidas necessérias para confirmacdo das

reservas.

9.45. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horéario, frequéncia de

voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

9.46. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.47. Alocar na execucdo dos servigos, profissional que possua comprovante de conclusao de
curso de emissdo de passagens nacionais e internacionais e comprovante de treinamento no
sistema GDS.

9.48. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servicos, bem como a

logistica necesséria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos.

9.49. Responsabilizar-se pela continua reciclagem do conhecimento de seus funcionérios, de
modo a capacitd-los a atender as demandas atuais e futuras da CONTRATANTE, bem como

as atualizagOes tecnoldgicas que vierem a ocorrer.

9.50. Operar com todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regional

e nacional (doméstico) e com as principais empresas aéreas internacionais.

9.51. Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatérios gerados pelo sistema BSP

(Billing and Settlement Plan - relatérios de cobranca e detalhamento de emissdes).
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9.52. Quando solicitado, fornecer & CONTRATANTE os relatdrios dos créditos decorrentes de
bilhetes ndo voados, no periodo que permita a CONTRATANTE acompanhar o andamento das

aquisicbes e reembolsos.

9.53. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacGes realizadas por meio do servigo
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de

sigilo de telecomunicacgdes.

9.53.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem

prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

9.54. Assinar termo de compromisso com declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razdo, a CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas vigentes, a ser assinado por todos os funciondrios

da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo.

9.55. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as empresas aéreas nos respectivos prazos
exigidos por estas, ficando estabelecido que a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL ndo

responderd, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

9.56. Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, o valor das passagens aéreas
emitidas, pagas e ndo utilizadas (ou alteradas que geraram crédito), deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas empresas aéreas, assim como o crédito relativo aos
prémios das apolices/vouchers de seguro assisténcia em viagens internacionais cancelados,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacido
processual, efetuard desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada
pela CONTRATADA.

9.56.1. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da
vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a CONTRATANTE
se dard mediante o recolhimento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), no prazo
de até 15 (quinze) dias, contados da entrega da guia a CONTRATADA.

9.57. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados
de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, no prazo maximo de 24 horas, contados da data da assinatura
deste Contrato.

9.58. Emitir, quando solicitada, a apdlice/voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM
INTERNACIONAL.
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9:59. Substituir a apélice ou o voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL

(remarcacdo de data ou cancelamento e nova contratacdo) quando solicitado pela
CONTRATANTE.

9.60. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas no Termo de Referéncia,
inclusive o espaco fisico.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacdo;

10.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
10.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
10.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo

acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

10.2.2. Multa de;

10.2.2.1.0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucido dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nio-
aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucado total

da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem anterior ou de inexecucdo parcial da obrigacdo

assumida;

10.2.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o

valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
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detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

10.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogagao), observado o méaximo de 2% (dois por cento. O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a

promover a rescisdo do contrato;

10.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo

consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,

pelo prazo de até dois anos.

10.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido,

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serad concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos

causados.

10.3. As san¢Bes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.3, 11.2.4 e 11.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.

10.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infraces sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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TABELA 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais,

por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais por

dia e por unidade de atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar

0s servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela

fiscalizagdo, por servigo e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrucio

complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado que néo atenda as

necessidades do servico, por funcionério e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apoés
reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execucdo do contrato os

prepostos previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da
CONTRATADA

01

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

10.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
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virtude de atos ilicitos praticados.

10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

10.7. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢bes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
10.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem

prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2.Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizacbes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegagd@o de inadimplemento por parte

da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de

1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017. ' s
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13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
Ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicGes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — EORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato

sera o da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 3 (trés)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia, .4L.. de..... J){}C/MBLO de 2018

PELA CONTRATANTE: Q ‘? (\

'EE\RGIO DE\ ASSISI LOBO
Diretor Geral - Substi

2

PELA CONTRATADA: / §
RAF EL/MARfINS DE CJ STRO DA SILVA

TESTEMUNHAS:
il R Rauuns by Wil Uit b rene,
Nome,OCPF e RG Nome, CPF e RG

Sirley Rodrigues Ramos

CPF n° 723.056.901-00 Ins Miyuki Umeta de Oliveira

RG n® 2213303 SSP/DF CPF: 720.976.471-20
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