HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNiVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
Rod. Josmar Chaves Pinto, km 02, - Bairro Jardim Marco Zero
Macapa-AP, CEP 68903-419

Termo de Referéncia - Tl - SEI
TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 92/2022

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO
1.1. Contratacao de servico de link redundante para o HU-UNIFAP, através de
pregao eletronico, sem uso de sistema de registro de preco.
2. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compdem a solugao
Descricao
do Bem Codigo .
ou CATMAT/CATSER RSt
Servico
Acesso a internet
via cabo.

Velocidade de
internet de 100
Mbps, link
dedicado, com
disponibilidade de
99%, laténcia de
75 ms, atendido
preferencialmente
1 por meio de
infraestrutura
terreste (fibra,
radio ou
equivalente) ou,
caso nao houver
infraestrutura
terrestre
disponivel, o link
pode ser atendido
por meio de
solucao satelital.

26506 12 Més

Métrica

ou
Unidade

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACI:\O
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. A disponibilidade e confiabilidade da conectividade a internet sdo essenciais
em instituicdes como o Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapéa (HU-
UNIFAP). Como com o objetivo de se tornar referéncia em saude, o HU-UNIFAP
depende fortemente de uma conexao estével para diversas operacdes criticas, desde o
acesso rapido a registros médicos eletronicos até a comunicacdo entre equipes
médicas e a busca por informacdes clinicas atualizadas. Neste contexto, a
implementacao de um link de internet redundante se torna crucial. Este recurso oferece
uma camada adicional de segurancga contra interrupgdes, garantindo que mesmo em
situagdes de falha do link principal, as operagbes essenciais ndo sejam comprometidas.
Neste texto, exploraremos a importancia e os beneficios que um link de internet
redundante pode trazer para o HU-UNIFAP, fortalecendo assim sua capacidade de
fornecer cuidados de salde de qualidade e ininterruptos a comunidade.

3.1.2. Segue os principais servicos acessados pelo HU-UNIFAP que necessitam de
link de internet ativo:

Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI!)

Coépia de seguranca do banco de dados do Aplicativo de Gestdo de Hospitais
Universitario (AGHU)

3. SISREG
4. Whatsapp Business API
5. Microsoft Teams

6. STT/PACS
7
8
9

N~

. Mentorh
. Servigos Tl
. Portal do conhecimento
10. SIG/MEC
11. Outlook (e-mail)
12. Microsoft Power Bl (Paineis gerenciais)
13. Portal de Compras do Governo Federal
14. Shift (Disponibilizagcdo de exames laboratoriais)



15. UpToDate (casos clinicos)
16. Sou.Gov

17. NeolD (certificado digital)
18. Vigiosp

19. Redcap

20. CAU Ebserh

21. Telefonia (uso de tronco SIP)
22. Fala.BR

23. Assinador ITI

24. PJE

25. SIGAC

3.1.3. Nota-se que essas solugdes impactam profundamente nas atividades
descritas na cadeia de valor da Ebserh. No contexto de conectividade do HU-UNIFAP, o
servico de link de internet é provido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
através da subcontratacdo de enlace pela Telebras.

3.1.4. Esses enlaces permitem a comunicacdo com duas saidas, sendo uma
através do linhdo de Tucurui (AP-PA) e outras através do programa Norte Conectado
(AP-AM), quando da indisponibiidade dos dois links é ativado um Tunel GRE com
tréfego reduzido para atender demandas pontuais.
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Figura 01- Panorama de enlaces da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
3.1.5. A equipe de planejamento da contratagao realizou um levantamento junto a

Rede Nacional de Pesquisa, obtendo o histério de indisponibilidade do link no decorrer
do Ultimo ano (2023), onde obtivemos um reldtorio de mais de 29 incidentes
registrados, documento acessivel através do link
https://cau.ebserh.gov.br/glpi/front/ticket.form.php?id=66398.

3.1.6. Outro ponto importante sdo as atividades administrativas, para que elas
ocorram de forma eficiente e eficaz, um link de internet confidvel é de extrema
importancia. A internet é o principal meio de comunicacdo no ambiente administrativo
do hospital. E-mails, videoconferéncias, chamadas de voz pela internet e sistemas de
mensagens instantaneas sdo utiizados para coordenar equipes, agendar reunides,
compartilhar informagdes importantes e se comunicar com outras instituicbes de
salde e érgaos governamentais.

3.1.7. O HU-UNIFAP lida com uma grande quantidade de dados administrativos,
incluindo registros de pacientes, informacdes de funciondrios, inventario de
suprimentos médicos, registros financeiros e muito mais. Um link de internet répido e
estavel é essencial para o acesso a sistemas de gerenciamento de dados baseados em
nuvem a exemplo a solugao atualmente utilizada pelo hospital, o OneDrive que possui a
disposicdao dos arquivos em nuvem. Isso garante que os dados sejam atualizados em
tempo real, evitando atrasos e inconsisténcias.

3.1.8. Em se tratando de Ensino, por ser um hospital escola como parte de uma
universidade, o HU-UNIFAP estd envolvido na formacdo de profissionais de saldde. A
internet é essencial para o acesso a plataformas de e-learning, recursos educacionais
online, bibliotecas virtuais, webinars e outras ferramentas utilizadas no processo de
ensino e aprendizagem, na pesquisa médica na pesquisa médica e cientifica. Um link de
internet confidvel é essencial para acessar bases de dados cientificos, periédicos


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://cau.ebserh.gov.br/glpi/front/ticket.form.php?id=66398

académicos online, colaboracdo com outras instituicbes de pesquisa e o
compartilhamento de resultados de estudos.

3.1.9. Em resumo, um link de internet confidvel é fundamental para as atividades
administrativas do HU-UNIFAP. Ele facilita a comunicagao, o gerenciamento de dados, o
acesso a recursos educacionais e cientfficos, a seguranca da informagao e a expansao
dos servicos de salde através da telemedicina. Sem uma conexdo confidvel, as
operagdes administrativas do hospital podem ser comprometidas, afetando a qualidade
do atendimento prestado e a eficiéncia de suas atividades.

3.1.10. Diante disso a presente estudo tem como obijetivo a analisar a viabilidade de
contratacdo de uma servico de link de internet que serd utiizado como backup
(redundancia) ao link principal da entrega pela RNP.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes de trabalho com
OE14 | foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa. (Mapa Estratégico da Ebserh

2024-2028)
Informatizar processos clinicos e administrativos, no que se aplicar ao

VI Hospital Universitario; (Contrato Especial de Gestao Ebserh/UNIFAP, clausula
72)

VI Prover sistemas e infraestrutura de tecnologia da informacao para o Hospital

Universitario; (Contrato Especial de Gestdao Ebserh/UNIFAP, clausula 72)

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

ID | Acao do PDTIC |ID Meta do PDTIC associada

16 Contratagao de 002 Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a
link de internet perenidade e ao equilibrio do hospital

3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. No processo SEI! n? 23872.000628/2022-65 foram adquiridos 02 (dois)

firewalls Fortigate 201-F em alta disponibilidade, sendo instalados no més de dezembro
de 2023.

3.3.2. Por ser um equipamento destinado a prover melhoria da seguranga
cibernética, agindo como intermédio entre a rede interna do HU-UNIFAP e a rede WAN
da RNP/POP-AP, sendo usando para a analise do trafego necessario

3.3.3. Para o calculo de estimativas foi necessario averiguar o indice de trafego de
dados de consumo médio atual, conforme verificado na figura abaixo.
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SD-WAN Zone @@ virtual-wan-link
Bandwidth 11839 Mbps |

Média de Consumo - Internet

3.3.4. Para corroborar com a amostragem obtida através do firewall do HU-
UNIFAP, foi obtida as afericdbes da ferramenta de monitoramento do POP-AP/RNP
(https://viaipe.rnp.br/?estado=AP#), tendo resultados compativeis com os ja
apresentados.
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3.3.5. Nota-se que ambos 0s 0s casos, ocorre 0s seguintes consumos:

Média Minimo
Download (109,48 Mbps |78 Mbps 154,82 Mbps
Upload 21,76 Mbps |17 Mbps 78,21 Mbps

Tabela 01 - Taxa de consumo do link do POP-AP/RNP

3.3.6. Levando em conta o plano de implantagdo do hospital, que seré realizado
em 4 fases com a conclusao prevista para aproximadamente dezembro de 2024,
conforme descrito no relatério de planejamento operacional (Link), teremos um total de
mais de 1800 colaboradores distribuidos em diversas &areas de funcionamento. Isso
representa um aumento considerdvel em relacdo ao cendrio atual, que conta com uma
média de 500 colaboradores. Para garantir que o consumo atenda as futuras
necessidades, foi estimada uma média de crescimento trés vezes superior ao valor
atual.

Profissionais/Area Qtde Qtde Qtde
Fasesle 2 Fases3e4 Total Geral
Médico 224 251 475
Enfermeiro 144 127 2n
Técnico de Enfermagem 322 300 622
Demais Nivel Superior
Assistencial L . 2
Demais Nivel Técnico
Assistencial = 2 2l
Subtotal - Assistencial | 892 8N 1.703
Advogado 2 - 2
Nivel Superior Administrativo 21 1 22
Nivel Técnico Administrativo 97 5 102
Subtotal - Administrativo | 120 6 | 126
Total Geral 1.012 817 1.829
Imagem - Quadro de Colaboradores
3.3.7. Sendo assim, para o HU-UNIFAP, a velocidade do link de internet de no

minimo 200 Mbps foi tomada como base nos parametros descritos acima.

3.3.8. Em consulta as contratacdes no Painel de Precos do Governo Federal,


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjTvt2C49qEAxWkGbkGHQOPDRIQFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Febserh%2Fpt-br%2Fhospitais-universitarios%2Fcontratos-de-gestao%2Fregiao-norte%2Fhu-unifap%2Frelatorio-de-planejamento-operacional-hu-unifap.pdf&usg=AOvVaw3MO5xhcdfrVHJimCdhMh8q&opi=89978449

foram verificadas as seguintes alternativas:

Quantidade
Descricao de "
ou CATSER contratacoes
cenario *) DOS>SSIVIcD
publico
federal ()
01 Acesso ainternet |, q557 39
via satélite
02 AFesso a internet 26484 347
via cabo
Acesso a internet
03 mével (banda 26344 56
larga)
Acesso a internet
04 - stfc (banda 26174 80
larga)
05 Acesso ainternet |,q55, 14
via radio
06 Acesso a |nter,n'et 26441 11
- telefonia satélite

1: https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

2: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos

3.3.9. Em analise as contratagdes semelhantes na regiao norte do Brasil, temos
0s seguintes dados:

Taxa de

Pregao transferéncia

Dedicado
(Sim/Nao)

Laténcia

02/2023 194006 50 Mbps Sim
02 14/2022 170217 01 50 Mbps Sim - -
03 13/2022 927427 01 200 Mbps N&o 99,5 % 100 ms
04 02/2023 200388 01 300 Mbps Sim 99 % 90 ms
05 01/2023 90003 01 50 Mbps Sim - -
06 04/2023 194010 01 100 Mbps Sim 99,5% 50 ms
Média 125 Mbps Sim 929 % 75 ms
3.3.10. Assim, em analise as contratacdes semelhantes, nota-se que a necessidade

deve ser redimensionada para a capacidade de 100 Mbps, dedicado, com
disponibilidade de 99% e laténcia maxima de 75 ms.

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. Com fulcro na simula n? 247/2004 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
adjudicacdo sera por item, por ndo haver justificativa para ado¢do em contrério.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Continuidade dos servicos de ensino, pesquisa, extensao, administrativo e
assistenciais.

3.5.2. Melhoria dos servicos prestados pelo HU-UNIFAP a populagdo amapaense.
3.5.3. Mitigacdo de perda de prazos devido a indisponibiidade de sistemas de
informacao.

3.5.4. Melhoria da eficiéncia dos processos internos (cadeia de valor) do HU-
UNIFAP.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. Disponibilidade de sistemas de informagao hospedados em nuvem para o

desempenho de atividades administrativas, assistenciais, ensino, pesquisa e extensao.

4.1.2. Continuidade das atividades meio e fim do Hospital universitario apoiados
por sistemas de informagdo conectados a internet.

4.1.3. Reducéo de ociosidade de recursos humanos por indisponibiidade de
ferramentas laborais.

4.1.4. Reducdo de insatisfacdo dos usudrios dos servicos do HU-UNIFAP que
possuem suporte de sistemas de informacao hospedados na internet.

4.1.5. Sistema de telefonia atualmente utilizada no HU-UNIFAP ocorre através do
link de internet para realizar as ligagdes (locais e a distancia na modaldade fixo e
mével).

4.1.6. Alguns gestores e colaboradores utiizam acesso Virtual Private Network
(VPN) para acesso a sistemas de informacao hospedados no HU-UNIFAP e ndo




publicos, tal como AGHUX, Automacdo Predial, Video Monitoramento e Combate a
incéndio.

4.1.7. Acesso a informagbes gerenciais para a tomada de decisdao encontram-se
dispostas em Painéis Bl, que estdo hospedados na nuvem da Microsoft.

4.1.8. Cumprimento de prazos em processos que possuem data limite para
finalizagdo, assim, ndo ensejando em multas para a instituicdo.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao aplicavel.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0

4.3.2. Decreto 11.462/2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n? 14.133,

de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a
contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da
Administragao Publica federal direta, autérquica e fundacional.

4.3.3. Instrugdo Normativa SGD/ME 94/2022 - Disp0e sobre o processo de
contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. Resolugdo Anatel n® 717/2019 - Aprova o Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacbes - RQUAL.

4.3.5. Resolucdo Anatel n® 632/2014 - Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes - RGC.

4.4, Requisitos de Manutencao

4.4.1. Visando a continuidade do servico, as empresas deverao atuar em caso de

falhas ou indisponibilidade dos servigos de link de internet.

4.4.2. Requisitos de manutencao, que refletem a necessidade de continuidade no
fornecimento da Solucao de TIC em caso de falhas. Verificar a necessidade de aplicagao
de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa. Deve ser avaliada a
necessidade de tempo de resposta e de solugao de problemas, a ser detalhada no item

Niveis Minimos de Servico Exigidos.
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracées necessarias na sua
rede quando repassar as informacdes necessarias para a operagao do servigo:

4.5.1.1. Prazo: No maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de envio da
Ordem de Servigo.

4.5.2. Alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes dos
equipamentos, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que
impliqguem em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA.

4.5.2.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

4.5.3. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura.

4.5.3.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
4.5.4. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra

instalada e nao possuifolga de infraestrutura.

4.5.4.1. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta)
dias corridos.

4.5.5. Para definicdo de dia/hora Util, considera-se de segunda a sexta-feira de
8:00h as 18:00h, horario local de Brasilia, excetuando-se feriados nacionais ou da
localidade, quando houver.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas
normas de seguranga corporativa do HU-UNIFAP/Ebserh em todos os eventos em que
for necesséria a presenca de seus prepostos e/ou funciondrios nas dependéncias da
CONTRATANTE, inclusive durante o periodo de prestacdo de suporte técnico
especializado.

4.6.2. Toda e qualquer atividade a ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE devera ser acompanhada pelo técnico de telecomunicacdes do HU-
UNIFAP/Ebserh.

4.6.3. A CONTRATADA deverda exigir dos seus empregados, quando em servico
nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatdrio de crachas de identificacao,
podendo a CONTRATANTE impedir o acesso as dependéncias da instituicdo em caso de
descumprimento.



4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.

Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informéatica e/ou
automacgdo que possuam a certificagao de que trata a Portaria INMETRO n¢ 170, de
2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética equivalente.

4.7.2. Somente poderdo ser utiizados na execucdo dos servicos bens de
informatica e/ou automacao que nao contenham substancias perigosas em
concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.7.3. Durante a prestacdo dos servicos contratados, os funcionarios da
empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com os empregados e o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacao, respeito muatuo, discricdo e zelo com o patriménio publico;

4.7.4. Cabe a CONTRATADA observar e adotar as previsdes da Instrugao
Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010 - SLTI/MPOG, quando couber, para
fins da prestacdo de servigos objeto deste termo de referéncia;

4.7.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas
deverdo ser realizados, preferencialmente,
sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel;

4.7.6. Atender as diretrizes de sustentabilidade, conforme art. 42 do Decreto n?
7.746/2012, entre outras:

4.7.6.1. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
4.7.6.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
4.7.6.3. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
4.7.6.4. Maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
4.7.6.5. Maior vida Util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;

4.7.6.6. Uso de inovacbes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
4.7.§.7. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos.

4.7.7. Em atendimento ao inciso Xl do art. 72 da Lei n? 12.305/2010 deve ser

dada prioridade aos produtos reciclados e recicldveis, sempre que possivel e no que
couber, bem como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de
consumo social e ambientalmente sustentéveis

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1. Da garantia de banda

4.8.1.1. Link dedicado de internet de no minimo 100 Mbps para o Hospital
Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-UNIFAP). Localizada na Rodovia
Josmar Chaves Pinto, Km 02, Jardim Marco Zero, Macapa-AP, CEP: 68900-000.

4.8.1.2. Acesso deve ser obrigatoriamente fornecido com fibra éptica.

4.8.1.3. Acesso bidirecional full duplex (trafegar nos dois sentidos com maxima
capacidade de link nominal).

4.8.1.4. Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos).

4.8.1.5. Velocidade minima de 96,8% da velocidade nominal. - Disponibilidade média

mensal de 99,5% (SLA) (no minimo).

4.8.1.6. A CONTRATANTE ndo terd qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade
(em bytes) e conteldo da informacao trafegada no acesso.

4.8.1.7. Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual a 1%.

4.8.1.8. Laténcia maxima de 75ms (do endereco da CONTRATANTE até a central da
CONTRATADA);

4.8.1.9. Fornecimento minimo de 03 (trés) enderecos IP (V4) validos.
4.8.1.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar servidor DNS secunddrio.

4.8.1.11. Deverao estar inclusos na solucdo todos os recursos de conectividade, tais
como, modems, conversores, links e roteadores, necessarios a prestacdo do servico.

4.8.1.12. Ainterface a ser entregue devera ser GigaEthernet;

4.8.1.13. A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizacdo para a prestacao de
Servico Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL, isenta de qualquer
entrave judicial e que ndo esteja sub judice, garantindo a possibilidade de prestacao do
servico pelo prazo contratual indicado neste edital;



4.8.1.14. Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um
ndmero 0800;

4.8.1.15. O tempo maximo de recuperacao do circuito, em caso de interrupcdo nado
causada pelo HU-UNIFAP, deverd ser de 5 horas, a contar do momento de
comunicagao do problema a operadora.

4.8.2. Equipamentos

4.8.2.1. Os equipamentos serao fornecidos pela CONTRATADA com instalacao,
configuracao e geréncia.

4.8.2.2. A configuracdo serd executada para que a rede de computadores da
CONTRATANTE possua acesso a internet;

4.8.2.3. Possuir a quantidade minima necessédria de meméria que atenda a
velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacdes do
fabricante.

4.8.2.4. O modem deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas de LAN a
10/100/1000 Mbps que seja compativel com o padrao IEEE 802.3; portas deverao ser
fornecidas no padréo RJ-45.

4.8.2.5. Os roteadores deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memoria;

4.8.2.6. Os equipamentos fornecidos deverao possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

4.8.2.6.1. Possibilidade de configuragao de um IP fixo;
4.8.2.6.2. Compatibilidade com o padr&o de tunelamento “open VPN";
4.8.2.6.3. Servidor de DHCP, com possibilidade de restricao por endereco MAC;

4.8.2.6.4. 0O acesso devera prover LAN com pelo menos 2 (duas) portas de acesso
livres Ethernet 10/100 Mbps UTP RJ-45;

4.8.2.6.5. Cada acesso poderd ser prestado nas tecnologias Fibra, Par Metdlico ou
Radio e, em qualquer caso, deverd incluir todos os dispositivos em regime de comodato
(modem, cabos etc.) necessarios para o funcionamento do servico.

4.8.2.6.6. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL.

4.8.3. Gerenciamento da solucéo

4.8.3.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso a portal WEB
com no minimo as seguintes informacdes:

4.8.3.1.1. Identificacdo do ponto de acesso e respectivo nimero do acesso;
4.8.3.1.2. Velocidade do acesso;

4.8.3.1.3. Informacdes do tréfego de entrada e saida;

4.8.3.1.4. Taxa média de ocupacéo do link (throughput);

4.8.3.1.5. Visualizacdo de gréfico detalhando a utilizacao da banda;

4.8.3.1.6. A solugdo de geréncia da rede da CONTRATADA deverd atuar de forma
pré-ativa, de acordo com o Nivel de Servico (SLA), realizando o acompanhamento dos
defeitos e desempenho do servigo;

4.8.3.1.7. A CONTRATADA mantera o controle da seguranca fisica e légica de seus
ambientes operacionais;

4.8.3.1.8. Quando solicitada, a CONTRATADA deverd demonstrar para analise as
configuragdes do roteador instalado no ambiente da CONTRATANTE.

4.8.3.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar softwares ou ferramentas idéneas da
qualidade do servico, em conformidade ao art. 10 da Resolugdo ANATEL n¢ 574/2011,
podendo ser do tipo web, permitindo andlise dos indicadores de qualidade da conexao.

4.8.3.3. Para os critérios de aceitacdo: disponibilidade, taxa de laténcia, taxa de
perda de pacotes os dados e valores utiizados para a checagem de conformidade
terdo como origem as ferramentas de monitoramento disponibilizada pela
CONTRATADA ou mantida pela CONTRATANTE.

4.8.3.4. Para o critério de aceitacdo prazo de reparo e reestabelecimento serdo
considerados os dados constantes nos sistemas de abertura de chamado da
Contratado, bem como as mensagens e documentos formalizados entre as partes,
conforme tabela abaixo:

Critério Nivel Unidade
de Descricao minimo de
aceitacao aceitavel medida
A disponibilidade
do enlace

corresponde ao



percentual de
E)eer;}gg(')%irirrﬁe 0 Igual ou maior
' = que 99% (= Porcentagem
més de operacéo, 99%)
em que o circuito
esteve em
condicdes
normais de
funcionamento
A laténcia ou
retardo do enlace
é a medida de
tempo gasto entre
a transmissao do
primeiro bit de um |Igual ou menor
pacote na origem |que 75ms (=
até a recepcao do |75ms)
Gltimo bit do
mesmo pacote no
destino, em
apenas um dos
sentidos de
transmissao.
A perda de
pacotes
representa a
quantidade de
pacotes perdidos
fim-a-fim. E a
medida percentual
tomando como Igual ou menor a
referéncia o 3% (= 3%) Porcentagem
nUmero total de
pacotes que
alcancaram o
destino dentre o
numero total de
pacotes
transmitidos na
origem
Prazo de reparo
efou
restabelecimento
do servico (pleno
funcionamento)

Disponibilidade

Taxa de laténcia Milissegundos

Taxa de perda de
pacotes

Prazo de Reparo
e

Igual ou menor
que 4 horas (< 4 |Horas

reestabelecimento a horas)
na ocorréncia de
inoperancia ou
falha
4.8.4. Garantia de banda
4.8.4.1. Declarar, detalhadamente, a garantia dos equipamentos fornecidos, cujo

prazo nao podera ser inferior a 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento
definitivo.

4.8.4.2. A substituicdo do produto acarretard a renovacao da garantia por prazo
del2 (doze) meses.

4.8.4.3. A empresa deverd fornecer certificados de garantia, por meio de
documentos préprios, ou anotacdo impressa ou carimbada na Nota Fiscal respectiva.

4.8.4.4. O termo de garantia ou equivalente devera esclarecer de maneira objetiva
em que consiste, bem como a forma, o prazo e o lugar em que podera ser exercitado
o Onus, a cargo do contratante, devendo ser entregue, devidamente preenchido pelo
fabricante, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instalagdo e uso do
produto.

4.8.4.5. A CONTRATADA deve possuir canal de comunicacdo para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros deles constando a
descricao do problema.

4.8.5. Condicdes a serem atendidas pelo servico

4.8.5.1. Todas as despesas com instalacdo, ativacdo, e fornecimento, em regime de
comodato, de equipamentos, de dispositivos e de acessoérios necessarios, para o
funcionamento do servico, inclusive modem/roteador (quando necessdrio) certificado
pela Anatel, ocorrerdo por conta da contratada e, portanto, sem custos adicionais para
a Contratante;

4.8.5.2. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana em todos os dias do ano;

4.8.5.3. Deverd ser prestado suporte técnico, com atendimento célere em caso de
falha nos equipamentos de conexdo fornecidos pela Contratada e instalados nas
dependéncias fisicas da Contratante;

4.8.5.4. Os equipamentos a serem instalados serao de inteira responsabilidade da
Contratada, bem como garantia, substituicdo e reparos quando necessarios, sem énus



financeiro para Contratante;

4.8.5.5. A Contratada deverd executar o servico utiizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucao contratual;

4.8.5.6. A eventual manutencdo preventiva ou corretiva deve ser realizada pela
contratada sem custos adicionais para a contratante, quando diagnosticada falha dos
Servicos;

4.8.5.7. O servico deverd, em qualquer caso, incluir todos os dispositivos em
regime de comodato (modem, cabos, etc.) necessérios para o perfeito funcionamento.

4.8.5.8. Demais condicdes de prestacao dos servicos devem ser consultadas nos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndices deste Termo de Referéncia.

4.8.5.9. A CONTRATADA devera garantir que o link fornecido nao utiliza em sua
infraestrutura os enlaces utilizados pelo POP-AP/RNP, pois o link atual é fornecido
usando esse enlance.

4.8.5.10. A CONTRATADA deve realizar a instalacdo dos equipamentos necessarios
para a utilizagao do link.

4.8.5.11. Todas as conexdes e equipamentos deverao obedecer as recomendacdes
elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance/Telecommunications Industry
Association), possuir homologacdes da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes),
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) e demais 6rgaos,
guando couber, sendo que tal exigéncia se justifica para se garantir padrées minimos
de qualidade, desempenho e seguranca dos produtos e bens que possam fazer parte
dos servicos contratados, bem como a qualidade e desempenho de suas
interconexoes.

4.8.5.12. As instalacbes necessarias devem obedecer a ABNT/NBR 14.565, ABNT
NBR 14703, ABNT NBR 14705, ABNT NBR 16264 e ABNT NBR 16415.

4.8.5.13. Todo cabeamento a ser adentrado nas dependéncias da unidade que
utilizem do recurso de passagem de cabos via postes, de rede elétrica ou ndo, situados
em via publica ou ndo, deverdo ter seu lance de cabo(s) em diregdao ao HU-UNIFAP,
instalados através de via subterranea ou aérea até as dependéncias da unidade
hospitalar, com a devida orientacdo e supervisdo da referida instituicdo, sem custo
adicional para esta, sendo necesséria todas as adequacdes quanto as especificacdes
do cabeamento a ser utilizado;

4.8.5.14. O servico de acesso a Internet deverd ser permanente (24 horas por dia,
sete dias por semana), dedicado e exclusivo, com velocidade minima de 100 Mbps (cem
megabits por segundo) no modo simétrico (100 Mbps de tréfego de entrada e 100
Mbps de tréfego de saida, simultaneamente), sendo esta a taxa de transferéncia
efetiva, com garantia da totalidade da velocidade contratada;

4.8.5.15. Durante toda a vigéncia do contrato de servico de acesso a Internet,
deverd ser usada conexdo distinta da atualmente utilizada pelo HU-UNIFAP na sua
conexao primaria de acesso a Internet fornecida pelo PoP-AP/RNP, assim, o servico de
acesso a Internet fornecido deve utilizar, ao menos, recursos de Gltima milha e dltimo
POP distintos dos j& utilizados pelo acesso a internet provido pela RNP, conforme
documento anexo com informacgdes repassadas pela referida entidade;

4.8.5.16. O servico de acesso a Internet serd provido com todos os equipamentos
necessarios para o provisionamento do acesso a Internet a serem instalados nas
dependéncias da unidade hospitalar, tais como roteadores ou demais CPE (Customer
Premises Equipment), sendo também da responsabilidade do provedor toda instalagao,
configuragdo, atualizacdo e manutencdo de tais equipamentos. Ressalta-se que a
titularidade dos equipamentos deve ser da fornecedora do servico de acesso a
Internet, assim, ap6s o encerramento da prestacdo do servico de fornecimento de
acesso a Internet, o provedor devera providenciar a remocao de tais equipamentos das
dependéncias da unidade, sem custo adicional ao HU-UNIFAP, sendo o fornecimento de
tais equipamentos como parte do servico de acesso a Internet, ndo havendo, assim, a
aquisicao de equipamentos pela instituicao hospitalar;

4.8.5.17. O provedor do servico de acesso a Internet sera responsével pela provisdo
e instalacao da infraestrutura externa e interna (tubulacdo externa ou subterranea,
postes, caixas ou quadros de passagens, canaletas ou calhas ou demais acessorios)
necessaria para levar o servico de conectividade do ponto de terminacao de rede do
provedor até a central de processamento de dados da unidade hospitalar, cabendo
supervisao e orientacdo prévia por parte do HU-UNIFAP quando tal provisdo for nas
dependéncias da unidade hospitalar;

4.8.5.18. Caberd ao fornecedor do servico de acesso a Internet gerenciar tal servico,
desde suas préprias dependéncias até a instalagdo na rede local da unidade hospitalar,
com janela minima de gerenciamento de 24h, durante os 7 dias da semana;

4.8.5.19. O fornecedor do servico de acesso a Internet deverd prover meios para
qgue o HU-UNIFAP possa consultar, através da Internet ou por outro meio, todos os
dados de geréncia do servico de acesso a Internet ofertado, principalmente os
requerimentos minimos e méximos de qualidade de comunicagdo, através de relatérios,
com estatisticas didrias, semanais e mensais, com histérico de utilizacdo de trafego,
com informacdo de pico e média de utiizacdo. Deverd o fornecedor enviar para
endereco eletronico fornecido pelo HU-UNIFAP, com periodicidade mensal, relatérios
relativos a tal monitoragao;



4.8.5.20. O cabeamento utilizado nas dependéncias da instituicdo hospitalar devera
ser apropriadas para uso interno, com no minimo o recurso de nao propagacao de
fogo e protecao contra roedores;

4.8.5.21. O servico de internet funcionara sem restricdo a qualquer tipo de protocolo
de internet, sem qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade de tréfego e conteddo
da informagao trafegada no acesso ou adogéo de filtros de pacotes ou restricdo de
tréfego e controle de banda que possa incidir sobre o envio originado ou destinado ao
nosocdmio, a menos que tenha expressa concordancia da referida instituicao;

4.8.5.22. O servico de acesso a internet deve incluir toda a infraestrutura e os
equipamentos necessarios, compreendendo instalacdo, ativacdo, equipamentos,
softwares, suporte e manutencdo do PTR (ponto de terminacdo de rede - tais como
roteadores ou demais CPE) por parte da fornecedora do servico supracitado até a
central de processamento de dados da instituicdo hospitalar, sem custo adicional ao
HU-UNIFAP;

4.8.5.23. A solucao deve garantir um desempenho adequado para suportar todas as
aplicacdes utilizadas pelo Hospital Universitéario da Universidade Federal do Amap3,
conforme antes exposto.

4.8.5.24. As necessidades de adequacado sdo minimas, visto que a solugdo ja estd em
producgdo. A infraestrutura tecnoldgica jad conta com espaco adequado para receber os
cabos e instalagdo dos equipamentos do fornecedor contratado. A equipe técnica do
HU-UNIFAP supervisionara a implantacdo, e os acessos necessarios serdo realizados
com supervisdo do pessoal da equipe técnica do HU-UNIFAP.

4.9, Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Todos os parametros a serem configurados deverao ser alinhados entre as
partes em reunides de pré-projeto, devendo a contratada sugerir as configuragées de
acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo a contratante a sua aceitagdo
expressa ou recusa nos casos de nao atendimento das condicdes estabelecidas;

4.9.2. Deverd ser apresentado pela contratada cronograma de execucdo do
projeto em etapas, com responsaveis suas respectivas datas de inicio e fim;

4.9.3. A empresa contratada para entregar a solucdo deverd possuir experiéncia
na implantagéo do tipo de solucao, justificando-se tal requisito para que a empresa
contratada para implantar a solucdo saiba realizar os devidos procedimentos de
implantacdo da solucdo contratada, bem como possua expertise e pessoal técnico
qualificado para isso;

4.9.4. A implementacdo e configuracao da solucdo serd realizado de segunda a
sexta-feira, das 08h as 17h, nas dependéncias do contratante, sendo antecedida por
planejamento feito via videoconferéncia, preferencialmente, sendo realizado registro de
como deve ser realizado a implementagao e configuracdo da solugcdo na unidade
hospitalar, bem como sera disponibilizado apés sua implantacao, pelo responséavel pela
implementacdao e configuracdo, relatério detalhado com todos os aspectos
configurados na solugao;

4.9.5. E importante destacar que a instalacdo do link (cabeamento) deverd
ocorrer entrando pela Rodovia Josmar Chaves Pinto, Km 02 - Jardim Marco Zero,
Macapa-AP, 68903-419, até os Servidores do HU-UNIFAP localizados no térreo do
Bloco A, respeitando assim a ldgica da redundancia dos links

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Nao aplicavel

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, com
atendimento por profissionais devidamente capacitados a fim de correcao de qualquer
defeito apresentado no servico de comunicacao de dados, equipamento, pegca ou
componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes,
configuragdes e corregdes, sem qualquer 6nus adicional para o HU-UNIFAP;

4.11.2. Serd considerada indisponibiidade os minutos em que ocorram a
impossibilidade de acesso a Internet;

4.11.3. Deverd ser disponibilizada central de atendimento em territério nacional,
com hordrio de atendimento minimo das 08h as 17h, para realizacdo de chamados,

esclarecimento de duvidas ou solicitagdes de manutengao corretiva e/ou preventiva do
servigco. A central de atendimento deverd atender por intermédio de, no minimo:

4.11.3.1. servico de ligagdo 0800 ou congénere;
4.11.3.2. recebimento de correio eletronico (e-mail);

4.11.3.3. através de chamados abertos via endereco web destinado a tal fim (portal
web de helpdesk) ou similar;

4.11.3.4. nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre que a natureza do servico
exigir a presenca profissional técnico da prestadora do servico, todos sem custos para
o0 HU-UNIFAP.

4.11.4. Eventuais intervencdes no servico que demandem sua indisponibilidade



deverdo ser previamente agendadas com o HU-UNIFAP, com antecedéncia minima de
24h (vinte e quatro horas) e realizadas, se possivel, em horéarios que ndo impactem o
andamento dos trabalhos em curso da instituicdo hospitalar. Ressalta-se que, caso tais
intervencdes ocorram nas dependéncias do nosocOmio, estas deverdo ser,
preferencialmente, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h;

4.11.5. Em caso de indisponibilidade do servico de acesso a Internet, este deverd
ser restabelecido no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), a contar do
momento da abertura do chamado junto a central de atendimento ou da detecgdo, por
parte do fornecedor do servico, da indisponibiidade, prevalecendo o que ocorrer
primeiro. O prazo maximo previsto permanecera igual mesmo que sejam necessarias
substituicOes de pegas e/ou equipamentos para restabelecimento do servico;

4.11.6. Os niveis de servico exigidos para atendimento serdo contados a partir da
abertura do chamado de suporte técnico e a tabela abaixo define os prazos para
atendimento e solugdo definitiva quando houver problema ou anomalias dos servigos
fornecidos, devendo-se, caso tal patamar seja ultrapassado, a aplicacdo de sancdes
contratuais:

Prazo
Prazo para para
Atendimento Solucdo
Definitiva
02 horas 24 horas
4.12. Requisitos de Qualificacao Técnico-Operacional
4.12.1. A licitante deverd comprovar, mediante a apresentacdo de Atestado de

Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da licitante, que comprove o fornecimento de solugéo similar por no minimo 12 (doze)
meses, nos Uultimos 2 (dois) anos, ininterruptos ou ndo, concomitantes ou ndo,
permitindo-se o somatdrio de atestados de periodos diferentes. Tal requisito se justifica
para ampliar o quantitativo de participantes na disputa licitatéria, bem como garantir um
nivel minimo de prestacao de servico de forma mais profissional e eficaz, privilegiando
licitantes que j& tenham prestado servicos de acesso a Internet para pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

4.12.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, seguridade social e
trabalhista, capacidade econdémico-financeira e qualificacdo técnico-profissional e/ou
técnico-operacional estao previstas no Edital, em conformidade com as disposicées
do art. 65 do RLCE 2.0

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1. Nao se aplica.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Nao se aplica.
4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.15.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

4.15.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencgao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

4,15.3. A empresa a ser CONTRATADA deverda atender a Politica de Seguranca da
Informagado - PSI - no ambito do HU-UNIFAP/Ebserh, sem prejuizo dos demais atos,
documentos e normativos expedidos e publicados pela Administracdo Publica Federal,
bem como pelo HU-UNIFAP/Ebserh relativos ao sigilo, a seguranca e a privacidade das
informacdes e comunicacbes, além dos respectivos Termos de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e de Termo de Ciéncia e Responsabilidade, previstos nas alineas
“a” e “b"” do inciso V do art. 18 da Instrucdo Normativa n? 94, de 23 de dezembro de
2022, da SGD/ME.

4.15.4. A CONTRATADA e seus profissionais deverdao observar os preceitos da
LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais), Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nao se aplica.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de

Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico especificados;

5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela



CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

5.1.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA
as dependéncias da CONTRATANTE, para execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apés o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.4. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;

5.1.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por
intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

5.1.6. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

5.1.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.9. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando
prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

5.1.11. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicbes
contratuais, no prazo e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso
de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.
Apés a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.12. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.13. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:

5.1.13.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepcao e apoio ao Usuario;

5.1.13.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;

5.1.13.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessao de didrias e passagens.

5.1.13.4. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratacao e em relacdo a funcdo especffica para a qual o trabalhador foi
contratado.

5.1.14. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

5.1.15. Cientificar a Consultoria Juridica da EBSERH para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

5.1.16. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 9 alinea g Decreto
8.538/2015.

5.1.17. Aplicar @ CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador do Contrato, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5.1.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.19. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.20. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.21. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.22. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e



contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador do Contrato, quando aplicavel,

5.1.23. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.24. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao contratada;

5.1.25. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel, e

5.1.26. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo contratada sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagao contratual, incluindo a documentagcédo, o cédigo-fonte de aplicagcdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial

no que se refere a implantacado, operacao e niveis de servico;

5.2.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Para a habilitagdo, o licitante deverd apresentar Declaracdo indicando o encarregado
responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

5.2.3. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
5.2.3.1. cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

5.2.3.2. apresentar todos os dados e informacdes solicitados pela CONTRATANTE
em relacdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo
estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

5.2.3.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados
pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsével por
garantir a sua observancia;

5.2.3.4. quando verificada qualquer das hipdéteses de término do tratamento de
dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar
completamente os dados pessoais e todas as cépias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao para as finalidades
estabelecidas no art. 16 da LGPD.

5.2.4. Executar os servicos conforme especificacées deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais

5.2.5. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualdade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

5.2.6. Prestar o servico objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgbes programadas;

5.2.7. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao;

5.2.8. Fornece nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias
por semana, disponibilizando a CONTRATANTE;

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em vigor;

5.2.10. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no
6rgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

5.2.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato nos seguintes prazos: até 02 dias Uteis, a contar de sua solicitagdo;

5.2.13. Paralisar, por determinagédo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.14. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;



5.2.15. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis
apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como
seu superior imediato, com poderes de decisao para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execucao do contrato; a
hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma
de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util;

5.2.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a
serem firmados, tais como manutencgao, configuragcao, entre outras;

5.2.17. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servicos prestados, nas
condicées deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.18. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de
modo a obter uma operagao correta e eficaz;

5.2.19. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2.20. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante,
independetemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade de fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela
contratante;

5.2.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

5.2.22. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
deveré responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.23. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.24. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacao;
5.2.25. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe

técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.26. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.27. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

5.2.28. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.0.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Pregao;

6.0.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de

condigcbes, produtos ou pregos registrados;

6.0.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao
participantes, contendo:

6.0.3.1. As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

6.0.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel;

6.0.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TI,
observando, dentre outros:

6.0.4.1. A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucao de Tl;

6.0.4.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC

aos érgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo
e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

6.0.4.3. As regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Pregao,



garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em fungdo de fatores supervenientes que
tornem necesséria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica;

6.0.5. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de pregao (art. 79, inciso XIlI, do
Decreto n? 11.462/2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser
respeito as contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no qual caberd ao respectivo
6rgdo participante a aplicacdo da penaldade (art. 82, Inciso VIII, do Decreto n?
11.462/2023)

6.0.5.1. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de
condigbes, produtos ou pregos registrados;

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo
estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem,
conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

7.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da
legislagdo de protecdo de dados pessoais e das orientagcdes emanadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

7.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo
necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

7.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

7.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais,
adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

7.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacées referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagcdo em vigor;

7.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar
indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

7.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente
de seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao
autorizados e situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as
informacdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

7.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
7.2.1. cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
7.2.2. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE

em relacdo ao tratamento de dados pessoais realzado em decorréncia da relagdo
estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

7.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados
pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por
garantir a sua observancia;

7.2.4. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de
dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar
completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao para as finalidades
estabelecidas no art. 16 da LGPD.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o
regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

8.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

8.3. Multa de:

8.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no
caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

8.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

8.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;



8.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

8.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogagao),
observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

8.3.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

8.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Ebserh, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

8.5. As sancgbes previstas nos subitens 8.2 e 8.3 poderdao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

8.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor
mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor
mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor
mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor

4 mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor
mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05

consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de

2 for¢ca maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funciondrio sem qualificacdo para
3 executar os servicos contratados, por 03

empregado e por dia;
Recusar-se a executar servico determinado 02
pela fiscalizagdo, por servico e por dia;
Retirar funciondrios ou encarregados do
5 servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a

6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, | 01
por funciondrio e por dia;

Cumprir determinacao formal ou instrucédo
7 complementar do érgéo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de

8 modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servico, por funciondario e
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de

9 multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢ao do

10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na relacdo |01
de obrigacbes da CONTRATADA

01

8.7. Sancao de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

8.7.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude



fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.7.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;
8.7.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude
de atos ilicitos praticados;

8.7.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da
ata de registro de precos, ndo celebrar o contrato;

8.7.5. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.7.6. apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

8.7.7. ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagdo;

8.7.8. ndo mantiver a proposta;

8.7.9. falhar ou fraudar na execucgdo do contrato;

8.7.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a prética de atos lesivos a

Administragao Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

8.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada,
observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n?
9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser
inferior a 10 (dez) dias Uteis.

8.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

8.10. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

8.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

8.12. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigagdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

8.13. A apuragao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lein? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.15. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas
aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangao
aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR, os dados
relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

9. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

9.1. Rotinas de Execucao

9.1.1. A execucdo contratual serd executada em conformidade com a Lei n.2
13.303/2016 e RLCE 2.0.

9.1.2. As atividades de inicio do contrato compreendem:

9.1.2.1. Realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo

Gestor do Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnicos e Administrativos e
Administrarivo da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja
pauta observard, pelo menos:

9.1.2.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu
respectivo preposto;

9.1.2.1.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestéo do contrato;

9.1.2.1.3. O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucao dos
servicos ou ao fornecimento de bens;

9.1.2.1.4. A disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.



9.1.3. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estard sujeito a avaliagao
técnica da equipe de fiscalizacdo do contrato, sendo homologado quando os servicos
executados e seus respectivos relatérios dos servicos prestados estiverem de acordo
com os niveis minimos de servicos e demais requisitos exigidos neste Termo de
Referéncia e seus encartes.

9.1.4. Os relatérios operacionais e gerenciais serao elaborados e evoluidos no
decorrer da execucdo do contrato.

9.1.5. Todo o trabalho realzado pela CONTRATADA deverd estar em
conformidade com as normas, padrdes e diretrizes definidas pela HU-UNIFAP/EBSERH.

9.1.6. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas na execuc&o
técnica e contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas a nova
verificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das glosas e sangdes legais cabiveis.

9.1.7. A CONTRATADA deverd apresentar os resultados da prestacdo dos
servicos por meio de reunides com o HU-UNIFAP/EBSERH ou quando solicitados.

9.1.8. O HU-UNIFAP/EBSERH poderd, a qualquer tempo, sem 6nus e dentro de
suas conveniéncias técnicas, modificar padrdes técnicos, metodoldgicos e arquitetura
tecnolégica.

9.1.9. Todas as atividades da CONTRATADA deverdo ser executadas sem
impactar a disponibilidade dos servicos de TI.

9.1.10. Os servigos programados deverdao ser precedidos de cronogramas de
execucgao previamente aprovados pelo HU-UNIFAP/EBSERH.

9.1.11. A execucdo do contrato serd baseada no modelo no qual o HUGG/EBSERH
é responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo dos resultados esperados e
dos niveis de qualidade exigidos frente aos servicos entregues e a CONTRATADA é a
responsavel pela execucdo dos servicos e gestdao dos recursos humanos e fisicos
necessarios.

9.1.12. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o
quantitativo de profissionais necessarios para o cumprimento do objeto da
contratagao.

9.1.13. Nao serdo admitidos estagidrios para prestar quaisquer servicos objeto
deste instrumento.

9.1.14. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificacdes
ora fornecidas ndo poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA alegar reducéo de
desempenho. Consideram-se, inapelavelmente, a CONTRATADA e seus técnicos como
altamente especializadas nos servicos em questdo e que, por conseguinte, deverdo
considerar as complementagdes e providéncias técnicas por acaso omitidos nas
especificacdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia.

9.1.15. No caso de o HU-UNIFAP/EBSERH detectar alguma falha, inconsisténcia ou
incorrecdo na execucgao dos servicos, eles deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de
onus para o HU-UNIFAP/EBSERH, se o servico estiver dentro do prazo de garantia
contratual.

9.1.16. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentacao dos
servicos de infraestrutura, a topologia fisica e l6gica da rede do HU-UNIFAP/EBSERH,
0s processos e procedimentos operacionais e os servicos relativos ao suporte técnico
aos usuérios, a equipe da CONTRATADA devera alimentar e manter a documentagdo
das rotinas e confecgdo dos relatérios técnicos e gerenciais exigidos no Contrato.

9.1.17. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacbes e
melhores préaticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
recomendacbes de organizacdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem
em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacao ja definida pelo HU-
UNIFAP/EBSERH. Toda a documentacdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia
dos procedimentos executados passaré a ser de propriedade do HU-UNIFAP/EBSERH.

9.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e
controle

9.2.1. Descrito no [ITEM 4.8.3.4

9.3. Mecanismos formais de comunicacao

9.3.1. Oficios de Comunicacdo: oficios elaborados, por demanda, pelo HU-

UNIFAP/EBSERH para avisar a CONTRATADA, ou viceversa, de alguma mudanga como
enderecos, telefone de contato ou qualquer informacdo importante referente aos
aspectos legais ou administrativos.

9.3.2. E-mails de Comunicacao: e-mails elaborados, por demanda, pelo HU-
UNIFAP/EBSERH para avisar a CONTRATADA, ou vice-versa, de qualquer informagdo
importante referente aos aspectos técnicos ou operacionais.

9.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
9.5. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e

informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao



dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

9.6. O Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutengao de sigilo
e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Critérios de Aceitacao
10.1.1. Por se tratar de servico de tecnologia da informagao, deve-se atentar ao

entrega das caracteristicas descritas no item de Requisitos de Arquitatura tecnoldgica
(item 4.8).

10.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

10.2.1. ApOds a instalacao realizada, deve-se atentar as caracteristicas descritas no
Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (item 4.8).

10.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

10.3.1. Os indicadores do Instrumento de Medicao do Resultado (IMR) a serem
utilizados para avaliar a execucdo dos servicos a serem prestados sdo os seguintes:

Indicador n2 01 -
Instalacdo da

Infraestrutura e
Cabeamento
Descricao
Garantir que
0s materiais
aplicados na
instalacao
atendam ao
estabelecido
no Termo de
Referéncia.
Testar todos
0s
Meta a cumprir equipamentos,
apés a
instalagao
Avaliacao “in
loco” durante
a execucao e,
“a posteriori”,
da qualidade
final do
produto
entregue e
instalado
Andlise da
execucgao e do
produto final
entregue e
instalado
A ser realizada
uma Unica vez

Finalidade

Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de

. Nao se aplica
calculo

A partir da
emissao da
Ordem de
Inicio da vigéncia |Servico até a
instalacao de
todos os
insumos

Nao se aplica.
O servico sera
pago em
parcela Unica,
somente ap6s
0 aceite
definitivo

Sangdes ITEM 7.6

Faixas de ajuste
de pagamentos

Indicador n? 02 - Prazo de

atendimento em caso de falhas
no sistema

Descricao
| | Garantir |




atendimento célere
as demandas do
HU-UNIFAP/Ebserh
Sistema ou
equipamentos
devem ter seus
chamados
atendidos em até 2
(duas) horas,
sendo o prazo
maximo de solucao
de 24 (vinte e
quatro) horas.
Conforme [ITEM
4.11.6

Ordem de servico

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

medicao
Forma de Relatério de
acompanhamento | fiscalizagdo
Periodicidade Mensal
Cada OS serd
verificada e
valorada

individualmente. N¢
de horas até o
sistema ou
equipamentos ser
recolocado em
funcionamento/24h
= X.

A cada interrupcao
serd calculada n?
de interrupgao
superiores a 10
minutos por
numero de dias
més (NI/ND)

A partir da data do
Inicio da vigéncia |recebimento
definitivo do objeto.

Mecanismo de
célculo

Faixas de ajuste N3o se aplica.
de pagamentos

I. 20% das OS
acima de 1,5: multa
de 5% sobre o
valor da parcela
mensal;

Il. 50% das OS
acima de 1,5: multa
de 10% sobre o
Sangdes valor da parcela
mensal.

I1l. Mais de 10% de
interrupgdes
superiores a 10
minutos no més,
multa de 10%
sobre valor da
parcela mensal.

10.4. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino,
desde que essa alteragao:

10.4.1. ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de
25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

10.4.2. ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

10.5. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa

no pagamento
10.5.1. Previsto no [ITEM 7.6
10.6. Do Pagamento

10.6.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.6.2. O processo para pagamento deve observar o disposto na se¢do Requisitos
Temporais e deverd ser executado, conforme o disposto na ADEQUACAQO
ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO em seus subitens;

10.6.3. Consta n secdo dos Requisitos Temporais o detalhamento das etapas ou
fases da solucao a ser contratada, com os servigos e bens que compdem a solugao;



10.6.4. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar
a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

10.6.5. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento
em que a CONTRATANTE atestar a execugao do objeto do contrato.

10.6.6. A emissao da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

10.6.7. Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais.

10.6.8. Constatando -se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da
Instrucao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

10.6.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-&4 apdés a comprovagao da regularizacdo da situagao, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante

10.6.10. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

10.6.10.1. o prazo de validade;

10.6.10.2. a data da emissao;

10.6.10.3. os dados do contrato e da CONTRATANTE;

10.6.10.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

10.6.10.5. o valor a pagar; e

10.6.10.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

10.6.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP
no 05, de 2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

10.6.11.1. nao produziu os resultados acordados;

10.6.11.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

10.6.11.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucgao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.6.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.6.13. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

10.6.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

10.6.15. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

10.6.16. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE deverd comunicar aos 06rgaos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.6.17. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

10.6.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

10.6.18.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.



10.6.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.6.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados ou
fornecimento de bens, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa da CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentarias
vigente.

10.6.21. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTl de correcdo monetaria.;

10.6.22. A contratada deve entdo emitir a Nota Fiscal ou a Fatura e solicitar, via
oficio, o pagamento (no mesmo processo eletronico de apresentacdao da
documentacao obrigatdria) e encaminhar ao Gestor do Contrato;

10.6.23. Caso a contratada nao tenha procedido o mencionado cadastro como
usuario externo no referido sistema, ndo serd possivel a realizacdo do ateste.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

11.1. Os pregos referenciais desta contratagao séo sigilosos, nos termos do art.
34 da Lein.© 13.303/2016 e do art. 79 do RLCE 2.0.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 3% (trés por
cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucao do contrato e 90
(noventa) dias apdés término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagao.

12.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispde o incisos | do art. 184 do RLCE 2.0.

12.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

12.4.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

12.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

12.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com
o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

12.5. A modalidade seguro-garantia somente seréd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa EconOmica Federal, com corre¢cdo monetéria.

12.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

12.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

12.11. Sera considerada extinta a garantia:

12.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

12.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.



12.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada.

12.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

13.1. Na forma do art. 21 da Instrucao Normativa n® 94, DE 2022, a adequagao
orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa do impacto
econdmico-financeiro no orcamento do érgao ou entidade, com indicacdo das fontes
de recurso e o cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o detalhamento
das etapas ou fases da Solugéo a ser contratada, com os principais servigos ou bens
que a compoe, e a previsao de desembolso para cada uma delas.

13.2. A indicacao de fonte de recursos sera realizada posteriormente, conforme
processo estabelecido pelo Setor de Gestao Orcamentaria e Financeira.

13.3. A natureza de despesas, conforme o item 21 da Portaria SGD/ME n¢
1/2019, é 339040-13 de acordo com a Declaracado - SEI UPGO/SGOF/DAF/GAD/HUGG-
Unirio (30832059).

13.4. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotacdo
orcamentdria prépria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser
consignada pelo HUGG-Unirio/Ebserh.

13.5. Pagamento fixo mensal durante a vigéncia do contrato vinculado
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e seus encartes.

Percentual
Pago

ID Evento Prazo

Instalagao do
Cabeamento /
Ativacao

15 dias apés
assinatura 0%
do contrato

01

Operagao do
Servico de
acesso
internet, com
link dedicado
e simétrico na
02 velocidade de
100 Mbps,
com central
de
atendimento e
demais
requisitos.

Apbés Evento | Pagamento
01 mensal

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia e seus encartes serao
formalizados mediante o Termo de Contrato.

14.2. No caso de fornecimento de equipamentos em comodato, estes serao
formalizados mediante o Termo de Comodato.

14.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no art. 147 do RLCE 2.0..

14.4. A CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato.

14.5. A execucdo dos servicos serd iniciada em até 15 (quinze) dias corridos
apés a assinatura do contrato, salvo mediante ocorréncia de fato superveniente
devidamente justificado e aceito pela administragao.

15. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data
limite para apresentacdo das propostas.

15.2. Apéds o interregno de um ano, 0s precos iniciais podem ser reajustados,
mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade..

15.3. Deverd haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rendncia
ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual aplicavel.

15.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

15.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela UGltima variacao
conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice



definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.6. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente,
o definitivo.
15.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier
a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

15.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

15.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.
16. DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO
16.1. Devido ao objeto a ser contratado é de baixa complexidade de

fornecimento, nao serad permitida subcontratagao.

17. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

17.1. Devido ao objeto a ser contratado é de baixa complexidade de
fornecimento, ndo serd permitida a participagdo de consércios.

18. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

18.1. Informamos que devido ao objeto da contratacdo ndo possibilitar a
decomposicdo de seus componentes e valoragdo dos mesmos, nao sera
apresentada PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS.

19. DA VISTORIA

19.1. A avaliacdo prévia do local de execucado dos servicos é imprescindivel para
o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 horas as 17:00 horas.

19.2. Serdo disponibiizados data e horario diferentes aos interessados em
realizar a vistoria prévia.

19.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico
deveréd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da
vistoria.

19.4. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracéo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigcdes e peculiaridades da contratagao.

19.5. A ndo realizacédo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

20. CESSAO DE CREDITO

20.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

20.2. As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do
contratante.
20.3. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a

Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

20.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de
cumprimento de todas as condigcdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente),
a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario,
bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

20.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado
a cedente (contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibiidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

20.6. A cessao de crédito nao afetard a execucao do objeto contratado, que



continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

21. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

21.1.1. A licitante é responsével por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de preco, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislagdo vigente.
21.1.2. A modalidade sera de Pregéo eletrénico do tipo aberto.

21.1.3. O regime de execucdo do contrato é a empreitada por preco unitério e o

tipo e critério de julgamento da licitacdo é o MENOR PRECO POR ITEM (adjudicacao por
item) para a selecdo da proposta mais vantajosa, utiizado para compras e
servigcos/bens de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de informatica.

21.1.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor, sera de 0,75%;

21.1.5. A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos
baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de
Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se
como “servico comum” conforme art. 32, inciso IV, da Lein.2 13.303/2016.

21.1.6. No ambito da Ebserh, a Resolucdo n.2 102, de 20 de fevereiro de 2020, do
Conselho de Administracdo estabelece o conjunto de atividades que serao passiveis de
execucao indireta mediante contratagcdao de servicos de Tecnologia da Informagao
eaResolucédo n.2 220, de 20 de juho de 2023, do Conselho de
Administracdo estabelece as diretrizes e as regras para a execucao indireta, mediante
contratacdo de servicos, de atividades que envolvam atribuicées inerentes as dos
cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salérios da Ebserh.

21.1.7. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

21.1.8. Com o intuito de prover o aumento da transparéncia e a reducdo da
assimetria de informacdo, as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar

a composicdo dos valores da respectiva solugao/bens de cada um dos itens desta
licitagao.

21.2. Da utilizacao do Sistema de Registro de Precos

21.2.1. O Decreto n° 11.464/22, a utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos
deve enquadrar-se nas seguintes hipdteses:

21.2.2. Art. 32 O SRP poderd ser adotado quando a Administracdo julgar
pertinente, em especial:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratagdes permanentes ou frequentes;

II - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagao de servicos remunerados por
unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de
trabalho ou em regime de tarefa;

Il - guando for conveniente para atendimento a mais de um érgéo ou a
mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execugdo descentralizada de programa ou
projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que
trata o0 § 22 do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

21.2.3. Por outro lado, de acordo com o Decreto 11.462/22, a existéncia de
precos registrados nao obriga a Administracao Publica a contratar, facultando-se a
realizagdo de licitagao especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia
ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

21.2.4. Conforme o art. 3 do Decreto n? 11.462/23, de 31 de marco de 2023,
justificamos a necessidade de criacao de Ata de Registro de Preco embasado no inciso
V, conforme evidenciado no item 3.3.

21.3. Da Intencdo de Registro de preco (IRP)
21.3.1. Conforme o art. 89, paragrafo 32 da RLCE 2.0:

Art. 89. O Sistema de Registro de Precos (SRP) serd regido por
decreto do Poder Executivo e observard, entre outras, as seguintes
condicOes:

[..]

§ 32 As licitagbes no ambito do SRP serdo preferencialmente
precedidas do procedimento de Intencdo de Registro de Pregos - IRP,
com prioridade para participagdao de outras unidades hospitalares da
Ebserh.

21.3.2. Com fulcro no RLCE 2.0, a realizacdao da IRP viabilizaria o registro de
precos, destarte sera permitida a abertura de Intencao de Registro de Preco para a
presente licitagao.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-de-tecnologia-da-informacao/Resoluo102de20defevereirode2020.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2023/boletim-de-servico-no-1601-24-07-2023

21.4. Da Adesdo Tardia (Carona)

21.4.1. Conforme o art. 32, paragrafo 12 da RLCE 2.0:
Art. 89. O Sistema de Registro de Precos (SRP) serd regido por
decreto do Poder Executivo e observard, entre outras, as seguintes
condicdes:
[..]
§ 19 Podera aderir ao sistema referido no caput, seja por participacao
na origem da licitacdo ou adesdo a ata de registro de pregos, qualquer

6rgédo ou entidade responsdvel pela execugdo das atividades
contempladas no art. 12 da Lein2 13.303/2016.

21.4.2. Destarte, com fulcro na RLCE 2.0, esta EPC solicita viabilizar
permissdao de adesdo a ata de registro de preco pelas unidades hospitalares
administradas pela EBSERH.

21.5. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia
21.5.1. Com fulcro no art. 6 do Decreto n2 8.538, de 2015, esta licitacdo com item

Unico sera destinada exclusivamente a participacao de microempresas e
empresas de pequeno, em aderéncia ao valor estimadado do processo SEl!
n? 23872.003070/2024-31.

21.5.2. Outrossim, foram encontrados fornecedores classificados como
Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) no periodo de
21/03/2022 a 21/03/2024 para o objeto a ser licitado, conforme exposto
abaixo.
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22. ANEXOS
22.1. Termo (Externo) de Recebimento Provisério (38875149)
22.2. Termo (Externo) de Recebimento Definitivo (38875178)
23. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO
23.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 40,

de 16 de Fevereiro de 2024.

23.2. Conforme o §6°2 do art. 12 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico serda assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Integrante
Integrante At .
RI: tﬁ%ri::r:i?e Técnico Agf r:llg:;;la ;zl)‘{;a
Dionate?m Pinto Alves Perichdey Wesliey Cruz 4 da Silva
P Leitdo P
. )k .
’I\“!Iﬁtar"lgtualaésel?;’fﬁ(}kZ)Znga Matricula/SIAPE: 18973 Matggt;lgés*lfPE.
olog Analista de Tecnologia da :
Informacao Assistente

Informacao

administrativa




Autoridade
Maxima do HU-
UNIFAP

Autoridade Maxima
da Area de TIC

Marcos Roberto
Lima De
Carvalho Santos
Superintendente
do HU-UNIFAP
SIAPE 1984*%*

Elvis Azevedo de Araujo
Chefe do Setor de
Tecnologia da
Informacéo e Saude
Digital
SIAPE 1011%**
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i eletronica fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

") Documento assinado eletronicamente por Perichdey Weslley Cruz Leitao,

_«)El! /) | Integrante Técnico, em 13/05/2024, as 13:23, conforme horario oficial de
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Documento assinado eletronicamente por Dionatam Pinto Alves, Chefe de

|’111 Unidade, em 13/05/2024, as 13:49, conforme horério oficial de Brasilia, com

i Sietromica fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Roberto Lima de

tl’ Carvalho Santos, Superintendente, em 13/05/2024, as 14:20, conforme
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‘ assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de

8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

> acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

J,g_;.hg_i- verificador 38957088 e o c4digo CRC F6EE19C2.

Referéncia: Processo n? 23872.001741/2024-20 SEI n® 38957088


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência - TI - SEI SETISD/SUP/HU-Unifap 38957088

