INSTITUTO FEDERAL

PROCESS0: 23409.000154/2018-4L
CONTRATO: 03/2018-IRATI

TERMO DE CONTRATO Ne2. 03/2018 - IRATI QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO FEDERAL DO
PARANA - IFPR E A EMPRESA INTERATIVA
SOLUCOES EM IMPRESSAO EIRELI.

CONTRATANTE: O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA - IFPR - CAMPUS IRATI - UG 154674, pessoa
juridica de direito publico, com sede na Rua Pedro Koppe, 100- Vila Matilde, CEP 84.500-000, Irati, Estado
Parana, inscrita no CNPJ/MF sob n? 10.652.179/0013-59, neste ato representado por seu Pré-Reitor de
Administracdo, CARLOS EDUARDO FONINI ZANATTA, portador da Cédula de Identidade 7.535.677-3
SSP/PR, inscritc no CPF/MF sob o n® 037.071.759-79, designado pela Portaria n? 1638, de 21 de dezembro
de 2017, publicada no DOU de 02 de janeiro d2 2018, s2¢do 2, pagina 26, conforme Portaria de delegacao
do Gabinate do Reitor n® 433, de 02 de abril de 2018.

CONTRATADA: INTERATIVA SOLUCOGES EM IMPRESSAO EIRELI, inscrito no CNPJ (MF) sob o n.2
05.095.582/0001-50, estabelecido 2 Rua Czssiano Ricardo, 952, Bairro Vargem Grande, Pinhais/PR, CEP
83.321-090, representado pelo seu sécic administrador, Senhor JOAO CARLOS COELHO MORENO,
portador da Cédula de Identidade n.2 1.995.422 SSP-PR e CPF (MF) n.2 552.549.939-87, de acordo com a
representacéo legal que lhe é outorgada por Contrato Social.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato decorrente do
Pregéo Eletronico SRP n? 01/2018 - IFPR, tendo em vista o contido nos autos do Processo
Administrativo n? 23411.006108/2017-26 e em observancia as disposicbes da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997,do
Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000, do Decretc n 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n?
7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n¢ 5, de 26 de maio de 2017 e da
Portaria n¢ 409, de 21 de dezembro de 2015, meciante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO JI

1.1. O objeto do presente instrumeanto é @ contratacdo de servicos de continuados de impresséo
corporativa, de copia, de digitalizacdo, ce OCR (Optical Character Recognition) de documentos do
Instituto Federal do Parang, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de
Raferéncia, anexo do Edital do Pregéo, identificado no preambulo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, QUANTIDADE,
LOCALIDADE E CAPACITACAO

2.1. As especificacbes técnicas dos equipeamentos sdo as descritas no item 4 do Termo de
Referéncia, nas quantidades de equipamentos por localidade e categoria, conforme segue:

™

A
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Valor Maximo cla
atd. Qtd. Unid. Pigina (RS) Valor Maximo | Valor Maxime¢ | Valor Maximo
Lote | Descrig@o do Bem/Servigo Equips Copias / Medida T Total Mensal Total 12 Total 48 Meses
| Més Piming P, 2gina (RS) Meses (RS) (RS)
PaginaPB|
| Coler
Equipamento Tipo 1 - [
NUlitincishallaser 4 Franguia | RS0,07 | R§1120,00 | R$13.440,00 | F$25.880,00
monocromatica A4 com |
Franquia de 4000 Paginas PB {
Equipamento Tipo 2 — |
Impressora laser monocromatica .
4 Franguia R$0,07 R$ 1.120,00 R 440, B.
A4 com Franquia de 4000 - aul $13.440,00 RS 26.830,00
Paginas PB
3 Equipamento Tipo 3 —
Impressora laser policromatica . -
anqt RS0 ; 840,01 2.
A4 com Franquia de 4000 1 Franguia RS0,10 R80,70 R$ 820.0C R$ 9.840,00 F$ 1£.680,00
Paginas PB e 600 Paginas Coler
Pagina Excedente PB - o = e
3y 16000 o S0, ,00 9 Ik i =
Equipamentos Tipo 1 e 2 Copias RS0,01 R8160 R 1.820,00 RS 3.840,00
Fagind: Zccsncane: F 2000 Cépies | 290,01 R$20,00 RS 240,00 R$ 480,00
Equipamento Tipo 3
Pagina Excendente Color - ’ g
- 300 Cépias | R$0,40 120,00 ' 1,440, .880,
Eguipamento Tipo 3 PRI ! RS R$ 1.440,00 R$ 2.880,00
VALOR TOTAL| RS 3.360,00 R$ 40.320,00 | RS 161.280,00

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

2.2. No inicio da prestacdo dos servigas, previamentz a disponibilizacdo dos equipamentos aos
usuarios, a CONTRATADA devera efetuar repasse de conhecimentos em capacitacdo as equipes
técnicas do IFPR (analistas e técnicos), sresencialmente de acerdo com as definicdes, contetdo e
localidades definidas no Termo de Raferéncia.

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 48 (quarenta e oito) meses, contado da data
da sua assinatura, com eficacie lege! agds 2 publicagZo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido,
com inicio na data de 03/04/2018 e encerramentc em 03/04/2022.

3.2. O presente contrato poderé ser prorrocado por intaresse das partes, por mais 1.2 (doze) meses,
contemplando o limite total de €0 (szssenta) meses, desde que haje autorizacdo forma' a
autoridade competente e observades o0s seguinies requisitos:

3.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.2.2. A Administracdo mantanha interesse nz razlizagéo do servico;
3.2.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao; e
3.2.4. A contratada manifestz expressamente interesse na prorrogacao.
3.2.5. A CONTRATADA ndo tem dirzito subjetivo a prorrogacao contratual,
3.3. A prorrogacdo de contrato ceveré ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3.4. Caso ndo tenha interesse na prorrogacao contratual a empresa deverd manifestar-se forma
expressa com no minimo 3 (meses) de antecedéncia do final da vigéncia contratual junto ao
contratante, sob pena de multa de ata 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total da contratagéo é cde RS R$ 161.280,00 (Cento e sessentz e um mil, duzentos e
oitenta reais), conforme tabela constante rnz cl2usula segunda. '

.
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4.2. No valor acima estao incluidas todas as despasas ordindrias diretas e indiretas dec
execucao do objeto inclusive tributos e/ou impostos. encargos sociais, trabalhistas, prewdenuarros
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessérios ao
cumprimento integral do objeta da contratagéo.

4.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerac dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacac estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orgamento da UniZo, para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:

Gest@o/Unidade: 26432/154674

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 1.2363208020RL0041
Elemento de Despesa: 339040

Pl: LGEINPOLOON

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo 2 conta dos recursos préprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTQ i

6.1. 0 pagamento do objeto do contrato serd mensal e compreenderd o periodo do primeiro ao
ultimo dia de cada més, exceto parz o més inicial e final da execucdo contratual quando estes n&o
iniciarem no primeiro dia til do més.

6.2. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 22 (sequndo) dia Gtil do més subsequente
a prestacdo dos servicos, relatdrio técnico ‘mpresso efou digitalizado, assinado pelo preposto ou
outra autoridade competente da CONTRATADA, sobre os servigos prestados, contendo no minimo, as
informacdes em relatério relacionado no Termo de Referéncia.

6.3. A CONTRATANTE realizara conferénciz do relatorio, solicitando alteracfes, se necessario.

6.4. Sanadas todas as inconsisténcias do relatdrio, a CONTRATANTE autorizard a emissao de nota
fiscal com os valores efetivamente devidos, em até 5 (cinco) dias corridos apds a aprovacédo do
relatdrio.

6.5. S5&, mesmo apds a aprovacéo do relatoric, conforme item acima, forem detectadas incorregdes
entre o valor aprovado no relatdrio = aguele informado na nota fiscal, o IFPR podera realizar a glosa
dos valores ou parcelas indevidamente cobrados.

6.5.1. Quando hcuver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para
que emita & nota fiscal ou fatura com o valer exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios
sobre valor glosado pela Administracao

6.6. C pagamento sera creditado em contz bancaria indicada pela CONTRATADA, no prazo limitado:

6.6.1. Ao quinte dia Util subseguente zo recebimento da Nota Fiscal ou Fatura para despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666, de 1993,
observado o disposto no seu § 19;

6.6.2. A trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, para os demais casos.

6.6.3. Considera-se ocorrido o recebimentc da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar a execug¢ao do objeto do contrato.

6.7. No caso de eventual atraso no pagamento, desde que para tanto a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratérios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data

do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula: A
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ENM = M:x WP x I, onde:
* EM: Encargos Moratdrios

*

N: Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
*WYP: Valor da parcela a ser paga

* |: indice de compensacéc financeira, 2ssim apurado: | = (6 / 100) / 365

6.8. Conforme estabelece a Instrugac Normativa n® 05, ce 25 de maicl ce 2017, em seu artigo 67 e
Anexo XI - Do processo de pagamento, a note fiscal ou fatura deverd ser, obrigatoriamente,
acompanhada das seguintes cornprovagdes:

6.9. Da comprovacao da regularidace fisczl. constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referide Sistemz, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou &
documentagdo mencionada no ert. 29 da L2i n® 8,646, de 1993. '

6.10. Constatando-se, junto ao Sicaf, 3 sitw
ser tomadas as providéncias previstas no
outubro de 2010.

6.11. O pagamento somente sera efetuadc 2pas o zncaminhamento da nota fiscal/fatura, com todos
os campos preenchidos, dados da contratecéo, sem rasuras e devidamente atestada pelo Gestor do
Contrato, observado o disposto na Lei n.2 2.430/1996 e a ordem cronoldgica astabelecida no art. 5¢
da Lei n.2 8.666/1993.

6.12. A nota fiscal devera ser apresentada em 02 (duas) vias para que possam ser atestadas e
encaminhadas para pagamento, devendo conter as seguintes especificacdes:

zgéc ce irregularidade do fornecador contratado, deverso
42 do art. 32 da Instrugdo Normativa n2 2, de 11 de

Wy

6.13. A data de emissao da nota fiscal.

6.14. O CNPJ da Unidade conforme informacdo na nota de empenho. &
6.15. Quantidades e especificacdes de materizis/servigos que foram entregues/executados.

6.16. O valor unitario e total de acordo com os valores vigentes no contrato.

6.17.0 ndmero da conta bancéria d4a empress, nome do banco e respectiva agéncie, para
recebimento dos créditos. -

6.18. O CNP] da CONTRATADA constants ca fature deverd ser ¢ mesme indicado ne contrato e na
nota de empenho.

6.19. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardc sujeitos 3 retencdo, ra
fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

6.19.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRP)), Contribuigdo Sccia! sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicdo para o Financiementc da Seguridzde Social (Cefins), e Contribuicio para os
Programas de Integrac@o Social e de Formacio ¢do Patrimonio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na

forma da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 ce janeiro de 2012, conforme determinz o art. 64
da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro da 19¢¢;

6.19.2. Contribuicao previdencicria, corresponcents a 11% (onze por cento), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme deterrnina 2 Lei n® 8.212, de 24 de
julho de 1991;

6.19.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar ne
116, de 31 de julho de 2003, combinzda com z legislagéo municipal e/ou distrital sobre o tema.

~
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. A periodicidade de reajuste do velor do presente CONTRATO sera anual, conforme disposto na
Lei n? 10.192 de 14/02/2001, utilizando-se a variacdo do o Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, ou, nz hipétese de extincéo deste indice, utilizar-se-a o que venha a substitui-lo.

7.2. No calculo do 19 reajuste deverad ser utilizada a variacdo do indice no periodo compreendido
entre 0 més da data da propostz comercial e o indice do més anterior a data prevista para o
reajuste.

7.3. Para os reajustes subsequentes sera utilizada a variagdo do indice no periodo compreendido
entre o més da data de concessao do vltimo reajuste do CONTRATO e o indice do més anterior a data
prevista para o préximo reajuste.

7.4. O rezjuste concedido sera formalizado por meio de apostilamento.

7.5. 0 valor do presente CONTRATO serd reajustado para mais ou para menos, de acordo com a
variacao do indice previsto desta Cléusula.

7.6. A época devida, a CONTRATADA habilitar-se-4 ao pagamento do reajuste com apresentacio de
Notas Fiscais distintas:

7.6.1. Uma relativa ao valor mensal reajustaco.
7.6.2. Qutra referante 2o valor retroztivo se houver.
7.7. Os reajustes serao precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

7.8. 0 CONTRATANTE deverd assegurar-se ce que 0S precos contratados sdo compativeis com
aqueles praticades no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

7.9. O reajuste devera ser pleiteado até a data da prorrogacao contratual subsequente, sob pena de
preclusao do direito de reajuste.

7.10. Observadas as determinagdes legais aplicaveis, o valor pactuado poderd ser revisto mediante
solicitagdo da CONTRATADA, com vistas a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, conforme disposto no art. 65, Il, “d”, da Lei n? 8.666/93, observadas as disposicbes deste

Contrato. \7L
8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1. A CONTRATADA prestard garantia, conforme Termo de Referéncia, no valor de R$ 8.064,00
(Oito mil, e sessenta e quatro reais), na modalidace de seguro garantia, correspondente a 5% (cinco
por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigdes previstas no Edital,
com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cade prorrogacao, observados os reguisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

8.2. O IFPR fica autorizado a utilizar 2 garantia para corrigir imperfeicdes na execucao do objeto
contratado ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da CONTRATADA, de seus
empregados ou de seu preposto ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagdo resultante ou
decorrente de suas a¢ées ou omissoes.

8.3. O IFPR podera descontar da garantia os valores que a CONTRATADA passe a lhe dever em
virtude da ocorréncia de guelquer situagéo que motive reparacao, devidamente notificada a
CONTRATADA.

8.4. A garantia, inclusive na modalidzde seguro-garantia, poderad ser executada para ressarcimento
do IFPR e para o pagemento dos valores das multas moratdrias, multas punitivas e indenizagdes
devidas pela CONTRATADA.

8.5. A autorizagao contida nos itens anteriores é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

\
. i
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8.6. Caso o valor da garantia venha & ser utilizaco em pagamento de guelquer obdrigacdo, desde que
atribuida @ CONTRATADA, esta se obrige = efetuar a raspectiva reposicdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da data do recebimanto de comunicagao por parte do IFPR.

8.7. A vigéncia da garantia deverd cbservar ¢ disposto no item 3.1, do Anexc VI-F, da Instrucio
Normativa n® 05/2017 SLTI/MPO3.

8.8. A garantia prestada sera retida c2finitivementa, integralmente ou pelo saldo que apresentar, ro
caso de rescisao por culpa da CONTRATAZA, sem prejuizo das penzlidades cahiveis.

8.9. A garantia sera restituida automaticamente ou por solicitacéo, apds 03 (trés) meses do final da
vigéncia do Contrato, somente se forem cumprides integralmente tocas as obrigacdes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimante de eventuais prejuizos causados ao IFPR ou a
terceiros durante a execugao do objeto do Contrztc.

8.10. Caso ocorra a prorrogacao da vigénciz do Contrato, observadas as disposi¢des constantes no
art. 57, da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA ceverd, a cada celebracdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovacgéo da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado co

Contrato.

9.1. Para efeitos da presente contratacao, ceverde ser fornecidos pele CONTRATADA os servicos de
manutencao a seqguir definidos:

9.1.1. Manutengao Preventiva: acéc rtlangjada e sistematica de tarefas de prevencdo de
incidentes que importem em indispenibilidade parcial/totel ou queda de desempenho e gqualidade
dos bens/servios relacionados na contratagéo, exscutadas de forrna constante, envolvendo
inspegao, monitoramento ativo de evenos, reformazs, reparos, entre outros. Deve ser executada de
acordo com Plano de Manutengdo Freventiva, conforme item especifico no Termo de Raferéncia.
Envolverd as seguintes agbes/atividades/terefas sob-responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais para o IFPR;
9.1.1.1. Limpeza interna e externa dos ecuipamentos de impressdc com o intuito de remover
residuos de insumos que possem compromater a utilizagdo do equipamento e a qualidade das
impressdes e copias, com & periodicicade estipulada pela CONTRATADA para seus
equipamentos.
9.1.1.2. Monitoramento e ajuste do desempenho dos servidores de impressdo, mantendo niveis
de utilizacao aceitével para a sclucac de imprassao, considerando o correto dimensionamento
da necessidade da instituicao. )
9.1.1.3. Monitoramento de eventaos = zjuste do cdesempenho dos equipamentos servide :s
disponibilizados pela CONTRATADA pzrz hospedagem do sistema de gerenciamento, assim
como atualizagdo de firmware, mentendo niveis de utilizacdo aceitével para a solugdo de
impressao, considerando o corrato dimensionamento da necessidade da CONTRATANTE.
9.1.1.4. Atualizacao de firmware das impressoras, sempre que recomendedo pelo fabricante,
para corregac de falha no cédigo qua comprometa a seguranga, para a incluséo de nova
funcionalidade que melhore os sarvigos j2 disponibilizados e para correcéo de defeito no cédigo
que comprometa a utilizagéo de qualquar funcicnalidade preaxistente no eguipamento.
9.1.1.5. Aplicagao de atualizagdes no sistema de gerenciamento, sempre gque recomendado pelo
fabricante para correcao de falha Je codige que comprometa & segurangs, a utilizagao de
qualquer funcionalidade preexistante ou ¢ seu desempanho.
9.1.2. Manutencao Corretiva: Trata-se = manuiancao eventual causada por falhas e erros gue
possam gerar perda de desempenhc, sobrecargas ou indisponibilidade parcial/total dos
equipamentos/servicos relacionados na contratagéo, requeridas sob demanda pelo IFPR. Envolverd
as seguintes acdes/atividades/tarefas sob responsabilidade da CONTRATALCA, sem custos adicionais
para o IFPR:
9.1.2.1. Substituicao in-loco (atendimento on-site) pela CONTRATADA de componentes e pecas
que apresentem defeitos, szjam =2les ce fabricacéo ou devide ao uso (desgaste).
9.1.2.2. Substituicao in-loco (atendimento on-site) pela CONTRATADA de insumos/consumiveis,
como toner e Kit Fotocondutor, nos squipamentos de impressao.
9.1.2.3. Regulagem dos mecanismos 2 componentes dos equipamentos de impressdo que
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estejam comprometendo & utilizacdo ou a qualidade dos trabalhos executados nestes,
preferencialmente para os padroes recomandados pelo fabricante.
9.1.2.4. Atualizacdo de firmware das impressoras sempre que identificado defeito que
comprometa a utilizagdo de qualquer funcionzlidade preexistente no equipamento.
9.1.2.5. Substituicdo do equipamento por outro, novo, de configuracao similar ou superior,
sempre que identificada impossibilidade de correcdo dos problemas encontrados.
9.1.2.6. Substituicdo do egquipamento por outro de configuragao similar ou superior gquando da
ocorréncia de problemas recorrentes e frequentes que impactem em constantes paradas do
equipamento, afetando o servico e contribuindo para insatisfacdo do usuario/cliente.
9.1.2.7. Para fins deste requisito sera considerado problema recorrente e frequente aqueles que
afatarem o equipamento causando indisponibilidade temporéria ou permanente além dos niveis
de servico acordados, igual ou superior a 3 (trés) vezes dentro do periodo compreendido nos
dltimos 3 (trés) meses.
9.1.2.8. Substituicdo de pecas/componentes dos equipamentos servidores que hospedam o
sistema de gerenciamento sempra que apresentarem defeito ou mesmo a substituicdo do
equipamento servidor quando da impossibilidede de correcdo dos problemas encontrados.
9.1.3. Manutengao Adaptativa: zdequacdo da solucdo de hardware, incluindo impressoras e
equipamentos servidores, incluindo modificacdo/alteracdo ou agregacdo de funcionalidades ou
recursos, para atendimento de nscessidedes de negdcio visando a manutencdo dos requisitos
especificados no Termo de Referénciz ao longo do contrato, a pedido da CONTRATANTE ou por
iniciativa da CONTRATADA, sem custos adicionais para o IFPR. Envolverd as seguintes
agoes/atividades/tarefas sob responsabilidade da CONTRATADA:
9.1.3.1. Substituicdo dos equipamentos de impressdo e dos servidores ou de
pegas/componentes (upgrade) sempre que os mesmos apresentarem insuficiéncia ou queda de
desempenho que afete 0 desempenho aceitdvel requerido da Solucéo.
9.1.4. Manutencdo Evolutiva: atualizagdes na solugédo (impressoras, equipamentos servidores e
software), promovidas pela CONTRATADA, por iniciativa prépria e a seu critério, que passe a integrar
a solucao comercial, durante a vigéncia do contreto, em virtude de liberacdo de novas versdes, de
quaisquer corregdes de erros, incluséo de novas funcionalidades, melhorias no desempenho de
software ou dos equipamentos, incluindo a substituicdo dos mesmos. As manutencées evolutivas ndo
podergo gerar custos adicionais pzra o IFPR. Envolverd as seguintes acdes/atividades/tarefas sob
responsabilidade da CONTRATADA:
9.1.4.1. Atualizagao de versdo para software de bilhetagem, monitoramento, ocerizacdo (OCR)
de documentos e geragéo de relatérios sempre que recomendado pelo fabricante para correcdo
de falha no cédigo que comprometa a saguranca, para a inclusdo de novas funcionalidades que
melhorem os servicos ja disponibilizados & para correcdo de falha no cédigo que comprometa a
utilizagdo de qualquer funcionalidade preexistante no software.
9.1.5. Garantia dos Servicas de Manutencéo:
9.1.5.1. Forma e prazos ce solucdo de problemas/incidentes: sempre que um chamado de
manutengao for encerradc sem gue o problema tenha sido plenamente resolvido, devera ser
efetuada a reabertura do chamado original e a solucdo completa deverd ser provida
respeitando-se o prazzo contado desde a abertura do chamado original, sem prorrogacdes
daquelz prazo, salvo com anuéncia de CONTRATANTE, sem isencdo da responsabilidade,
podendo incorrer @ CONTRATADA nas sancles previstas no contrato.
9.1.5.2. A reabertura deverd ester ralacionada ao mesmo assunto e problema detalhado
ariginalmente no chemado e considerando as mesmas informacdes repassadas na sua abertura.
Casc sejam relatadas nformagdes ou condicdes ndo antes suscitadas na abertura do chamado
ariginal, um novo chamaco deveré ser aberto para nova anélise e prazos adequados.
2.1.5.3. Duregéo da Garantia dos Servicos: a garantia dos servicos de suporte e manutencao
vigorara durante todz a vigénciz do contrato. No encerramento do contrato, havendo chamados
de suporte abertos e nao atendidos, @ CONTRATADA deverd encerra-los no sistema com as
informagdes pertinentes.
9.1.6. No que se refere a manutengio preventiva dos equipamentos:
9.1.6.1. A CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato, devera apresentar Plano de
Manutencao Preventiva para a solugdo completa, informando prazos e procedimentos, com o
objetivo de prevenir quebras ou defeitos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento,
sendo este servico prestzdo no local onde os equipamentos estiverem instalados, incluindo
equipamentos servidores & software envolvidos, garantindo assim a continuidade do servigo nas

unidades.
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9.1.6.2. 0 respectivo Plaro de Manutencdo Preventiva devera ester de acordo com a
determinacéo do(s) fabricante(s) dos equipamszntoes utilizades e espacificada no manual técnico
dos respectivos equipamentos, incluindc equipementos servidores e software.
9.1.7. No que se refere a manutensao corrstiva dos equipamentos:
9.1.7.1. A mesma deverd cer exacuizada sempre cue identificada a necessidade, devidamente
registrada em chamado técnico.
9.1.7.2. Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos espacificados
nos Niveis de Servico para a conclusio de rnanutencéo corretiva ou nos casos que seja
identificada a impossibilidade de corserto do equipamento, este deve ser substituido
imediatamente por outro similar ou suparior, bem como deve ser realizada sua
instalacao/configuracao nos computadoras das unidades, a fim de manter a continuidade dos
Servigos.
9.1.7.3. Para atendimento do tem zcima, serd facultado a CONTRATADA a reserva de
equipamentos novos pare backup (squipamentos sobressalentes), sem quaisquer custos
adicionais dos mesmos para o FFR, & fim de melhor atender os Nive's de Servico. Esta
obrigacdo também se aplica a 2quicamentos naves nos quais for detectzdo defeito por ocasiéo
da primeira instalacéo.
9.1.7.4. Todos os insumos/consumivzis. pecas @ acessérios deverdo ser origingis do fabric™ “e
dos equipamentos, nao sandc admitido 3, em hipotese alguma, produtos remanufaturaaos,
similares, compativeis, re-envasedos 2/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de
responsabilidade da CONTRATANTE.
9.1.7.5. Considera-se defeito em equipamentos novos agueles provenientes ce fabricagdo ou
mesmo causados no transporte, armzzenamenta ou manuseio inadequados. K{
9.1.8. A substituicdo de insumos deve ser rezlizada prd-ativamente (sem a necessidade ce
abertura de chamado pelo usuario) através do monitoramento on-line constantz dos niveis de
insumos dos equipamentos, devidarmente previstos no plano de manutencdc preventiva da
CONTRATADA.
9.1.8.1. Os servigos de reposicao dos componentes de manutencdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilincros € peczs cue tenham nacessicdade de substituicao pelo desgaste
de uso) serao executados exclusivamente pelos profissionais da empresa CONTRATADA - ou por
sua subcontratada nos casas e formas permitidas ¢ especificadas no neste Contrato, devenco
respeitar os prazos de atendimentos (Nivais de Sarvigo).
9.1.8.2. A logistica da empresa & ser CONTRATADA terd de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos em quantidace suficiente para atender a demandz de acordo com os niveis ce
servico contratados, devendo ester o3 niveis m'nimos de estoqua regisirados no plano de
manutengao preventiva.
9.1.8.2.1. Nao sard cadide espago nas dependéncias c¢o IFPR, para alocacdo de
técnicos residentes cde CONTRATADA.
9.1.8.2.2. Cabera a CONTRATADA o correto célculo e orovisionamento dos insumos
para as quantidedes ce equipamentes contratados, ficancdo sujsita 8 CONTRATADA as
penalidades previstes neste Contrete quando a falta de insumos ccasionar parada
dos servicos.
9.1.9. No que se refere ao registro doz atendimentos, todas as informacdes e documentos
pertinentes, bem como o andamento dos atendimentos, deverao ser regisirados emn sistema de
chamado eletrdnico, conforme especificacac no Tarmo cde Referéncia, para posterior consulta e
acompanhamento. Deverd ser registrado gualguer atendimentc efetuado pela CONTRATADA para
qualquer dos tipos de manuten¢ao.
9.1.9.1. Para os casos de manutengio preventiva os registros de chamados deveréo ser abertos
e encerrados pela CONTRATADA.
9.1.10. Condigdes para continuidadz da Solugao em caso dz incapacidads da CONTRATADA em
cumprir com o contrato:
9.1.10.1. Fornecimento sistemét'c:) (mansal) dos dados relevantes a prestacdo dos servicos,
sobretudo aqueles que gropiciem zo IFPR informagbes para o planejamento de futuras
contratagdes (volume de impres Sa’/C"[Jld geral e estratificado por equipamento, por tipo de
equipamento, por cor, por tamanho de pzapel, etc.).
9.1.10.2. Fornecimento da base de dados (backup) contendo as filas de impressdo para
construcao de novo ambiente de impressac, gue propicie crar/rectaurar rapidamente os
servidores de impressao pelo préprio IFFR.

T
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9.2. Para efeitos da presente contratacdo serd adotado os seguintes Niveis de Serjigos

Requisitos Tempcrais:

LEIT INSTITUTO FEDERAL

9.2.1. Niveis de Servigo Exigidos

9.2.1.1. O Periodo de Atendimento estaréd compreendido, de maneira ininterrupta, entre 08:00
horas e 18:00 horas (horério de Brasilia), de segunda-feira a sexta-feira, exceto em feriados
nacionais. Denomina-se Horas Uteis as horas compreendidas no periodo de atendimento.
9.2.1.2. A CONTRATANTE podera, excepcionzlmente, solicitar plantdes e/ou atendimentos em
fins de semana, feriados ou periodos fora do Periodo de Atendimento para atendimentos,
intervengdes ou manutengdes emergenciais, em caso de necessidades especiais (realizacdo de
concurso, avaliagdes de curso, matriculas, congressos, eventos especificos, etc.). Tais
eventos/necessidades especiais seréo previamente comunicados a CONTRATADA com, minimo,
2 (deis) dias Uteis de antecedéncia.
9.2.1.3. 0 numero de atendimentos/chamados para os servicos de manutencdo descritos no
Termo de Referéncia ndo poder ter limites, a qualquer prazo durante a vigéncia do contrato.
9.2.1.4. Para efeitos deste Contrato, considerar-se-4:
9.2.1.4.1. Prazo de Dizgnéstico: tempo decorrido entre a abertura/registro do
chamado técnico para a CONTRATADA e o contato inicial da CONTRATADA com o
usuério final para inicio cdo atendimento, diagnéstico e levantamento de
necessidades.
9.2.1.4.2. Prazo pare Resolucdo Definitiva: consiste do tempo decorrido a partir da
conclusao co Diagndstico até o encerramento do chamado, tendo a CONTRATADA,
neste prazo, provido a solugao definitiva, com o devido aceite pela CONTRATANTE.
8.2.1.4.3,. Prazo Total co Nivel de Servigo: consiste da somatéria do Prazo de
Diagnéstico com o Prazo para Resolucdo Definitiva.
9.2.1.4.4. Entende-se por Resolugéo Definitiva, a adocdo de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar ¢ problema/incidente ou requisicdo que resultou na
abertura do chamado.
9.2.1.5. 0 Fornecimento de Equipamentos de Impressdao é compreendido desde a solicitacdo
formal pela CONTRATANTE, mediznte Ordam de Servico especifica, anexada a chamado técnico,
até a efetiva entrega do equipamento ne local informado na solicitacéo.
9.2.1.6. O prazo de instalacéo e configuragdo do equipamento junto ao usuério final passara a
contar a partir de abertura de chamado técnico especifico para este fim.
9.2.1.7. Para efeitos da presente contratagdo, ficam estipulados e caracterizados os seguintes
niveis de servigos a serem cumpricas pela CONTRATADA:
9.2.1.7.1. Manutencdo Corretiva/instalacdo e configuracao de equipamento
de impressao:

Prazo para Resolucao
Definitiva (apds o
diagndstico)

Prazo Total do Nivel de
Servico

Prazo de

Servigo ; 2
¢ Diagndstico

Atendimento de chamado

Até 3 (oito) horas

Até 16 (dezesseis) horas

Até 24 (vinte e quatro)

técnico Jteis Uteis horas Uteis
0.2.1.7.2. Fornecimento de Equipamento de Impressio:
Servico Frazo para Resolucdo Prazo Total do Nivel de

Definitiva

Servico

Fornecimento de Impressora (nova ou

substituicdo)

10 (dez) dias Uteis

10 (dez) dias Uteis

INSTITUTC FEDERAL DO PARANA | Reitoriz
Av. Victor Ferreira do Amaral, 306 - Tarumaé, Curitiba - PR | CEF £2530-230 - Brasi

9.2.1.8. Caso a CONTRATADA nZo conclua reparos ou a entrega/fornecimento de equipamentos
nos prazos estabelecidos e as partes constatarem que o reparo do equipamento original ou a
entrega/fornecimento de nove eguipamento extrapolarem os prazos estabelecidos neste Nivel
de Servico, a CONTRATADA deverd substitui-los por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais ou superiores, em até 16 (dezesseis) horas Uteis apds o prazo total do
nivel de servico acordado, devendc este equipamento permanecer no local, até a res‘o[ugéo
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definitiva do problema.
9.2.1.9. No caso excepcional c¢= solicitagao de pegas por parte da CONTRATADA para o
fabricante do equipamento, seré possivel estencer o prazo de resclugéo definitiva do problema
em comum acordo com o Gestor do Contrato de Unidade Solicitante, mediante formalizacéo
com a CONTRATADA.
9.2.1.10. Caso o equipameanto originzl nado possa ser reinstalado, a CONTRATADA devera
substitui-lo por um novo.

9.2.2. Demais Requisitos Tempora's
9.2.2.1. A CONTRATADA devere ‘ricar & prestecdo dos servicos logo a partir da assinatura co
Contrato.
9.2.2.2. Na fase inicial do contreto, referencizda no Termo de Referéncia como “Transicdo de
Inicio de Contrato”, a ser ragistrado em Plano de Transicdo de Inicio de Contrato, a
CONTRATADA devera realizar a substituigdo do atual parque ce impressdo pelos novos
equipamentos contratados, assir como instalacéo e configuracdo do ambiente de servidores de
impressao, no prazo maximo de 320 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato,
independentemente de solicitacéo explicita da CONTRATANTE.
9.2.2.3. A retirada dos equipamentos atuz/mente existentes, frutc d2 atual contrato de solucéo
de impressao pelo IFPR, é responsebilidade Unica e exclusiva da atual prestadora dos sen~s.
Portanto, ndo sera permitida a nova CONTRATADA a retirade/transporte desses equipameritqs
do setor/unidade. x
9.2.2.4. Ap6s a “Transicac de Inicio de Contrato”, novos equipamentos que vierem a ser
solicitados para adi¢do ao parque ou substituicdes, deverao obedecer ¢s “Prazos de Entrega”
estabelecidos nos Niveis de Servigo.
9.2.2.5. Apds a “Transicao de Inicio de Confrato”, os “Prazos de Instalz¢do” dos equipamentos
também deverdo obedecer as definicies expressas nos Niveis de Servico estabelecidos,
devendo a instalacao ocorrer no local de traba'ho especificaco na solicitacio.
9.2.2.6. Extensdo de “Prazos de Entrega” poderad ser concadida coma EXCECAO e ndo serio
superiores a 15 (quinze) cias corridos, podendo ser infericres a este prazo. Essas extensdes
deverao ser formalmente colicitacas pela CONTRATADA, com justifcativa, 2 estardo sujeitas a
aprovagao dos fiscais e do Gestor da CONTRATANTE. Quando concedicas as extensées, o prazo
da extensao nao caracterizara quebrz de Nival de Servigo para fins de penalizacio.
9.2.2.7.No caso de atrasos czuszdos rnelo IFPR, o tempo relativo ac atraso devera ser
descontado da contagem dos Niveis de Servico.
9.2.2.8. Caso a CONTRATADA nado cumpra a entrega no prazo estendido para a Ordem de
Servico a qual a extensdo de prazo foi autorizada, caracterizaré quebra de Nivel de Servico,
podendo incorrer nas penaldades previstas.
9.2.2.9. A CONTRATADA deveré substituir insumos/consurniveis com defeito de fabricacio,
durante o periodo do contrato, por autro iguzl ou de superior qualidade, nove, respeitand s
niveis de servi¢o do chamado originzl.

9.3. Para efeitos da presente contratzgdo, considera-se as requisitos de seguranca:

9.3.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas do IFPR quaisquer
informagdes, dados, administragdo, controle do uso, relatérics, segredo industrial confidencial,
processos, férmulas, fluxogramas, diagramas Icgicos relacionados & prestacdo dos servicos,
utilizando-o0s apenas para as finalicedas pravistas no contrato, ndo poderdo revela-los ou facilitar
informagGes a terceiros.

9.3.2. A CONTRATANTE se compromzie a:

9.3.3. Comunicar imediatamentz e oficialmante & CONTRATADA sobre incidentes e problemas de
seguranga ocorridos ou sobre possivais riscos a seguranga das informacdes e dadoas envolvendo a
Solugdo em contratagdo, assim cemo tomar providéncias, quando de sua competéncia, para a
completa resolugé@o dos incidentes e problemas ou mitigacdo dos riscos.

9.3.4. Fornecer 0s recursos, assim como &s informagdes necessérias, respzitadas as competéncias
estipuladas neste Contrato e nc Termo ce Refaréncia, para que a CONTRATADA possa implementar
politica de backup ou ambiente de redundancia para o embiente de servidores.

9.3.5. Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as instalagbes da instituicao,
assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos & sab responsabilidade do IFPR.

9.3.6. Cabera a CONTRATADA, como formz de manutencgao preventiva, prover solugdo para geracéo
de copia de seguranca (backup) das informagdes pertinentes a contratacéo, filas de impressao,
atualizacbes de sistemas operacionais @ aplicagéo de patches de segurancz dos servidores de
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impressao, criagao de pontos de restauragéo, se pertinente, configuracdes adequadasf’ﬁ&éi‘ ecam
ou minimizem risces de seguranga, monitoramento e controle de acessos que se fizerem necessario,
visando a rapida recuperagac do ambients para manutencéo de alta disponibilidade.

9.3.7. Sera obrigatdrio, sob responsabilidade da CONTRATADA, definicdo e implementacdo de politica
de backup (cdpia de seguranca), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

9.3.8. A politica de backup, incluinco a relacéo dos recursos necessarios para sua implementacao,
deverz ser apresentada @ CONTRATANTE por ocasido da Reunido Inicial entre as partes, no inicio da
execucdo contratual e estard sujeita @ apreciacdo da equipe técnica do IFPR e a alteracdes para
adequacao.

9.3.9. O backup externo de arquivos de documentos de propriedade do IFPR, sé podera ser realizado
com consentimento do Gestor e Fiscal do contrato.

9.3.10. Quaisquer protocolos dispenséaveis para a solucdo CONTRATADA deverdo estar desabilitados
nas configuragdes dos equipamantos e/ou sarvidores.

9.3.11. Todos os equipamentos deverzo possuir interface web de administracdo, com as mesmas
credenciais de administracor para todos. A senha ndo poderéd ser a senha padrao do fabricante. As
credenciais deverdo estar disponiveis para os Fiscais e Gestor do Contrato.

9.3.12. Devido a possibilidade de as impressoras serem, a critério da CONTRATANTE, configuradas
com enderegos IP (Internet Protocol) validos na Internet, todas as medidas cabiveis de seguranca,
com esforgos de ambas as partes, devem ser empregadas.

9.3.13. Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta deverd ser
desebilitada pela CONTRATADA, na instalacéo, exceto quando expressamente solicitado pelo Fiscal
Técnico ou Gestor do Contrato.

9.3.14. A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados e
informacdes de uso do IFPR, bem como sugs normas e politicas de seguranca, a CONTRATADA
deverz concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo de Compromisso de Sigilo.
9.3.15. A fim de obter comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no IFPR, @ CONTRATADA deverd recolher a assinatura dos respectivos
empregados no Termo de Ciéncia de Sigilo.

9.3.16. Acessos remotos ao ambiente de sarvidores e das aplicagdes envolvidas na contratacdo do
IFPR pela CONTRATADA, cuando necessarios ao cumprimento dos servicos contratados, se dard
utilizando ferramenta segura & critério do IFPR.

9.3.17. Transferéncias de arquivos sigilosos entre CONTRATADA e CONTRATANTE devem,
obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro.

9.3.18. Demais questdes relativas & Seguranga de Informacdo ndo previstas neste Edital de Pregdo
Eletronico e seus anexos obedecero & Politica de Seguranca da Informacdo do IFPR ou ainda, caso
nao previstos nesta, serdo negociados entre as partes.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA V(/
10.1. As obrigages da CONTRATANTE sac :

10.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Tecnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar 2 execugdo do mesmo, conforme o disposto no art. 30 da Instrugédo
Normativa n? 04/2014-SLTI/MPOG.

10.1.2. Encaminhar formalmente a demanda 8 CONTRATADA, de acordo com os critérios e formas
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 19
e 33 da Instrugdo Normativa n? 04/2014 SLTI/MPOG.

10.1.3. Receber o objeto fornecicdo pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, rejeitando aqueles fora de conformidade, conforme inspecdes realizadas no ato da entrega,
inclusive quanto aos prazos, observando ¢ disposto no art. 21 da Instrucdo Normativa n? 04/2014
SLTI/MPOG.

10.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
observado o direito ao contraditdric e 2 ampla defesa.

10.1.5. Liquidar o empenho e efetuzr o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrzato.

10.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solugéo de Tecnologia da InformacZo objato da contratacdo, exigindo as correcdes necessarias,
visando ao cumprimento dos niveis de sarvico acordados.
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10.1.7. Requerer da CONTRATADA ¢ devido cumprimento da produtividade e/ou capacidace minima
de fornecimento da Solugdo de Tecnolegia da Informacdo, conforme estabslecido no Termo de
Referéncia, sobretudo quanto aos nivais de serviga exigidos.

10.1.8. Realizar, sempre que julger necesszrio, cilicéncias com a CONTRATADA, para fins de
comprovagao da manutencao do aterdimento cas condicdes habilitatdrias do certame licitatério.
10.1.9. Requerer da CONTRATADA o devido cumprimanto ¢o estabelecido no Termo de Referéncia e
no contrato quanto aos direitos de propriecade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informagao sobre os artefetos e arocutos produzidos ao longo co contrato, incluindo a
documentagao e as bases de dados, pertencentes zo IFPR,

10.1.10. Atestar as notas fisczis referentes zos produtos e/ou servicos fornecidos para fins de
pagamento.

10.1.11. Prestar os devidos suportes 2 CONTRATADA relativamente as informacdes que possam ser
relevantes sobre o ambiente de trabalho no IFPR que tenham relacdo com a prestacco dos servicos.
10.1.12. Fornecer pontos de rede de dados e pontos de rede elétrica, dentro da infraestrutura do
IFPR, bem como o papel para a impressdo, visando proporcionar condicdes para execucdo contratuzl.

10.2. As obrigacoes da CONTRATAMTE séo0:

10.2.1. Indicar formalmente prepostc api a represanta-la junto 20 IFFR, que deverd responder la
fiel execucao do contrato.
10.2.2. Atender prontamente orentacfes e axigéncias dos fiscais ou gestor do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.
10.2.3. Reparar quaisquer danos direzzaments caus2dos ao IFPR ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou ernpregados, em decorréncia de relacdo contratual, néo
excluindo ou reduzindo a responsabiidade dz fiscalizagfo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servigos pelo IFPR.
10.2.4. Propiciar todos os meios e fecilideces necessarias & fiscalizagdo da Solugio de Tecnologia da
Informacao objeto do contrato pelo IFPR, cujc representante teré poderes para sustar o
fornecimento, total ou parciament2, em cualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria, conforme Art. 18, inciso Il, alinea “d" dz Instrucdo Normativa n2 04/2014 SLTI/MPOG.
10.2.5. Manter, durante toda a execucéo co contrate, as mesmas condigées de habilitacdo.
10.2.6. Conforme especificado no Termc de Referéncia, manter, durante a execucdo do Contrato,
equipe técnica composta por profissicnais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucao de Tecnologia da Inforrmacéo objeto do contrato.
10.2.7. Manter a produtividade ou & capacidade minima de fornecimento ca Solucgo de Tecnologia
da Informacgao, objeto do contrato, durante sua execugao.
10.2.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra pera realizagdo de Prova de Conczito para fins de
comprovacao de atendimento das especificagdas técnicas. i
10.2.9. Ceder os direitos de preopriedace intzlectuzl e cireitos autorais da Solugao de Tecnologi. a
Informacao sobre os diversos artefetos & produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao e as bases de dados, o IFPR
10.2.10. Oferecer os bens e servicos conforme especificacGes do edital e de acordo com a marca
aprovada na fase de habilitagao técnica dz licitac8o, nes quantidades solicitadas e dentro dos prazos
determinados.
10.2.11. Responsabilizar-se integralmerte pelo transporte e enftrega dos bens e servicos, néo
cabendo ao IFPR custear qualguer tipa de despese referente ao transporie ou despesas de outra
natureza.
10.2.12. Responsabilizar-se por todc e guzlcuer custo @m dzcorréncia de devolucdo por néo
conformidades, assim como reparos, incluindo custos de documentacao e quaisquer outros, em
materiais e ou componentes de Solugéo de Tecnclogia da Informagde objeto do contrato, inclusive
em caso de recolhimento dos mesmos para troces & ou substituicoes junto a CONTRATADA ou
fabricante da Solugao.
10.2.13. Substituir produtos e materiais com defeitos de fabricagdo @ em periodo de garantia por
outros de igual ou superior qualidade, novos, dentro cos prazos estipulados no contrato.
10.2.14. Demonstrar por meio de documentos emitidos pelo fabricante dos produtos ou materiais
ofertados, que 0s mesmos ndco contdm substancizs perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polisromados
(PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na dirativa RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), como consta na Instrugéc Normativa 12 01/2010-SLTI/MPOG, art. 5, inciso IV, alinea 12
e 22 (comprovada com certificaco de insttuicéo oficial ou credenciada). g
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10.2.15. Registrar as demandas formais provenientes do IFPR em sistema préprio "Ef_e_gj?)ﬁ‘oj/de
chamados, fornecendo aos Fiscais ou Gestor de Contrato da IFPR, de acordo com 0Ss prazos
estabelecidos neste contrato @ no Termo de Referéncia, e ou sempre que solicitado, informacdes
detalhades referentes ao registro e tratamente das demandas, assim como outros relatérios
pertinentes a fiscalizagao e gestdo do Contrato.
10.2.16. Nao se eximira da total responsabilidade pela execugédo do objeto do contrato, mesmo por
acao ou omisséo total ou parcizl da fiscalizagao do IFPR.
10.2.17. Providenciar a assinatura do Termo de Compromisso, e entregar no momento da assinatura
do contrzto.
10.2.18. Providenciar & assinatura do Termo de Ciéncia por seus empregados e subcontratados
envolvidos na execugdo contratual, conforme prazos definidos no Termo de Referéncia, na assinatura
do Contrato e, na forma de complementagao, no momento da apresentacdo de quaisquer novos
funcionarios/empregados quando da substituicdo ou inclusao.
10.2.19. Observar, aceitar e praticer o esgecificado no Modelo de Execugdo do Contrato e no Modelo
de Gestdo do Contrato do Termo de Referéncia, esforgando-se para a promogdo de processo de
fiscalizagao transparente e eficiente.
10.2.20. Fornecer todas as capzacitacdes conforme aspecificado no Termo de Referéncia.
10.2.21. Cumprir os niveis de servico acorcdzdos, conforme especificado neste Contrato e no Termo
de Referéncia.
10.2.22. Apresentar e cumprir 0s Planos de Manutencdo Preventiva, de Transicdo de Inicio de
Contrate, de Coleta e Destinaczo de Residuos.
10.2.23. Fornecer servicos de manutencdo e garantia, conforme especificado neste contrato no
Termo de Referéncia.
10.2.24. Cumprir 0s Requisitos de Seguranca, conforme especificado neste contrato no Termo de
Raferéncia.
10.2.25. Cumprir os Requisitos Socizis, Ambientais e Culturais, conforme especificado neste contrato
no Termo de Referéncia.
10.2.25. Para pleno atencimento do presente objeto, exige-se que a empresa CONTRATADA
comporove no momento da assinatura do contrato, possuir escritério ou representante na Cidade de
Curitiba/PR ou na regido matropolitana desta.
10.2.27. Comprovagao de cue a empresa é ravenda autorizada e assisténcia técnica do(s)
fabricante(s) deste objeto, estando apte a prestar todos os servicos necessarios para o perfeito
funcionamento dos mesmos, por meio da certe de declaracéo do(s) fabricante(s);
10.2.28. Comprovagao através de declaracéc de que os equipamentos a serem fornecidos sdo novos,
ndo recondicionados efou manufaturadoes, e sam qualquer uso anterior.
10.2.29. Cumprir demais Requisitos slenczdos no Termo de Referéncia. d,

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

11.1. A gestdo e fiscalizacdo ficarZo 2 cargo dos servidores designados pela unidade do IFPR
requisitante deste contrato, que registraré todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja copia serd encaminhade a Contratada, objetivando imediata correcdo das
irregularidades apontadas, como dispesto no art. 67 da Lei n° 8.666/93.

11.2. Para efeitos de fiscalizagdo do contrato a ser firmado entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
sera considerado o estabelecico no Modelo de Execucdo do Contrato e no Modelo de Gestdo do
Contrato, descritos no Termo ce Referéncia.

11.2.1. Cabe aos Fiscais, Gestor do Contrato e 20 Preposto da CONTRATADA monitorar possiveis
riscos, incluindo riscos néo identificados na Analise de Riscos do processo de contratacdo, ao longo
da execucéo do contrato e tomer 25 agdes necessarias para minimiza-los e ou impedi-los de
prejudicar 2 adequada execugaa.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

INSTITUTC FEDERAL DO PARANA | Reitoria
Av Viator Farreira do Amaral, 206 - Teruma, Curitibe - PR | CEP £2530-250 - Brasil -.s

12.1. Com fulcro no art. 7¢ da Lei no 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com
gquaisquer 6rgaos da Unido. e com base no art. 87, inciso Il da Lei no 8.666/1993, estarad sujeita a
multa, de acordo com a gravidade do inadimpleamento cometido, a empresa que:

12.1.1. Ndo mantiver sua proposta ou deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos pelo
edital de licitacao: \
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12.1.1.1. Recusar-se ou deixar de envizr 2 proposta via Sistema Cemprasnet ou remessa postal.
12.1.1.2. Nao enviar amostra para anélize, quénco solicitaco pelo IFPR.

12.1.1.3. Recusar-se ou deixar d= responder diligéncia realizada pelo IFPR, durante a andlise da

proposta.

12.1.1.4. Deixar de manter as condigd=s de habilitacio.

12.1.1.5. Desistir expressamente ce sua proposta, apds a abertura da licitacio.

12.1.1.5.1. Para os cascs correlatos a este item, a empresa inadimplente ficard
impedida de licitar e cortratar com quaisquer orgdos da UniZo pelo prazo de até 06
(seis) meses.

12.1.2. Deixar de celebrar o contrato:
12.1.2.1. Recusar-se ou dzixar de =enviar documento(s) necessério(s) a comprovacdo de
capacidade para assinatura do cortrzto: impadimanto de licitar e contratar com quaisquer
6rgaos da Unigo por até 01 (um) ano € multa da 20% (vinte por cento) em ralaciio ao valor total
de sua proposta.
12.1.2.2. Recusar-se ou deixar de zssinar o contrato, dentro do prazo de validade da sua
proposta: impedimento de licitar @ contratar com quaisquer 6érgéos da Unido por até 01 (um)
ano e multa de 20% (vinte sor cento) =m relag2o ao valor total de sua proposta.
12.1.2.3. Recusar-se ou ceixar de razceber & nota de empenho referente ao cont~o:
impedimento de licitar e contratar com gLaisquer 6rgdos da Unido pelo orezo de 01 (um) & 03
(trés) anos e multa de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor do empenho.

12.1.3. Fraudar ou falhar na execucao do contrato e ensejar retardamente d2 sua execucdo:
12.1.3.1. Recusar-se ou deixar ce farnecer guaiscuer dos itens contratados: impedimento de
licitar e contratar com quaisquer 6rg3os da Unio pelo prazo de 01 (um) a 03 (trés) anos e multa
de 20% (vinte por cento) em relzzdo zo velor do contrato.
12.1.3.2. Entregar servigos ou equinamentos com caracteristicas diversas daquelas constantes
em sua proposta ou no contrato, se recusando ou deixando de substitui-lo no prazo fixado pelo
IFPR: impedimento de licitar e contratar com guaisguer érgdos da Uniao pelo prazo de 02 (dois)
a 03 (trés) anos, além de multa ce 20% (vinte por cento) em relacéio =0 valor do contrato.
12.1.3.3. Deixar de prestar garantia técnica a gualquer dos itens relativos a licitacdo, dentro do
prazo exigido pelo edital da licitacdo: impedimento de licitar @ contratar com quaisquer 6rgdos
da Unido por prazo de 02 (dois) & 03 (trés) anos, além de multa de 20% (vinte por cento) em
relacdo ao valor do contrato.

12.1.4. Nos casos em que a emprese inadimplente instalar os equipamentos e executar 0s servicos

durante o processo para sua penglizacdo, fica fecultado ao IFPR receber os equipamentos e os

servicos e reduzir a multa até a matades do valor inicialmente calculado, deixarndo de aplicar a

penalidade de impedimento de licitar, ce acordo com o prejuizo sofrido pela Administracio.

12.1.5. Descumprimento dos niveis de servico zcordadoes, conforme segue:

: Prazo de " ]
[ ento i g ey ! 1
Inadimplem indisponibilidade Sangao
At 30/dias apds D prazo Multa de 1% por dia ¢2 atrzso, calculada sobre o
ket Aa iﬁct%léf'%“ valor faturado no més de inicio do
Atraso na entrega inicial de o ‘nadimplemento.
equipamentos A partir do 312 diz apds |, - .
po p"az?a i1i--i"|irﬁ‘? Wiultz de 20%, calculaca sobre o valor faturado no
'nstal:arbéz)' o més de infcio co inadimplemento.
Até 20 dias apds o prezo |Multa de 0,5% por dia de ztreso, calculadz sobre
de solicitacda de o valor faturado no més de inicio do
Atraso na entrega adicional instalacao ‘nedimplemento.
de equipamentos artir do 212 ciz apd ]
quIp A po ':'azz i'\liciil{ccapds Multz de 20%, calculada sobre o valor faturado no
p‘fnstalaréfz = més de inicio do inadimplemento.
. ‘ , VAT 3 [+) H =tra , Ca r
Atraso no atendimento de Até 10 dias apds vtz de 1,9/o por clia de etraso Cd|CU|.a(E{E: sobre
chamados técnicos ou solicitaco o valor faturado no més de inicio do
g ; £
fornecimento de il inadimplemento.
suprimentos A partir do 112 ciie apds [Vulta de 20%, calculaca sobre o valor faturado no |
;}-_.
Termo de Contrato n® 03/2018-Irat’ Processo 23409,000154/2018-41 / Pagina 14 de 1§“
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA | Reitoria }{, .

Av. Vietor Ferreira do Amaral, 306 - Taruma, Curitiba - PR CEP 22550-250 - Brasil




-

- gl

...l INSTITUTO FEDERAL e 15

f ey R A o ASE f— /

i FARANE Ministério da\Edigacao /

Lo
solicitacéo més de inicio do inadimplemento. -

Apds duas horas Multa de 1,0% por hora de indisponibilidade,

Indisponibilidade dos continuas ou ndo no  calculada sobre o valor faturado no més de inicio
servigos, causados por mesmo dia do inadimplemento.

problemas nos sistemas ou

Multa de 2,0% por hora de indisponibilidade,

servidores da CONTRATADA |Por hora apos & segunda icalculada sobre o valor faturado no més de inicio

parada no mesmo dia

do inadimplemento.

12.1.6. Para calculo dos prazos de indisponibilidade dos servigos, sera considerado o momento da
comunicacdo a CONTRATADA, pelo IFPR, da necessidade de execucdo, excluidos os prazos ja
previstos no acordo de niveis de servico.
12.1.7. Se constatado que o nimero total de ocorréncias apuradas conforme tabela acima, em
comparacao com o total de chamzdos abertos no sistema de chamados for superior a 5% ao més,
configurando quebra dos valores minimas aceitaveis, sera aplicada, ainda, multa de 4% sobre o valor
faturado no més, sem prejuizo dos descontos previstos na tabela acima.
12.1.8. Apresentar documento ou declaracao falsa:
12.1.8.1. Omitir informactes em quaisquer documentos exigidos no certame licitatorio:
impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6rgdos da Unido por até 04 (quatro) anos.
12.1.8.2. Adulterar documento, publico ou particular, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacao ou alterar a vercade: impedimento de licitar por até 05 (cinco) anos.
12.1.8.3. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de 20% (vinte por

cento) em relacao a:

12.1.8.3.1. Valor total de sua proposta, quando a ocorréncia se der anteriormente a
homologacéo do cartama.
12.1.8.3.2. Valor do contrato, quando a ocorréncia se der apds a homologacdo da

licitacdo.
12.1.9. Cometer fraude fiscal:

12.1.9.2. Omitir informactes em suas notas fiscais ou de outrem.

12.1.9.1. Fazer declaracéoe falsz sobre seu enguadramento fiscal. ?Z’

12.1.9.3. Falsificar ou alterar quaisauer notas fiscais.
12.1.9.4. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficara impedida de licitar e contratar
com quaisquer érgaos da Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
12.1.9.4.1. As empresas enquadradas neste item ficardo, ainda, sujeitas a multa de
20% (vinte por cento) em relacio a:
Valor total de sua proposta, quando a ocorréncia se der
anteriormantz a homologagado do certame.
Valor do contrato, qguando a ocorréncia se der apés a homologacéo

12.1.94.1.1.

12.1.9.4.1.2.

da licitacdo.

12.1.10. Comportar-se de modo inidéneso:
12.1.10.1. Atos comprovadamente rzalizados com ma-fé ou dolo.
12.1.10.2. Participacdo na licitacéo de empresa constituida com a finalidade de burlar
penalidade aplicada enteriormente, & qual serd constatada com a verificagdo dos quadros
societarios, objetos socizis efou seus enderecos, da empresa participante e da penalizada

anteriormente.

12.1.10.2.1. Para os casos correlatos a este item, a empresa ficard impedida de licitar
e contratar com quzisquer drgdos da Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, além
do pagamento de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total de sua proposta

ou do contrato.

12.1.11. Além do acima exposto,

constantes nos artiges 86 =

a

87,

adjudicatdria se sujeita as sancdes de adverténcia e multa,
da Lei n? 8.666/1993, aplicadas suplementarmente, pela

inobservancia das condigdes estabelacidas para o fornecimento ora contratado, da seguinte forma:

12.1.11.1. Adverténciz, nos casos de menor gravidade.

12.1.11.2. Multa de mora de 0,66% (zero virgula sessenta e seis por cento), calculada sobre o
total devido, por dia de atraso na entrega do objeto do Edital, sendo que a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atrzso, este serd considerado como inexecugdo total do contrato,
incidindo sancdes especificas, conforma item acima.
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12.1.11.3. As sangbes pravistas resiz se¢do ndo impedem a Administracdo de exigir
indenizagdes suplementares para reparar 0s danos advindos da violza¢do de deveres contratuais,
apurados durante o processo administrative de penalizagéo.

12.1.12. Sera assegurado a emoaresa, previameante 3 aplicacdo cas penalidades mencionadas nesta
secao, o direito ao contraditdrio e a amola dafesz.

12.1.13. A aplicagdo de uma das penalidaces previstas nesta se¢do nZo 2xclui a possibilidade de
aplicagao de outras.

12.1.14. As penalidades serdo cbrigaterizmente registradas no SICAF e, no ¢aso de impedimento de
licitar e contratar, o licitante seré descredenciado por igual perfodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital, no contrato 2 nas demeis cominz¢es legais.

12.1.15. A dosimetria das penzs, além dos fatos ¢ provas constantes do processe administrativo,
levaréd em consideracao:

12.1.15.1. O dano causado 3 Administracza,

12.1.15.2. O carater educativo de penaz. }(

12.1.15.3. A reincidéncia como maus antecedentss.

12.1.15.4. A proporcionalidade.
12.1.16. Ainda, nos casos em cue couber, serdo anlicadas as san¢des previstas na Lei Federal no
12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas —la
pratica de atos contra a administrac3o plblica, nacional ou estrangeira, e dé outras providéncias.
12.1.17. Caso as multas previstas no edital ce licitacao n3o szjam suficientes para indenizar os
danos sofridos pela Administracdo, esta poderd cobrar, administrativa e judicialmente, os prejuizos
excedentes, tendo, neste caso, que prover os danos, conforme dispde o art. 415 do Cédigo Civil
Brasileiro.
12.1.18. Quando a rescisdo contratuz! nZo for conveniente e oportuna & Administracéo, esta podera
manter em vigor o contrato, cobrandc zpenas cs valores referentes 3s multas, fundamentanco
expressamente as razdes que motivarn a manuiencéo ca relacdo contratual.
12.1.19. As sangdes de impedmento de licitar e contratar nac serfo passiveis de reabilitagéo
anteriormente ao final do prazo fixado, tenco os licitantes que cumprir sua integralidade, ressalvado
o direito de apreciac¢ao judicial co ato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAQ

13.1. O presente Termo de Contrato podara ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
n® 8.666, de 1993, com as consequéncies indiceces no art. 80 da masme L=2i, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas neste contrato e no termo de referéncia.

13.2. Os casos de rescisao contratual serde formalmente motivacos, assegurando-se & CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconheca os direitos da CONTRATANTE em casc de rescisio administrativa
prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, ce 1993

13.4. O termo de rescis@o, sempre gua possivel, sere precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratueis ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

. g

13.4.2. Relagao dos pagamentcs ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indeniza¢bes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termc de Contrato para qualquer cperacdo financeira;

14.1.2. Interromper a execugdo ¢cs servicos sob alegagéo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo necs casos previstos em lel.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera permitida a subcontratacdo totzl do objeto, a transferéncia ou a cessdo das

obrigagdes contratuais a terceiros, bem como associagdo, cisdo ou incorporacdo por parte da
CONTRATADA.

15.2. Sera permitida a subcontratacéo parcial do objeto desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE, que verificara, quanto & empresa subcontratada, o atendimento a todas as condicdes
de habilitagcdo constantes no Edital de Pregéo Eletrdnico n? 089/2016 e seus anexos e impostas as
concorrentes que participaram do presante certame (Decisdo no 351 de 2002 TCU Plenério e
Acérdéo no 1.978/2004 TCU Plenario), davendo atender também as seguintes exigéncias:

15.3. A Unica parcela passivel de subcontratacdo serd o servico de suporte técnico e reposicdo de
suprimentos aos equipamentos de impresséo.

15.4. 0 fornecimento de pegas, impressoras e suprimentos € de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, nao podendo ser repassado a(s) subcontratada(s) sob nenhuma hipétese, a fim de
manter o padrdo, os controles de qualidade, procadéncia e rastreabilidade, assim como a garantia
dos mesmos.

15.5. Devera ser submetida a préviz aprovacdo da fiscalizacdo do contrato, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio co item a executar, a indicacdo da empresa que pretenda
subcontratar, obrigatoriamente acompanhada da documentacdo comprobatéria de todas as
concigdes de habilitagdo constantes do Edital de Pregao Eletrénico n? 089/2016 e seus anexos,
merecendo especial atengéo a exigéncia de que a equipe que realizard manutencdo aos
equipamentos possua @ mesma qualificagdo técnica dos funcionérios da CONTRATADA.

15.6. Os servigos especializados a cargo de diferentes firmas subcontratadas serdo coordenados pela
CONTRATADA de modo a proporcionar o andamento harmonioso, em seu conjunto, permanecendo
sob sua inteira responsabilidade o cumprimanto das obrigacdes contratuais.

15.7. Os servigos subcontratados néo serao rassarcidos, devendo ser incluidos no valor do contrato.

15.8. Somente sera admitica & subcontratagéo do servico, que tenha contribuido para a classificacéo
do licitante, para outra empresa ou profissional que apresente a mesma, ou superior, nota técnica
atribuida ac conjunto de documentos relatives a classificacdo técnica.

15.9. Apés a aprovagao da fiscalizacdo do contrato, a subcontratada deverad apresentar “visto,
inscricdo ou qualquer outro documento obtido perante a entidade profissional competente
(sindicatos, associacdes, conszlhos regionais, etc.)”, que se fizer necessario, para a execucdo do
servico em questdo, em seu nome.

16. A DECIMA SEXTA - ALTERACOES ?fL

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do0 pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,
bem como do ANEXO X da IN n® 05/2017 SLTI/MPOG.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acorco celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CAS0OS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decicidos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
n? 38.666, de 1993, na Lei n® 10.5320, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos. ’

—
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. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FUNDAMENTAGAD LEGAL E DA VINCULACAD AO EDITAL E
A PROPOSTA

18.1. O presente contrato tem fundamento na Lei n? 8.666, d2 21 de junho de 1993, da Lei no
10.520, de 17 de julho de 2002, do C=creto n® 2.271, ce 7 de julho de 1697,do Decreto n? 3.555, de
8 de agosto de 2000, do Decre:o n? 5.450, c¢e 31 de maio de 2005, do Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa SEGES/MFDG n¢ 5, de 26 de maio de 2017 e da Portaria n®
409, de 21 de dezembro de 2015 e nas demais normes aplicaveis.

18.2. O presente contrato vincula-se acos termos do edital do Pregao Eletrdnico n¢ 01/2018, constante
do processo IFPR n? 23411.006108/2C1.7-2@, e da proposta apresentede pala CONTRATADA.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAQ

19.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a putlicacio deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na L2i n® 3.636, d2 1993.

20. CLAUSULA VIGESSIMA - FORO

20.1. As questdes decorrentes da execucdc deste Instrumento, qua ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serao processadas = julgedas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Curitiba/PR, Secao Judiciaria do Parané, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, salvo nos casos previstos rio art. 102, inciso |, elinea "d", da Constituico Federal.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, levrou-s2 o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, para que surtam um s¢é efeito, as guzis, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes
das parte, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelzs tastemunhas abaixo.

Curitiba, 03 de abril de 2018.

N
PEL

CONTRATANTE PELO CONTRATADO

-------------------------------------------------------------------------------------------

JOAO CARLOS COELHO MORENO

de Administragio Sécio Administrador

FEDERAL DO PARAMA INTERATIVA SOLUCOES EM IMPRESSAQ
EIRELI

TESTEMUNHAS:

\%4,@ i [mdf\ TN Kmvw LA

NOME: ‘ NOME:
cpr: 033 35 H9-93 CPF: 029.566.919-13
raa Anoeses Farrri da Oiveirg
At

* Contrato assiang'a do servidcr Bruno Ruthes de Lima, SIAPE 215070¢. Curitiba, 03/04/2018.
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