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Sao José dos Campos, 10 de julho de 2018.

Ao
Ministério do Meio Ambiente — MMA
Atencéo: Antonio Cardoso

Conforme sua solicitacéo, estamos Ihe enviando uma Proposta Comercial para Contrato de Manutencéao
do software SophiA Biblioteca, para sua analise e posterior contato.

1 Manutencéo da cessao de uso do sistema SophiA Biblioteca n° serie 6238 | R$ 884,00 (mensais)

Total Anual Manutencéo | R$ 10.608,00 (anual)

Esta proposta aplica-se:

e A Prima € a Unica empresa desenvolvedora e proprietaria dos respectivos codigos-fontes dos seus
sistemas, por sua vez a Unica capaz de prestar os servicos de melhorias (evolucdes e corre¢des), bem
como, autorizar, homologar e capacitar empresas terceiras em tais atividades.

e Para que os clientes possam ter acesso aos servicos de manutengdo, suporte técnico e atualizacdes
dos sistemas, necessitam ter contrato de manutencdo com pagamento de mensalidades, conforme
periodo de vigéncia a ser definido entre as partes,

Esta proposta compreende a prestacdo dos servigos:

e Recebimento de todas as atualiza¢Bes do software que ocorrerem durante o periodo do contrato. Essas
atualizacdes serdo enviadas automaticamente (disponibilizadas no site da Prima) e sem custos extras
ao contrato, assim que forem langadas no mercado.

e Direito de receber versdes sempre atualizadas com as mais recentes melhorias que, a critério da Prima,
venham a ser introduzidas no programa.

e Alteracbes no software para atenderem necessidades especificas e sugestdes em caréater geral, serdo
registradas e poderdo ser implementadas em versdes futuras (mediante votagdo da lista com a relacdo
das sugestdes registradas, que acontece antes do langcamento de cada nova versdo), ou também, aos
casos de necessidade imediata, através de Proposta Comercial para realizacdo da adequacéo.

e Correcao de toda e quaisquer anomalias do sistema (comportamento do sistema em desacordo com o
previsto pela documentagéo técnica do sistema, pode ser sanada Unica e exclusivamente pela alteracao
do programa fonte) durante a vigéncia deste contrato. Uma edicdo com as corre¢bes destas anomalias
serd enviada sem 6nus, tdo logo esteja disponivel.

e Os servigos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interacdo com cliente sera através de
consultas por telefone, fax, correio eletrénico ou quaisquer outros meios de comunicac¢éo a distancia.

e [Estdo cobertos, também, por esta proposta a assisténcia técnica e suporte de utilizacdo, ambas
relativas ao programa, através de consultas telefonicas, por correio eletrénico, fax ou quaisquer outros
meios de atendimento a distancia que vierem a ser disponibilizados.

e Embora ndo seja pratica usual de atendimento, eventualmente podera ser realizada visita de um técnico
da Prima as suas dependéncias, para isso tera valores e condi¢cdes especiais para contratacdo de
treinamento (recomendado, porém opcional) e visita técnica (caso seja necessario).

e Arecuperacao dos dados que o sistema armazena e manipula, no evento de uma anomalia, é de inteira
responsabilidade do cliente.

e Possivel contratacao aos clientes que estiverem na Ultima versao do sistema.

Condicdes adicionais:

e A Prima néo pode, em virtude da natureza e complexidade do sistema, garantir que a operacdo do
sistema dar-se-a de forma ininterrupta e livre de erros.
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e A Prima assume a responsabilidade, de prestar servicos continuos e usar as melhores técnicas para
realizar o servico objeto desta proposta, durante o periodo do contrato.

O tempo de retorno a uma solicitagdo do cliente ndo excedera oito horas Uteis. Chamadas efetuadas ap6s

as 15:30 horas serdo consideradas como feitas as 9:00 horas do dia seguinte de expediente normal da

Prima.

Condicdes Gerais:

Condicao de pagamento: Mediante execucao;

Forma de Pagamento: Através depdsito em conta corrente;

Reajuste do Contrato de Manutencdo: Podera ser revisto anualmente, ou em periodicidade menor se a lei
permitir, ficando eleito o IPCA.

Vigéncia do Contrato: 20/10/2018 a 19/10/2019

Preco Base: Tabela de Agosto de 2018;

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias corridos a partir da sua data de envio;

Dados Cadastrais:
Primasoft Informética Ltda.
Rua Augusto Edson Ehlke, 290 — Jardim Apolo Il
12243-110 — S&o José dos Campos — SP
CNPJ: 69.112.514/0001-35
Inscrigdo Estadual: Isento

Dados Bancarios:
Banco do Brasil S/A
Agéncia n.°. 2513-5
Conta Corrente n.°. 5704-5.

Responsével pela assinatura do Contrato:
Walter Luiz Caram Saliba
Saécio-Diretor
C.P.F.: 058.034.618-81
R.G.: 6.688.429 SSP/SP

Estamos a sua inteira disposicdo para esclarecimentos de quaisquer dividas através do e-mail
contratos@prima.com.br ou pelo telefone (12) 2136-7200.

Atenciosamente,
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Hugo Lednardo T. Pipa
Contratos



