TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O

20013/2024 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
el AD: 232802024 TERCEIRA REGIAO E A EMPRESA FIBERX

ata: 07/06/2024 TELECOM S.A. PARA FORNECIMENTO DE
ROTEADORES DE BORDA BGP (BORDER
GATEWAY PROTOCOL), COM GARANTIA E
SUPORTE TECNICO DE 60 (SESSENTA)
MESES, INCLUINDO LICENCAS PERPETUAS,
SERVICOS DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO, E TRANSCEIVERS SFP/SFP+
PARA INTERFACES 1/10 GIGABIT ETHERNET
PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DESTE REGIONAL

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. Getlllio Vargas, 225,
em Belo Horizonte — MG, neste ato representado por sua Diretora-Geral, Patricia Helena
dos Reis, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade M 5.564.741, expedida
pela Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais, inscrita no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n°® 911.765.736-91, residente e domiciliada em
Belo Horizonte — MG, conforme competéncia que |he foi delegada pela Portaria TRT/GP
03/2024, de 02 de janeiro de 2024, em decorréncia da nomeacao constante da Portaria
TRT/GP 07/2024, de 02 de janeiro de 2024, disponibilizadas no Diario Eletrénico da
Justica do Trabalho, de 02 de janeiro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE,
e como CONTRATADA a FIBERX TELECOM S.A., CNPJ 10.463.951/0001-50,
estabelecida na Avenida José Neoli Cruz n° 5.000 lote-33 quadra-A, Condominio ABC
Bussines, Bairro Santa Luzia em Porto Belo-SC, neste ato representada por Daniel lwata,
brasileiro, portador da Carteira de Identidade n° 27.729.266, expedida pela SSP-SP,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n° 280.005.208-
26, residente e domiciliado em Floriandpolis-SC, resolvem firmar o presente contrato,
conforme Pregéo Eletrénico n. 05/2024, Processos e-PAD 24689/2023 e 5428/2024,
regido pela Lei n. 14.133/2021, legislacdo complementar e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a aquisicao de
roteadores de borda BGP (Border Gateway Protocol), com garantia e suporte técnico de
60 (sessenta) meses, incluindo licencas perpétuas, servicos de instalacdo e
configuracdo, e transceivers SFP/SFP+ para interfaces 1/10 Gigabit Ethernet, na
conformidade da proposta apresentada pela CONTRATADA e das especificacdes
constantes do Edital de Licitacao referente ao Pregdo Eletronico 05/2024, Processo e-
PAD 5428/2024 que integram este Termo Contratual, com seus anexos,
independentemente de transcricdo, para todos os fins e efeitos legais, conforme tabela
abaixo:
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x UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT DE MEDIDA QUANT

Roteador de borda BGP (Border Gateway
Protocol), com garantia e suporte técnico de

! 60 (sessenta) meses, incluindo licencas 611582 UN 2
perpétuas

> Servugos de instalacdo e configuracdo da 13692 UN 1
solucéo

3 Transceiver SFP+ 10GBASE-SR LC 609338 UM 4

Paragrafo Primeiro: Sera de responsabilidade da
CONTRATADA, para todos os equipamentos, acessorios, médulos, software e licencas,
por meio de equipe técnica especializada, os servicos de assisténcia técnica,
manutencao corretiva e preventiva, suporte técnico especializado para diagndstico de
problemas, atualizactes de versao de software, correcdes (bugs) e aplicacéo de patches
dos softwares, reparos e troca de pecas e partes defeituosas por outras originais e novas,
de modo a manter os equipamentos em perfeitas condi¢cdes de uso e funcionamento, no
termos das especificacOes técnicas do fabricante do equipamento, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A garantia e suporte técnico
terdo vigéncia de 60 meses, contados do recebimento definitivo, contra todo e qualquer
defeito, avaria, desgaste ou disfuncdo ocorrido nos objetos, independentemente de ser
ou nao decorrente de falha na fabricacéo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA EXECUCAO:

O Contrato devera ser executado fielmente pelas
PARTES, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133/2021, e
cada PARTE respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga a
entregar os bens e prestar os servicos em estrita observancia as especificacées contidas
no Edital de Licitacdo e seus Anexos, referente ao Pregdo Eletronico n. 05/2024, e neste
Instrumento, conforme cronograma de execucgao abaixo sintetizado, observando-se como
marco inicial dos prazos fixados o fim da etapa antecedente:

PRAZO PARA SERVICO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DA SOLUGCAO

ETAPA EVENTO PRAZO MAXIMO
(DIAS CORRIDOS)
Dia D Assinatura de Contrato -
D1 Emisséo de OS (Ordem de servico) pelo Tribunal D+ 15
D2 Entrega dos equipamentos (*) pela CONTRATADA D1 + 60
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D3 Instalacdo e configuracdo dos equipamentos D2 + 10
D4 Emissao do Termo de Recebimento Provisorio D3+5
D5 Emissao de Termo de Recebimento Definitivo D4 + 10

Pardgrafo Segundo: A comunicacdo entre 0
CONTRATANTE e a CONTRATADA ocorrera utilizando ordens de servigo/fornecimento,
e-mails, telefone, oficios e outros documentos formais da administracao.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a
entregar e instalar os equipamentos nas salas de Datacenter do CONTRATANTE, nos
enderecos Rua Mato Grosso, 400, BH e Av. Prudente de Morais, 320, BH, em horério
comercial, mediante prévio agendamento, através do e-mail seit@trt3.jus.br ou pelo
telefone (31) 3238-7914 .

Paragrafo Quarto: Caso ndo seja possivel a
entrega dos equipamentos na data supramencionada, devidamente justificado, a
CONTRATADA devera comunicar as razfes respectivas com pelo menos 48h de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacbes de caso fortuito e forca maior. A comprovacdo devera ser
promovida ndo apenas pela alegacdo da empresa CONTRATADA, mas por meio de
documento que relate e justifique a ocorréncia que ensejar o descumprimento de prazo,
tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de
Ocorréncia de Sinistro, ou outro equivalente. Ficara a cargo da Administragédo autorizar,
ou nao, a prorrogacao do prazo de entrega solicitada pela empresa.

Paragrafo Quinto: Em caso de impedimento,
ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

Paradgrafo Sexto: O CONTRATANTE podera
convocar representante da CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato. As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

Paragrafo Sétimo: Todos os bens deverdo ser
novos, entregues devidamente embalados e em perfeitas condicdes de armazenamento
e uso, sob pena de né&o recebimento dos mesmos e incidéncia das san¢des previstas
neste instrumento e na legislacao vigente.

Paragrafo Oitavo: O material entregue devera ser
idéntico ao catalogo e especificacdes enviadas pela CONTRATADA, ndo sendo aceitos
produtos diferentes.

Pardgrafo Nono: Caso o0s bens sejam
provenientes de importacdo, a CONTRATADA devera, no momento da entrega do
objeto, declarar se o adquiriu no mercado interno ou, diretamente, no mercado externo,
guando deverd comprovar a origem dos bens e a plena quitacdo dos tributos de
importagao a ele referentes, sob pena de rescisédo contratual e multa, conforme
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prescreve o inciso lll, do art. 3°, do Decreto 7.174/2010.

Paragrafo Décimo: Na hipétese de haver
necessidade de substituicdo de determinado item por outro equivalente/similar, devera a
CONTRATADA requerer previamente a sua substituigdo, informando as justificativas, o
modelo e marca substituta, comprovando ser esta de qualidade similar ou superior a
marca substituida, ndo podendo o valor do item ser alterado.

Paragrafo Décimo Primeiro: Possiveis
indefinigcdes, omissdes, falhas ou incorre¢cdes das diretrizes do objeto ora fornecidas nao
poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar por itens extras e/ou alterar a
composicao de precos apresentada.

Paragrafo Décimo Segundo: O CONTRATANTE
ndo aceitarqd, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidades da
CONTRATADA para outros entes.

CLAUSULA TERCEIRA QUARTA )
DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E

MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA:

Os servigcos deverdo compreender minimamente o
diagnéstico e identificacdo de problemas, apoio técnico na utilizagédo, correcéo de erros,
defeitos (bugs) ou mau funcionamento sobre qualquer funcionalidade, recurso,
componente ou médulo disponivel de forma nativa em todos 0os equipamentos

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE fornecera
0s parametros a serem configurados, para que a CONTRATADA garanta o
funcionamento do equipamento com sua configuracao original.

Paragrafo Segundo: Caberd a equipe técnica
especializada da CONTRATADA identificar os componentes, pecas, materiais ou
softwares responsaveis pelo mau funcionamento dos equipamentos, devendo as
ocorréncias de defeito em hardware serem atendidas nos locais onde estiverem
instalados os equipamentos defeituosos;

Paragrafo Terceiro: A prestacdo de servigos de
assisténcia técnica e manutencdo corretiva e preventiva deverd compreender, no
minimo:

a) Prestacdo de servicos de manutencdo corretiva no local de instalacdo dos
equipamentos e softwares (on-site);

b) Fornecimento e instalacdo de atualizacbes corretivas e evolutivas (upgrade de
versbes) de softwares necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos
descritos;
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¢) Qualquer software, atualizacdo ou upgrade de software, que venha a ser instalado,
deverd estar devidamente licenciado, ser original do fabricante e de qualidade e
caracteristicas técnicas iguais ou superiores ao existente no equipamento, bem como
ser com ele compativel, devendo ser configurado de modo a deixar o equipamento
em perfeitas condi¢cdes de uso e com todas as funcionalidades de alta disponibilidade
e redundancia operacionais. A CONTRATANTE podera rejeitar a instalacdo de
software, atualizagcdo ou upgrade de software, que ndo atenda a estas caracteristicas;

d) Substituicdo de médulos, componentes, pecas e materiais defeituosos. Os maodulos,
componentes, pecas e materiais utilizados em substituicdo aos defeituosos, deverao
ser originais do fabricante e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou
superiores aos existentes no equipamento, bem como compativeis com este.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA devera
garantir, durante todo o periodo de vigéncia da garantia e suporte técnico, que todos os
softwares possam ser devidamente atualizados, o que o inclui: atualizacdo de versao,
aplicacao de patches, correc¢des, hot fix e service packs, etc.

Paragrafo Quinto: Havendo a necessidade de
substituicdo de qualquer equipamento, acessorio ou modulo defeituoso das instalactes
da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro, de caracteristicas
técnicas iguais ou superiores, desde que compativel com todas as configuracdes
necessarias ao seu funcionamento, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE,
garantindo o restabelecimento dos servicos de rede:

a) Por equipamentos, entende-se todos os ativos de rede, bem como seus modulos e
acessorios, como: modulos de interface, modulos de processamento e supervisao,
fontes de alimentacdo, sistemas de ventilacdo e SFPs. Em caso de mau
funcionamento em qualquer desses componentes, eles deverdo ser trocados por
outros, de mesma marca e fabricante;

b) Caso haja a necessidade de substituicdo de equipamentos defeituosos, a
CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias para providenciar o reparo e a
destroca.

c) Pecas de substituicdo entregues no local de instalagdo dos equipamentos, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario comercial, das 8:00 as 18:00 horas,
com retorno no proximo dia util a partir do momento que for diagnosticado o problema
e determinada a necessidade da peca de substituicéo.

d) As especificagOes detalhadas dos itens objeto encontram-se no Anexo |l deste Ajuste
e do Termo de Referéncia

Paragrafo Sexto: O atendimento aos chamados
podera ser feito por meio de telefone, correio eletrénico ou presencial, nas dependéncias
da CONTRATANTE, podendo ser iniciado remotamente; porém, quando a natureza da
ocorréncia implicar em inoperancia da rede ou afetar de forma significativa o seu
funcionamento, imediatamente o atendimento devera ocorrer pela CONTRATADA nas
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dependéncias da CONTRATANTE, conforme local de instalagédo do equipamento
afetado;

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera
prover uma estrutura para atendimento de chamados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Atendimento de chamados por técnicos certificados pelo fabricante dos
equipamentos, de acordo com a necessidade e complexidade do atendimento;

b) Central de atendimento com funcionamento 8x5 e sistema de controle para abertura
e acompanhamento dos chamados;

c) Sistema de escalonamento de chamados (hierarquico e funcional) e alertas
automaticos;

d) Atendimento on-site em segundo nivel através de técnicos certificados e, terceiro nivel
através de técnicos certificados com acesso para interagir com a assisténcia técnica
do fabricante, quando necessario.

Paragrafo Oitavo: Serd de responsabilidade da
CONTRATADA a disponibilizacdo de acesso via web ao histérico de chamados para
acompanhamento da CONTRATANTE, contendo, no minimo:

a) Numero do chamado;

b) Descricao do chamado;

c) Data e hora de abertura do chamado;

d) Data e hora de inicio do atendimento;

e) Data e hora de fechamento;

f) Dados do equipamento (nUmero de série, modelo, endereco IP e localiza¢ao);
g) Numero do chamado interno na CONTRATANTE;

h) Técnico que atendeu ao chamado;

i) Descricao da solucéo do problema;

j) Dados do equipamento instalado (em caso de troca);
k) Status do chamado;

I) Tempo total de solucéo.

Paragrafo Nono: O software para abertura e
controle de chamados devera, no minimo:

a) Permitir o levantamento de estatisticas diversas, determinadas pela CONTRATANTE,
como relacdo de pendéncias nos atendimentos e suas causas;

b) Permitir relacionar os chamados atendidos dentro e fora do ANS (acordo de nivel de
servico);

c) Permitir a geracdo de relatorios estatisticos com os indicadores de desempenho
ajustados entre as partes.
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Paragrafo Décimo: N&o devera haver limite para
aberturas de chamados, sejam de duvidas/configura¢des e/ou resolugcédo de problemas
de hardware ou software;

Paragrafo Décimo Primeiro: A CONTRATANTE
deve ter acesso direto, através de login e senha de acesso proprios, a abertura de
chamados de suporte técnico;

Paragrafo Décimo Segundo: A CONTRATANTE
podera solicitar ao fabricante 0 acesso remoto aos equipamentos para ajuda na correcao
de problemas dos diversos tipos inclusive configuragdo sem custos adicionais ou
necessidade de autorizacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA
DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

A transferéncia de conhecimento se dara
diretamente por meio de entrega de documentacdo de servicos de instalacdo e
configuragdo exigidos na implantacdo do objeto contratual. Indiretamente, a
transferéncia de conhecimento se dara por meio de interagdo entre a equipe técnica de
infraestrutura de TI e os técnicos de suporte da solucéo, quando forem demandados, por
meio de abertura de chamados.

Paragrafo Primeiro: A equipe técnica de
infraestrutura de Tl do CONTRATANTE tera acesso a base de conhecimento do
fornecedor da solugcdo para consultas pontuais, cabendo a equipe técnica do
CONTRATANTE manter a documentacao atualizada de procedimentos de instalacéo,
configuracdo e operagao do equipamento

CLAUSULA QUINTA
DO RECEBIMENTO DOS BENS

O recebimento do objeto se dard nos seguintes
termos:

a) Provisoriamente: pelo fiscal do Contrato, em até 5 (cinco) dias corridos apds
Instalacdo e configuracdo dos equipamentos, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia, na
proposta e neste instrumento;

b) Definitivamente: pelo gestor do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar
do recebimento provisério, mediante ateste no respectivo documento fiscal, ap6s a
verificacdo da qualidade e quantidade dos servicos prestados e consequente
aceitacao.

Paragrafo Primeiro: O prazo para recebimento
definitivo poderad ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
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exigéncias contratuais.

Paragrafo Segundo: Os bens poderdo ser
rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Ajuste, no Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

Paragrafo Terceiro: No caso de controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n. 14.133/2021, comunicando-se a CONTRATADA
para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Paragrafo Quarto: O prazo para a solucao, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante
a analise prévia a liqguidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do
recebimento definitivo.

Paradgrafo Quinto: ApGs promover as correcdes
das falhas apontadas no recebimento provisoério ou ndo havendo 6bice, a CONTRATADA
devera solicitar por escrito o recebimento definitivo do objeto.

Paragrafo Sexto: O recebimento definitivo sera
feito pelo Gestor mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, depois de
vistoria que comprove a adequacao da execucdo aos termos contratuais, em até 10 (dez)
dias corridos, apos o recebimento provisorio dos bens.

Paragrafo Sétimo: No caso de inadimpléncia da
CONTRATADA, entrega dos bens com especificacdes diferentes ao ofertado, com
imperfeicdes ou quantidades inferiores ao registrado em nota de empenho, considerar-
se-a efetuado o recebimento definitivo apds a composicao total dos bens tais como
solicitados, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

Paragrafo Oitavo: Cabera a CONTRATADA, se
guando do recebimento dos bens ficar constatado o ndo atendimento as especificacdes,
substitui-los por outros que atendam a este instrumento, dentro do prazo maximo
previsto no caput da Clausula Segunda, a contar da comunicacao de irregularidade, em
funcdo da existéncia de irregularidades, incorrecdes e/ou defeitos, responsabilizando-se
integralmente pelas despesas decorrentes da troca, ou seja, da entrega do bem novo e
da retirada do bem a ser substituido, considerar-se-a efetuado o recebimento definitivo
apos a composicdo total dos bens tais como solicitados, sem prejuizo das sanc¢fes
cabiveis.

Paragrafo Nono: Os bens reprovados deverao ser
retirados em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da notificacéo eletrbnica enviada,
presumindo-se o0 seu recebimento no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis do envio,
sem o prejuizo das cominacdes legais, em especial no pagamento do valor da diaria de
guarda, apurada segundo o preco.
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Paragrafo Décimo: O recebimento definitivo do
objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios e desconformidades
com as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia e neste contrato, ainda
gue verificados posteriormente.

CLAUSULA SEXTA
DOS PRECOS:

Pelos servicos objeto deste contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores constantes da tabela abaixo,
conforme proposta apresentada pela CONTRATADA para o Pregdo Eletrénico n.
05/2024, que passa a fazer parte do presente contrato, independentemente de
transcri¢cdo, para todos os fins e efeitos legais, estando neles incluidos todos os tributos,
seguros, mao de obra, materiais, insumos e outras despesas e custos de qualquer
natureza que possam incidir sobre o objeto deste ajuste e sejam necessarias a realizagao
dos servicos objeto deste contrato, compreendendo 0s seguintes precos unitarios:

Valor Valor total
unitario (R$) | V3" | (Rs)
Roteador de borda BGP (Border | 157.492,4300 2 314.984,86
Gateway Protocol), com garantia e

Item Descricao do objeto

01 suporte técnico de 60 (sessenta) meses,
incluindo licencas perpétuas

0o | Servicos de instalagdo e configuragéo da 30.893,3900 1 30.893,39
solucéo

03 | Transceiver SFP+ 10GBASE-SR LC 757,5900 4 3.030,36

VALOR TOTAL 348.908,61

CLAUSULA SETIMA
DO REAJUSTE:

Os precos inicialmente contratados poderdo ser
reajustados, a pedido da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
com data-base vinculada a data do orgamento estimado (05/09/2023), nos termos do art.
25, § 7°, da Lei n. 14.133/2021, limitado o reajuste & variagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo -IPCA, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, o que for mais favoravel
ao CONTRATANTE, sem prejuizo da necesséria negociacdo pelo gestor com vistas a
obtencéo de condicdo mais vantajosa para a Administracdo Publica.

CLAUSULA OITAVA ’
DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA:

As despesas com o0 presente contrato correrdo a
conta dos recursos orgamentarios proprios, por meio da verba PTRES 168031-449040
(SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO) Nota de
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Empenho 2024NE574 e verba PTRES 168031-449052 (EQUIPAMENTOS E MATERIAL
PERMANENTE) Nota de Empenho 2024NE575, ambas emitidas em 10/06/2024 pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA
DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA apresentara Nota Fiscal em
Reais, relativa aos bens fornecidos, em que conste o valor e a descrigdo destes, que,
apos emissao de Termo de Recebimento Definitivo e ateste do CONTRATANTE, sera
paga em moeda corrente nacional no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante a
emissdo de Ordem Bancaria em favor da Conta Corrente indicada, em nome da
CONTRATADA, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de fatura com cédigo
de barras, ressalvado o disposto no paragrafo 2° do Art. 7 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME N° 77, de 4 de novembro de 2022, que dispde a reducéo do prazo pela
metade para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do Art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: O pagamento, mediante a
emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, sera realizado desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retencgdes tributérias.

Pardgrafo Segundo: Para fins de liquidacdo e
pagamento, a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado devera
conter os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade;

b) Data da emisséo;

c) Dados do Contrato e do CONTRATANTE;

d) Periodo respectivo de execucdo do Contrato;

e) Valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Paragrafo Terceiro: Os documentos fiscais
exigidos no Edital e no Contrato, para fins de liquidacdo e pagamento de despesas,
deverdo ser juntados no portal SIGEO-JT-Execucdo (Sistema Integrado de Gestéo
Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho), no qual a CONTRATADA devera se
cadastrar previamente ao envio da referida documentagédo. Caso haja documentacgéo
adicional que condicione o pagamento, esta deve ser encaminhada para o e-malil
seit@trt3.jus.br.

Paragrafo Quarto: Para acesso ao Sistema
SIGEO-JT/Execucao Financeira, devera a CONTRATADA acessar o "Portal do Usuario”
por meio do link "https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal externo/’, ou outro que o substitua; e
para demais orientacdes acerca do Sistema SIGEO-JT, devera acessar o "Manual de
Ajuda" disponivel atualmente no enderegco eletronico "https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/"
(Fornecedores, Colaboradores e Credenciados da Saude).
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Paragrafo Quinto: A nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133/2021. O
CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no Edital; e b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do Orgao, que implique proibicio de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Pardgrafo Sexto: Constatando-se, em consulta ao
SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize sua situagéo ou
indique o fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo, e, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. Esse prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE adotara as medidas
necessérias a rescisao contratual, nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa. Em havendo a efetiva execucao do objeto,
0S pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
Contrato, caso a CONTRATADA néao regularize sua situacdo perante ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: Quando da emissdo da Nota
de Empenho e da Ordem de Pagamento, serdo verificados o0s documentos
comprobatérios de situacado regular para com a Receita Federal por meio de Certidao
Unificada (Portaria MF 358/2014), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, bem como para com o CADIN (Cadastro
Informativo dos créditos ndo quitados de o6rgaos e entidades federais). Nesta
oportunidade também sera verificada a situacdo cadastral junto ao SICAF e ao CEIS
(Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CNJ/CGU), ao CNJ (Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa) e ao TCU (Lista
de Inidéneos do TCU). Se algum desses documentos estiver com a validade expirada, a
CONTRATADA sera notificada para regularizar a documentacdo, ou indicar o fato
impeditivo do cumprimento da obrigacdo, sob pena de restar caracterizado o
descumprimento do contrato.

Paragrafo  Oitavo: Ocorrendo erros na
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a CONTRATADA devera providenciar as medidas saneadoras, ficando
estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em postergacédo da data do
pagamento, por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para o
CONTRATANTE.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA regularmente
optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123/2006, ndo
sofrera a retencao tributéria quanto aos impostos e contribui¢cées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida lei.
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Paragrafo Décimo: Ocorrendo atraso no
pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o qual ndo tenha contribuido
a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, incidird juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma simples e pro rata die,
e, apos decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor devido com base no indice
mensal do IPCA/IBGE, pro rata die.

Paragrafo Décimo Primeiro: Qualquer pedido de
alteracdo da conta corrente da CONTRATADA, para fins de pagamento, devera ser
comunicado, expressamente ao CONTRATANTE, a Secretaria de Liquidacdo e
Pagamento de Despesas, observando o prazo limite para quitacdo da despesa, sendo
vedada a indicacdo de multiplas contas, para fins de escolha do CONTRATANTE, sobre
gual delas devera recair o respectivo crédito.

Paragrafo Décimo Segundo: Considerar-se-a
como data de pagamento o dia da emissao da ordem bancéria.

CLAUSULA DECIMA
DA VIGENCIA:

O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta)
meses, a partir da data da sua assinatura, de 05/07/2024 a 05/07/2029 , nos termos
do art. 106 da Lei n. © 14.133/2021. A vigéncia contratual ndo prejudicara a completa
validade da garantia do objeto.

Paragrafo Unico: E vedada a manutencéo,
aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacéo de servicos com empresa que
tenha, entre seus empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o
exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam nas vedacdes dos arts. 1° e 2°
da Resolugdo 156/2012 do Conselho Nacional de Justica e na Portaria 23/2013 do
TRT3.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA i
DA PRESTAGAO DE GARANTIA A EXECUGAO:

A CONTRATADA devera prestar garantia a
execucao com vigéncia 63 meses a contar da assinatura do contrato, que corresponderéa
a 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias lteis,
no caso de titulos da divida publica, contados da assinatura do contrato, que podera ser
prorrogado uma vez a critério do CONTRATANTE, sob pena de ser-lhe imputada as
sancoes, previstas neste instrumento e na legislacao vigente, podendo optar por uma
das modalidades estabelecidas no art. 96, § 1°, da Lei 14.133/2021, a saber

a) Caucado em dinheiro: O depésito devera ser efetuado junto a Caixa Econdmica
Federal, mediante depdsito identificado a crédito do CONTRATANTE em conta
especifica com correcdo monetaria;

b) Titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
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Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

c) Seguro garantia: Em conformidade com as condi¢cdes estabelecidas na Circular
SUSEP n° 622/2022, e somente sera aceito se contemplar todos os itens constantes
do paragrafo primeiro desta Clausula;

d) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios previstos nos artigos 827 do Cadigo Civil.

Paragrafo Primeiro: A garantia nas modalidades
indicadas deveréo ser prestadas em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

Pardgrafo Segundo: O comprovante da garantia,
gualquer que seja sua modalidade, deverd ser encaminhado para os enderecos
eletronicos slctic@trt3.jus.br e seit@trt3.jus.br

Paragrafo Terceiro: A garantia assegurara,
gualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Quarto: No caso de alterac&o do valor
do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA autoriza o
CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo
de até 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Sexto: Extinguir-se-a a garantia com a
restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;
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Paragrafo Sétimo: A garantia somente sera
liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apos a sua extingao por culpa
exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

Paragrafo Oitavo: O comprovante da garantia,
gualquer que seja sua modalidade, deverd ser encaminhado para os enderecos
eletronicos slctic@trt3.jus.br e seit@trt3.jus.br .

CLAUSULA DE(NZIMA SEGUNDO
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Séo obrigacoes do CONTRATANTE:

a) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Ajuste, no Edital de Licitacdo e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas neste Ajuste, no Edital e seus
Anexos;

c¢) Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa fornecer o objeto,
de acordo com as determinacfes deste contrato e do Termo de Referéncia;

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas obrigacionais deste Ajuste, do Termo de Referéncia e com
os termos de sua proposta;

e) Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do Contrato, por meio de
servidor(es) especialmente designado(s), determinando o que for necesséario a
regularizacao de eventuais falhas ou defeitos observados;

f) Exercer o controle de qualidade dos bens recebidos, rejeitando, no todo ou em parte,
0s produtos/servigos que estiverem em desacordo com as boas praticas, normas e as
especificacdes previstas no Edital e no Termo de Referéncia e neste Contrato;

g) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées na
vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o substitua) e da garantia técnica ou
contratual, fixando prazo para a sua correcao;

h) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos credenciados pelo preposto da CONTRATADA e/ou pelos técnicos por ela
credenciados;

i) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos com
as especificagdes constantes deste instrumento e da proposta, para fins de aceitagcéo
e recebimento definitivo;

j) Promover o pagamento a CONTRATADA do valor resultante da contratacdo, no prazo
estipulado e nas condi¢des estabelecidas neste Ajuste e no Termo de Referéncia;

a. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitados pela CONTRATADA;

k) Notificar a CONTRATADA e aplicar as sancfes regulamentares e contratuais.

I) Verificar as comprovacoes e declaracdes da CONTRATADA por ocasiao da celebragéo
do contrato e aditamentos decorrentes de:

1) Regularidade fiscal federal (art. 193, Lei n. 5.172/66);
2) Regularidade com a Seguridade Social (INSS — art. 195, § 3°, CF 1988);
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3) Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS — art. 2°, Lei
n. 9.012/95);

4)  Consulta ao CADIN (art. 6°, lll, da Lei n. 10.520/2002 e Acérdaos do TCU n.
1134/2017 — Plenario; 2927/2010 — Plenario; 445/2009 — Plenario; 7832/2010 — 12
Camara; e 6246/2010 - 22 Camara);

5) Regularidade trabalhista (Lei n. 12.440/11);

6) Declaracdo de cumprimento aos termos da Lei n. 9.854/99 (Protecdo ao Trabalho
do Menor); e

7)  Verificagcdo de eventual proibicdo para contratar com a Administracao por meio de
consulta nos seguintes sistemas:

a. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS
(http://www.portaltransparencia.gov.br);

b. Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas da Uniéo (http://portal2.tcu.gov.br);

c. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

d. Conselho Nacional de Justica — CNJ (http://www.cnj.jus.br).

CLAUSULA DE(}IMA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade
dos bens fornecidos, bem como a substitui-los ou refazé-los quando em desacordo com
o contratado, além de manter, durante toda a vigéncia deste ajuste, as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo que |he foram exigidas na contratacéo.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga
ainda a:

a) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados, em
estrita observancia das especificacbes deste Termo de Referéncia e da proposta,
acompanhados da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicacées da
marca, fabricante, modelo, tipo, nUmero de série, procedéncia e prazo de garantia,;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com 0s
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

c¢) Indicar formalmente, no ato da assinatura do contrato, nomes e contatos dos
representantes ou prepostos que serdo 0s responsaveis pelas comunica¢cdes com o
contratante;

d) Fornecer documentacao técnica completa e atualizada contendo os manuais, cartées
de referéncia, guias de instalacdo e outros pertinentes, que devera ser fornecida em
sua forma original, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo;

e) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da entrega, bem assim pelo risco de
perdas, até o efetivo recebimento pelo CONTRATANTE;

f) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada;

g) Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
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prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucéao do contrato;

h) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) que
antecede a data da entrega dos bens, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacao;

i) Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execucéo do objeto contratado;

j) Manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas no decorrer do contrato,
mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacao
disponivel no ANEXO | deste documento;

k) Adequar-se as disposicdes, no que couber, a Lei n. 12.305/2010, que dispde acerca
da instituicdo de Politica Nacional de Residuos Sdlidos, e o “Guia de Contratagbes
Sustentaveis da Justica do Trabalho”, aprovado pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) mediante Resolucdo CSJT n. 310/2021;

I) Realizar seu cadastro, indicacdo de conta bancéaria e vinculacdo aos tribunais
participantes do certame, se ja ndo estiver cadastrada, na base de dados de
fornecedores do Portal SIGEO-JT, através do endereco eletrbnico
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA declara ter
conhecimento e ciéncia das normas e leis anticorrupcao existentes no Brasil, em especial
as Leis n°® 12.846/2013 e n° 8.429/1992 e se compromete a cumpri-las por seus sécios
ou dirigentes, bem como exigir o seu cumprimento pelos colaboradores e terceiros por
elas contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS PENALIDADES:

A CONTRATADA sera responsabilizada
administrativamente pelas infracbes cometidas e enquadradas no Art. 155 da Lei N°
14.133 de 2021, sendo a aplicacdo das sancdes previstas no Art. 156 da referida Lei
garantida a ampla defesa e o contraditorio.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA poderdo
ser aplicadas, cumulativamente, as penalidades previstas no caput e as constantes deste
Ajuste e do Termo de Referéncia, a saber:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,01% (um centésimo por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato, por
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia a execucao contratual,

¢) Multa moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso na entrega dos
equipamentos, calculada sobre o valor global do contrato, a ser aplicada na hipétese
de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos previstos
neste Instrumento;
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d) Multa por inexecucao contratual parcial de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor global do contrato, a ser aplicada na hip6tese de atraso injustificado na entrega
dos equipamentos superior a 30 (trinta) dias;

e) Multa por inexecucdo contratual parcial, até o maximo de 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infragcéo, a ser
aplicada para as demais hip6teses de inexecucao contratual;

f) Multa por inexecucdo contratual total, até o maximo de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, a ser aplicada para a hipétese de rescisao
contratual por culpa da CONTRATADA,;

g) Multa por descumprimento de Acordo de Nivel de Servico [Anexo Il - Especificagbes
técnicas do objeto; item 1.6.6 do termo de Referéncia (Suporte e Garantia) ]:

Severidade Prazo de solucéo 'Formula o Limite
calculo de multa

1 (ALTA) Até o final do préximo dia util | CA*0,2 % *VGC
(NBD - Next Business Day).

2 (MEDIA) | Até o final do segundo dia atil | CA* 0,1 % * VGC | Até 5% do valor
(NBD + 1). global do contrato

3 (BAIXA) |5 (cinco) dias uteis. CA * 0,05 % *
VGC

CA = Quantitativo de chamados atendidos fora do prazo
VGC = Valor Global do Contrato

h) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, a ser aplicada por
ocorréncia, pelo descumprimento das obrigacdes relativas ao tratamento de dados
previsto na LGPD e a utilizacdo e/ou o compartilhamento dos dados pessoais para
finalidade diversa daquela estabelecida para a execugao contratual, independente das
sancdes previstas no art. 52 e do ressarcimento de danos estabelecido no art. 42,
ambos da LGPD, além da responsabilizacao criminal.

Paragrafo Segundo: Os atrasos nao
comunicados ao tempo da ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacao,
e ndo devidamente fundamentados, serdo considerados como injustificados, ficando a
critério do CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.

Paragrafo Terceiro: As penalidades pecuniarias
descritas, aplicadas apés regular processo administrativo em que sejam garantidos o
contraditério e a ampla defesa, poderdo ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo das sancoes
previstas na Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021 n&o exclui a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado a Administracdo Publica.
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Paragrafo Quinto: No caso de aplicacdo de multa
sera facultada a defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados de sua intimagao.

Paragrafo Sexto: O CONTRATANTE se reserva o
direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive
relacionados com multas, inexecucdo parcial, danos e prejuizos contra terceiros,
observando o devido processo administrativo.

Paragrafo Sétimo: As sancdes de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Paragrafo Oitavo: Na hip6tese da CONTRATADA
deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto do contrato, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fazer declaracao falsa
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e
de contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 03 (trés)
anos, sem prejuizo das multas previstas no Aviso de Dispensa de Licitacdo, neste
Contrato e demais cominacdes legais.

Paragrafo Nono: Nostermos da Lein.°12.846/13,
a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil pela
pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra a administragdo publica, nacional
e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou néo.

Paragrafo Décimo: N&o havendo prejuizo para o
CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula poderdo ser
transformadas em outras de menor gravidade, em observancia aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

]

Pardgrafo Décimo Primeiro: As penalidades
aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA GESTAO E FISCALIZAGAO:

Apdés a assinatura deste contrato, 0
CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido
inicial para apresentacédo do plano de fiscalizacédo, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Paradgrafo Primeiro: A execucdo dos servicos
contratados pressupfe a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
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a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar
e comandar o processo de gestao e fiscalizacao da execucao contratual;

b) Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da
Solucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CONTRATANTE, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
funcionais da solucéo;

¢) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagao e Comunicacdo do CONTRATANTE, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solucéo;

d) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa
do CONTRATANTE, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
Contrato quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigac@es contratuais;

e) Fiscais auxiliares de campo: no caso de servicos complexos e/ou descentralizados
poderdo ser indicados para apoiar a equipe de gestdo de contrato, visando a
efetividade da fiscalizacao.

Paragrafo Segundo: A Equipe de Gestdo e
Fiscalizacdo do Contrato (doc. id. n. 24689-2023-23) ser& constituida pelos servidores
vinculados a Secretaria de Infraestrutura Tecnologica, nomeados pela autoridade
competente, imediatamente apds a assinatura do contrato, compreendendo, no minimo,
um integrante da area demandante, um integrante da area administrativa e um integrante
da &rea técnica, titulares e substitutos. Cabendo a Gestédo as seguintes atribui¢des:

a) Coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento, a
exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacfes contratuais; além de elaborar relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequac¢des do Contrato para fins de atendimento da finalidade do
CONTRATANTE;

b) Acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidac&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

c) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

d) Emitir documento comprobatério da avaliagcéo realizada pelos integrantes da equipe
de fiscalizacdo quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes;

e) Adotar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sancdes, a ser conduzido pela comisséo
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de que trata o art. 158 da Lei n. 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso;

f) Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades do CONTRATANTE

Paragrafo Terceiro: A execucdo contratual sera
acompanhada e fiscalizada por servidores vinculados a Secretaria de Infraestrutura
Tecnoldgica.

Paragrafo Quarto: Caberd aos membros da
equipe de fiscalizacédo do contrato, cada qual em seu ambito de atuacao, as seguintes
atribuicoes:

a) Acompanhar a execucéo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cbes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para 0 CONTRATANTE;
observando as disposi¢cdes constantes deste instrumento dos documentos “Modelo
de Execucao do Contrato" e "Modelo de Gestao e Fiscalizagao de Contrato”, anexos
ao Termo de Referéncia;

b) Anotar no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgdo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n. 14.133/2021, art. 117, 81°);

c) Emitir notificacdes para a correcdo da execucédo, determinando prazo para a correcao,
ao identificar qualquer inexatidao ou irregularidade;

d) Informar ao gestor do Contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) Comunicar imediatamente ao gestor do Contrato sobre ocorréncias que possam
inviabilizar a execucdo nas datas aprazadas;

Paragrafo Quinto: Cabera aos Fiscais:

a) Demandante: Comunicar ao gestor, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual,

b) Administrativo: verificar a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necesséario, bem como atuar tempestivamente na
solucdo de problemas, caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais,
relatadas por qualquer dos integrantes da equipe de fiscalizacéo, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Paragrafo Sexto: O exercicio da fiscalizacao pelo
CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
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técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n.° 14.133 de 2021.

Paragrafo Sétimo: As definicbes afetas a gestao
e fiscalizacdo do contrato constam no documento de identificador n. 24689-2023-8
(Modelo de Gestéo e Fiscalizagdo do Contrato), anexo ao Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As PARTES, por si e por seus colaboradores,
obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade com as disposi¢coes contidas
na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), atentando-se a boa-fé
e aos principios de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° dessa Lei:
finalidade, adequacé&o, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, ndo discriminacao, responsabilizacdo e prestacdo de contas,
observando-se, em especial:

a) Como parte da execucédo do Contrato, armazenar, coletar, tratar ou, de qualquer outra
forma, processar dados pessoais na categoria de Controlador para Operador, no
sentido dado pela LGPD. O tratamento desses dados prescinde de consentimento do
titular (art. 7°, 1), inclusive para eventual compartilhamento (art. 26, 8 1°, IV, c/c art.
27, 1ll), e a sua utilizagdo ficara limitada as atividades decorrentes da execucgao
contratual ou de obrigag@es legais, sob pena de incidéncia das sanc¢fes legais e das
previstas neste instrumento, além da responsabilizacdo administrativa, civil e criminal,
observado o devido processo que assegure a ampla defesa e o contraditorio,

b) Adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais repassados em razdo da execugdo contratual, respondendo
administrativa e judicialmente, civil e criminalmente em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais e/ou coletivos, aos titulares dos dados pessoais
utilizados em inobservancia a LGPD;

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA EXTINCAO

Apés autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente do CONTRATANTE, a extincdo do Contrato podera ser:

a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas situacfes previstas no art. 137 da
Lein®14.133/2021 e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sancgbes previstas no Termo de Referéncia e neste
instrumento e neste Instrumento;

b) Consensualmente, nos termos do art. 138, inciso Il, da Lei 14133/2021.

Pagina 21 de 34



iy

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Capital,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

Para constar, e como prova deste Ajuste, foi
lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado
eletronicamente/digitalmente pelas PARTES, com certificado eletronico e senha pessoal
intransferivel, por meio do arquivo eletronico (em extensdo .pdf) enviado por
correspondéncia eletrénica, extraindo-se copias necessarias para documento e controle,
fazendo-se publicar no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet
do CONTRATANTE.

Belo Horizonte, 05 de julho de 2024

Assinado de forma
DAN I EI— digital por DANIEL

PATRCAHELENA BEELEIE™  aTA g0 pwesmne
: Dados: 2024.07.05 13:18:04 -03'00' 005 20826 Dados: 2024.07.04
18:08:12 -03'00"
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO Fiberx Telecom S.A.
DA TERCEIRA REGIAO Daniel Iwata
Patricia Helena dos Reis Diretor Financeiro

Diretora-Geral
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Anexo |
Termo de Compromisso com a Seguranca da Informacéo e LGPD

A empresa FIBERX TELECOM S.A. , parte
CONTRATADA no contrato / , heste ato representado pelo(a)
Sr.(a) DANIEL IWATA , portador(a) da CI/RG n.°

_27729266-SSP-SP e do CPF n° 280.005.208-26 , compromete-se,

por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizacdo informacfes do
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO (TRT) a que tiver acesso em
decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagées quaisquer dados e informacées do
TRT ou dados pessoais de magistrados, servidores, empregados ou jurisdicionados
revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacéao,
topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operacdes, pessoal,
propriedades, produtos e servicos, e quaisquer outras que 0 mesmo considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° — Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, a
CONTRATADA deveré tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por
escrito a trata-la diferentemente pelo Tribunal. De forma alguma se interpretara o siléncio
como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informacao.

§ 2° Excluem-se das disposi¢cdes desta Clausula informacdes ou materiais que ja
estiverem disponiveis publicamente nos portais, redes sociais, ou instrumentos
produzidos com tal finalidade pelo TRT.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica
de Seguranca da Informagcéo e Comunicacédo e a Politica de Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais disponivel no portal do Tribunal.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacgdes a que tera
acesso serao utilizadas somente nos processos envolvidos para execucdo do objeto
contratado.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinara a todos o0s seus representantes -
assim considerados, diretores, administradores, sécios, empregados, prepostos,
agentes, colaboradores e prestadores de servi¢co a qualquer titulo (incluindo consultores
e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de
servicos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucfes e medidas
para que as obrigacbes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de
intimacdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, notificara
por escrito ao TRT imediatamente acerca da referida intimacéo, de forma a permitir que
o TRT possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou
administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelacao.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT
gualquer violacao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acéo
ou omisséo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente
Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente,
estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo.
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Belo Horizonte, 28 de junho de 2024.

Ciéncia dos Empregados da Contratada que atuardo junto ao Contratante para a
execucdo do contrato, quanto ao Termo de Compromisso com a Seguranca da
Informacéo e LGPD.

PEDRO CASQUEL DE AZEVEDO CPF: 391.960.078-93

REINALDO GUERRA CPF: 076.639.689-48

Declaro para os devidos fins que os empregados supramencionados leram e
compreenderam as disposicdes do Termo de Compromisso com a Seguranca da
Informacédo e LGPD, comprometendo-me em caso de adi¢cdo de novos envolvidos, fazé-
los saber e colher anuéncia a ser enviada do TRT3.

DANlEL Assinado de forma

digital por DANIEL

IWATA:2800 WATA:28000520826

Dados: 2024.07.04

0520826 18:08:26 -03'00'

Daniel Iwata
Representante Legal
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Anexo |l
Especificacbes técnicas do objeto

Objeto: Aquisicéo de roteador de borda BGP (Border Gateway Protocol) , com garantia
e suporte técnico de 60 (sessenta) meses, incluindo licencas perpétuas, servicos de
instalagdo e configuragcédo, e transceivers SFP/SFP+ para interfaces 1/10 Gigabit

Ethernet.

ROTEADOR DE BORDA
1. Caracteristicas gerais:

1.

Possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces 1/10 Gigabit Ethernet, com
suporte a taxa de transferéncia de 1 Gbps (um gigabit por segundo) e
10Gbps (dez gigabits por segundo), adequadas para instalacdo de
transceivers SFP/SFP+. As interfaces especificadas ndo poderdo ser de
uso compartilhado. As interfaces deveréo estar devidamente licenciadas
para plena operacéao.

Adicionalmente, possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces Gigabit Ethernet
1000BASE-T (RJ45). As interfaces 1000BASE-T fixas podem ser
substituidas por interfaces no padrdo SFP, desde que suportem a
instalacdo de transceiver SFP compativel. As interfaces especificadas ndo
poderdo ser de uso compartilhado. As interfaces deverdo estar
devidamente licenciadas para plena operagao.

Deve possuir interfaces compativeis com os padroes IEEE 802.3ab
(L0O00BASE-T), IEEE 802.3z (1000BASE-SX) e IEEE 802.3ae (10GBASE-
SR e 10GBASE-LR).

Possuir throughput de encaminhamento (forwarding) agregado de, no
minimo, 39 Gbps (trinta e nove gigabits por segundo). Por throughput de
encaminhamento entende-se o somatério de trafego de pacotes de
entrada e saida processados simultaneamente pelo equipamento.

1. Todas as licengas eventualmente necessarias para atingimento do
throughput agregado desta especificacdo devem ser fornecidas
com equipamento.

Possuir porta de console padrdo RJ-45 ou USB para acesso a interface de
linha de comando.

O equipamento deverd suportar tabela de roteamento Full BGP para
protocolos IPv4/IPv6.

Deverd possuir, no minimo, 16 GB (dezesseis gigabytes) de memodria
DRAM, sendo desejavel o suporte a expansdo de memoria.

Devera possuir memoéria FLASH interna, de forma a armazenar cépias do
sistema operacional, configuracdes, arquivos de recuperacdo rapida do
equipamento, além, de logs gerados pelo sistema operacional e
informacdes de atividades de resolucéo de problemas como debugs e core
dump.

Suportar, simultaneamente em sua memoéria FLASH, o armazenamento de
multiplas imagens de software e configuracdo. Deve possuir memaria com
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capacidade suficiente para armazenar, no minimo, uma nova versao de
sistema operacional que tenha o tamanho de duas vezes o sistema
operacional na versao atual, atendendo simultaneamente a todas as
funcionalidades exigidas nesta especificacao.

10. Tanto o sistema operacional quanto o hardware e acessorios devem ser
de um anico fabricante.

11. O equipamento deve possuir, no minimo, 2 (duas) fontes de alimentacéo
redundantes. Em caso de falha de uma das fontes, o equipamento devera
permanecer operando com todas funcionalidades e em sua plena
capacidade.

12. As fontes de energia do equipamento deverdo operar nas tensdes entre
100 a 240V AC, frequéncia de 50/60 Hz, corrente alternada, com
chaveamento automatico.

13. A troca das fontes de alimentacéo deve ser hot-swappable;

14. As fontes de energia deverao vir acompanhadas de cabos de alimentacao
com, no minimo, 2,0m, com plug tripolar 2P+T, em conformidade com a
norma NBR-14136:2002. Caso necessario, deverdo ser fornecidos
adaptadores.

15. Montagem em rack padrdo 19 polegadas.
16. Devera possuir, no maximo, 2 RUs (Rack Unit) de altura.

17.Nao sera aceito solucdo que use equipamento switch de rede com funcéao
de roteamento. A solucdo oferecida deve ser reconhecidamente
categorizada como roteador de rede segundo documentacéo técnica do
fabricante.

18. O equipamento devera ser novo, de primeiro uso e ndo constar, no
momento da apresentacéo da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-
support e end-of-life do fabricante.

19. Possuir certificagdo de homologacéo emitida pela Anatel ou por entidade
credenciada a Anatel.

2. Gerenciamento:

1. Implementar os padrées abertos de geréncia de rede SNMPv2c e
SNMPv3, incluindo a geracéo de traps.

2. Implementar pelo menos o0s seguintes niveis de seguranca para SNMP
verséo 3:

3. sem autenticagéo e sem privacidade (noAuthNoPriv);
4. com autenticacdo e sem privacidade (authNoPriv);

5. com autenticag&do e com privacidade (authPriv) utilizando algoritmo
de criptografia AES.

Possuir suporte a MIB II, conforme RFC 1213.

Implementar a MIB privativa que fornega informagdes relativas ao
funcionamento do equipamento.

Pagina 26 de 34



o
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Possuir descricdo completa da MIB implementada no equipamento,
inclusive a extensdao privativa.

Possibilitar a obtencdo da configuracdo do equipamento através do
protocolo SNMP.

10. Possibilitar a obtencdo via SNMP de informacgOes de capacidade e

desempenho da CPU, memodria e portas.

11. Permitir o gerenciamento via CLI, utilizando SSH.

12. O equipamento devera suportar a configuragcdo com um unico endereco IP

1.

10.

11.

para geréncia e administracdo, para uso dos protocolos: SNMP, NTP,
HTTPS, SSH, Telnet, TACACS+ (ou protocolo compativel) e RADIUS,
provendo identificacdo gerencial Unica ao equipamento de rede.

. Outras funcionalidades:

Permitir a atualizacdo remota do sistema operacional e arquivos de
configuracéo utilizados no equipamento via interfaces ethernet.

Ser configuravel e gerenciavel via CLI (command line interface), SNMP,
Telnet, SSH com, no minimo, 5 sessfes simultaneas e independentes.

Devera permitir a atualizacéo de sistema operacional através do protocolo
TFTP ou FTP.

Permitir a gravacao de log externo (syslog).

Permitir o armazenamento de sua configuracdo em memoria nao voldatil,
podendo, numa queda e posterior restabelecimento da alimentacao, voltar
a operacdo normalmente na mesma configuracdo anterior & queda de
alimentacéo.

Possuir ferramentas para depuracdo e gerenciamento em primeiro nivel,
tais como debug, trace, log de eventos.

Suportar protocolo de coleta de informacgdes de fluxos que circulam pelo
equipamento contemplando no minimo as seguintes informacdes:

1. IP de origem/destino;

2. parametro “protocol type” do cabecalho IP;
3. porta TCP/UDP de origem/ destino;

4. interface de entrada do trafego.

A informagcdo coletada devera ser automaticamente exportavel em
intervalos pré-definidos através de um dos protocolos padronizados: IPfix
(NetFlow ou SFlow ou NetStream).

Deverd ser possivel especificar o uso da coleta de informacfes descrita no
item 1.3.8 (acima) somente para trafego de entrada, somente para trafego
de saida e, para ambos os sentidos simultaneamente, em uma dada
interface do roteador.

Deverd ser possivel exportar os fluxos para ferramentas de geréncia em
IPv4.

Implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol).
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12. Implementar DHCP Server.

13. Implementar os protocolos VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) ou
HSRP (Hot Standby Router Protocol).

14. Deve suportar, no minimo, 3.000.000 (trés milhdes) rotas IPv4 e 2.000.000
(dois milhdes) rotas IPV6.

15. Implementar roteamento estatico IPv4 e IPv6.

16. Implementar roteamento dinamico RIP v2 (Routing Information Protocol
version 2) para IPv4 e IPv6

17.Implementar o protocolo de roteamento OSPF (Open Shortest Path First)
v2 para IPv4.

18. Implementar o protocolo de roteamento OSPF (Open Shortest Path First)
v3 para IPv6.

19. Implementar o protocolo de roteamento BGP (Border Gateway Protocol)
v4 para |IPv4.

20. Implementar o protocolo de roteamento BGP (Border Gateway Protocol)
para IPv6.

21.Implementar o protocolo BGP Router Reflector.

22.Ilmplementar o protocolo de monitoramento BGP Monitoring Protocol
(BMP).

23. Suportar roteamento baseado em politicas PBR (Policy Based Routing)
com suporte a IPv4 e IPv6.

24. Devera implementar link agreggation LACP (padrdo IEEE 802.3ad).
25. Implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1q.
26. Permitir o roteamento nivel 3 entre VLANS.

27.Devera suportar protocolos de controle de loop, tais como: Padrédo IEEE
802.1d (STP — Spanning Tree), Padrdo IEEE 802.1w (RSTP — Rapid
Spanning Tree).

28. Permitir a virtualizacdo de tabelas de roteamento Layer 3 através do
protocolo VRF (Virtual Routing and Forwarding), devendo as tabelas
virtuais serem completamente segmentadas. Devera suportar a criacao de,
no minimo, 3000 (trés mil) VRFs.

29. Permitir a configuracao de enderecos IPv4 e IPv6 para gerenciamento.
30. Permitir consultas de DNS com resolucdo de nomes em enderecos IPVv6.
31.Implementar ICMPv6 com as seguintes funcionalidades:

1. ICMP request;

2. ICMP Reply;

3. ICMP Neighbor Discovery Protocol (NDP)

4. ICMP MTU Discovery.

32. Implementar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SNMP
e DNS sobre IPv6.
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33.Implementar mecanismo de Dual Stack (IPv4 e IPv6), para permitir
migracédo de IPv4 para IPv6.

34.Implementar mecanismo de controle de multicast através do protocolo
Internet Group Management Protocol IGMP v1, v2 e v3.

35. Implementar roteamento multicast PIM (Protocol Independent Multicast) no
modo “sparse-mode”.

4. QoS (Quality of Service) :

5. Possuir a facilidade de priorizacdo de trafego através do protocolo IEEE
802.1p.

6. Possuir suporte a uma fila com prioridade estrita (prioridade absoluta em
relacdo as demais classes dentro do limite de banda que lhe foi atribuido)
para tratamento do trafego “realtime” (voz e video).

7. Classificacdo baseadas em endereco IP de origem/destino, portas TCP e
UDP de origem e destino. Classificagdo, Marcacdo e Remarcagao
baseadas em CoS ("Class of Service" - nivel 2) e DSCP ("Differentiated
Services Code Point"- nivel 3), conforme definicbes do IETF (Internet
Engineering Task Force).

8. Suportar funcionalidades de QoS de “Traffic Shaping” e “Traffic Policing”.
9. Devera ser possivel a especificacdo de banda por classe de servico.

10.Para os pacotes que excederem a especificacdo, deverd ser possivel
configurar acbes tais como: transmissdo do pacote sem modificacao,
transmissao com remarcacédo do valor de DSCP, descarte do pacote.

11. Suporte aos mecanismos de QoS WRR (Weighted Round Robin) ou WRED
(Weighted Random Early Detection).

12.Implementar RTP (Real-Time Transport Protocol) e a compressao do
cabecalho dos pacotes RTP (IP RTP Header Compression).

13.Implementar priorizacdo nivel 3 dos tipos “IP precedence” e DSCP
(Differentiated Services Code Point).

14.Deverdao ser suportadas pelo menos as seguintes técnicas de
enfileiramento:

1. Priority Queuing, Custom Queuing, Weighted Fair Queuing, Class-
Based Weighted Fair Queuing e Low Latency Queuing.

15. Implementar RSVP (Resource Reservation Protocol).

5. Seguranca:

1. Implementar mecanismo de autenticacéo para acesso local ou remoto ao
equipamento baseado em um Servidor de Autenticacao/Autorizacdo do
tipo TACACS+ (ou equivalente) e RADIUS.

2. Implementar filtragem de pacotes (ACL Access Control List), para IPv4 e
IPv6.

Pagina 29 de 34



o
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Implementar listas de controle de acesso (ACLs), para filtragem de
pacotes, baseadas em endereco IP de origem e destino, portas TCP e UDP
de origem e destino e flags TCP.

Proteger a interface de comando do equipamento através de senha.

bY

Implementar o protocolo SSH V2 para acesso a interface de linha de
comando.

Permitir a criacdo de listas de acesso baseadas em endereco IP para
limitar 0 acesso ao equipamento via Telnet, SSH e SNMP. Devera ser
possivel definir os enderecos IP de origem das sessdes Telnet e SSH.

Implementar mecanismos de AAA (Authentication, Authorization e
Accounting) com garantia de entrega.

Implementar a criptografia de todos os pacotes enviados ao servidor de
controle de acesso e ndo s os pacotes referentes a senha.

Permitir controlar e auditar quais comandos 0s usuarios e grupos de
usuarios podem executar em determinados elementos de rede.

. Suporte e Garantia:

1.

O equipamento e seus modulos/componentes deverdo possuir garantia e
suporte por 60 (sessenta) meses. Durante esse periodo, deverdo ser
realizados pela CONTRATADA servicos de suporte técnico, manutencao
corretiva e preventiva e substituicdo de pecas defeituosas em regime
8x5XxNBD (dias/horarios comerciais, com prazo para resolucdo do
problema até o dia Gtil subsequente a abertura do chamado técnico).

A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutencgéo diretamente no
fabricante da solucdo sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer
liberacéo por parte da CONTRATADA.

N&o devera haver limite para aberturas de chamados, sejam de:

1. Solucdo de problemas de configuracdo e utilizagdo da solucao
fornecida,;

2. Esclarecimentos de duvidas sobre a configuracédo e a utilizagdo dos
equipamentos/produtos;

3. Implementacéo e customizagdo de novas funcionalidades nos
componentes da solucao;

4. Instalacdo de atualizagcbes de software e firmware dos
equipamentos/produtos fornecidos;

5. Resolucéo de problemas de hardware ou software.

A abertura de chamados podera ser realizada através do telefone 0800 do
fabricante ou fornecedor, através da pagina da WEB do fabricante ou
através de endereco de e-mail do fabricante.

A abertura de chamados através do telefone 0800 devera ser realizada em
portugués.
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A CONTRATADA deverd realizar os atendimentos, observando a
classificacédo dos problemas reportados, e prazo de conclusdo do chamado
a contar da abertura do chamado técnico de acordo com seu grau de
severidade, segundo a seguinte classificacéo:

Severidade

Descricao Prazo de solucgéo

1 (ALTA)

Equipamento fora de operacdo ou opera Até o final do préximo
severamente degradado. dia util (NBD - Next
Business Day).

2 (MEDIA)

Equipamento com defeito, mas ainda Até o final do
operacional. segundo dia util (NBD
+1).

3 (BAIXA)

Solicitagdes diversas: implementacdo de novas | 5 (cinco) dias uteis.
funcionalidades, configuracfes, atualizacdes,
esclarecimento de duvidas).

10.

11.

Entende-se por término do atendimento aos chamados de suporte técnico
a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condigbes de
funcionamento no local onde esta instalado.

Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a
CONTRATADA devera viabilizar o escalonamento do incidente para a area
de suporte ou engenharia do fabricante dos produtos devidamente
capacitada a resolver o problema, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera efetuar, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados, a substituicdo de qualquer equipamento/produto,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, observados os prazos dos subitem
1.6.6, a contar da data de retirada dos equipamentos/produtos, aqueles
gque necessitem ser temporariamente retirados para conserto,
independente do fato de ser ou ndo fabricante dos produtos fornecidos. A
remocao e o transporte, a partir do Data Center da CONTRATANTE, em
Belo Horizonte/MG, fica sob inteira responsabilidade da CONTRATADA e
ndo devera implicar no acréscimo aos pre¢os contratados.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelas acdes executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim
como pelos efeitos delas advindos na execucao das atividades previstas
nesta especificacdo técnica ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidas em fun¢éo das atividades executadas.

A CONTRATADA devera fornecer e aplicar os patches de correcdo, em
data e horario a serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem
encontradas bugs ou falhas comprovadas de seguranca nos
equipamentos/produtos objeto desta contratacéo.

Pagina 31 de 34



5
Tl

o
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

12. O servico de suporte técnico devera permitir o acesso da CONTRATANTE
a base de dados de conhecimento do fabricante dos
equipamentos/produtos, provendo informacdes, assisténcia e orientacao
para:

1. Instalacéo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de imagem
de firmware;

2. Aplicacéo de correcdes (patches) de firmware;

Diagndsticos, avaliacdes e resolucdo de problemas; caracteristicas
dos equipamentos/produtos e demais atividades relacionadas a
correta operacao e funcionamento dos mesmos.

13.Os patches e novas versdes de software integrante da solucdo ofertada
deverdo ser instalados pela CONTRATADA, ap0s aprovacdo do
CONTRATANTE, quando for recomendado pelo fabricante para a correcao
de algum incidente no equipamento ou, quando for solicitado pela
CONTRATANTE. A cada atualizacéo realizada deverao ser fornecidos os
manuais técnicos originais e documentos comprobatorios do licenciamento
da nova verséao/patch.

14.Devera ser garantido a CONTRATANTE o pleno acesso ao site do
fabricante dos equipamentos e software. Esse acesso devera permitir
consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para usudrios
relacionadas aos equipamentos e software especificados, além de permitir
downloads de quaisquer atualiza¢des de software ou documentacéo deste
produto.

15.Durante o periodo de suporte técnico, deverdo ser disponibilizados e
instalados, sem 6nus a CONTRATANTE, todas as atualizacbes de
software e firmware para os equipamentos, quando for necessério.

16. O licitante deverd apresentar os codigos/part number do servico de
garantia dos equipamentos, sendo que todos os equipamentos deverao
ser previamente registrados pelo fornecedor junto ao fabricante, em nome
da CONTRATANTE.

17. Devera ser fornecido todo licenciamento perpétuo necessario para que o
equipamento a ser fornecido esteja operacional de acordo com as
caracteristicas técnicas e requisitos relacionados neste documento.

2. SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO DO ROTEADOR

1. Os servicos de instalacdo e configuracdo deverdo prever a instalacao fisica
dos equipamentos, devidamente acomodados em rack de rede préprio da
CONTRATANTE, em local indicado por ela, bem como a configuragéo légica
dos equipamentos para pleno funcionamento da solu¢ao de roteamento.

2. Os servicos de instalacdo e  configuracdo  deverdo  ser
executados/supervisionados por pelo menos um técnico certificado pelo
fabricante da solugcao proposta.

3. Os servigos de configuracdo dos roteadores deverdo prever a migracédo da
configuracdo atualmente em funcionamento nos roteadores da
CONTRATANTE para novos roteadores adquiridos, com o0s ajustes que se
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fizerem necessarios, bem como sugestdes de melhoria de configuracao do
ambiente, seguindo boas préticas de infraestrutura de redes.

4. Os servicos de configuracdo dos roteadores deverdo prever, dentre outras
configuracoes:

1. Configuragdo de protocolo BGP (Border Gateway Protocol) usado em
sessoes BGP do roteador da CONTRATANTE com operadoras de
telecomunicacdes (eBGP e iBGP), filtros BGP.

2. Configuracao de protocolo OSPF para IPv4 e IPv6.
3. Configuracao de listas de acesso (ACLS).

4. Configuracdo de filas e politicas de QoS (Quality of Service) no
equipamento.

5. Implementagcdo de melhores praticas de seguranca (“hardening”) no
equipamento tais como autenticacdo do usuario, sua autorizacdo de
acesso, manutencgao de registros (logs) com vistas a auditorias.

6. Configuracdo de SNMP no equipamento para envio de dados ao servidor
de rede remoto.

7. Configuracao de syslog no equipamento para envio de dados ao servidor
de rede remoto.

8. Configuracao de interfaces VLAN no equipamento.

9. Configuragao de protocolo de flow (IPfix, netstream ou equivalente) no
equipamento para envio de dados ao servidor de rede remoto.

10. Sugestdes de melhoria de configuracdo do ambiente em funcionamento.

5. Os servicos de instalacdo e configuracdo deverédo prever a instalacdo do
equipamento com a ultima versao de firmware estavel e recomendada pelo
fabricante dos equipamentos.

6. A Contratada devera elaborar um documento As-Built contendo toda
documentacédo relacionada aos servicos de instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, no qual devera constar, dentre outras informacdes:

1. Diagramas de topologia da solucéo implementada,;

2. Comandos executados;

3. Arquivos de configuracdo aplicados bem como discriminacdo de
cada uma das funcionalidades implementadas;

4. Procedimentos

3. TRANSCEIVERS OPTICOS
1. Transceiver SFP+ 10GBASE-SR;:

1. O transceiver SFP+ 10GBASE-SR deve possuir conexao do tipo LC
duplex para fibra multimodo e suportar distancias de até 300 metros.

2. Compativel com padrao IEEE 802.3ae (10GBASE-SR).

3. O transceiver fornecido devera ser do mesmo fabricante do
equipamento roteador especificado no item 1 deste edital.
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4. O transceiver deve ser homologado pelo fabricante para uso no
equipamento ofertado no item 1.
2. Transceiver SFP 1000BASE-T:

1. O transceiver SFP 1000BASE-T deve possuir conexdo do tipo RJ45
para conexao em cabeamento CAT 5e/CAT6/CATSG.

2. Compativel com o padrao IEEE 802.3ab.

3. O transceiver fornecido devera ser do mesmo fabricante do
equipamento roteador especificado no item 1 deste edital.

4. O transceiver deve ser homologado pelo fabricante para uso no
equipamento ofertado no item 1.

Os transceivers SFP/SFP+ fornecidos deveréo estar cobertos de garantia pelo mesmo
periodo do equipamento, 60 (sessenta) meses.
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