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HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS
Rua 235 QD. 68 Lote Area, n? 285 - Bairro Setor Leste Universitario
Goiania-GO, CEP 74605-050
- http://hc-ufg.ebserh.gov.br

Edital de Licitagdo - Serv. Sem DEMO
EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N.2 040/2023

PRESTACAO DE SERVICOS SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA

PROCESSO Ne: 23760.006574/2022-17

DATA SESSAO PUBLICA: 03/05/2023

HORARIO SESSAO PUBLICA: 09:00 (Horario de Brasilia)
LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 155904

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH, sediado na Rua 235, n2 285, Quadra 68,
Setor Leste Universitario, Goidnia/GO, CEP: 74.605-050, CNPJ 15.126.437/0026-00, UG-155904, na pessoa do agente de licitacdo designado pela portaria
constante dos autos, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados realizard licitagdo na modalidade pregao, na
forma eletrénica, para contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos, cujo critério de julgamento serda o menor preco unitario, conforme
descrito neste edital e seus anexos, os quais foram examinados pela assessoria juridica, conforme parecer contido nos autos deste processo administrativo.

Este procedimento licitatério obedecera ao disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, versdo 2.0, aprovado por meio da Resolugdo n.2
155/2022 do Conselho de Administragdo (RLCE 2.0), na Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, no Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, na Norma -
SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH , de 13 de setembro de 2019, na Norma Operacional-SEI n® 2/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH, na Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, na
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017, na Instru¢do Normativa SEGES/MP n.2 3, de 26 de abril de 2018, na Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n.2 1, de 19 de janeiro de 2010, na Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 1, de 4 de abril de 2019, na Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de
2006, no Decreto n.2 8.538, de 06 de outubro de 2015, na Lei n.2 11.488, de 15 de junho de 2007 e as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de servigos continuados de envio de SMS (Mensagem de Texto), conforme termos e
condigdes previstos no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

1.2. A licitagdo é composta de um Unico item, conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego do item, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacBes do objeto.

14. Caso haja discordancia entre o descritivo do item no Edital e no Portal de Compras do Governo Federal, prevalecera o descritivo constante no
Edital e seus Anexos.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no Orgamento Geral da Unido para o
exercicio de 2022 na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 155904
Fonte: 1002A0000H

Programa de Trabalho: 172855 - Contratualizacdo - através do convénio 003/2019 celebrado com a Secretaria Municipal de Satude de
Goiania — Processo 77916814

Natureza de Despesa: 339039
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo,
em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil, até o 32 (terceiro) dia Util anterior a data prevista para recebimento
das propostas.
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3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagio no momento da habilitagdo.
4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
4.1, Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com

Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018. Os
documentos de habilitagdo poderdo ser apresentados conforme disposto no item 9 deste edital.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2, Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n2 11.488, de 2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

4.2.1. Para o item 01 a participagdo é exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, sociedades cooperativas mencionadas no
art. 34 da Lei n2 11.488/2007, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica e MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123/2006.

4.2.2. Com base no principio da eficiéncia, foi criado um item de participagdo ampla (item 02), equivalente ao item de participagdo exclusiva.
O item 02 sera aberto no certame licitatério para disputa, mas somente avangard para as fases de aceitacdo e negociagdo caso haja frustracdo
do item de participacdo exclusiva.

4.2.3. Em relagdo a programagdo de abertura de itens, sera adotada a seguinte ordem:
Tipo do item Ordem de abertura
Participagdo exclusiva 19
Itens de participagdo ampla equivalentes aos de participagdo exclusiva 29
4.3. Nao poderdo participar desta licitagdo os licitantes:

4.3.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.3.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. que ndo tenham no estatuto ou contrato social o objeto desta Licitagdo;
4.3.4. estrangeiros que ndo tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou

judicialmente;

43,5, que se enquadrem nas vedagdes previstas no art. 69 do RLCE 2.0, quais sejam:
4.3.5.1. suspensa no ambito da Rede Ebserh;
4.3.5.2. declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;
4.3.5.3. impedida de licitar e de contratar com a Unido;
4.3.5.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
4.3.5.5. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;
4.3.5.6. constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo

dos fatos que deram ensejo a sangdo;

4.3.5.7. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sangdo;

4.3.5.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada
inidonea;
4.3.5.9. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante de drgdo estatutario,

empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh;

4.3.5.10. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante do Ministério da Educagdo
ou de InstituicGes Federais de Ensino Superior e congéneres signatarias de contratos de gestdo com a Ebserh;

4.3.5.11. contratagdo, como pessoa fisica ou em procedimentos licitatérios, na condigdo de licitante, de integrante de 6rgdo estatutario,
empregado, servidor cedido ou exercicio na Ebserh, bem como de integrante do Ministério da Educagdo ou de Institui¢des Federais de Ensino e
congéneres signatdrios de contratos de gestdo com a Ebserh;

4.3.5.12. guem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
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a) integrantes de 6rgdos estatutdrios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou
estejam envolvidos no respectivo processo de contratagdo;

c) autoridade do Ministério da Educagdo;

d) autoridade das Institui¢des Federais de Ensino Superior e congéneres signatérias de contratos de gestdo com a Ebserh.

4.3.5.13. cujo proprietdrio, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Ebserh ha
menos de 6 (seis) meses.

4.3.5.14. licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
4.3.8. Sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.
4.4, Como condigdo para participacdo nesta Licita¢do, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as

seguintes declaragdes:

4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3, Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.4.4, Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5, Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a

partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo;
4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.4.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
Il e IVdo art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituigdo Federal;

4.4.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da
Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
4.6. Serd verificado o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o fim de aplicagdo da Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas da Ebserh, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-

partes relacionadas/copy3_of_Politica_Transacoes_Partes_Relacionadas_aprovada.pdf.

4.7. Ao participar do pregdo, o licitante declara estar ciente de que deve observar o Cédigo de Etica e Conduta da rede Ebserh, disponivel em
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/etica-e-integridade/sobre-etica-e-integridade/cee_codigo_de_etica_jun2020.pdf."

5. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
5.1. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.
5.2. Caberd ao Agente de Licitagdo, auxiliado pela equipe de apoio e pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus Anexos, decidir sobre a

impugnagdo ou solicitagdo de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, sendo assegurado, na sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a
apresentacgdo das propostas pelos licitantes, se for o caso.

5.3. A impugnacdo ou pedido de esclarecimento poderd ser apresentado por forma eletronica, pelo e-mail ucl.hc-ufg@ebserh.gov.br, até as
23h59min da data limite, ou por escrito, a Unidade de Compras e Licitagbes, no enderego constante do cabegalho do Edital, no horario das 08:00 as 17:00 horas
(horario este para apresentagdo fisica da impugnagdo/pedido de esclarecimento).

5.4. Quando a impugnagdo ou esclarecimento for enviado ao Agente de Licitagdo da Ebserh, exclusivamente por escrito ou em formato digital ndo
editavel, ele também deverd ser enviado em midia (CD, DVD, etc) nos formatos Word (.doc ou .docx) e PDF (.pdf), tendo em vista que o texto da impugnagdo
deverad ser disponibilizado no Portal de Compras do Governo Federal.

5.5. N3o serdo conhecidas as impugnacgdes ou pedidos de esclarecimentos interpostos apds os prazos previstos no subitem 5.1, bem como os que
ndo forem apresentados na forma estabelecida no subitem 5.4 deste Edital.

5.6. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
5.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
5.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo Agente de Licitagdo, nos autos do

processo de licitagdo.

5.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.
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6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa informagdo.

6.1.1. Os anexos de proposta deverdo ser encaminhados apenas pelo licitante provisoriamente vencedor.
6.2. O envio da proposta pelos licitantes, bem como dos seus anexos pelo licitante provisoriamente vencedor, ocorrerd por meio de chave de acesso
e senha.
6.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsével pelo énus

decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.
6.4. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema.

6.5. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a
realizacdo dos procedimentos de julgamento das propostas.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
7.1.1. Valor unitario e anual da prestagdo dos servigos;
7.1.2. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos objeto da licitagdo.

7.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

7.5. O CNPJ da proponente para efeito de emissdo das notas fiscais e posterior pagamento, devera ser o mesmo utilizado na proposta para
participagdo no processo licitatério.

7.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem
de licitagGes publicas;

7.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal
de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
8.2. O Agente de Licitagdo verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os

requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificages técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
8.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

8.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente

informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total (anual) do item.
8.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
8.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
8.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a

proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de RS 0,01.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgdo de lances.

8.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
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deste prazo.

8.10.1. N3o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.11.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que
os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.12. Poderd o Agente de Licitagdo, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

8.13. Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), a Ebserh podera admitir o reinicio da disputa aberta para a definigdo das demais colocagdes.

8.13.1. Os novos lances serdo registrados como intermediarios e ndo poderdo ser mais vantajosos (menor preco ou maior desconto) que
a proposta classificada em primeiro lugar.

8.14. N3&o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificagdo do licitante.

8.16. No caso de desconexdo com o Agente de Licitagdo, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

8.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Licitagdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd
suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Agente de Licitagdo aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacgdo.

8.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego total por item, conforme definido no Termo de Referéncia, Anexo deste Edital.
8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
8.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,

serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538/2015.

8.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automdtica para tanto.

8.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.

8.24. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 32 da Lei n2 8.248/1991, conforme procedimento estabelecido nos arts 52 e 82 do
Decreto n? 7.174/2010, nos seguintes termos:

8.24.1. Apods a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a aplicacdo das regras de
preferéncia, sucessivamente, para:

8.24.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal;

8.24.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

8.24.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos dos arts. 52 e 82
do Decreto 7.174/2010 e art. 32 da Lei n2 8.248/1991.

8.24.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 8.25.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam
oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

8.24.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 8.24.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que
estejam enquadradas no item 8.24.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 8.24.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

8.25. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2
7.174/2010 terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8.26. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
8.27. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

8.27.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
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8.27.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos em Lei;

8.27.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho;
8.27.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos érgdos de controle.
8.28. Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sem prejuizo da aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei

Complementar n2 123/2006, sucessivamente, aos servigos prestados por:

8.28.1. empresas brasileiras;
8.28.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
8.28.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n.2 12.187/2009.
8.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.
8.30. O valor estimado para a contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da

divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagGes necessarias a elaboragdo das propostas.

8.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o agente de licitagdo devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigBes diferentes das previstas neste Edital.

8.31.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.31.2. Ainda que a proposta do primeiro classificado esteja abaixo do orgamento estimado, devera haver negociagdo com o licitante para
obtencdo de valores ainda mais vantajosos;

8.31.3. A negociagdo de que trata o item anterior devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando
o precgo do primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, permanecer acima do orgamento estimado;

8.31.4. Também nas hipdteses em que o Agente de Licitagdo ndo aceitar a proposta ou inabilitar o Licitante, devera negociar com os demais
licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, para que seja obtido preco melhor;

8.31.5. Se depois de adotada a providéncia referida no item anterior ndo for obtido valor igual ou inferior ao orgamento estimado para a
contratagdo, serd revogado o item Ou revogada a licitagdo;

8.31.6. O agente de licitagdo solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 03 (trés) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.32. Apds a negociagdo do prego, o Agente de Licitagdo iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. O sistema ordenard automaticamente as propostas, sendo que a verificagdo da sua conformidade sera feita exclusivamente em relagdo a mais

bem classificada, cabendo ao Agente de Licitagdo desclassificar a proposta que:

9.1.1. contiver vicios insanaveis;
9.1.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;
9.1.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagao;
9.1.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Ebserh;
9.1.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
9.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os percentuais das contribui¢des previstas no art. 176

da Instrugdo Normativa RFB n2 971/2009, em razdo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagdo.

9.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

9.3.1. Ainda que as referéncias para identificagdo de possivel inexequibilidade sejam alcangadas, a desclassificagdo do licitante devera ser
precedida de realizagdo de diligéncias, confirmagdo da proposta e outros meios que confirmem a situagdo inicialmente vislumbrada, que restardo
juntadas ao processo de contratagdo.

9.4. A Ebserh podera realizar diligéncias para aferir a efetividade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, bem como para
facultar a corregdo de vicios sanaveis, sem que se prejudique a atribui¢do de tratamento isondmico entre os licitantes.

9.4.1. Sdo considerados vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo do objeto da proposta e suas especificagdes
técnicas, incluindo aspectos relacionados a execugdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de representagdo, as planilhas de composicdo de pregos,
a inexequibilidade ou ao valor excessivo de pregos unitarios quando o julgamento ndo é realizado sob o regime de empreitada por prego unitério e, de
modo geral, aos documentos de conteudo declaratério sobre situagdes pré-existentes, desde que ndo alterem a substancia da proposta.

9.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
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9.6. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;

9.7. O Agente de Licitagdo podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo minimo de 3 (trés) horas sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de Licitagdo por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes
de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Agente de Licitagdo.

9.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Agente de Licitagdo, destacam-se os que contenham as caracteristicas do servigo
ofertado, tais como notas ficais, contratos anteriores, além de outras informagGes pertinentes, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Agente de Licitagdo, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta. Consoante ao disposto no inciso Il do art. 19, no § 92 do art. 26 e no § 22 do art. 38, todos do Decreto 10.024 de 2019.

9.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Agente de Licitagdo examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

9.9. Havendo necessidade, o Agente de Licitagdo suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

9.10. O Agente de Licitagdo podera encaminhar, por meio do sistema eletr6nico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso,
com o fim de negociar a obten¢do de melhor preco, vedada a negociagdo em condigBes diversas das previstas neste Edital.

9.10.1. Também nas hipoteses em que o Agente de Licitagdo ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante
para que seja obtido prego melhor.

9.10.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
9.11. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Agente de Licitacdo verificard a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.
9.12. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de

o Agente de Licitagdo passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10. DA HABILITAGAO
10.1. Serd exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor.
10.1.1. O licitante vencedor podera deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes

o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

10.1.2. Se o licitante vencedor for microempresa ou empresa de pequeno porte, devera encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que
haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12, da Lei Complementar n2 123/2006.

10.2. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de
Licitagdo verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.2.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da Lei
n2 8.429/1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.2.1.1. Constatada a existéncia de sangdo, o Agente de Licitagdo reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagado.

10.2.2. Caso se constate a existéncia das vedagBes transcritas nos itens 4.3.5.4 a 4.3.5.8 e 4.3.4.14, a inabilitagdo devera ser precedida de
realizagdo de diligéncias para verificar se houve tentativa de fraude por parte das empresas apontadas, por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, datas de abertura, dentre outros, sendo necessaria a convocagdo do fornecedor para manifestagdo previamente a sua
desclassificagdo.

10.2.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua inabilitagao.

10.2.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

10.3. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 03/2018.

10.3.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03/2018 mediante utilizagdo do sistema,
devera atender as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o 32 (terceiro) dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

10.3.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

10.3.3. O descumprimento do item anterior implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Agente de Licitagdo lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s).
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10.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, desde que atestem condigdo pré-existente a época da
abertura do certame ou atualizem documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas horas), sob pena de inabilitagdo (Acérddos TCU Plendrio n.2 1211/2021, n.2 2.443/2021, n.2 966/2022 e
n.2 988/2022).

10.5. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

10.6. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverio
estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.7.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10.8. Ressalvados os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo.

10.9. Habilitagdo juridica:
10.9.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
10.9.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma

da Resolugdo CGSIM n2 48, de 2018, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

10.9.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.9.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

10.9.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicagdo dos seus administradores;

10.9.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
1971,
10.9.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
10.9.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
10.10. Regularidade fiscal e trabalhista:
10.10.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
10.10.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.10.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.10.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

10.10.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943;

10.10.6. declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.
10.11. Qualificagdo Econdmico-Financeira
10.11.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis referentes aos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, que comprovem indice de Liquidez

Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), ficando dispensada a apresentagdo no caso desta informacdo estar
cadastrado no SICAF, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

10.11.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

10.11.3. Sera admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

10.11.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima auditoria contdabil-financeira, conforme dispde
o0 artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo dérgdo fiscalizador;

10.11.5. A comprovacdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicag¢do das férmulas:
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LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.11.6. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Ebserh, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o
patriménio liquido minimo de 5% do valor da proposta apresentada para o item pertinente.

10.11.7. Apresentar Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia judicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
10.12. Qualificagdo Técnica:
10.12.1. Como condigdo de habilitagdo técnica a empresa licitante devera apresentar Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a venda/configuragdo de sistemas semelhantes/compativeis com o objeto desta licitagdo, de no
minimo 50% do total de servigos a serem contratados. Tal exigéncia é indispensavel a garantia do cumprimento da obrigagdo a ser contratada, visto que
se tratam de servicos sensiveis, que requerem empresa com experiéncia e comprovada capacidade para execu¢do do contrato.

10.12.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.12.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

10.12.1.3. Serd admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos para fins da comprovagdo prevista
neste subitem, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos.

10.12.2. A LICITANTE deverd apresentar a documentagdo com a descricdo técnica detalhada dos servicos a serem prestados, suas
funcionalidades, e demais informacdes necessérias para demonstrar as caracteristicas do produto/ servigo.

10.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢gdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.15. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

10.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

10.17. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagdo.

10.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Agente de Licitagdo suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.19. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo minimo de 03 (trés) horas, a contar da solicitagdo do Agente

de Licitagdo no sistema eletronico, e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a dltima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de
eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.
11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores

numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
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11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra
condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologagdo.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista do licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Agente de Licitagdo verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Agente de Licitagdo ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condigdes de admissibilidade do
recurso; A falta de manifestagdo motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletrdnico, iniciando o prazo da lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias Uteis, que comegardo a contar da intimagdo pessoal ou de
divulgagdo da interposi¢do do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidagdo daqueles atos que ndo sejam passiveis de aproveitamento.
12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderecgo constate neste Edital.
12.5. A propositura do recurso ensejara a suspensdo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
13.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que

seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo
retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
13.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento
licitatério.
13.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante

manter seus dados cadastrais atualizados.
14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Agente de Licitagdo, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou
pelo Gerente Administrativo, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, o processo licitatério serd encaminhado ao Gerente
Administrativo para homologagdo da licitagdo.

15. DO TERMO DE CONTRATO
15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.
15.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de

decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela
Ebserh.
15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.
15.4. Previamente a contratagdo, a Ebserh realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no

ambito da Ebserh/HC-UFG, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da
Instrugdo Normativa n2 03/2018 e, nos termos do art. 62, inciso llI, da Lei n? 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este
deverd proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital e Anexos.
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15.5. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar a assinar o contrato,
a Ebserh, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo,
assinar o contrato.

16. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de gestdo e fiscalizagdo da contratacdo estdo previstos no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As regras acerca das medigdes mensais e pagamentos sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DA MEDICAO E PAGAMENTO

18.1. As regras acerca das medigdes mensais e pagamentos sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DO REAJUSTE

19.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no termo de referéncia, anexo a este Edital.
20. DA GARANTIA DE EXECUCAO

20.1. N3&o haverd exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

21. DA GARANTIA DO PRODUTO

21.1. Serd exigida garantia do produto dos servigos fornecidos na presente contratagdo, complementar a garantia legal, conforme prazos minimos e

demais regras constantes do termo de referéncia.
22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrava, sujeita a sangdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Ebserh, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, o licitante que

22.1.1. tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.1.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.1.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
22.1.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
22.1.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
22.1.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
22.1.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
22.1.8. ndo mantiver a proposta; e
22.1.9. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/2013.
22.2. Considera-se retardamento na execugdo do certame qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento do certame,

evidencie tentava de indugdo a erro no julgamento, ou ainda que atrase a assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos.

22.3. Considera-se ndo manter a proposta a auséncia de seu envio em versdo atualizada, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando
exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento.

22.4. Considera-se comportar-se de maneira inidénea a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como:
22.4.1. frustrar ou fraudar o carater competitivo do procedimento licitatério;
22.4.2. agir em conluio ou em desconformidade com a lei, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;
22.4.3. induzir deliberadamente a erro no julgamento; e
22.4.4. prestar informagdes falsas, inclusive quanto as condi¢des de participagdo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.
22.5. A aplicagdo das sangbes realizar-se-d em processo administrativo que assegurard o devido processo legal ao licitante, observando-se o

procedimento previsto na Lei n? 13.303/2016, no RLCE 2.0, na Norma Operacional - SEI n2 2/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH - no que for compativel com o RLCE
2.0, aplicando-se subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.

22.6. A autoridade competente para a aplicagdo das sang¢des levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

22.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, for identificada a prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, serd
aberto processo relacionado para levantamento preliminar dos indicios vislumbrados, com elaboragdo de relatério circunstanciado acerca do tema e posterior
remessa a Corregedoria-Geral para tratamento nos termos do Decreto n® 11.129/2022.
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22.7.1. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.8. Apbs o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando
a sancgdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013.

22.9. As sangBes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no termo de referéncia, anexo a este Edital.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

23.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrdrio, pelo Agente de Licitagdo.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Agente de Licitagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

23.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/hc-ufg/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/2022/licitacoes-2022, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos na Unidade de Compras e
LicitagBes do HC-UFG, no enderego subscrito no predambulo deste edital, nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 17:00 horas, mesmo enderego e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO | — Especificagdo do objeto;
23.12.2. ANEXO Il — Declaragdo de Inexisténcia de Impedimentos;
23.12.3. ANEXO Ill — Termo de Referéncia; e
23.12.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato.

Goiania, data da assinatura eletronica

Sabrina Yura da S. Braga
Chefe da Unidade de Compras e Licitagdes - HC-UFG/EBSERH
(assinado digitalmente)

ANEXO | - ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Item Codigo Descrigdo Unidade Quantidade mensal Qu:rr‘i::?de
CATSER < estimada .
estimada

Contratagdo de Prestagdo de Servigos de envio de SMS (Mensagem de
1 26352 Texto) Unidade/SMS 24.000 288.000
EXCLUSIVO PARA ME/EPP

Contratagdo de Prestagdo de Servigos de envio de SMS (Mensagem de
2 26352 Texto) Unidade/SMS 24.000 288.000
AMPLA PARTICIPACAO (no caso de fracasso do item anterior)
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

.................................... (razdo social), inscrito no CNPJ n.2...................., COM S€E€ NA ....cceevvvvererrrerenene N e, Cidade........, Estado.............., por intermédio
do seu(s) representante(s) legal(is), Sr(a@).....cceeververerienverseererieennns , portador(a) da Carteira de Identidade n.2............. e inscrito no CPF/MF sob o n.e.................. ,
DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar 0COrréncias POSLEIIOres. .....cccvcvervveereeerieriierieenee e siesnes

(LOCAl € DALA) c.veeveeeeieeiieeieeciee ettt e

(representante legal)

Documento assinado eletronicamente por Sabrina Yura da Silveira Braga, Chefe de Unidade, em 06/04/2023, as 16:16, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1.
Sel A
assinatura £
eletrinica

Referéncia: Processo n? 23760.006574/2022-17 SEI n2 28984402
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S UFG

HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS
Rua 235 QD. 68 Lote Area, n? 285 - Bairro Setor Leste Universitario
Goiania-GO, CEP 74605-050
- http://hc-ufg.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI
Processo n2 23760.006574/2022-17
1. OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagdo de Servigos continuados de envio de SMS (Mensagem de Texto), visando
atender as necessidades do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goids, HC-UFG/EBSERH, conforme especificagcées e demais condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.2 Caso haja discordancia entre os descritivos dos itens no edital e no COMPRASNET, prevalecera o descritivo constante no Edital.

1.3. Os itens deste Termo de Referéncia, no que couber, deverdo atender os critérios da sustentabilidade ambiental, prevista nos termos do Artigo
79, XI, da Lei 12.305 de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e ainda nas Instru¢des Normativa SLTI/MPOG ns. 01/2010 e do Guia Nacional de
Contratagdes Sustentdveis (52 Edigdo, revista, atualizada, ampliada; agosto de 2022) da Cadmara Nacional de Sustentabilidade (CNS; DECOR/CGU/AGU).

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Servigo a ser contratado
Tabela 1
Codigo o . Quantidade || Quantidade o
Item Descrigdo Unidade mensal Anual Participacdo
CATSER - .
estimada estimada
1 26352 Contratagdo de Prestagdo de Servigos de envio de SMS (Mensagem Unidade/SMS 24.000 288.000 EXCLUSIVO
de Texto) PARA ME/EPP
2 26352 Contratagdo de Prestacdo de Servigos de envio de SMS (Mensagem Unidade/SMS 24.000 288.000 AMPLA )
de Texto) PARTICIPACAO
2.2. Para o item especificado como "EXCLUSIVO PARA ME/EPP" na Tabela 1, a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno

porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n2 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

2.3. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n2 11.488/2007,para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n2 123/2006.

2.4, Com base no principio da eficiéncia, foi criado item de participagdo ampla equivalente ao item de participagdo exclusiva, o qual sera aberto no
certame licitatdrio para disputa, mas somente avangara para as fases de aceitagdo e negociagdo caso haja frustragdo do item de participagdo exclusiva.

2.5. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.6. A solugdo sera dimensionada para suportar o envio de mensagens de texto para todas as operadoras que atuam em territério nacional. A
CONTRATADA devera proporcionar os meios para que as mensagens originadas da CONTRATANTE sejam encaminhadas as operadoras, e, assim, aos telefones
celulares definidos.

2.7. Na eventualidade de novas empresas receberem outorga da Anatel - Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges para operar servigo de Telefonia
Movel Pessoal ou Telefonia Mdvel Empresarial dentro da area geografica do Estado de Goids, durante o tempo de vigéncia deste CONTRATO, a CONTRATADA se
obriga a iniciar negociagbes para o provimento do servigo de SMS com a nova operadora, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias. Apds este prazo a
CONTRATANTE reserva-se o direito de firmar parceria com a nova operadora ou outra entidade que tenha condigdes contratuais de prestar o servigo necessario.

2.8. A empresa deverd ter a outorga da Anatel Agéncia Nacional de TelecomunicagBes para operar servicos de comunicagdo de dados ou, na
auséncia dessa outorga, poderd ser apresentada declaragdo da existéncia de contrato para prestagdo de servigos de envio de mensagens subscrito para cada
uma das operadoras.

2.9. A CONTRATADA deve manter base propria com os registros de portabilidade numérica, atualizada no minimo diariamente, fornecida pela
entidade administradora da portabilidade numérica no Brasil (ABR Telecom).

2.10. A solugdo devera permitir identificar problemas no funcionamento da plataforma e nas conexdes com as operadoras de telefonia mével;
2.11. A CONTRATADA deverad identificar acompanhar e controlar a solugdo dos problemas relatados pela CONTRATANTE;

2.12. A interface deve ser de facil uso, em Portugués (Brasil), via web;

2.13. A solugdo deve ser capaz de se integrar com sistemas third-party, via API;

2.14. Pagina web de acesso segura, com HTTPS.
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

O servigo devera permitir:

2.15.1. Envio de mensagens SMS para os celulares definidos pela CONTRATANTE;

2.15.2. Registro, rastreamento e geragdo de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com informagdes sobre o destino, data e hora;
2.15.3. Consulta e relatério do status de cada mensagem enviada ou recebida;

2.15.4. Organizagdo dos destinatdrios em grupos;

2.15.5. Envio de mensagens: individual ou em lote;

2.15.6. Envio de mensagens agendadas, individuais ou por lotes, possibilitando a especificagdo de data e horario para o envio a operadora;
2.15.7. Geragdo de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;

2.15.8. Geragdo de relatérios consolidados por més, dia e ano;

2.15.9. Exportagdo de relatérios em formato HTML, planilha Excel e CSV;

2.15.10. Interface WEB para a visualizagdo dos relatdrios e exportagdo dos mesmos;

2.15.11. Interface WEB para personalizagdo dos relatérios;

2.15.12. Identificagdo do remetente através de um numero especifico a ser definido pela CONTRATANTE;

2.15.13. Permitir backup das mensagens;

O servigo devera ser disponibilizado pela Internet, através das seguintes Interfaces:

2.16.1. Por meio de portal web, que deverd permitir o envio de mensagens, além do monitoramento e da administragdo das transmissdes
efetuadas, mediante login e senha fornecidos pela CONTRATADA para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE;

2.16.2. Por meio de interface web e services via web (APls / webservices), que devera permitir integracdo com outras aplicacdes da
CONTRATANTE, como geréncia de envios e disparos de SMS, de rede, por exemplo;

2.16.3. Por meio de requisigdes HTTP/HTTPS: com passagem de parametros diretamente na barra de enderegos do navegador web, e com a
possibilidade de a CONTRATANTE desenvolver uma pagina que contenha as requisicdes de envio a varios usudrios, semelhante a um processamento em
lote (batch);

2.16.4. As interfaces deverdo ser interligadas de modo que a atualizacdo efetuada via Web Service sejam refletidas automaticamente na
interface WEB. Em especial devem ser integradas, a inser¢do e atualizagdo de nimeros e apelidos na lista de linhas celulares e a criagdo e atualizagdo de
grupos de linhas para envio de mensagens do sistema;

2.16.5. O sistema integrador devera identificar a operadora a partir do nimero de destinatario informado;

2.16.6. O sistema integrador devera fazer a bilhetagem e controle para cobranga das mensagens a partir de relatdrios gerados dentro do
préprio sistema, informando também, a quantidade de mensagens disponiveis para utilizacdo e as utilizadas;

2.16.7. Deve ser possivel a pesquisa das mensagens trafegadas através das seguintes chaves, no minimo: Texto da mensagem, Data e hora de
envio, Numero da linha receptora.

O portal web deve permitir que os usuarios/administradores do servico, por parte da CONTRATANTE, possam:
2.17.1. Criar ilimitadas contas de usuarios;

2.17.2. Permitir niveis de usudrios diferenciados, mediante atribuigdo de senhas e perfis de acesso, com permissdes de utilizagdo, recursos e
acessos a funcionalidades distintas;

2.17.3. Limitar o envio de mensagens para cada conta de usudrio ou perfil;
2.17.4. Visualizar e exportar relatérios de utilizagdo de cada conta;
2.17.5. Visualizar os créditos, débitos e saldos de cada conta.

Os relatorios e graficos deverdo permitir consolidagdo por dia, por més e por periodo a ser definido da CONTRATANTE:

2.18.1. Mensagens enviadas por conta de usudrio;

2.18.2. Mensagens enviadas por operadora;

2.18.3. Mensagens ndo entregues;

2.18.4. Numero de linhas de celulares que receberam as mensagens / data e horério de envio;
2.18.5. Log de acesso ao sistema;

2.18.6. Estatisticas de mensagens separadas por palavras pré-definidas;

2.18.7. Mensagens agendadas;

2.18.8. Status de cada evento;
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2.18.9. Créditos, débitos e saldos das mensagens;

2.18.10. Exportacdo dos relatérios de mensagens enviadas para arquivos TXT/CSV e XLS;

2.18.11. Exportagdo do relatdrio de codigos de retorno de envio SMS, por operadora, com a padronizagdo dos cédigos de retorno;

2.18.12. Previsdo para SMS Interativo, ou seja, permitir que o usuario final responda as mensagens e que as mesmas possam ser capturadas, via

API de integracdo, pela CONTRATADA;

2.18.13. Relatdrio de informagdo de entrega das mensagens, contendo no minimo:

2.18.14. Identificador da mensagem;

2.18.15. Telefone do destinatario;

2.18.16. Data de envio;

2.18.17. Data de recebimento;

2.18.18. Status da mensagem, identificando: entrega com sucesso, prazo de entrega expirado, falha na entrega, mensagem rejeitada ou outros

motivos de insucesso ndo identificados;
2.19. DA INSTALACAO/IMPLANTACAO DO SISTEMA

2.19.1. A instalagdo/implantagdo da solugdo objeto deste Termo de Referéncia nos equipamentos do CONTRATANTE sera realizada pela
empresa CEDENTE da licenga de uso;

2.19.2. A instalagdo/implantacdo da solugdo deverd ser realizada no prazo de até 30 (sessenta) dias corridos apds a solicitagdo do
CONTRATANTE;
2.19.3. A CONTRATADA é responsavel por realizar toda configura¢do da solugdo objeto deste Termo de Referéncia, conforme compatibilidade

com a infraestrutura tecnolégica do HC-UFG-EBSERH;

2.19.4. As customizagBes deverdo ser alinhadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
2.19.5. A CONTRATADA devera transferir a equipe do HC-UFG-EBSERH conhecimento da tecnologia implantada;
2.19.6. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE o cronograma de instalagdo/implantagdo;
2.19.7. O armazenamento sera implementado na infraestrutura local do CONTRATANTE.
2.20. DA ATUALIZAGAO DO SISTEMA
2.20.1. A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo continua da versdo da solugdo implantada, garantindo a sua evolugdo tecnoldgica durante

o periodo de vigéncia do contrato de licenga de uso, sem custo adicional para o CONTRATANTE;

2.20.2. A CONTRATADA devera proporcionar todas as licengas necessarias para o funcionamento da solugdo implantada, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE;

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. O HC-UFG/EBSERH tem como miss3o prestar assisténcia de exceléncia ao usuério do Sistema Unico de Satide em um ambiente de formagdo
profissional de qualidade, com geracdo de conhecimento cientifico e inovagdo tecnoldgica. vem investindo na busca da qualidade no atendimento dos servigos
ao cidadado, prestando atendimento a servigos publicos por agendamento, preocupando-se com a produtividade, paralelamente a racionalizagdo de custos, e
para isso quer se utilizar da tecnologia Short Message Service - SMS, para atingir os objetivos;

3.2. O avango tecnoldgico constante exige a utilizagdo de ferramentas de tecnologia da informagdo e de comunicagdo como apoio a tomada de
decisdo, de modernizagdo e otimizagdo do fluxo da informagdo. Diante da disso, surge a demanda de uma melhor comunicagdo com os usudrios de forma
eficiente e eficaz através de mensagem SMS.

3.3. Cabe ressaltar que o servigo de SMS — Short Message Service ou servico de mensagens curtas, objeto desta contratacdo, € uma tecnologia que
habilita telefones celulares a receber mensagens alfanuméricas. O usuario visualiza a mensagem no visor, mas ndo pode enviar uma mensagem de volta,
diferentemente do SMS disponivel no SMP — Servico Mdvel Pessoal que permite a interagdo com outros aparelhos para envio e recebimento de mensagens.

3.4. Para a efetividade da contratagdo faz-se necessario que o servigo seja prestado por uma empresa integradora. Empresa integradora é aquela
que, pelo préprio nome objetiva a integragdo de um servico de menssageria com os diversos operadores de comunicagdo, encaminhando para as operadoras de
telefonia modvel vigentes no pais, as mensagens que deverdo ser repassadas aos usuarios dos programas. Esses usuarios receberdo as informagdes,
simultaneamente independentemente da localizagdo no territério nacional. As empresas integradoras sdo empresas com capacidade e expertise no envio de
uma mesma mensagem simultaneamente a milhares de usuarios.

3.5. A principal vantagem do SMS reside na sua capacidade de atingir, de forma rapida, um grande nimero de pessoas ao mesmo tempo, através do
aparelho celular do beneficiario que ndo necessita estar conectado a internet para obter a informagdo. Essa vantagem facilita a distribui¢do da informagdo
publica e contribui para que os objetivos de informar o cidaddo e forma eficiente seja atendido.

3.6. A auséncia em consultas ndo é um problema isolado do HC-UFG, se estende por consultérios em todo o pais, uma forma de evitar essa taxa de
faltas € com mensagens de confirmagdo de consulta e procedimentos, que permitem entrar em contato com os pacientes com antecedéncia, diminuindo
consideravelmente as taxas de faltas. Um exemplo disso foi que, o governo do estado de Santa Catarina fez um levantamento (https://www.saude.sc.gov.br
/index.php/noticias-geral/todas-as-noticias/1641-noticias-2019/10720-um-a-cada-tres-pacientes-falta-a-consultas-ou-exames-agendados-em-sc) que revela que
cerca de 30% dos pacientes, em média, faltam nas consultas, exames ou cirurgias agendadas todos os anos no Estado, acarretando equipes médicas ociosas,
além de consideraveis perdas financeiras para o estabelecimento.
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3.7. Dessa forma, considerando os aspectos de aprimoramento da comunicagdo com o paciente/usuario antes da consulta e diminuigdo dos indices
de auséncias em consultas, esta contratagdo torna-se imprescindivel para o HC-UFG/EBSERH.

3.8. Esta contratagdo esta alinhada aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

3.8.1. NECESSIDADE PREVISTA NO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PDTI: NE77 - Implantar Servico de SMS para envio de
mensagens a pacientes e outros;

3.8.2. ACAO DO PDTI: A77 - Licitar Servico de SMS para envio de mensagens a pacientes com procedimentos ou consultas agendadas.
4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS
4.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei n.2 14.133/2021, por possuir padrdes de

desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
5. DO FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO E MODALIDADE DA LICITACAO

5.1. A contratagdo de prestacdo de servigos de envio de SMS (mensagem de texto), objeto visado por este Termo de Referéncia, tem suporte no
Decreto n2 9.507/2018 e Instrugdo Normativa n2 01, DE 04 /04/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

5.2. Sera empregada a modalidade de licitagdo, na forma de Pregdo Eletrénico, de acordo com a Lei n.2 13.303/2016 (artigo 32, inciso IV) e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0 (artigo 49, inciso 1V).

5.3. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Contratagdo por Prego Unitario.

5.4. Serd celebrado contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo com a Lei n2 13.303/2016, com previsdo de prorrogagdes sucessivas até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.

5.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507/2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades previstas no art. 42 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

5.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da licitante, futura CONTRATADA, e a Administragdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.7. O termo de contrato sera elaborado de acordo a legislagdo aplicavel a matéria, no qual constardo as condigdes e obrigagdes previstas neste
Termo de Referencia, além das demais clausulas usuais dos contratos administrativos previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS E CRITERIO DE JULGAMENTO
6.1. Na proposta de pregos devera constar:
6.1.1. Descrigdo completa dos servigos;
6.1.2. O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.
6.1.3. Descrigdo e detalhamento de todos os seus softwares empregados na execugdo dos servigos a serem contratados, bem como eventuais

acessorios em sua proposta comercial, devendo todas as suas caracteristicas serem comprovadas em manuais, catélogos e datasheets apresentados.

6.1.4. Declaragdo do fabricante ou documentagdo técnica/manuais em que conste, explicitamente, as caracteristicas/modo de uso do sistema,
conforme exigéncias das especificagbes técnicas, apontando a compatibilidade de seus servigos com o descrito no edital.

6.2. O critério de julgamento do certame licitatério serd o de MENOR PRECO POR ITEM.

6.3. Os proponentes deverdo computar no valor dos produtos os custos diretos e indiretos, os insumos (taxas, impostos, fretes, etc.), e todos os
gastos que advenham do fornecimento e instalagdo dos produtos, evitando assim a cobrancga de qualquer outro valor além dos aferidos na licitagdo.

6.4. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ndo poderdo, em
nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a Contratada alterar a composigdo de seus pregos unitarios.

6.5. Os documentos devem ser apresentados em meio eletrénico;
6.6. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das condi¢es estabelecidas neste Termo de Referéncia.
6.7. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ndo poderdo, em

nenhuma hipétese, constituir pretexto para a Contratada alterar a composi¢do de seus pregos unitarios.
7. DA HABILITACAO

7.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo da empresa detentora da proposta classificada em primeiro lugar, o Agente
de Compras verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);
7.2. O licitante deverd apresentar ainda:

7.2.1. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.

7.2.2. Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes.
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7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritério, por for¢a do artigo 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.5. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.
7.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, serd providenciado diligencia para

verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
7.7. Constatada a existéncia de sangdo, o Agente de Licitagdo reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

7.8. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

7.9. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd
atender as condigGes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

7.10. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentacgdo atualizada.

7.11. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Agente de Licitacdo lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) vélida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

7.12. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
qguando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

7.13. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.14. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverio
estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.15. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigées.

7.16. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

7.17. Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes.

7.18. Constatada a existéncia de sangdo, o Agente de Compras reputara a empresa inabilitada, por falta de condigdo de participagdo.

7.19. Na habilitacdo a Ebserh exigira a documentagdo apta a comprovar a possibilidade da aquisicdo de direitos e da contracdo de obrigagdes por

parte do licitante, dividindo-se em:

a) Juridica;
b) Fiscal;
c) Social;

d

Trabalhista, INSS, FGTS e Fazenda Publica Federal;
e) por Pessoa Fisica: quitagdo com a fazenda federal;

f) Qualificagdo técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes, de acordo com parametros estabelecidos
de forma expressa no instrumento convocatorio;

g) Capacidade econdmica e financeira;

7.20. Habilitagdo juridica:
7.20.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
7.20.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma

da Resolugdo CGSIM n2 48, de 2018, cuja aceitagdo ficarda condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

7.20.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.20.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

7.20.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicagdo dos seus administradores;

7.20.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de
1971;

7.20.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;
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7.20.8. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;
7.21. Habilitagdo fiscal e trabalhista:
7.21.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
7.21.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.21.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751/2014, do Secretdrio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.21.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

7.21.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943;

7.21.6. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal.
7.22. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
7.22.1. Balango patrimonial e demonstrag6es contdbeis dos ultimos 2 (dois) exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

7.22.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

7.22.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

7.22.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Gltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde
o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgéo fiscalizador;

7.22.5. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencgdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagdo das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

7.22.6. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o
patrimoénio liquido minimo de 5% do valor da proposta apresentada para o item pertinente.

7.22.7. Apresentar Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia judicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
7.23. QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE
7.23.1. A LICITANTE deverda apresentar a documentagdo com a descri¢do técnica detalhada dos servicos a serem prestados, suas

funcionalidades, e demais informagdes necessarias para demonstrar as caracteristicas do produto;

7.23.2. As especificagdes técnicas neste Termo de Referéncia estabelecem as caracteristicas minimas a serem atendidas pelos servigos
ofertados.
7.23.3. Atestado (s) /declaragdo(bes) de capacidade técnica fornecido (s) por empresas distintas, publicas ou privadas, em papel timbrado da

pessoa juridica, que comprove (m) a venda/configuragdo de sistemas semelhantes/compativeis com o objeto desta licitacdo, de no minimo 50% do total
de servigos a serem contratados.

7.24. Para fins de habilitagdo, a verificagdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova;

7.25. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

7.26. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8. RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. O prazo de disponibilizagdo dos servigos é de até 15 (dez) dias corridos, contados da data de envio da Ordem de Servigo, a qual serd
enviada logo apds a assinatura do contrato a ser firmado.

8.2. Local de Implantagdo: Hospital das Clinicas da UFG/Ebserh, situado a Rua 235, Qd. 68, n2 285, Setor Leste Universitdrio, Goidnia/ GO, de
segunda-feira a sexta-feira, no horario das 08h as 17h, exceto em feriados;

8.3. A instalagdo/implantagdo da solugdo serd recebida, provisoriamente, pelo (s) servidor (es) designado (s) para este fim, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43102909&infra_... 6/19



06/04/2023, 16:17 SEI/SEDE - 28654764 - Termo de Referéncia - SEI

8.4. A instalagdo/implantagdo da solucdo serd recebida, definitivamente, pelo (s) servidor (es) designados para este fim, no prazo de até 15 (dez)
dias corridos, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

8.5. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

8.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
contratual.
8.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios e desconformidades com as especificagdes

técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

8.8. Na hipdtese de qualquer divergéncia aos termos pactuados a contratada serd notificada para, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos,
contados do recebimento da Notificagdo, proceder a regularizagdo, sem Onus para o contratante.

8.9. Apos a regularizagdo pertinente, e contando-se da data de apresentagdo para apreciagdo do Contratante, este terd o prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para verificagdo em face dos termos pactuados. Constatada a conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.

8.10. Por ocasido da entrega da instalagdo/implanta¢io da solugdo no HC-UFG-EBSERH, seu recebimento serd feito em carater provisério utilizando o
modelo em anexo (25797251) O Termo de aceite definitivo, modelo em anexo (25797341) com a liberagdo da nota fiscal para pagamento, esta condicionado ao
atendimento de todas as exigéncias contidas no edital;

8.11. A contratada devera apresentar comprovagdo da origem dos bens importados e da quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes, que
deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

8.12. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando executado em desacordo com o contrato, de acordo com a previsdo
constante no §12 do art. 168 do RLCE (Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh).

8.13. O aceite de entrega da solugdo se dara apds o término do processo de instalagdo/implantagdo, estando o aplicativo em pleno funcionamento, e
sem pendéncias de treinamentos.

9. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
9.1. Requisitos de Negdcio
9.1.1. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos érgaos;
9.1.2. Deve-se tornar mais agil e eficaz a comunicagdo e facilitar a distribui¢do da informagédo publica;
9.1.3. Deve-se assegurar que a solugdo de SMS contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;
9.1.4. Que seja minimizado o Downtime de migracdo entre as solugdes, se for o caso;
9.1.5. N&o haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos;
9.1.6. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo;
9.1.7. A solugdo deve estar apta a ser utilizada em drgdos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de funcionérios;
9.1.8. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade

e confidencialidade;
9.1.9. Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil;

9.1.10. Deve-se possibilitar a integragdo entre sistemas computacionais na prestagdo de servigos publicos digitais, garantindo a estes maior
seguranga e agilidade;

9.1.11. Deve ser possivel fornecer comunicagdo global de interesse publico;
9.1.12. Deve possibilitar acesso direto e instantaneo ao cidaddo;
9.1.13. N3do haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes
9.2. Fundamentagdo legal e normativa:
9.2.1. Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia

mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

9.2.2. Instrugdo Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de soluges de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal;

9.2.3. Instrugdo Normativa N2 31, de 23 de Margo de 2021, que altera a Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

9.2.4. Instrucdo Normativa N2 40, de 22 de Maio de 2020 - Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP
digital;

9.2.5. Norma - SEI n® 2/2019/DAI-EBSERH - Esta Norma Operacional dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa

de precgos para a aquisigdo de bens, contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais;
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9.3.

9.4.

9.2.6. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, que regulamenta as licitagdes e contratos para aquisi¢cdo de bens e servigos
pela Ebserh, e da outras providéncias;

9.2.7. Instrugdo Normativa N2 202, de 18 de Setembro de 2019 - Altera a Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratagdo de solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico

9.3.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura do
contrato;

9.3.2. As atualizagdes ou corregGes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual;

9.3.3. A contratada devera disponibilizar os meios abaixo relacionados para atendimento e suporte técnico:

9.3.3.1. Servigo telefonico (0800 ou gratuito), que devera estar disponivel, a partir da data de habilitagdo dos servigos;

9.3.3.2. Site (web) especifico;

9.3.3.3. O Suporte operacional devera atender 24X7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

9.3.3.4. O Suporte segundo nivel em dias Uteis, horario comercial de 08:00 as 18:00 horas;

9.3.3.5. Os servigos de Suporte Técnico deverdo abranger a solugdo de duvidas sobre operagdo e integragdo de todos os servigos relacionados

ao envio das mensagens SMS e serdo realizados através da abertura de chamados, das formas especificadas no item acima

9.3.3.6. Eventuais atividades de manutengdo programada que venham a causar paralisagdes nos servicos deverdo ser comunicadas com
antecedéncia de 7 dias

9.3.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervenc¢do local, esta podera ser executada. Nos dois casos,
sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE;

9.3.5. A CONTRATADA deverd oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos
de resposta definidos na tabela 9;

9.3.6. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com
a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.

9.3.7. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade:

Tabela 8 - Niveis de Severidade

Nivel de Severidade Descri¢do de Suporte e Operagdes

Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as
Severidade A (Critica) operagdes ou as datas limite para implantagdo sdo gravemente afetadas, ou hd um grave
impacto sobre a produgdo ou a lucratividade. Varios usuarios ou servigos sdo afetados.

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto comercial
Severidade B (Alta) moderado e é possivel lidar com ela durante o horario comercial. Um Unico usuario, cliente
ou servigo € parcialmente afetado.

A situagdo tem impacto comercial minimo. O problema é importante, mas ndo tem
Severidade C (N&o Critica) impacto expressivo na produtividade e no servigo atual do cliente. Um Unico usuario
experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitavel.

9.3.8. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos na tabela acima .
A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta:

Tabela 9 - Tempo de Resposta dos Niveis de Severidade

Nivel de Severidade Nivel de Servigo

Severidade A (Critica) Disponivel: 8 horas/dia e 5 dias/semana com Tempo maximo de resposta: 30 minutos

Disponivel: 8 horas/dia e 5 dias/semana com Tempo maximo de resposta: 04 horas

Severidade B (Alta) .
comerciais

Severidade C (N3o Critica) Disponivel: 8 horas/dia e 5 dias/semana com Tempo maximo de resposta: 08 horas

comerciais
Requisitos Temporais
9.4.1. O prazo para o fornecimento do objeto serd de 15 dias corridos, a partir do recebimento da ordem de fornecimento.
9.4.2. Em caso de falhas no software, baixo desempenho ou comportamento divergente do ideal de funcionamento, devera ser realizada a

manutengdo em até 2 (dois) dias Uteis contar da abertura do chamado.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

9.5.1. 0 acesso as dependéncias do HC-UFG/EBserh fora do horério comercial, devem ser solicitados por e-mail com antecedéncia minima de
24 horas, exceto em situagdes extremas de indisponibilidade dos servigos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

9.6.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n2 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, quando aplicavel ao
objeto.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

9.7.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual;
9.7.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte.
9.7.3. A garantia dos servigos consiste na prestagdo pela empresa, de todas as obrigagbes previstas na Lei n2. 8.078, de 11/09/1990 — Cddigo

de Defesa do Consumidor - e alteragdes subsequentes.
Todos contados a partir da assinatura do termo de recebimento definitivo.

Requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade

9.8.1. Dos requisitos minimos de seguranga da informagdo e privacidade — SIP A CONTRATADA e a solugdo ofertada/disponibilizada deverdo
estar em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais) e suas atualizagbes, fornecendo a CONTRATANTE, sempre
que solicitado, informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e prote¢do de dados da CONTRATANTE;

9.8.2. A CONTRATADA devera observar o “GUIA DE BOAS PRATICAS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS”, elaborado pela Secretaria de
Governo Digital (SGD/ME) (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/guia-de-boas-praticas-lei-geral-de-protecao-de-dados-Igpd);

9.8.3. A CONTRATADA deverd implementar as medidas técnicas necessarias para fins de assegurar a disponibilidade da solugdo de TIC e a
continuidade do negdcio implementado pela solugdo de TIC contratada;

9.8.4. A CONTRATADA devera utilizar de tecnologias e processos para fins de evitar e detectar o vazamento de dados e fraudes digitais;

9.8.5. A CONTRATADA devera mapear os processos (ciclo de vida) que envolvam o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
além de propor mecanismos e medidas de mitigagdo de riscos a essas informacdes. Para isso, devera produzir o RELATORIO DE IMPACTO A PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS - RIPD;

9.8.6. A solugdo devera possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de SIP;
9.8.7. A solugdo devera implementar controles criptograficos e fornecer registros dos logs de acesso e logs de mensagens recebidas e
enviadas.

Outros Requisitos Aplicaveis

9.9.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

RESPONSABILIDADES
Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

10.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos,
conforme o disposto no art. 29 da IN. 01/2019 SGD/ME;

10.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos/bens contratados, por servidor especialmente designado, que anotard em
registro proprio eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

10.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

10.1.4. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo
estabelecidos;

10.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais;

10.1.6. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga
e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencdo de Sigilo;

10.1.7. Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou légico da CONTRATANTE, para
execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido processo de autorizagdo;

10.1.8. Prestar as informagBes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da
CONTRATADA;

10.1.9. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;

10.1.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN. 01/2019 SGD/ME;

10.1.11. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo
dos servigos, de acordo com os niveis de servigo estabelecidos;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43102909&infra_... 9/19



06/04/2023, 16:17 SEI/SEDE - 28654764 - Termo de Referéncia - SEI

10.2.

10.1.12. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato:

a) ApOs a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por
aceita a glosa.

10.1.13. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item
6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017;

10.1.14. N&o praticar atos de ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usuario;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsével pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

10.1.15. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.1.16. Cientificar as autoridades competentes para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcdes pela
CONTRATADA;

10.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador , quando

aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio;

10.1.18. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
10.1.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
10.1.20. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

10.1.21. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Ebserh.

Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

10.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a disponibilizagdo dos servigos e niveis de
servico;
10.2.2. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais (LGPD)). O licitante deverd apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protegdo de dados, nos termos do
art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18;

10.2.3. Executar os servigos conforme especificacdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

10.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo vigente, em especial as relacionadas a seguranga da informacao;

10.2.5. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

10.2.6. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado
para acompanhamento do contrato;

10.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

a) Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia atil.

10.2.8. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes
relativas ao contrato firmado, tais como manutengao, configuragdo, entre outras;

10.2.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condi¢bes deste Termo de Referéncia, como forma de dar
inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

10.2.10. Apresentar Nota Fiscal/Fatura até o dia 10 do més subsequente ao da prestagdo dos servigos;

10.2.11. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto
contratual;

10.2.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de

Referéncia;

10.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢Ges trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;
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10.2.14. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras

empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo:

a) Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassard para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus

para a CONTRATANTE;

10.2.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.2.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Ebserh,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no

edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.2.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento

da execugdo dos servigos pela contratante;

10.2.18. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o

fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

10.2.19. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e

atendendo as reclamagdes formuladas;

10.2.20. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de
solicitagdo;

10.2.21. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
10.2.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em

compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas;

10.2.23. Aceitar, mediante acordo entre as partes, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios

nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.2.24. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

10.2.25. Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questdo;

10.2.26. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagBes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e

condigOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.2.27. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,

treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.2.28. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;
10.2.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

10.2.30. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA

se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

10.2.30.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protecdo de dados pessoais e das

orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

10.2.30.2. Assegurar que esse tratamento serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
10.2.30.3. Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar;
10.2.30.4. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos

titulares de dados pessoais;

10.2.30.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos

na legislagdo em vigor;

10.2.30.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD,

bem como a ndo divulgar indevidamente informag&es que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

10.2.30.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que
tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situag@es acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma

de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGP.
Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

10.2.30.8. cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
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11.

11.1.

11.3.

11.4.

12.

10.2.30.9. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado
em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

10.2.30.10. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste
instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

10.2.30.11. quando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD,
interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou
outro qualquer), autorizada a conservagao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Inicializagdo do Contrato

11.1.1. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condig¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugdo dos servigos.

11.1.2. A reunido serd realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019
SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

11.1.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta
de apresentagdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.1.4. Os servigos devem ser disponibilizados em até 10 dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por igual
periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

Execugdo e acompanhamento do fornecimento dos servigos

11.2.1. A demanda de fornecimento dos servigos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagdo definidos
neste Instrumento.

11.2.2. A CONTRATADA devera realizar as entregas dos servigos de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicGes especificadas neste Instrumento.

11.2.3. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste Instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na demanda resultard na aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

Mecanismos Formais de Comunicacdo

11.3.1. Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);
11.3.2. Ata de Reunido;

11.3.3. Oficio;

11.3.4. Sistema de abertura de chamados;
11.3.5. E-mails;

11.3.6. Cartas.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

11.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

11.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo (25798357), contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia (25798415), a ser assinado pelos empregados
da Contratada diretamente envolvidos na contratagcdo, quando aplicavel, encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Critérios de Aceitagdao
12.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
12.1.2. Término do processo de instalagdo/implantagdo, estando o sistema em pleno funcionamento, e sem pendéncias de treinamentos.

Procedimentos de Teste e Inspeg¢do

12.2.1. Definicdo dos procedimentos de teste e inspe¢do para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisério,
abrangendo:

12.2.2. A verificagdo dos produtos, dos cédigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

12.2.3. A verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.
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12.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

12.3.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade
ou continuidade dos servigos contratados.

12.3.2. A aferi¢do dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

Tabela 11 - Indicador IAE
INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de
Fornecimento de Bens

Finalidade

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os constantes nas

Meta a cumprir . .
P Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.)

Instrumento de Medicdo  ||Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.

A avaliacdo serd realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na Ordem

Forma de Acompanhamento . . .S .
P de Fornecimento de Bens (OFB) e da data de recebimento provisorio das licengas.

Periodicidade por Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OFB e o recebimento

Mecanismo de Calculo C .
provisorio).

(métrica)

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Fornecimento de
Bens (OFB).

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OFB;
De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OFB;

Faixas de ajuste no pagamento (De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OFB;

e sangoes
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OFB;
Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.
13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
13.1. O Hospital das Clinicas/UFG designara um gestor do contrato, um fiscal técnico e um fiscal administrativo para acompanhar e fiscalizar a

execugdo do contrato, registrando todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, consoante o previsto no artigo 168 do RLCE 2.0 e na Instrugdo Normativa n2 01, de 04/04/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia.

13.2. Os servigos visados neste Termo de Referéncia serdo gerenciados pela Unidade de Diagndstico por Imagem, tendo como Gestor da contratagdo
a Chefe do referido setor, o qual sera designado, formalmente, para o desempenho das atividades de Gestor de contrato previstas na Instru¢gdo normativa n2
04/2014, da Secretaria de Gestdao/MPDG;

13.3. A fiscalizagdo dos servigcos em referéncia sera realizada por fiscal, formalmente designado por meio de Portaria do CONTRATANTE, o qual tera
como parametro para fiscalizagdo as atividades previstas na Instrugdo Normativa n? 01, de 04/04/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia.

13.4. O Gestor do Contrato sera designado formalmente por meio de Portaria do CONTRATANTE, como Representante da administragdo para
acompanhar e controlar sistematicamente a execugdo do contrato, cabendo-lhe assegurar o cumprimento do objetivo das atividades contratadas e ainda:

13.4.1. Guarda do controle e organizagdo dos documentos;

13.4.2. Acompanhamento burocratico;

13.4.3. Controle de prazos;

13.4.4. Resolugdo dos incidentes fora da algada do fiscal;

13.4.5. Corrigir, no ambito de sua esfera de agdo e no tempo certo, eventuais irregularidades ou distor¢es que existentes;
13.4.6. Promover e consolidar as avaliagdes da execugdo dos servigos contratados, em conjunto com o fiscal do contrato;
13.4.7. Receber, conferir e atestar as faturas de prestacdo dos servigos;
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13.4.8. A fiscalizagdo do contrato consiste em:

13.4.9. Acompanhar os servigos com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatodrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pelo publico usudrio;

13.5. A fiscalizagdo administrativa consiste no acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto a apresentagdo de
documentagdes, notas fiscais, faturas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

13.6. Esta fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus
agentes e prepostos (artigo 156 do RLCE 2.0), ressaltando-se, ainda, que mesmo atestado os servigos prestados, subsistird a responsabilidade da CONTRATADA
pela solidez, qualidade e seguranga destes servigos.

14. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes
sangoes:

14.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim

entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
14.1.2. Multa de:

14.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

14.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

14.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigagdo assumida;

14.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

Nota explicativa: Os patamares estabelecidos nos itens acima poderdo ser alterados a critério da autoridade.

14.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para
reforgco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

14.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
14.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

14.2. As sangOes previstas nos subitens 14.1.1 e 14.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

14.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragBes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
| GRAU || CORRESPONDENCIA |
| 1 || 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 2 || 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 3 || 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 4 || 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato I
| 5 || 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
Tabela 2
| INFRACAO |
[ ITEM | DESCRIGAO | GRAU |
| 1 || Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; || 05 |
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
| 3 || Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; || 03 |
| 4 || Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; || 02 |
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

| Para os itens a seguir, deixar de: |
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| 6 || Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; H 01 |
| 7 || Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgao fiscalizador, por ocorréncia; H 02 |
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por o1
dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
| 10 || Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; H 01 |
| 11 || Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacdo de obrigagcdes da CONTRATADA H 01 |
Nota explicativa: A autoridade podera incluir na tabela de infragdes outras condutas que entender necessarias, pertinentes ao
servigo prestado, ou retirar as que entender serem inadequadas ao objeto contratual em questdo.
14.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao

profissional que:

14.4.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

14.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;

14.4.5. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

14.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

14.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

14.4.8. ndo mantiver a proposta;

14.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

14.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/2013.
14.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo
de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

14.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

14.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

14.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

14.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

14.11. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando
a sancgdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013."

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, apds emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

15.2. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite do Fiscal Técnico da Ebserh.

15.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Ebserh.

15.4. A devolugdo da documentagdo de cobranga, ndo aprovada pela Ebserh, ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo
dos servigos.

15.5. O documento de cobranga devera conter:
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|- CNPJ da CONTRATADA conforme preambulo do Contrato;
Il - Numero do instrumento contratual dado pela Ebserh;

- Descrigdo clara do objeto;

V- Periodo de faturamento;
V- Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais pactuadas, discriminando valor unitario e valor total;
VI - Dados bancarios da CONTRATADA; e
VIl - Retencgdes tributdrias a serem feitas pela Ebserh.
15.6. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01, de 04/04/2019, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

|- N&o produziu os resultados acordados;
- Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

- Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

15.7. Antes do pagamento, a Ebserh realizard consultas para verificar a manuteng¢do das condi¢Ges de habilitagdo da CONTRATADA, imprimindo e
juntando os resultados ao processo de pagamento.

15.8. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

|- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
I - Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — CADIN;

I - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

V- Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
V- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;
VI - Lista de Inidéneos do TCU.
15.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
15.10. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento

bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.
15.11. Serd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

15.12. A Ebserh ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada
no contrato.

15.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
deverd ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo
pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1xN x
VP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

| = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6/100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
VP = Valor da Parcela em atraso

16. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

16.1. Em atengdo ao art. 7 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh (art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016), a estimativa de precos da
contratagao sera sigilosa.

16.2. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no processo restrito SEI n° 23760.017446/2022-91, que se encontra vinculado ao presente
processo de contratagdo.

17. DA CONTRATAGAO

17.1. Sera celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo com o que prevé a Lei n? 13.303/2016 e o
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH;

17.2. O prazo de vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse da Administragdo, podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme previsto no Artigo 147, do Regulamento de Licitagdo e Contratos da EBSERH;

17.3. A adjudicatdria convocada tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis para assinar e devolver o contrato assinado a contratante;
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17.4. O contrato deverd ser assinado pelo representante legal da empresa, indicado no ato constitutivo da empresa;

17.5. No caso de ser assinado por procurador, o mesmo devera apresentar, no ato de assinatura do contrato, procuragdo com poderes especificos
para este fim, com firma reconhecida em cartério, em original ou cépia autenticada;

17.6. Como condigdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora do certame devera manter as mesmas condigbes de habilitagdo;

17.7. Na hipdtese de o licitante vencedor ndo apresentar situagdo regular no ato da assinatura do contrato ou recusar a assinar o referido
instrumento, poderdo ser convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigbes
propostas pelo primeiro, sem prejuizo de aplicagdo das sangdes administrativas previstas neste Edital a licitante faltosa.

18. DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios nas obras, servicos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

18.2. O contrato poderd ser alterado, devidamente justificado, na hipdtese de ocorréncia de situagdo prevista no Art. 81 da Lei n® 13.303/2016.

19. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

19.1. E vedado a contratada subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais sem autorizagdo expressa e por escrito da
contratante;

19.2. Em caso de autorizagdo da subcontratagdo, a contratada permanecera totalmente responsavel perante a contratante pelo cumprimento das

obriga¢des da empresa subcontratada, especialmente pelas obrigagdes de protecdo dos dados pessoais.

19.3. N3o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando
gue as empresas que atuam no mercado tém condig¢Ges de fornecer os servigos de forma independente

20. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

21. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)
21.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
21.2. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos

ao Consumidor Amplo- IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

21.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do percentual
aplicavel.

21.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

21.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima

variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

21.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

21.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

21.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
22. DA RESCISAO CONTRATUAL
22.1. O Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipoéteses previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e
ampla defesa.

22.3. 0 abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.

22.4. A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia:
22.4.1. Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;
22.4.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia, a reten¢do dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE;
22.4.3. Cobranga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indeniza¢do devidas a CONTRATANTE.

22.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
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Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

IndenizagBes e multas.

GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

N3o havera exigéncia de garantia de execugdo contratual para essa contratagdo, por se tratar de contrato estimativo, de baixo risco, e que teria
uma garantia de valor irrisério.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Devera a contratada, na execugdo do objeto contratado, adotar, no que couber, as praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos
servigos, conforme previsto no Guia Nacional de Contratages Sustentdveis (52 Edigdo, revista, atualizada, ampliada; agosto de 2022) da Camara Nacional de
Sustentabilidade (CNS; DECOR/CGU/AGU), dentre as quais se destacam:

Disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelos servigos contratados;

Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

ANEXOS

ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar (28653811)

ANEXO Il - Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo (25798357)

ANEXO Il - Termo de Ciéncia (25798415)

ANEXO IV - Termo de Recebimento Provisdrio (25797251)

ANEXO V - Termo de Recebimento Definitivo (25797341)

ANEXO VI - Ordem de Fornecimento de Bens (25797857)

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 746, de 08 de novembro de 2022.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e
pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Esta EPC declara que os requisitos e obrigagdes de seguranga da informac&o e privacidade constantes deste Termo de Referéncia, atendem as
disposi¢es do item 7 do Anexo | da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 1/2019.

(assinado eletronicamente)
Alessandro Carvalho da Fonseca

Chefe do Setor de Tecnologia da Informagédo e Saude Digital

(assinado eletronicamente)
Shirley Angélica Guimardes
Area Requisitante

(assinado eletronicamente)
André de Oliveira Penna
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Evatir Rezende de Barros Menezes
Coordenador da Equipe

(assinado eletronicamente)
Wilson Martins Vasconcelos Junior
Integrante Administrativo
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2?;:?3:.';’3 hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

o
JE'! Iill Documento assinado eletronicamente por Evatir Rezende De Barros Menezes, Chefe de Unidade, em 27/03/2023, as 17:05,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

3 = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
“1Fp acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 28654764 e o cédigo CRC 3277CD53.

Referéncia: Processo n? 23760.006574/2022-17 SEI n? 28654764
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HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS
Rua 235 QD. 68 Lote Area, n2 285 - Bairro Setor Leste Universitario
Goiania-GO, CEP 74605-050
- http://hc-ufg.ebserh.gov.br

Minuta de Contrato - SEI - Serv. Contin. sem MO n2 28879948/2023

MINUTA
Processo n2 23760.006574/2022-17
Pregdo Eletronico n? ..
CONTRATO N¢ ....... /20...., CELEBRADO ENTRE O HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS,
FILIAL DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH, E A
EMPRESA

CONTRATANTE: HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS, filial da EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH, empresa publica com personalidade juridica de direito
privado, vinculada ao Ministério da Educagdo, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 15.126.437/0026-00, com endereco na Rua 235, n2 285, Quadra 68, Setor Leste
Universitario, Goidnia/GO, CEP: 74.605-050, neste ato representado pelo seu Superintendente, Prof. Dr. José Garcia Neto, portador do RG **77**, expedida pela SSP/GO, inscrito no
CPF n2 *** 804.001-**, residente e domiciliado nesta capital, nomeado pela Portaria n? 30/2015, publicada no DOU, Sec&o 2, de 12/01/2015 e por sua Gerente Administrativa, Adm.
Marcia Yassunaga Brito, portadora da RG n2 **454**, expedida pela SSP/GO, inscrita no CPF n2 *** 041.881-**, nomeada pela Portaria n2 287/2015, publicada no Boletim n2 88 de
30/03/2015, ambos no uso das atribuicbes conferidas pelo art. 154 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, versdo 2.0, aprovado por meio da Resolu¢do n.2 155/2022 do
Conselho de Administragdo (RLCE 2.0)

CONTRATADA: com sede na , CEP inscrita no
CNPJ/MF sob o n¢ , representada neste ato por , portador da Carteira de |dentidade n2 e CPF
ne

Conforme Processo Administrativo n.2 23760.006574/2022-17, de acordo com o Pregdo Eletrénico n.2 .................... , Proposta Comercial apresentada, termo de referéncia, seus

encartes e anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o presente Contrato, nos termos da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 1, de 4 de abril de 2019, da Lei n? 13.303, de 30
de junho de 2016, do Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Regulamento de LicitagSes e Contratos da Ebserh, versdo
2.0, aprovado por meio da Resolugdo n.2 155/2022 do Conselho de Administragdo (RLCE 2.0), da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 5, de 26 de maio de 2017, dos normativos
internos da Ebserh e mediante as clausulas e condigGes estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos continuados de envio de SMS (Mensagem de Texto), visando atender as necessidades do Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Goias, HC-UFG/EBSERH.

1.2. A descrig¢do e a quantidade estimada do servigo de envio de SMS é a seguinte:
Tabela 1
Codigo o~ . . . Quantidade
Item Descrigdo Unidade uantidade mensal estimada
CATSER ¢ a Anual estimada
1 26352 || Contratacio de Presta¢do de Servigos de envio de SMS (Mensagem de Texto) || Unidade/SMS 24.000 288.000
1.3. As quantidades estimadas ndo implicam em obrigatoriedade de utilizagdo total pela Administragdo. Os servigos serdo solicitados conforme seja a necessidade do
Contratante.
1.4. Este Contrato vincula-se ao Pregdo Eletronico identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
1.5. A forma e as condigBes da prestagdo dos servigos se encontram descritas no Termo de Referéncia, Anexo do Edital do Pregdo Eletronico identificado no predmbulo, o

qual é parte integrante deste Contrato, independente da transcrigdo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de ..../..../........ e encerramento em ..../....[........ , podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 5 (cinco) anos, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e sejam observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Ebserh mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Ebserh;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. 0 valor total estimado da contratagdo é de RS ............

3.2. Os valores por servigo serdo pagos conforme discriminado no quadro abaixo:
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. Valor
tem Codigo Descrico Unidade Quantidade mensal Qu:r:m:lade u:?t:':o mensal Valor anual
CATSER ¢ estimada A estimado estimado R$
estimada RS
R$
Contratagdo de Prestagdo de Servigcos de envio de SMS .
1 26352 Unidade/SMS 24.000 288.000
(Mensagem de Texto)
3.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

3.4, O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prdpria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na

classificagdo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO FONTE DE RECURSOS ELEMENTO DE DESPESA NUMERO DE EMPENHO
172855 1002A0000H 339039 20__ NEXXXXXX
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada

exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apds emissado do
Termo de Recebimento Definitivo.

5.2. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal de faturamento apés o aceite do Fiscal Técnico da Ebserh.

5.3. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Ebserh.

5.4, A devolugdo da documentagdo de cobranga, ndo aprovada pela Ebserh, ndo servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos.
5.5. O documento de cobranga devera conter:
|- CNPJ da CONTRATADA conforme predmbulo do Contrato;

- Numero do instrumento contratual dado pela Ebserh;

I - Descrigdo clara do objeto;

V- Periodo de faturamento;
V- Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais pactuadas, discriminando valor unitdrio e valor total;
VI - Dados bancérios da CONTRATADA; e
Vil - Retengdes tributarias a serem feitas pela Ebserh.
5.6. Nos termos do art. 19, inciso I, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04/04/2019, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

I- N3o produziu os resultados acordados;
Il - Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

- Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.7. Antes do pagamento, a Ebserh realizara consultas para verificar a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo da CONTRATADA, imprimindo e juntando os resultados
ao processo de pagamento.

5.8. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

|- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
Il - Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — CADIN;

1l - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

V- Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
V- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
VI - Lista de Inidéneos do TCU.
5.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
5.10. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela

CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

5.11. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.12. A Ebserh ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.
5.13. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sangdes e

seus recursos, ndo gera direito a reajustamento, corregdo ou quaisquer 6nus adicionais para a Ebserh.
5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de

encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte formula:
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EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

| = Indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

(6/100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo da proposta.
6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo expressa da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,

contado a partir da data limite para a apresentaco da proposta, pela aplicagio do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo- IPCA.
6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles

previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital, o qual é parte integrante deste Contrato, independente da transcrigdo.

9. CLAUSULA NONA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Sdo obrigagBes da Contratante:
9.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da

IN. 01/2019 SGD/ME;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos/bens contratados, por servidor especialmente designado, que anotard em registro préprio eventuais
incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

9.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

9.1.4. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo estabelecidos;

9.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais;

9.1.6. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da

Declaragdo de Manutengao de Sigilo;

9.1.7. Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou légico da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos
referentes ao objeto contratado, ap6s o devido processo de autorizagdo;

9.1.8. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
9.1.9. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;
9.1.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,

observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN. 01/2019 SGD/ME;

9.1.11. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, de acordo com os niveis
de servigo estabelecidos;

9.1.12. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigGes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato, e no caso de cobranga indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato:

a) Ap6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

9.1.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n? 5/2017;

9.1.14. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
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c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens;

9.1.15. Fornecer por escrito as informagGes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.1.16. Cientificar as autoridades competentes para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
9.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador , quando aplicavel, assegurando a

CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

9.1.18. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

9.1.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

9.1.20. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
9.1.21. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo

contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengcam a Ebserh.

9.2. Sdo obrigagdes da Contratada:
9.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Contrato e o Termo de Referéncia, em especial no que se refere a disponibilizagdo dos servigos e niveis de servigo;
9.2.2. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)). A

Contratada deverd apresentar Declara¢do indicando o encarregado da credenciada responsével pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n2 13.709/18;

9.2.3. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Contrato, do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais;

9.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdo vigente, em especial as relacionadas a seguranca da informac&o;

9.2.5. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

9.2.6. Prestar as informag8es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do
contrato;
9.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

a) Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o
nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

9.2.8. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado,
tais como manutengdo, configuragdo, entre outras;

9.2.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condi¢des deste Contrato, do Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo
de pagamento pela CONTRATANTE;

9.2.10. Apresentar Nota Fiscal/Fatura até o dia 10 do més subsequente ao da presta¢do dos servicos;
9.2.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
9.2.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda do Termo de Referéncia, o qual é parte integrante

deste Contrato, independente da transcrigdo;

9.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

9.2.14. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento do servigo:

a) Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

9.2.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.2.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.17. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

9.2.18. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.2.19. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagGes
formuladas;

9.2.20. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo;

9.2.21. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessérios;

9.2.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas;

9.2.23. Aceitar, mediante acordo entre as partes, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem necessarios nas obras, servigos ou

compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
9.2.24. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
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9.2.25. N&o fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

9.2.26. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

9.2.27. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

9.2.28. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

9.2.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

9.2.30. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme
a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

9.2.30.1. Adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

9.2.30.2. Assegurar que esse tratamento sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

9.2.30.3. Manter registro das operag¢des de tratamento de dados pessoais que realizar;

9.2.30.4. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;
9.2.30.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigagées referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

9.2.30.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo

divulgar indevidamente informagBes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

9.2.30.7. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informag&es previstas no §
12 do art. 48 da LGP.

9.2.31. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
9.2.31.1. Cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
9.2.31.2. Apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo

estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

9.2.31.3. N&o subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observancia;

9.2.31.4. Quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar
completamente os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas
no art. 16 da LGPD.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
10.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigages contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo

acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
10.1.2. Multa de:

10.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

10.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

10.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

10.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 do Termo de Referéncia, Anexo do Edital;

10.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

10.2. As sang¢Oes previstas nos subitens 10.1.1 e 10.1.3 poderdo ser aplicadas @ CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

10.3. A sangdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b

tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

e

convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;

e

deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
f) apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

g) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
h) ndo mantiver a proposta;

i) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.
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10.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada,
observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10
(dez) dias uteis.

10.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

10.6. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicag¢do enviada pela
autoridade competente.

10.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

10.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

10.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.11. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada
decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, de que trata a Lei n? 12.846/2013.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢Ges estabelecidas no
termo de referéncia.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. O abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.

11.4. A rescisdo por ato unilateral podera acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato:

11.4.1. Perda da garantia de execucdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;

11.4.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a8 CONTRATANTE;

11.4.3. Cobranga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indenizagdo devidas a CONTRATANTE.

11.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.6. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.7. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.8. IndenizagBes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERAGCOES

12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 171 e seguintes do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.

12.2. As alteragbes deverdo ser precedidas de instrugdo processual em que deverdo constar, no minimo:

12.2.1. descri¢do do objeto do contrato com as suas especificagdes e do modo de execugdo;

12.2.2. descri¢do detalhada da proposta de alteragdo;

12.2.3. justificativa para a necessidade da alteragdo proposta e a referida hipotese legal;

12.2.4. detalhamento dos custos da alteragdo de forma a demonstrar que ndo extrapola os limites legais e que mantém a equagdo econémico-financeira do contrato;
12.2.5. concordancia das partes, por escrito, em relagdo as alteragdes propostas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SUBCONTRATAGAO

13.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, respeitadas as condicdes e obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta da contratada.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ANTINEPOTISMO

14.1. E vedada a utilizagio pela CONTRATADA, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de

confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n.2 7.203/2010.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- ANTICORRUPCAO

15.1. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Termo de Contrato, ou de outra forma que n3o relacionada a este
Termo de Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos entre as partes, segundo as disposicbes contidas na Lei n.2 13.303/2016, no Decreto n.2 8.945/2016, no RLCE 2.0 e nas demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO
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17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, apds formalizado, no Diério Oficial da Unido e no Portal da Ebserh, conforme art. 155 do
RLCE 2.0.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS

18.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigdes:

18.1.1. As partes devem cumprir as disposigdes constantes na Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD);

18.1.2. A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer

natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por forga da lei, civil e
penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

18.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do contrato, para qualquer operagio financeira, desde que haja prévia e expressa autorizagio da unidade
contratante da Ebserh, sendo aplicavel, no que couber, o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 53, de 8 de julho de 2020;

18.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como da
certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor;

18.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a CONTRATANTE.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. E eleito o Foro da da Justica Federal, Segdo ou Subseg3o Judiciaria do Estado de Goias para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
que ndo possam ser compostos pela conciliagdo.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Goiania, data da assinatura eletrénica

Prof. Dr. José Garcia Neto
Superintendente - HCGO/Ebserh
(assinado digitalmente)

Adm. Marcia Yassunaga Brito
Gerente Administrativa - HCGO/Ebserh
(assinado digitalmente)

Representante Legal/Contratada
(assinado digitalmente)

Testemunhas:

MINUTA ASSINADA APENAS PARA FINS DE VISUALIZACAO NO SEI

Documento assinado eletronicamente por Karine Marcorio Fernandes Camargo, Chefe de Unidade, em 04/04/2023, as 11:55, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 28879948 e o cédigo CRC 1D469A38.

Referéncia: Processo n? 23760.006574/2022-17 SEI n2 28879948

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43352779&infra_si... 7/7


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

