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PROJETO BASICO

Processo n? 02000.008966/2018-58

1.

1.1.

OBJETO

1.1 Contratacdo da manutencao da licenga de uso, incluindo suporte técnico, do

Software SOPHIA Biblioteca pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragao
prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

2.
2.1.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Motivacao/Justificativa

2.1.1. Visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usuarios da
Biblioteca do MMA, além de garantir a acessibilidade as informacées ambientais de
maneira mais eficiente e democratica, foi adquirido em 20/10/2014 a licenga de uso do
Software de automagdo — SOPHIA através do Contrato Administrativo MMA N®©
23/2014. Esse Sistema contempla os principais servicos de uma biblioteca, funcionando
de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo da Biblioteca do MMA,
melhorando a rotina diaria com os seus usuarios e disponibilizando mecanismos para
recuperacao da informagéao de forma rapida e on-line.

2.1.2. Durante esse periodo de 2014 até 2018, o sistema SOPHIA tem atendido
plenamente todas as funcionalidades e necessidades na Biblioteca e ao se comparar as
funcionalidades apresentadas por softwares similares frente as necessidades
apresentadas pela area requisitante da solucéo, verificou-se que o SOPHIA foi capaz de
atender integralmente aos requisitos de negécio, razao pela qual a atualizacao da licenca
de uso deste software mostrou-se ser a solucdo mais adequada em termos de
atendimento as necessidades da area requisitante do MMA. Além disso, atualmente, a
Agéncia Nacional de Aguas — ANA — e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA — utilizam o SOPHIA como Software para o
gerenciamento de suas atividades em suas bibliotecas. A utilizacdo do mesmo Software
que os Orgdos Vinculados ao MMA usam permite a importagéo de dados de uma obra j&
catalogada por eles, o que possibilita uma otimizacdo do trabalho realizado pela
Biblioteca do MMA e uma possibilidade de integracéo entre os Orgao do Meio Ambiente.

2.1.3. A manutencado do suporte técnico do Sistema SOPHIA se faz necessario
visando n&do perder todo o esforco dedicado pelo Orgdo na migracdo dos dados do
sistema antigo, além de nao onerar financeiramente o MMA em um novo processo
de instalacao, configuracao, migracao dos dados, treinamento dos usuarios e
suporte técnico de uma nova solugcédo. Além disso, a manutencao do sistema impede
que haja um retrabalho devido a possiveis alteragdes de funcionalidades (alteracédo de
etiquetas, perda de ferramentas utilizadas para o controle bibliogréafico, perda da funcao
de multibibliotecas que auxilia na gestdo da Memoaria Institucional, dentre outros).



2.2.

2.1.4. Considerando as necessidades da area requisitante e a proximidade do
encerramento da vigéncia do Contrato N°¢ 23/2014 (20 de outubro de 2018), a
manutencdo da cessao de uso do software SOPHIA mostrou-se ser a solugdo mais
adequada para a continuidade dos servicos e a ndo contratacdo deixard o Orgdo
vulneravel a possiveis paralizagdes dos servigos disponibilizados pela Biblioteca, caso
seja necessario atualizacao do sistema, bem como a correcao de eventuais problemas.

2.1.5. A demanda para manutencdo deste software de gestdo de
biblioteca encontra-se registrada no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do
MMA, Acéo - AC.026.16 Manutengéo do Sistema de Biblioteca SOPHIA.

Resultados Esperados com a Contratacao

2.2.1. Modernizacao dos processos de trabalho da Biblioteca do MMA;
22.2. Eliminagéo da redundancia de documentos;
2.2.3. Tempestividade na catalogagao de documentos;
2.2.4. Otimizacao da aplicagao dos recursos publicos;
2.2.5. Rapidez no atendimento de demandas que necessitam de ajustes e
atualizacao no software;
2.2.6. Compatibilidade e integracdo de dados entre as bibliotecas do MMA e suas
vinculadas.
DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
3.1. Recebimento de todas as atualiza¢des do software que ocorrerem durante o

periodo do contrato. Essas atualizagbes serdo enviadas automaticamente
(disponibilizadas no site da CONTRATADA) e sem custos extras para o Contratante.

3.2. Devera haver manutengdes continua da solucédo, a fim de se prover
continuidade na prestacdo do servico para a sociedade. Tais manutencdées deverao
manter os padrdes de disponibilidade, integridade e confiabilidade das informacdes.

3.3. Os servigcos prestados terdo garantia assegurada por toda a vigéncia do
contrato, no qual a CONTRATADA devera sanar os erros e falhas por meio de
manutenc¢des corretivas sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.4. Os servigos de suporte técnico serdao prestados durante o prazo de 12
(doze) meses , contados da data de assinatura do Contrato.

3.5. A Contratada prestara servicos de suporte técnico , na forma e no regime
8X5 (08 horas por dia, 05 dias na semana), sempre que ocorrerem falhas ou interrupcdes
na operacao do software até o seu retorno a operacionalidade.

3.6. Devera ser fornecido suporte técnico sempre que houver atualizacdo do
software, bem como novas versdes corretiva e evolutivas.

3.7. A Contratada devera responder , em até 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer duvidas, orientacdes e questionamentos levantados pelo Contratante.

3.8. A Contratada devera possuir Central de Atendimento tipo telefone, e-mail,
sitio na internet ou equivalentes, para abertura dos chamados, comprometendo-se a
manter registros dos mesmos.

3.9. Ao final do atendimento, a Contratada devera apresentar um Relatério de
Atendimento contendo identificacdo do chamado, data e hora da abertura/finalizagdo do
chamado, identificacao da falha/erro e técnico responsavel pela solucao/providéncias



adotadas.

3.10. A prestacdo do servico devera respeitar as normas de seguranca da
informacgao contidas na Politica de Segurancga da Informacdo e Comunicacdo do MMA —
POSIC, disponibilizada no portal do MMA (www.mma.gov.br/i).

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

4.1. A Contratacdo de Suporte, Manutencgao e Atualizacido do software SOPHIA
esta estimada conforme tabela abaixo:

ltem|Descricao Quantidade Valor Mensal |[Valor Anual
01 |Suporte Técnico |12 (doze) meses [R$ 884,00 [|R$ 10.608,00
TOTAL |R$ 10.608,00

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdao definidas pelo MMA, a
serem programadas em dotacao orcamentaria propria, prevista no orcamento da Uniao,
para o exercicio de 2018/2018, em declaracao a ser definida pelo ordenador de despesa
apos aprovacao do Projeto Basico.

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Justifica-se o contrato com a Empresa PRIMASOFT INFORMATICA LTDA,
CNPJ: 69.112.514/0001-35 considerando ser certificada como autora, representante,
unica fornecedora no Brasil, para prestar servigos de instalacdo e manutencao (suporte
técnico e atualizacbes) do Software Sophia, conforme Certiddo de Exclusividade
apresentada (SEI n?0245222) e com fundamento no Art. 25, caput, da lei 8.666/93.

6.2. Por se tratar de uma contratacdo de Suporte Técnico de Software com
estimativa de valor inferior ao disposto no art. 23, inciso I, alinea "a" da Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, ndo ha necessidade desta contratacdo seguir os preceitos da
Instrucdo Normativa n® 04 (inciso | do paragrafo 1° do artigo 1° da Instrugdo Normativa n®
04. de 11 de setembro de 2014).

REQUISITOS TECNOLOGICOS DA CONTRATACAO

ID Requisitos

Compatibilidade tecnolégica em relacdo ao uso do Sistema de Gerenciamento de
|[Banco de Dados adotados pelo MMA

2 |[Servidor de aplicacao Apache/PHP.

3 [Sercompativel com ambiente Windows.

VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48



10.

(quarenta e oito) meses, nos termos do Inciso IV, Artigo 57, da Lei no. 8.666/93

DA SUBCONTRATACAO
9.1. 1.1 N&o sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto licitatério.
OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas.
10.2. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o
processo desta contratacao.
10.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.
10.4. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Projeto Basico.
10.5. Prestar todos o0s esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, durante a execugéao do objeto deste Projeto Basico.
10.6. Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em

parte, 0s servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées de execucgao.

10.7. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, que deliberar4d sobre sua
aceitacado ou ndo, a ocorréncia de fusdo, cisdo ou incorporacéo. Nesta situagdo as novas
empresas deverdo manter as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratagao.

10.8. A CONTRATADA devera manter um funcionario ou preposto responsavel
pela supervisdo permanente dos servicos prestados, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, com poderes de representante legal e um substituto para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato em atencao aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93, sem 6nus
adicional paraa CONTRATANTE.

10.9. Comunicar a fiscalizacdo da CONTRATANTE, por escrito, quando verificar
quaisquer condicdes inadequadas de execucao dos servigos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execucéo do contrato.

10.10. Respeitar, durante a execug¢do dos servigos, todas as leis e posturas
federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

10.11. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas
por terceiros, contra MMA, procedentes da prestacao dos servicos do objeto deste Projeto
Basico.

10.12. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao MMA os
esclarecimentos julgados necessarios.

10.13. A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo do MMA nao eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servicos.

10.14. A CONTRATADA néao devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcéo dos servigos prestados, em quaisquer operacoes de
desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

10.15. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informag&o acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do



11.

CONTRATANTE.

10.16. Executar os servigcos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados.

10.17. Os recursos materiais € humanos para a execugdo dos servigcos de
manutencao € de responsabilidade da CONTRATADA, que devera providenciar as
ferramentas adequadas para sua realizagéo, incluindo os equipamentos necessarios
para testes da aplicacao, além de prover a remuneracao de pessoal sem qualquer dnus
paraa CONTRATANTE;

10.18. A execucao dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo com
as normas de seguranca e acesso existente na CONTRATANTE.

10.19. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execuc¢ao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

10.20. A CONTRATADA devera assinar o termo de compromisso de manutencao
de sigilo e cumprimento das normas de seguranca da informacdo (ANEXOS A),
declarando total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser
implantada, a qualquer tempo, pelo CONTRATANTE.

10.21. A CONTRATADA devera prover esclarecimentos sobre a operacdo das
funcionalidades do software aos usuérios designados pela CONTRATANTE quando
ocorrer atualizacées e melhorias no software, no momento da necessidade, via telefone,
e-mail, software de mensagem instantanea por meio da internet, ou ainda via acesso
remoto desde que autorizado pela Administracao.

10.22. A CONTRATADA nao podera permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do
menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cado de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes previstas neste Projeto Basico.

11.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

11.3. Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢des pactuados.

11.4. Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar
a execucao do objeto deste Projeto Basico.

11.5. Facilitar o acesso as dependéncias da Sede do MMA, de todos os
profissionais envolvidos desde que estejam devidamente identificados.

11.6. Acompanhar as atualizagdes do software diretamente pelo Site da
CONTRATADA.

11.7. Caso a CONTRATANTE disponibilize a CONTRATADA recursos fisicos ou

de software, perfis de acesso e caixas postais, estes deverao ser devolvidos, revogados e
eliminados, respectivamente, ao ocorrer rescisdo ou término do contrato.

MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO



12.1. A contratacdo sera realizada na forma de execuc¢ao indireta com medicao
por resultados, observando-se os niveis minimos de servi¢o exigidos.

12.2. Os pacotes de correcao e atualizacdo, bem como os builds (versées) do
sistema deverao estar disponibilizados no endereco eletronico da CONTRATADA em até
10 (dez) dias a contar da comunicagdo do CONTRATANTE informando o erro/problema
no sistema SOPHIA.

12.3. A instalacdo dos pacotes de corregcdo, atualizagdo e builds do sistema
devera ser realizada por um servidor / técnico da area de TIdo CONTRATANTE.

12.4. Durante a vigéncia da contratagao, todos os recursos materiais necessarios
a prestacdo dos servicos € de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
providenciar as ferramentas adequadas para a realizacdo de suas atividades, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

12.5. A Contratada devera possuir Central de Atendimento tipo telefone, e-mail,
sitio na internet ou equivalentes, para abertura dos chamados, comprometendo-se a
manter registros dos mesmos.

12.6. Ao final do atendimento, a Contratada devera apresentar um Relatério de
Atendimento contendo identificagdo do chamado, data e hora da abertura/finalizacao do
chamado, identificacdo da falha/erro e técnico responsavel pela solucao/providéncias
adotadas.

12.7. Ao final do més, a CONTRATADA devera emitir e encaminhar um relatério
para 0 CONTRATANTE informando os chamados atendidos, se houver, bem como a
indicacao da lista das atualizac6es/builds disponibilizadas para 0o CONTRATANTE.

12.8. O relatério mensal sera recebido pelo Fiscal Técnico , legalmente nomeado,
mediante Termo de Recebimento Provisério (ANEXO B), assinado pelas partes.

12.9. Havendo conformidade do objeto com as especificacées do Projeto Basico,
o Gestor e o Fiscal Requisitante da contratagdo confeccionardo e assinarao o Termo de
Recebimento Definitivo (ANEXO C), em até 15 (quinze) dias uteis, a contar da data de
emissao do Termo de Recebimento Provisério.

12.10. Em caso de n&o conformidade, o Gestor da contratacdo encaminhara a nao
conformidade, que conterd o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para que a
inconformidade seja sanada, sem prejuizo ao computo do prazo maximo de
disponibilizacao da solucéo.

12.11. Havendo conformidade e de posse do Termo de Recebimento Definitivo, o
Gestor da contratagdo autorizara a CONTRATADA a emitir a nota(s) fiscal(is), por meio
de aviso formal ao Preposto.

12.12. Apdés emissdo da nota fiscal, o Fiscal Administrativo da contratacao
realizara a verificacao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins
de pagamento.

12.13. O recebimento provisério ou definitivo n&o exclui a responsabilidade civil
nem ético-profissional da CONTRATADA na obrigacado de reparar, corrigir ou substituir
o(s) certificado(s) em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

12.14. A critétrio da CONTRATANTE poderdao ser realizadas inspegbes e
diligéncias na CONTRATADA através de visitas no local para verificagdo do atendimento
dos servicos contratados.

12.15. Para a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados, apds a corre¢ao ou



instalacao de atualiza¢des no sistema, a CONTRATANTE verificara o sistema através do
acesso as suas funcionalidades.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
DEFINICAO DOS PAPEIS E RESPONSAVEIS

13.1.1. A Contratacdo sera fiscalizada por servidores do MMA que
desempenharao os seguintes papéis:

e Gestor do Contrato: Servidor com atribuicées gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestao da contratacao,
indicado pela autoridade competente da area administrativa.

e Fiscal Técnico do Contrato: Servidor responséavel por fiscalizar o
Contrato do ponto de vista da técnico de Tl e emissado do Termo de
Recebimento Provisoério.

e Fiscal Requisitante do Contrato: Servidor responsavel por fiscalizar o
Contrato do ponto de vista da demanda (funcional), participar das fases
de elaboragao dos projetos, avaliar os produtos e servigos entregues pela
CONTRATADA e realizagéao do recebimento definitivo.

e Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor responsavel por fiscalizar o
Contrato do ponto de vista administrativo, realizando as devidas
verificacoes de aderéncia da CONTRATADA aos termos contratuais,
bem como as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento.

MECANISMOS DE COMUNICAGAO

13.2.1. Sao instrumentos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA: Termos de Recebimento, e-mail, chamados registrados na
Central de Atendimento e Oficios.

13.2.2. O encaminhamento formal de demandas podera ser realizado por e-
mail, telefone ou por outro meio de comunicagdo a ser autorizado pelo
CONTRATANTE.

13.2.3. A comunicacao dos usuarios com a Central de Atendimento da
CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone.

FORMA DE PAGAMENTO

13.3.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissdo de
Ordem Bancaria para depdsito em conta corrente a favor da Contratada, em até 10
(dez) dias uteis apo6s apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada
por servidor designado para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o
disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

13.3.2. No ~caso de discordancia das (glosas aplicadas, a(s)
CONTRATADA(S) devera(ao) apresentar o recurso que sera analisado por
despacho pela Area Administrativa do MMA.

13.3.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a(s)
CONTRATADA(S) providencie(m) as medidas saneadoras. Nesta hipo6tese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacéo, nao
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

13.3.4. Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-



13.4.

13.5.

line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

13.3.5. O descumprimento, pela(s) CONTRATADA(S), do estabelecido no
item anterior, ndo lhe gera(ao) direito(s) a alteracdo de pre¢os ou compensacao
financeira.

13.3.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéao
da seguinte férmula:

| = (TX/100)
365

EM =1 x N x VP, onde:

| = indice de atualizago financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

13.3.7. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciagcdo da autoridade superior competente, que adotara as
providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracao de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacao de dnus a quem deu causa.

13.3.8. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da
ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos, glosas ou
indenizagbes devidas pela CONTRATADA.

DO REAJUSTE

13.4.1. O preco consignado podera ser reajustado anualmente, observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, pela variacao do IPCA/IBGE, ou outro indice que
vier a substitui-lo.

13.4.2. Incumbird a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo de cada
reajuste, a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se os respectivos documentos
comprobatérios.

13.4.3. Os reajustes a que a Contratada fizer jus e nao forem solicitados
durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacao contratual ou com encerramento do contrato.

CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

13.5.1. O servigo de manutencao da licenga de uso do Software SOPHIA sera
considerado aceito quando:

o O software SOPHIA estiver com a licenca de uso atualizada e apresentar todas
funcdes operacionais previstas neste Projeto Basico.
e Todos os builds e releases de atualizacéo forem fornecidas.



13.6.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

13.6.1. Conforme IN n® 02/2008 SLTI/MPOG, a verificacdo da adequacao da
prestacao do servico devera ser realizada com base em Niveis de Servico definido
no instrumento convocatério. Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis
estabelecidos por entidades capazes de aferir objetivamente os resultados
pretendidos com as respectivas contratagoes.

13.6.2. A CONTRATADA devera atender aos niveis de servigo definidos. A
apuracao dos niveis de servigco ndo considerara os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:

13.6.2.1. Periodos de interrupgao previamente acordados.

13.6.2.2. Interrupcado de servicos publicos essenciais a plena execucao
dos servicos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

13.6.2.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da
rede, motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

13.6.2.4. Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicagao,
equipamentos servidores, elementos de rede, storages);

13.6.2.5. Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da
informacgédo que impecam a plena execugéo dos servicos;

13.6.2.6. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou
calamidade publica).

13.6.3. O né&o cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos
indicadores ensejard sancdes de acordo com o estipulado na secado relativa a
sancoes.

13.6.4. Para efeito de calculo da afericdo dos indicadores, serdo considerados
valores com duas casas decimais.

13.6.5. Sao indicadores de niveis minimos de servico:
13.6.5.1. IPS - Indicador de Problema Solucionados

a) Finalidade: Medir o tempo de retorno da solucao apoés identificagéo de
um Incidente.

b) Meta a Cumprir:IPS <= 0 (Disponibilidade da solucdo no prazo
maximo 10 (dez) dias corridas da comunicag¢ao do problema.)

c) Instrumento de Medicdo: Data da disponibilizacao da resolucéo do
Incidente.

d) Forma de acompanhamento: O fiscal realizara a aferigdo deste
indicador mensalmente para cada problema reportado e registrara no
relatério de fiscalizagao referente ao més de execucéo do Contrato.

e) Periodicidade: Mensal
f) Métrica: IPS = (DTCRP-DTCI)-10

DTCI — Data da Comunicacgao do Incidente.
DTCRP — Data de comunicacao da resolugdo do problema.

g) Faixas de Ajustes no pagamento e sangdes:

Para IPS = 1 e inferior a 5, aplica-se Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato.



Para IPS = 5 e inferior a 10, aplica-se Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do Contrato.

Para IPS = 10 e inferior a 15, aplica-se Adverténcia por escrito e Glo-sa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

Para IPS igual ou superior a 15, aplica-se multa compensatéria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

14.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecucao parcial ou inexecuc¢ao total da obrigacao,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para o Contratante e também quando o IPS forigual a 10 e inferior
al5;

14.1.2. Multa conforme disposto na Tabela desta Segéo;

14.1.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

14.1.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no subitem anterior;

14.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:
14.2.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolo-sos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
14.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagéo;
14.2.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Adminis-tracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

14.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n®
9.784, de 1999.

14.4. A autoridade competente, na aplicacao das sancoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

14.5. As sangbes de multa podem ser aplicadas a contratada junto com a de
adverténcia, suspensao temporéria e declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica .

14.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia prestada.

14.7. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, que se-r4 descontada dos pagamentos



eventualmente devidos pela Administra-cdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

14.8. Da sancao aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a
san¢ao no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacao.

14.9. A autoridade competente poderd, motivadamente e presentes ra-zbes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

14.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.11. A relacdo entre ocorréncia e sangéao figura-se na tabela a seguir, tal relacdo nao

exime a aplicagdo de penalidades a ocorréncias ndo constantes nesta tabela, mas
classificadas nas disposi¢des desta Secao.

COD|OCORRENCIA |SANCAO/MULTA

Deixar de
informar
formalmente a
1 CONTRATANTE Adverténcia por escrito.
quando houver
disponibilizacao
de atualizacées
do software

Suspender ou
interromper, salvo
motivo de forca
maior ou caso

2 fortuito, os
servigos
solicitados, sem
comunicacao
formal

Multa compensatéria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na reparagao dos
elementos de software defeituosos, aplicavel
até 0 20? (vigésimo) dia de atraso. Apés o

Nao reparar 0s
elementos de

softvyare 212 (vigésimo primeiro) dia de atraso,
3  |defeituosos em . . " o
; . aplicar-se-a multa compensatéria de 10%
até 10 dias
, (dez por cento) sobre o valor total do
corridos da

Contrato, configurando a inexecugéo total do
objeto, o0 que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93.

comunicacao

Em caso de
perda de dados e
configuragdo no
processo de
atualizagao ou
manutencao do
sistema, nao Multa moratéria de 5% (cinco por cento)




emitir laudo
técnico
comprovando que
todas as medidas
para preservacao
dos dados foram
tomadas.

sobre o valor total do Contrato.

N&o manter sigilo
absoluto sobre os
dados e
informacdes do
MMA
armazenados e
trafegados pelo
sistema

Multa moratéria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo
[o]

das demais penalidades previstas na Lei n®
8.666/93.

N&ao manter
disponivel o
servico de
atendimento de
assisténcia e
suporte técnico
por meio
telefbnico.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de indisponibilidade, sem
prejuizo das demais sancoes

N&o esclarecer
duvida sobre o
software dentro
de 48 hda
solicitacao da
CONTRATANTE,
por meio de
telefone, fax, e-
mail.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso no esclarecimento
de duvida sobre o software,, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apds o0 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-
a multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecucéo total do objeto, 0
que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

N&o cumprir
qualquer outra
obrigacéao
contratual ndo
citada nesta
tabela.

Multa compensatéria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

Ter sofrido,
durante a
execucao do
contrato,
condenacao
definitiva por
praticar, por
meios dolosos,

A CONTRATADA sera declarada inidénea
para licitar e contratar com a Administragao.




fraude fiscal no
recolhimento de
quaisquer
tributos.

Ter praticado atos
ilicitos visando a

A CONTRATADA sera declarada inidbnea

10 |frustrar os .. L -
objetivos da para licitar e contratar com a Administracao.
contratacao
Demonstrar nao
possuir

11 Ldoc;]r;re;?ae:clirp:]a;a A CONTRATADA sera declarada_ir.\idéneia
Administracao em para licitar e contratar com a Administracao.
virtude de atos
ilicitos praticados
Provocar
intencionalmente |[A CONTRATADA sera declarada inidonea
a para licitar ou contratar com a Administragéo
indisponibilidade |Publica enquanto perdurarem os motivos
da prestacao dos |determinantes da punicao ou até que seja
servicos do MMA |promovida a reabilitacao perante a propria

12 |quanto aos autoridade que aplicou a penalidade, sem
componentes de |prejuizo as penalidades decorrentes da
software (banco |inexecugéo total ou parcial do contrato, o
de dados, que podera acarretar a rescisao do Contrato,
programas, sem prejuizo das demais penalidades
relatérios, previstas na Lei n® 8.666/93.
consultas, etc).
ﬁ?;}g:g:j:ﬁ;me A CONTRATADA sera declarada i_nildéneef
a integridade pa}ra.hcnar ou contratar com a Admlnl_s;tragao
disponibilida&e Pubhce} enquanto percl:Iu~rarem o§ motlvo§
ou confiabilidade determmantes dalp_unlgao ou até que ,sej_a
das bases de prom_owda a reablll.tagao peranf[e a propria

13 dados dos autgnda@e que aphcou a penalidade, sem
sistemas do prejuizo as penalidades Fjecorrentes da
MMA, por meio mexecuga(? total ou parcial cljo~contrato, 0
de atl’JaIizagéo que podgr’el acarretar a rescisao do Contrato,
dos builds ou sem prejuizo da}s demais penalidades
releases. previstas na Lei n° 8.666/93.
Comprometer A CONTRATADA sera declarada i_ni.d(“)neef
intencionalmente pe}ra.hmtar ou coptr’ata( coma Admmlstragao
o sigilo das Pudblica, sem prejuizo as~penalldades .

14 |informagdes da decorrentes da inexecucao total ou parcial

MNANNITDATANTLE

do contrato, o que podera acarretar a




UUINITNMATANILEC
armazenadas no
software SOPHIA

rescisao do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n®
8.666/93.

Para IPS =1 e inferior a 5, aplica-se Glosa
de 1% (um por cento) sobre o valor total do

Contrato.
N’ao a’upglr © Para IPS =5 e inferior a 10, aplica-se Glosa
nivel minimo :
: de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
aferido pelo do Contrato
15 |indicador IPS - '
Indicador de Para IPS = 10 e inferior a 15, aplica-se
Problema Adverténcia por escrito e Glosa de 5% (cinco

Solucionados.  |ihr cento) sobre o valor total do Contrato.

Para IPS igual ou superior a 15, aplica-se
multa compensatoéria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

15. ALTERACAO SUBJETIVA
15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da(s) CONTRATADA(S) com/em
outra pessoa juridica, desde que:
15.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitag&o original;
15.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
15.1.3. Nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado;
15.1.4. Haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.
16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,

contado da data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberado
somente apds o término da vigéncia do contrato, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56, § 12 da Lei 8.666/93.

17. SIGILO

17.1. A CONTRATADA devera assinar, o termo de compromisso de manutengéao de
sigilo e cumprimento das normas de seguranga da informacédo (ANEXOS A), declarando total
obediéncia as normas de segurancga vigente, ou que venham a ser implantada, a qualquer
tempo, pelo CONTRATANTE.

18. RESCISAO CONTRATUAL

18.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, se houver uma
das ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

19. ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1. Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos ou supressoes que se


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666compilado.htm

fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todos os
acordos e disposi¢cdes concernentes a legislacdo trabalhista vigente, relativos aos seus
funcionarios envolvidos na elaboragao dos trabalhos.

21. ANEXOS

21.1. ANEXO A- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E
CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANGCA DO MMA;

21.2. ANEXO B- TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO TRP;

21.3. ANEXO C- TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD.

22. ELABORACAO/APROVACAO

Antonio Cardoso de Sousa Neto
Analistaem TI

Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéao - CGTI

Euslene Aparecida Ribeiro de Souza
Agente Administrativo

Coordenacao Geral de Gestao Administrativa - CGGA

Diogo da Fonseca Tabalipa
Coordenador Geral de Tecnologia da Informacao

Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagéo - CGTI

ANEXO A — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS
DE SEGURANCA DA INFORMACAO




O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagédo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obriga-coes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacoes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execu-¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de
dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade
e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informacéo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrOnicos ou ndo, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada
de deciséao.

Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungéo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecno-l6gico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao possam acarretar
qual-quer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da invio-labilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacao abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compilagdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémi-cos, defini¢cdes, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técni-cas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados



INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de
execucao do CON-TRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qual-quer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucéao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qual-quer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacoes, faca uso dessas infor-magodes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lIl — Sejam reveladas em razédo de requisic¢ao judicial ou outra determinacgao valida do Governo,
somen-te até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéao sigilosa revelada pela outra
parte exclu-sivamente para os propésitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o dis-posto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informa-cao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cum-primento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciénciaa CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagéao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como to-das e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros



eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informa-cdes disponibilizadas em face da execucéao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informa-cdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe ado-tar cautelas e precaugcdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a di-vulgacao ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendi-mento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informagéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recompo-sicao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancodes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucéo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
0missos, as partes busca-rao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da eqlidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposi¢cées constantes de outros



instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
lIl— A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
qgue poderao ser exerci-dos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢gdes, TERMOs e obrigac¢des ora constituidos serdo regidos pela legislacao
e regula-mentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRA-TADA néao descaracterizarao ou reduzirdo 0 compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informa-¢des iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRIN-CIPAL;

VIl - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filia-das, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

de de 20

De Acordo
CONTRATANTE

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome>
<Qualificagao>



Testemunhas
Testemunha 1

<Nome>
<Qualificagao>
Testemunha 2

<Nome>
<Qualificagao>

ANEXO B - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO <CONTRATO ADMINISTRATIVO N>

IDENTIFICACAO

Contrato:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

IMés de Referéncia:

Produtos/servicos
entregues:

Por este instrumento, atestamos que os bens, relacionados e produtos/servicos acima
identificados, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera, em até 15
dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Projeto Basico correspondente ao Contrato.

DE ACORDO




CONTRATANTE CONTRATADA

Fiscal do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de20

ANEXO C - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO <CONTRATO ADMINISTRATIVO N2>

IDENTIFICACAO

Contrato:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato:

Area Requisitante da
Solucéo:

IMés de Referéncia:

Valor:




Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam que os servigos (ou bens)
identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no Projeto Basico do
Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante da Solugéo
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de20
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7 Documento assinado eletronicamente por Euslene Aparecida Ribeiro de Souza, Agente

. SEL .| Administrativo, em 20/09/2018, as 10:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
rf“%m_hﬁ fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Cardoso de Sousa Neto, Chefe de
o Divisao, em 20/09/2018, as 10:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
© &/ art. 62, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Diogo da Fonseca Tabalipa, Coordenador(a)
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« Geral, em 20/09/2018, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
rf“%m_ &/ art. 6% § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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