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HOSPITAL DAS CLINICAS DE GOIAS
Rua 235 QD. 68 Lote Area, n2 285 - Bairro Setor Leste Universitario
Goiania-GO, CEP 74605-050
- http://hc-ufg.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - Tl - SEI

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestar servigos continuados de operagdo de Central de Servigos (Service Desk) na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, mediante o fornecimento de suporte e atendimento técnico aos usuarios de TIC do Hospital das Clinicas
de Goids - Filial Ebserh (HC-UFG/Ebserh), compreendendo servigos de atendimento 12 nivel e servigos de atendimento 22 nivel, conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR) e seus anexos, conforme quadro a seguir:

ITEM CopIGO DESCRICAO DO SERVICO LOCAL DE TIPO DE UNIDADE DE QUANTIDADE
CATSER ATENDIMENTO ATENDIMENTO MEDIDA

Servigos continuados de operag¢do de Central de Servigos Acesso Remoto
01 26980 |(Service Desk) na area de Tecnologia da Informagdo e On Site . Mensal 12 meses

S e/ou Presencial
IComunicagao - TIC

Tabela 1 - Central de Servigos (Service Desk) de TIC

1.1.1. Servico de Atendimento 12 Nivel (N1): Responsavel pelo suporte e atendimento de TIC via telefone, Microsoft Teams, e-mail,
Ferramenta ITSM - GLPI de forma remota aos usuarios internos do HC-UFG/Ebserh/Ebserh e encaminhamento dos chamados para categorias de servigos
mais especializadas, conforme o caso. Este servigo devera ser resolutivo quanto a solicitagdo ou incidente apresentado pelo usudrio;

1.1.1.1. Na execugdo dos Servigos de Atendimento 12 Nivel, a empresa que vier a ser contratada deverd empregar o quantitativo necessario de
profissional Técnico de Suporte ao Usudrio de Tecnologia da Informacdo Pleno - Nivel 1, para o atendimento das demandas de servicos;

1.1.2. Servico de Atendimento 22 Nivel (N2): Responsdavel pelo suporte e atendimento de TIC presencial com maior especialidade para os
usudrios internos do HC-UFG/Ebserh/Ebserh. Este servigo deverd ser resolutivo quanto ao incidente apresentado pelo usuario.

1.1.2.1. Na execugdo dos Servigos de Atendimento 22 Nivel, considerando a demanda estimada de servigos, a empresa que vier a ser contratada
devera empregar no minimo trés profissionais Técnico em Manutengdo de Equipamentos de Informatica Sénior - Nivel 2 com regime de trabalho 8h de
segunda a sexta-feira - presencial;

1.1.3. A Central de Atendimento ao Usuario — Service Desk — é responsavel ndo s6 por identificar, mas também por seguir e monitorar o
processo de resolugdo de todos os incidentes registrados, mesmo que estes ja tenham sido escalados para outra area técnica ou outros fornecedores. A
Central de Atendimento deve monitorar o status e o progresso de todos os incidentes, sendo capaz de manter o cliente interno sempre informado,
direcionar e melhorar os servigos providos para a organizagdo e em nome da organizagdo de TIC, estando em completa aderéncia aos processos definidos
pela Ebserh e a metodologia ITIL.

1.1.4. O atendimento a usuarios de TIC compreende a prestacdo de servigos de suporte técnico de microinformatica, incluindo a sustentagdo
dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usudrios do drgdo.

1.1.5. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios
para o cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis de servigos exigidos neste termo de referéncia e respeitando os horarios de
disponibilidade dos servigos contratados. No entanto, em virtude da necessaria disponibilidade dos servicos, o CONTRATANTE, considerando o histérico
de quantitativo de pessoal do contrato atual, estima-se que a Central de Servigos de TI (Service Desk) deverad possuir uma equipe minima de 4 (quatro)
colaboradores;

1.1.5.1. A quantidade de colaboradores indicada ndo é determinante, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento
de pessoal necessario para atender a presente contratagao.

1.1.6. Trata-se de contratagdo de prestagdo de servigos de natureza continuada sem dedicagdo exclusiva de mado de obra por um periodo de
12(doze) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 147 do Regulamento de Licitagles e
Contratos da Ebserh (2.0).

1.1.7. Os itens deste Termo de Referéncia, no que couber, deverdo atender os critérios da sustentabilidade ambiental, prevista nos termos do
Artigo 79, XI, da Lei 12.305 de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e ainda nas Instrugbes Normativa SLTI/MPOG ns. 01/2010 e do Guia Nacional
de Contratagbes Sustentaveis (52 Edigdo, revista, atualizada, ampliada; agosto de 2022) da Cadmara Nacional de Sustentabilidade (CNS; DECOR/CGU/AGU).

1.1.8. Ambos servigos descritos neste modelo sdo servigos passiveis de execugdo indireta, nos termos da legislagdo vigente, e constituem em
atividades de alta relevancia, por apoiar processos finalisticos e administrativos das instituicbes que integram a Administragdo, contribuindo assim para
manter em funcionamento as operagdes e fun¢des dos diversos érgaos.

1.1.9. A estrutura inicialmente definida pode sofrer ajustes durante o periodo de execugdo contratual, mediante prévia comunicagdo a
empresa contratada, permitindo que ela possa se adaptar a nova estrutura.
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1.1.10. A tabela abaixo informa os cddigos de classificagdo de servigo com base no Catalogo de Servigos (CATSER) do sistema Integrado de
Administragdo de Servigos Gerais (SIASG):

Cédigo do Servigo Nome do Servigo ND/Subitem
Sigla Nome
26980 Central de Servigos de TIC 33904010

Descri¢do detalhada do servigo

Servigo de atendimento as requisi¢des de servigos de Tl, de suporte a resolugdo de incidentes e investigacdo de problemas de Tecnologia da
Informagdo. Este servigos sdo representados pela Central de Atendimento, que é o ponto Unico de contato entre o provedor do servigo e os usudrios.
Apds o primeiro contato com a Central de Atendimento, a demanda podera ser encaminhada para profissionais com maiores habilidades e especialistas
para atendimento das requisi¢des solicitadas.

Tabela 2 -c6digos de classificagdo de servigo com base no Catalogo de Servigos (CATSER)

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 A descrigdo da solugdo de TIC a ser contratada, conforme levantado neste estudo, abrange a prestagdo do servico de Service Desk
contemplando os 2 niveis de atendimento, para garantir a efetiva prestacdo dos servicos de TIC do HC-UFG/Ebserh para seus usuarios internos (servidores
e colaboradores) e para os usuarios externos (Pacientes do SUS).

2.2. Os servigos objetos da presente contratagdo tém a finalidade de atender todo o ambiente de TIC deste nosocémio, mantendo os
servigos disponiveis a todas as dreas de negdcio do HC-UFG/Ebserh, de acordo com os pardmetros de Niveis Minimo de Servico - NMS, conforme Encarte
K (SEI 37243862). Para atender a esse objetivo, a Contratada serd responsavel, no minimo a:

2.2.1. Instalagdo, configuragdo e suporte de sistemas operacionais para microcomputadores, notebooks e dispositivos méveis (Android, Linux,
MacOS e Windows), visando manter a disponibilidade e o desempenho dos sistemas;

2.2.2. Instalagdo, configuracdo e suporte de softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento
de impressdo, ferramentas de backup, antivirus e outros, visando manter a disponibilidade seguranca e o desempenho dos servigos de Tl disponibilizados
pelo HC-UFG/Ebserh;

2.2.3. Operacionalizacdo de solugdes de aperfeicoamento de desempenho, disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugdo;

2.2.4. Execugdo de procedimentos operacionais e de instalagdo em conformidade com as documentagdes existentes e as boas préticas de
mercado;

2.2.5. Prescrigdo de solugdes adequadas ao ambiente computacional do HC-UFG/Ebserh, sob orienta¢do da equipe de coordenagio, geréncia e
fiscalizacdo;

2.2.6. Criagdo, disponibilizagdo e manuteng¢do de documentagdo técnica dos processos e procedimentos de servigos técnicos realizados;

2.2.7. Registro, nos meios eletrénicos disponiveis, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, corre¢des, intervenges, manutengdes e

instalages que cada servigo for submetido;

2.2.8. Geragdo de Relatdrios de Ocorréncias para todas as falhas de servigos classificados pela CONTRATANTE como criticos, com informagdes
de causa e efeito, providéncias e corregGes aplicadas e recomendages sobre as ligdes aprendidas;

2.2.9. Geragdo e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas
e nas ultimas versdes;

2.2.10. Configuragdo, troca de pegas e administracdo de equipamentos, estagdes de trabalho, notebooks tablets e demais dispositivos moéveis,
arquivos, aplicagdes, intranet, internet, extranet, impressao e outros de controles e de gestdo;

2.2.11. Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenga do demandante, ficando sua aceitagdo final dependente do desempenho
apresentado;

2.2.12. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes;

2.2.13. Desenvolver atividades proativas para manutengdo, continuidade e evolugdo da infraestrutura e servigos de TIC da Contratada sobe sua

responsabilidade a serem definidas em documento anexo ao Termo de Referéncia;

2.2.14. Propor, documentar, implantar, verificar e aprimorar processos e procedimentos operacionais que garantam a eficiéncia, eficacia e
efetividade dos servigos de TIC sob sua responsabilidade;

2.2.15. Realizar o levantamento e documentar os servigos de TIC existentes no ambiente da Contratada, bem como propor e implantar novos
Servigos;

2.2.16. Realizar a monitoragdo dos niveis de servigo entregues, de acordo com parametros e indicadores estabelecidos na presente contratagdo;
2.2.17. Atuar na identificagdo, registro e tratamento de incidentes que afetem os servigos de TIC da Contratada sob sua responsabilidade;
2.2.18. Atuar na ldentificagdo, registro e tratamento de incidentes de seguranga que afetem os servicos de TIC da Contratada sob sua

responsabilidade;
2.2.19. Acompanhamento do nivel de satisfagdo dos usuarios sobre os servigos de TIC da Contratada sob sua responsabilidade;

2.2.20. Realizar repasse de conhecimento técnico mensalmente a equipe do HC-UFG/Ebserh, com evidéncia na base de conhecimento, com o
objetivo de manter a equipe atualizada de todas as mudangas e evolugdes tecnoldgicas aplicadas ao ambiente.
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2.3. A implementag¢do dos servigos sera baseada no modelo de atendimento por Niveis Minimo de Servigo (NMS), permitindo a otimizagdo
dos recursos técnicos disponiveis de acordo com a demanda requerida pelo HC-UFG/Ebserh, mantendo atualizada uma base de informages técnicas e
gerenciais, cadastro de usuarios, banco de conhecimento sobre o ambiente suportado, propiciando tomadas de decisGes com maior precisdo e
objetividade.

2.4. Entendem-se como Niveis Minimo de Servigo (NMS), indices, cronogramas, datas ou indicadores estabelecidos pelo HC-UFG/Ebserh,
objetivando estabelecer parametros objetivos de aferi¢do de qualidade e quantidade dos servigos prestados, bem como fixar a qualidade minima dos
servigos, durante a vigéncia contratual. Devem ser encarados como objetivo/alvo minimo a serem perseguidos para garantir a satisfagdo dos usuarios,
com reflexo nos valores a serem efetivamente pagos a Contratada. Os indicadores para célculo dos Niveis de Servigo serdo medidos em periodos pré-
definidos, conforme as caracteristicas e as necessidades de cada servigo, sistema ou aplicativo e consolidados mensalmente;

2.5. O modelo de trabalho proposto é focado em resultados, onde os servigos mensais de atendimento aos usuarios de TIC em todos os
niveis além da operagdo do ambiente de TIC deste érgdo serdo avaliados quanto a qualidade e disponibilidade dos servigos entregues, com base nos
Niveis Minimos de Servigos — NMS, com glosas especificas por ndo cumprimento dos resultados esperados ou de obrigagdes ndo entregues.

2.6. Servigo de Atendimento 12 Nivel (N1):

2.6.1. Responsavel pelo suporte e atendimento de TIC via telefone, Microsoft Teams, e-mail, Ferramenta ITSM - GLPI de forma remota aos
usuarios internos do HC-UFG/Ebserh/Ebserh e encaminhamento dos chamados para categorias de servigos mais especializadas, conforme o caso. Este
servigo devera apresentar caracteristicas de ser resolutivo quanto a solicitagdo ou incidente apresentado pelo usuario;

2.7. Servico de Atendimento 22 Nivel (N2):

2.7.1. Responsavel pelo suporte e atendimento de TIC presencial com maior especialidade para os usuarios internos do HC-UFG/Ebserh
/Ebserh. E responsavel também pelo encaminhamento dos chamados para categorias de servicos mais especializados.

2.8. Adogcdo de boas praticas de gerenciamento de servigos de Tl

2.8.1. A nova contratagdo deve adotar a metodologia ITIL, amplamente usada em mercado para o gerenciamento de servigos de Tl, ou IT
Service Management (ITSM), composta por um conjunto de praticas recomendadas, processos e fungdes descritos no ciclo de vida do servico de Tl. A
adogdo do ITIL proporciona a redugdo de custos operacionais, otimizando a formagdo de quadros profissionais especialistas, de alta produtividade e custo
otimizado. O modelo ITIL busca também contornar situagdes de paralisagdo de servigos de TIC causados pela ocorréncia de incidentes;

2.8.2. A metodologia ITIL é principalmente descritiva, ndo prescritiva. Embora ITIL tenha sido frequentemente abordado como um padrdo no
gerenciamento de Servigos de Tl é importante afirmar que o ITIL é uma biblioteca de melhores praticas, porém ndo é um padrdo, ndo sendo totalmente
auditavel. O caminho de certificagdo ITIL é criado para os profissionais, constituido de capacitagcdo técnica por meio dos niveis Foundation, intermediario e
especialista, concedendo o certificado que comprova o conhecimento do profissional;

2.8.3. A normatizac¢do da qualidade de gerenciamento de servigos de Tl pode ser realizada pela norma internacional ISO/IEC 20.000, na Gltima
versdao em 2018, sendo totalmente auditdvel, como também compativel com a biblioteca ITIL v3;

2.9. Transferéncia de Conhecimento

2.9.1. A Transferéncia de Conhecimento para o HC-UFG/Ebserh, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada,
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela CONTRATADA, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢do desenvolvida. O cronograma e horarios dos
eventos deverdo ser previamente aprovados pelo HC-UFG/Ebserh;

2.9.2. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir
conhecimento aos técnicos do HC-UFG/Ebserh, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a usudrios finais;

2.10. Local de Atendimento
Presenca Atendimento
Local Endereco ..
Fisica Pessoal
Rua 235 QD. 68 Lote Area,

Hospital das Clinicas da n? 285 - Bairro Setor Leste

Universidade Federal de Universitario Sim Sim

Goids - HC-UFG/Ebserh Goiania-GO, CEP 74605-

050
Tabela 3 - Local de atendimento

2.11. Preposto
2.11.1. Além das equipes citadas, a CONTRATADA deverd indicar um Preposto que a representara durante a execugdo do contrato. O preposto
deverd ter o conhecimento técnico exigido para atuagdo.
2.11.2. O Preposto ou seu substituto deverd estar disponivel nas dependéncias do HC-UFG/Ebserh sempre que necessario ou requisitado, nos

dias uteis, em hordrio comercial, e acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

2.11.3. Cabe registrar que, conforme o Acord3o n.2 2743/2015-P, a utilizagdo de empregado terceirizado vinculado ao contrato como preposto é
incompativel, considerando que as atribui¢cGes do preposto sdo diferentes daquelas definidas para os terceirizados. Em suma, encarregado (de equipe) e
preposto (representante da empresa) sdo figuras diferentes;

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E OBJETIVO DA CONTRATA(;AO
3.1 O HC-UFG/Ebserh apresenta uma infraestrutura de Tl composta por um parque de equipamentos diversificados em funcionalidades, de

diferentes geragdes de tecnologias e de diferentes marcas, além de especificidades que exigem acompanhamento periddico. Esses equipamentos de Tl se
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desgastam naturalmente com a utilizagdo, sendo, pois, necessarias intervengbes preventivas e/ou corretivas reposi¢des de pecas e/ou componentes
(fornecidos pelo HC-UFG/Ebserh), a fim de preservar os equipamentos visando minimizar as interrupgdes das atividades desenvolvidas por meio deles.

3.2 Considerando que o HC-UFG/Ebserh possui um numero limitado de empregados efetivos da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) e que esse numero € insuficiente e ndo ha a previsdo de novas vagas para esses perfis de profissionais via concurso publico. No de ano
de 2022, os servigos de telefonia e cdmeras de seguranga passaram a integrar o rol de responsabilidades do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude
Digital (SETISD), responsabilidades estas que eram do Setor de Infraestrutura Fisica (SIF). Além disso, o cargo de Técnico em Informatica foi extinto de
forma permanente pela rede EBSERH, comprometendo o preenchimento das vagas.

3.3. Gerenciar o ambiente tecnoldgico corporativo, é uma das principais atribui¢des do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
(SETISD). A execugdo de servigos especializados que permitam o planejamento, implantagdo, operagdo e suporte ao ciclo de vida de servigos de TI,
conforme as boas praticas preconizadas pelas normas descritas no objeto desta contratagdo, pode ser realizado com a participagdo de uma empresa
necessariamente especializada e qualificada, com know-how necessario, para alcangar resultados rapidamente e permitir a assimilagdo destas boas
praticas pela equipe de Tl permanente da institui¢do, ajudando-a a evoluir a maturidade em Gestdo e Governanga de Tl. Estas atividades ainda incluem o
planejamento, implementagdo e operagdo de uma Central de Servigos de Tl (Service Desk) para o suporte técnico ao ambiente computacional do HC-
UFG/Ebserh através de atendimento telefénico (N1) e Presencial (N2), com utilizagdo de Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl — ITSM para o
gerenciamento das demandas e ainda a instalagdo de novos componentes de hardware ou software, reparo de equipamento e manutencgdo preventiva, o
que diminuird substancialmente as atividades de suporte e focara as operagdes no negdcio principal. Dentre os principais resultados esta a padronizagdo
do parque tecnoldgico, bem como o tratamento de incidentes e problemas, visando prevenir adversidades futuras e diminuir os custos da operagdo dos
servigos de TI, um melhor direcionamento dos servigos de Tl para suporte aos processos de negdcio, e melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
colaboradores da institui¢do.

3.4. Também, a terceirizagdo dos servigos de Tl foi deliberada pelo Conselho de Administragdo, processo SEI n? 23477.000767/2020-90,
Resolugdo n2 102 (18843361) em conformidade com o decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 2018 (18843369), que dispde sobre a execugdo indireta,
mediante contratagdo, de servigos da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido.

3.5. O contrato atual de service desk (N2 016/2021 e Pregdo Eletronico n2 171/2020), que contempla os servigos de 12 e 22 niveis, esta em
seu 22 Termo Aditivo e ndo esta atendendo as necessidades do HC-UFG/Ebserh em termos de qualidade de servigo. Isso pode se refletir em tempos de
resposta lentos, resolugdo inadequada de problemas e insatisfagdo dos usuarios finais. A contratagdo de um novo service desk pode permitir a introdugdo
de melhores praticas, processos mais eficientes e um foco renovado na satisfagdo do cliente.

3.6. As atividades operacionais relativas aos servigos de suporte técnico, atendimento aos usudrios, instrugdo, manutengdo e suporte da
infraestrutura de TIC requerem, para sua execugdo, profissionais especializados e em quantidade suficiente. Em virtude disso, sdo perfeitamente
compreensiveis as decisdes institucionais, com devido amparo legal, que verificam a terceirizacdo das atividades operacionais, como a melhor estratégia
para a execucdo e o fornecimento desses servigos de Tecnologia da Informagdo.

3.7. Dentre outras, merecem destaque as seguintes vantagens e beneficios da terceirizagdo dos servigcos de TIC do HC-UFG/Ebserh:

3.7.1. a organizagdo pode desobrigar-se da operacionalizagdo e da execugdo das atividades que ndo sdo seu core business com foco na gestdo
de TIC;

3.7.2. larga possibilidade de obtengdo de profissionais especializados na execugdo dessas atividades pretendidas;

3.7.3. maior flexibilidade quanto a alocagdo daqueles profissionais especializados envolvidos na execugdo dos servigos;

3.7.4. alcance maior de redugdo de custos econémico-financeiros, operacionais, administrativos, relacionados, inclusive, a instalagdes fisicas, a

treinamento e capacitagdo, a gestdo de pessoal, entre outros;
3.7.5. Menor tempo de execugdo das atividades inerentes as demandas TIC;

3.7.6. Por ser uma execugdo predominantemente técnica, ndo é possivel utilizar servidores de cargos administrativos para suprir gargalos
especializados.

3.8. Especificamente, o Suporte Técnico aos Usuarios de Tecnologia da Informagdo diz respeito a todo apoio a eles prestado, para que
possam fazer o uso regular dos recursos e servigos de TIC corporativos a eles disponibilizados, de maneira geral e nas melhores condigdes possiveis. Esse
tipo de suporte também é responsavel pelo atendimento inicial aos usuarios, para resolugdo de problemas comuns por eles enfrentados. O atendimento
é, geralmente, feito na modalidade remota e por telefone; quando nao, presencial. A modalidade remota é preferivel, ja que dinamiza o melhor uso dos
recursos e garante ao usudrio maior agilidade no atendimento de suas requisicdes ou tratamento de situa¢Ses. Porém, em certas vezes, devido a
caracteristica do chamado ou devido a situagdo adversa, ndo é possivel fazer o atendimento remotamente ou obter éxito na tentativa de resolugdo da
situacdo. Nesses casos, a modalidade de atendimento presencial se faz necessaria.

3.9. Nesse sentido, o HC-UFG/Ebserh/Ebserh necessita contratar empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de
estruturagdo, operagdo, administragdo e manuteng¢do da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, a fim de possibilitar o acesso e a utilizagdo dos
servigos de Tecnologia da Informagdo instalados e disponiveis no seu ambiente fisico e virtual, elementos que contribuem para a continua evolugdo da
maturidade dos servigos de TIC da Instituicdo, no sentido de que seus respectivos desempenhos sejam com elevados padrbes de exceléncia e suas
execugdes se deem com suporte a modelos das melhores praticas atualmente existentes.

3.10. A justificativa da necessidade dos servigos em questdo encontra-se, em sintese, no fato de que a contratagdo ora pretendida guarda
significativa importancia para o cumprimento e desenvolvimento das atividades, dos processos e de responsabilidades relacionados a servigos de
atendimento e suporte aos usuarios de Tecnologia da Informagdo, como também de suporte a prépria infraestrutura de TIC do Hospital.

3.11. As atividades executadas indiretamente por meio do contrato que pretende firmar sdo passiveis de terceirizagdo, visto que ndo
demandam a utilizagdo, pela contratada, de profissionais com atribui¢des inerentes as dos cargos integrantes de seus Planos de Cargos e Salarios da
EBSERH e se encaixam ainda no inciso Ill do Art. 42 do Decreto n2 9.507/2018, no que tange especificamente a especializagdo de servigo.

3.12. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.12.1. Com o objetivo de minimizar a desproporg¢do entre a capacidade produtiva da Tl e a demanda por suporte em TI, diversas organizagdes
optam por terceirizar parte desses servicos, geralmente aqueles servigos envolvendo atividades meio, de modo a centralizar a execugdo das atividades fim
e manter a inteligéncia do negdcio em seu quadro de pessoal préprio. No ambito da Administragdo Publica, tal abordagem é amplamente adotada e esta
amparada pelos ditames legais, a exemplo do " Guia de Boas Praticas e OrientagGes para a Contratagdo de Service Desk".
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3.12.2. Desta forma, as evidéncias coletadas a partir de uma anélise do comportamento da demanda versus comportamento da oferta de
servigos de Tl sugerem que é imprescindivel ao atendimento do interesse publico a elaboragdo e encaminhamento de processo de contratagdo de servigos
de suporte e atendimento técnico aos usuarios de TI.

ID Objetivos Estratégicos

OBTIC2 |Fornecer solugBes de Tl que otimizem o aproveitamento para o usuario.

Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TI

OBTIC3
através da implantagdo de estruturas e praticas de seguranga da informacdo.
OBTICE Gerir os recursos de Tl para que possam ser aplicados de forma eficiente e
utilizando das boas praticas nas necessidades do negdcio.
OBTICS Apoiar a transformacdo digital nas areas de negdcio do hospital, imprimindo

maior eficiéncia e agregando valor as atividades desempenhadas.

Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade,
OBTIC9 |flexibilidade e estabilidade de modo escalavel e sustentdvel na entrega de
Tecnologia para a Rede.

Tabela 4 - Objetivos Estratégicos

ID Necessidade Prevista No PDTIC

NE29 ||Contratacdo de Service Desk para o suporte de Tl - N1 e N2.

Tabela 5 - Necessidade

PAC 2023
Categoria ||Descri;§o
67 ||Suporte de TIC.
Tabela 6 - PAC 2023
3.13. Vistoria Prévia
3.13.1. E recomendado aos LICITANTES, o agendamento de vistoria prévia para conhecimento dos locais de execucdo do servico mediante envio

de e-mail para uisti.hc-ufg@ebserh.gov.br.

3.13.2. A realizagdo de vistoria técnica visa disponibilizar as LICITANTES as informagBes necessdrias a correta elaboragdo de suas propostas,
assim como dota-las do razoavel conhecimento do ambiente de TIC da CONTRATANTE.

3.13.3. A vistoria técnica estara limitada a participacdo de 2 (dois) representantes da LICITANTE.
3.13.4. Deverdo ser respeitados todos protocolos de seguranga sanitaria em vigor.
3.13.5. Efetuada a vistoria sera lavrado, pelo representante da SETISD e/ou suas unidades, o respectivo Termo de Vistoria Técnica (Encarte C -

Declaragdo Formal de Vistoria (SEI 37222253), o qual devera ser preenchido e assinado por responsavel técnico do interessado em participar da licitagdo.
3.13.6. A equipe do SETISD e/ou suas unidades terdo capacidade de atender até 2 (dois) LICITANTES por dia.

3.13.7. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minimo de 24 (vinte e quatro) horas e podera ser realizada até 3 (trés) dias Uteis antes
da abertura do certame, impreterivelmente, desde de que ndo esteja esgotada a capacidade da equipe do SETISD em receber as LICITANTES.

3.13.8. Por ocasido da vistoria, a licitante devera trazer a declaragdo de sua realizagdo, em duas vias, em papel timbrado, assinadas por seu
representante legal, conforme modelo constante do (Encarte C - Declaragdo Formal de Vistoria (SEI 37222253), acompanhado de cépia simples de
documento pessoal com foto e comprovante de vinculo trabalhista.

3.13.9. A vistoria sera acompanhada pela equipe do SETISD e/ou suas unidades.
3.13.10. Os custos de deslocamento ficam as expensas do Licitante (CONTRATADA).
3.13.11. N3o serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagGes posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo

previstas, haja vista que serd dado acesso as instalagdes para as empresas interessadas.

3.13.12. Caso a licitante decida por ndo realizar a vistoria, ela devera entregar a Declaragdo de Responsabilidade conforme Encarte D - Declaragdo
de Dispensa de Vistoria (SEI 37222291), quando da apresentagdo da documentagdo de habilitagdo.

4. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

4.1. N&o cabe o parcelamento da solugdo, visto que o servigo de atendimento aos usuarios de TIC nivel 1, nivel 2 sdo complementares um ao
outro para resolugdo do atendimento, objeto deste estudo técnico preliminar para contratagao.

5. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

5.1. A contratagdo pretendida visa a disponibilizagdo de servigos presenciais e remotos aos usuarios, na qualidade e quantidades necessarias
para o atendimento das demandas do HC-UFG/Ebserh, garantindo o desempenho, disponibilidade, integridade, confidencialidade dos dados, dos
sistemas aplicativos e de hardware.

5.2. Os objetivos da contratagdo sdo:
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5.2.1. Garantir condigbes necessarias para que os empregados publicos e demais colaboradores do HC-UFG/Ebserh, no uso de suas
atribuigdes, oferecam apoio para uma assisténcia de exceléncia no atendimento as necessidades de saude da populagdo, de acordo com as orientagdes do
Sistema Unico de Satde (SUS) e, assim, oferecam as condi¢des adequadas para a geragdo de conhecimento de qualidade e formagdo dos profissionais de
saude do HC-UFG/Ebserh;

5.2.2. Garantir que as areas de negdcio sejam atendidas em suas demandas, com continuidade, disponibilidade, integridade e seguranga,
dos servigos disponibilizados pela SETISD;

5.2.3. Suportar adequadamente os servicos que demandem Tecnologia da Informagdo, garantindo que sejam estruturados com o
provisionamento de servigos técnicos especializados para operar, manter, monitorar e sustentar seus ambientes tecnoldgicos;

5.2.4. Facilitar a restauragdo da operagdo normal dos servicos, com o minimo impacto ao negécio, atendendo aos niveis de servigos
estabelecidos e observando as prioridades do negdcio. Constitui-se também em ponto Unico de contato entre o SETISD e os usuarios que utilizam seus
servigos, proporcionando ao usuario contar com pessoal especializado capaz de resolver seus problemas relacionados a tecnologia em uso;

6. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Requisitos da Solugdo
6.1.1. A central de atendimento ao usudrio — Service Desk — é responsavel por identificar e monitorar o processo de resolugdo de todos os

incidentes registrados, mesmo que estes ja tenham sido escalonados para outra area técnica. A central de atendimento deve monitorar o Status e o
progresso de todos os incidentes, sendo capaz de manter o usudrio demandante sempre informado, direcionar e melhorar os servigos providos pela
SETISD, estando em aderéncia aos processos definidos pelo HC-UFG/Ebserh/Ebserh e a metodologia ITIL.

6.1.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA envolvem a execugdo de atividades de rotina, que devem ser prestadas de maneira continua
para apoiar os processos de trabalho do Hospital das Clinicas de Goias;

6.1.3. As ferramentas e softwares necessarios para o atendimento remoto deverdo ser de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo
licenciamento, caso necessario, ou ajustes no ambiente, como implantar o software cliente em todas as estagdes de trabalho. O software utilizado devera
ser aprovado pelo HC-UFG/Ebserh/Ebserh, observando as politicas de seguranca vigentes;

6.1.4. Os servigos de atendimento de Nivel 2 serdo executados nas instalagdes do HC-UFG/Ebserh;
6.1.5. A empresa CONTRATADA utilizara o parque de equipamentos disponibilizado pela CONTRATANTE.
6.1.6. A ferramenta de ITSM (Information Technology Service Management ou, em portugués, Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da

informagdo) serd implantada pela CONTRATADA no ambiente tecnoldgico do HC-UFG/Ebserh/Ebserh, realizando as devidas configuragdes para
atendimento da gestdo contratual dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia e anexos;

6.1.7. A CONTRATADA deverd seguir todas as politicas e normas vigentes do HC-UFG/Ebserh/Ebserh;

6.1.8. Todos os servigos serdo prestados nas plataformas tecnolégicas escolhidas pelo HC-UFG/Ebserh/Ebserh, podendo ser alteradas a
qualquer tempo e a exclusivo critério do HC-UFG/Ebserh/Ebserh;

6.1.9. O Catalogo de Servigos devera ser atualizado constantemente pela CONTRATADA em acordo com a Ebserh;

6.1.10. Necessidade de documentagdo de todos os procedimentos operacionais e elegiveis que constam do catalogo de servigos de TIC do HC-
UFG/Ebserh/Ebserh;

6.1.11. O servigo devera ser prestado visando a eficdcia e a eficiéncia das necessidades de negdcio;

6.2. Requisitos de Seguranga da Informagao

6.2.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Segurancga da Informagdo e

Comunicagdes, em especial a Instrugdo Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do
CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranga da Informacdo (PoSIC-Ebserh) versdo 1.0 ou superior.

6.2.2. A empresa contratada para prestar os servigos devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar
presencialmente e remotamente nos sitios do CONTRATANTE.

6.2.3. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranc¢a da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo apropriado de
responsabilidade e manutencgdo de sigilo.

6.2.4. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execu¢do dos servigos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE.

6.2.5. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fung¢do da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

6.2.6. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados,
informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

6.2.7. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser
repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em
Termo de Sigilo a ser firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.2.8. Cada profissional a servico da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser
utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer a¢des que tramitem em sua rede poderado ser auditadas.
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6.2.9. A CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em cardter estatistico, quaisquer informagdes originadas na CONTRATANTE sem prévia
autorizagao.

6.3. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.3.1. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do HC-UFG/Ebserh/Ebserh, o uso obrigatdrio
de crachas de identificagdo.

6.3.2. Garantir o sigilo e a seguranga dos atendimentos;
6.3.3. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes;
6.3.4. Utilizar recursos de seguranga da informagdo e de tecnologia da informagdo de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em

versGes comprovadamente seguras e atualizadas;

6.3.5. Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja
providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagGes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢do para
realizagdo dos servigos contratados;

6.3.6. Informar e obter a anuéncia do drgdo contratante sobre a utilizagdo de servigos de terceiros (como Content Delivery Network, Youtube,
Flicker etc.) para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugdo de TIC;

6.3.7. Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do
ambiente de acesso as bases, informagdes, sistemas e demais ativos que compdem a Solugdo de TIC;

6.3.8. Assegurar que os ambientes tecnolégicos de desenvolvimento, teste, homologagdo e produgdo estejam segregados e possuam controles
de seguranca da informagdo adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes ndo autorizadas;

6.3.9. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes oriundas do HC-UFG/Ebserh e se comprometer em ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para
tal.

6.3.10. A CONTRATADA deverd garantir os requisitos e obrigagdes constante do item 7 Anexo | da IN 94/2022, no que couber.

6.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.4.1. Durante a execugao de tarefas no ambiente do CONTRATANTE, os funciondrios da empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com

os empregados e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo,
discri¢do e zelo com o patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal de acordo com as normas internas do HC-UFG/Ebserh/Ebserh;

6.4.2. Estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, a Instrugdo Normativa
SLTI/MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010 (Alterado pela Instru¢gdo Normativa n2 31, de 23 de margo de 2021) e do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de
2012;

6.4.3. Os servigcos prestados pela futura CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a

evitar e prevenir o desperdicio de material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

6.4.4. A futura CONTRATADA deverd instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de
suas atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

6.4.5. A futura CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacSes sociais previstas na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

6.5. Requisitos de Garantia

6.5.1. A CONTRATADA devera prover a garantia de disponibilidade de todos os servigos tecnoldgicos que fazem parte do

escopo dessa pretendida contratagdo durante toda a vigéncia do contrato.
6.6. Requisitos de Capacitagao

6.6.1. Para comprovagdo dos dados de conhecimento exigidos, deverdo ser apresentados documentos dos cursos realizados e as respectivas
certificagGes, quando exigidas, dos colaboradores.

6.6.2. No tocante ao item 6.6.1, cabe registrar o entendimento do Tribunal de Contas da Unido:

i) ndo é possivel haver uma rubrica especifica para treinamento, pois fornecer empregados capacitados é obrigagdo da
terceirizada e isto inclui a questdo de cursos obrigatdrios inerentes a fungéo;

ii) ao elaborar o edital, cabe ao responsdvel estabelecer requisitos minimos de conhecimento e habilidades "naquilo que
sejam distintos das especificagdes desse tipo de servigo, aplicaveis a qualquer outro ambiente de trabalho" (Acérddo n.2
220/2004-Plenario);

iii) ao exigir treinamentos ou desenvolvimentos da empresa responsavel pela mdo de obra terceirizada, a Administragdo
Publica estaria interferindo na gestdo privada (Acérddo n.2 1.453/2009-Plenario).;

Em suma, o que se pode exigir da empresa contratada é um profissional capacitado a desempenhar suas fungdes e, ndo
ocorrendo, cabe a entidade levar a questdo diretamente a empresa terceirizada para que ocorra a substituicio do
empregado.

6.6.3. E exigido certiddo ou atestado que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos
sucessivos por um prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses de acordo com o que consta no Encarte J - Comprovagdo de Capacidade Técnica
(SEI 33889429).
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6.7. Requisitos da Proposta

6.7.1. O valor do Salario Base/Remuneragdo ndo podera ser inferior ao do Mapa de Pesquisa Salarial do ANEXO Il da Portaria SGD/MGI n2
1.070, de 12 de junho de 2023 (para o N1, Cadigo de perfil TECSUP-02 e para o N2, Cddigo de perfil TECMAN-03). O valor a ser langado pelas Licitantes
devera considerar os valores de mercado, observando as exigéncias de formagao, certificagdo e experiéncia estabelecidas nesse Termo de Referéncia para
cada tipo de Perfil Profissional. O HC-UFG/Ebserh/Ebserh fixa os valores minimos dos saldrios base superior aos dos pisos estabelecidos na convengdo
coletiva da categoria (SINDPD-GO) tendo como fundamento a escassez de mdo de obra qualificada. Escassez essa que pode ser constatada pelo ndo
preenchimento das vagas, na cidade de Goiania-GO (fonte painel de ocupagdes), relativas aos perfis profissionais objeto desta licitagdo conforme a seguir:

Selecione uma ocupacao

317210 - Técnico De Suporte Ao Usuario ...

UF Grande Grupamento

Goias v Todos v
Municipio Ano

Goiania N 2022 v

Historico de Vagas (SINE) - 2022

Ofertadas Preenchidas Na&o Preenchidas

16 0 16

Historico de Vagas

I
Ay | n
elle U
16
[
e el ] n
£l u
16

@ Vagas oferecidas ®Vagas preenchidas @ Nao preenchidas

Selecione uma ocupacao

313220 - Técnico Em Manutencao De Equ... ™

UF Grande Grupamento

Goias ~ Todos v
Municipio Ano

Goiania 7 2022 v

Historico de Vagas (SINE) - 2022

Ofertadas Preenchidas Nao Preenchidas

25 0 25
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6.8. Requisitos Legais

6.8.1. Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa;

6.8.2. Lei 13.303, 30 de junho de 2016. Lei das Estatais;

6.8.3. Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021 - Lei de LicitagSes e Contratos Administrativos - Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo

para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

6.8.4. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagBes sob o controle
direto ou indireto da Unido;

6.8.5. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n? 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o
processo de contratagdo de solugBes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informac@o - SISP do Poder Executivo Federal;

6.8.6. LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

6.8.7. Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH - Norma Operacional dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
pregos para a aquisi¢cdo de bens, contratagdo de servigos em geral, bem como alteragdes contratuais;

6.8.8. REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EBSERH 2.0 - Regulamenta as licitacSes e contratos para aquisicdo de bens e servigos
pela EBSERH, e da outras providéncias.

6.9. Requisitos de Manutengédo
6.9.1. Manter os computadores da CONTRATADA atualizados e com todas as licengas de software regularizadas;
6.9.2. Garantir que as informagdes dos Itens de Configuragdo - IC, relacionados ao servico estejam atualizadas na Base de Dados de

Gerenciamento de Configuragdo (BDGC) no sistema utilizado pela CONTRATANTE;
6.9.3. Atualizar o Catalogo de Servigos no sistema da CONTRATANTE conforme necessario, em acordo com a equipe do SETISD.

6.9.4. Em caso de avarias nos equipamentos decorrentes de mau uso, devera ser aberto processo administrativo para apuragdo e, sendo
verificado o mau uso por parte da CONTRATADA, esta devera ressarcir o erdrio, considerando a respectiva depreciagdo do bem, ou substituir o
equipamento danificado por outro com as mesmas especificagdes técnicas e condi¢do de uso.

6.10. Requisitos Temporais

6.10.1. Garantir que todos os atendimentos sejam realizados com agilidade e tempestividade conforme disposto no Encarte L - Catalogo de
Servigos (SEI 33889968);

6.10.2. Para definicdo de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de 07:00h as 18:00h, horario local de Goidnia-GO, excetuando-se
feriados nacionais ou da localidade, quando houver.

6.11. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.11.1. Utilizar ferramenta de Information Technology Service Management (ITSM), preferencialmente o Gestionnaire Libre de Parc
Informatique - GLPI, para realizar o registro de requisi¢Ges, incidentes, mudangas e problemas, e também para apoiar todos os processos de gestdo de
servigos de TI, podendo-se ser alterada de acordo com o interesse do HC-UFG/Ebserh. Esta ferramenta é de uso gratuito e ja se encontra em utilizagdo no
HC-UFG/Ebserh;

6.12. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

6.12.1. Adotar boas préticas de mercado para gestdo de servigos de Tl em Information Technology Infrastructure Library (ITIL);

6.12.2. Propor, planejar e executar mudangas no ambiente de TI, com o menor risco possivel para as areas de negdcio do HC-UFG/Ebserh;
6.12.3. Analisar de forma proativa a infraestrutura do ambiente de TI.

6.12.4. A CONTRATADA devera realizar as atividades de Estabilizagdo dos Servigos durante o Periodo de Adaptagdo Operacional, que serd de 90

dias. Estando durante este periodo isento de glosa.
6.13. Requisitos de Implantagao
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6.13.1. Implantagdo da estrutura de Service Desk. Escalonamento e a segmentagdo em equipes Nivel 1 e nivel 2;

6.13.2. Disponibilizar computadores em quantidade suficiente para todos os funcionarios da CONTRATADA;

6.13.3. Disponibilizagdo de todos os relatérios necessarios para avaliagdo do servigos;

6.13.4. Disponibilizagdo pela CONTRATANTE dos acessos aos servicos do HC-UFG/Ebserh para o desenvolvimento das atividades de suporte da

terceirizada.
6.14. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.14.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo atender aos requisitos dos profissionais constantes no Encarte | - Requisitos de Qualificacdo
Profissional (SEI 33889234).

6.15. Requisitos de Formagdo da Equipe

6.15.1. Disponibilizar equipe com formagdo técnica e experiéncia profissional adequada para prestagdo de servigo técnico ao usudrio de TI
conforme Encarte | - Requisitos de Qualificacdo Profissional (SEI 33889234).

6.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho
6.16.1. Garantir que o Service Desk seja o ponto Unico de contato entre os usudrios e o SETISD;
6.16.2. Manter base de conhecimento para compartilhamento, reducdo dos tempos de resposta nos atendimentos, garantir a qualidade,

aumento da taxa de resolugdo no primeiro contato;

6.16.3. Garantir o repasse de conhecimento para o HC-UFG/Ebserh em caso de substitui¢do de empresa prestadora de servico;

6.16.4. Facilitar e respaldar as a¢Bes da equipe de nivel 3 executados pelos funcionarios efetivos do HC-UFG/Ebserh.

7. FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO

7.1. Sera celebrado contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo com a Lei n2 13.303/2016, com previsdo de prorrogagdes até o

limite de 05 (cinco) anos, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.
7.2. A duragdo do contrato ndo excederd a 05 (cinco) anos, contados a partir de sua celebragdo, conforme previsto no artigo 147 do RLCE 2.0.

7.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507/2018, n3o se constituindo em quaisquer das
atividades previstas no art. 42 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

7.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados licitante, futura CONTRATADA, e a Administragdo, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

7.5. Os critérios de afericio da qualidade do servigo serdo dispostos na forma de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR),
conforme dispde a IN 05/2017, adotando para isso critérios objetivos de mensuragdo de resultados, preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta
informatizada, que possibilite a Administragdo verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o
pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

7.6. O termo de contrato sera elaborado de acordo a legislagdo aplicavel a matéria, no qual constardo as condigdes e obrigagdes previstas
neste Termo de Referéncia, além das demais cldusulas usuais dos contratos administrativos previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH
- RLCE 2.0.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

8.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
8.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes realizadas;

8.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

8.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

8.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel; e

8.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo;

8.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou empregado publico especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.1.10. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia.
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8.1.11. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as
dependéncias do HC-UFG/Ebserh/Ebserh, respeitadas as normas de conduta e de seguranga vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as
normas internas da Ebserh, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

8.1.12. Fornecer, conforme disponibilidade, conveniéncia e oportunidade, instalagdes fisicas, ramais telefénicos, mobilidrio e a infraestrutura de
cabeamento elétrico e légico aos profissionais da CONTRATADA, para a execugdo dos servigos desta contratagcdo que precisam ser realizados nas
instalagGes da do HU-UFG.

8.1.13. Todos os bens disponibilizados a CONTRATADA devera ser relacionado através de uma lista contendo, no minimo, a sua descri¢do e o seu
codigo patrimonial. Esta lista deverd conter a assinatura do PREPOSTO da CONTRATADA, dando ciéncia da responsabilidade.

8.1.14. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informag6es necessarias e relevantes a consecugdo dos servigos a serem executados.

8.1.15. Orientar e estabelecer Normas e Diretrizes para a execug¢do dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os
prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

8.1.16. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.1.17. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas requisicdes de servigo, atestando as respectivas
faturas.

8.1.18. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.1.19. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidos os

procedimentos conforme definidos na IN n2 94/2022 da SGD/ME;

8.1.20. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item
6 do Anexo Xl da INSEGES/MP n. 5/2017;

8.1.21. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA;
8.1.22. N3&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como;

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepgdo, apoio ao usuario, e esclarecimento de requisitos para execugdo dos servigos;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;
8.1.23. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

8.1.24. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

8.1.25. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;

8.1.26. Notificar a CONTRATADA quanto for identificada alguma irregularidade na execugdo dos servigos objeto da contratagdo, bem como
quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente.

8.1.27. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional no desempenho inadequado de suas fungdes.

8.1.28. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagdes no ambiente computacional do HC-UFG/Ebserh/Ebserh, e estipular prazos para
adequagdo. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando esta estiver em
conformidade com os padrdes de informagdo e qualidade exigidos.

8.1.29. Outras definidas na legislagdo pertinente.

8.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

8.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

8.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

8.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos

ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo
dos servigos pela contratante;

8.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

8.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢Ges da habilitagdo;

8.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

8.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato; e
8.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em

decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;
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8.2.9. Executar os servigos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade suficientes para a perfeita execugdo do objeto do Termo de Referéncia, estando esses materiais e equipamentos limitados a:
ferramentas comuns para manutengdo e suporte para computadores e cabeamento estruturado (a exemplo de: pulseira anti-estatica, tesoura, estilete,
alicate de impacto (punch down), desencampador de fios, pincéis, alicate de crimpar, alicates de corte diagonal e de bico, pingas e extratores de
componentes, alicate comum, chaves philips, chaves de fenda, multimetros, testadores de cabos, localizadores de cabos. Material necessario para o
desempenho das atividades, excluindo-se destes "insumos" tais como cabos, conectores, tomadas).

8.2.10. Sujeitar-se a fiscalizagdo da Ebserh, no tocante a prestagdo dos servigos, fornecendo todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
de imediato as reclamagées fundamentadas, caso venham a ocorrer.

8.2.11. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados ndo podendo invocar
posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais a Ebserh ou a ndo prestagdo satisfatéria dos servigos.

8.2.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

8.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Ebserh,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Ebserh autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.2.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios aos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

8.2.15. Os profissionais da CONTRATADA a serem envolvidos nos servicos objetos deste TERMO DE REFERENCIA, deverdo estar capacitados nos
recursos que compdem o ambiente computacional Encarte E - Parque Tecnoldgico (SEI 33888497), e nas tecnologias adquiridas pela Ebserh.

8.2.16. Devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos fazem parte do seu quadro de pessoal, preferencialmente contratados
sob o regime CLT, ndo restringe a competicdo ou mesmo que é pratica de mercado de forma a assegurar-se os beneficios trabalhistas decorrentes, por
meio da apresenta¢do da Relagdo de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura do contrato.

8.2.17. Comprovar que os profissionais envolvidos nos servicos objeto e que consequentemente, irdo desenvolver as suas atividades
profissionais para a Ebserh, apresentam a qualificagdo minima, organizada por perfil profissional, através da apresentagdo de diplomas, certificados,
declaragBes ou atestados emitidos por entidade(s) idonea (s) em nome dos profissionais, descrita no Encarte | - Requisitos de Qualificacdo Profissional (SEI
33889234).

8.2.18. Para cada novo profissional alocado na execugdo dos servigos, que tenha relagdo com o objeto do contrato, a CONTRATADA deverd
entregar o curriculo e os comprovantes de formagao, de capacitagdo e de certificagdo técnica (onde exigida) do profissional juntamente com o Encarte B -
Ciéncia do Termo de Confidencialidade (SEI 37222213).

8.2.19. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga na Ebserh, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

8.2.20. Capacitar sua equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo sempre que se fizer necessario, considerando a evolugdo
tecnoldgica ou mudanga de tecnologia realizada pela Ebserh em seu ambiente computacional, sem 6nus para a Ebserh, mesmo nos casos de aquisigdo de
novas solugBes de Tl ndo previstas neste Termo de Referéncia.

8.2.21. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

8.2.22. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia dez do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

I- Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
Il - Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

Il - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
contratado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

V- Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
V- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

8.2.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Ebserh;

8.2.24. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia, inclusive salarios de pessoal,
alimentagdo e transporte, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade
objeto desta licitagdo.

8.2.25. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

8.2.26. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Ebserh ou por seus prepostos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos.

8.2.27. Paralisar, por determinagdo da Ebserh, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

8.2.28. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execug¢do dos servigos, durante a
vigéncia do contrato.
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8.2.29. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

8.2.30. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

8.2.31. Submeter previamente, por escrito, a Ebserh, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

8.2.32. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, inclusive na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.2.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo.

8.2.34. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de
informagdes e de processos da Ebserh.

8.2.35. N&o podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da Ebserh, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.

8.2.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

8.2.37. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Ebserh.

8.2.38. Acatar as Normas e Diretrizes estabelecidas pela SETISD e pela Ebserh diretamente ou indiretamente relacionadas a execugdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, com especial aten¢do a Politica de Seguranga da Informagdo (POSIC) da Ebserh e suas normas
complementares, e da Lei n2 13.709/2018, que trata da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), e suas normas complementares, sob pena de
multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

8.2.39. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

8.2.40. Assegurar a Ebserh, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagGes e atualizagbes que
vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Ebserh distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagdes;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Ebserh, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e
penais cabiveis.

8.2.41. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da Ebserh ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

8.2.42. Indicar um Preposto, com a responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e taticos/estratégicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato e com a equipe técnica de Tl da Ebserh.

8.2.42.1. Cabe registrar que, conforme o Acord3o n.2 2743/2015-P, a utilizagdo de empregado terceirizado vinculado ao contrato como preposto é
incompativel, considerando que as atribui¢des do preposto sdo diferentes daquelas definidas para os terceirizados. Em suma, encarregado (de equipe) e
preposto (representante da empresa) sdo figuras diferentes;

8.2.43. N3o poderd realizar qualquer manipulagdo de dados na base de dados das ferramentas de ITSM, salvo quando expressamente
autorizada pelo Gestor do Contrato.

8.2.44. Quando necessario, devera prover as ferramentas e itens necessdrios a execugdo dos servigos para manuten¢do de computadores,
servidores e demais dispositivos, exceto no que se refere a substituicdo de componentes.

8.2.45. Solicitar autorizagdo prévia do SETISD antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisicdo de licenga de uso, ou, antes de
utilizar ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Ebserh, ou antes de efetuar adigdo de quaisquer recursos, sejam eles
microcomputadores, impressoras, pen-drives, mp3 player, notebooks, roteadores, switches ou outros equipamentos e dispositivos. A adi¢do e remogdo
desses deverdo ser solicitadas ao setor responsdvel, para aprovagdo.

8.2.46. A Ebserh terd ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer
custos adicionais para a Ebserh e dentro de prazos estipulados.

8.2.47. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para a Ebserh, qualquer técnico que tenha
faltado ao servigo ou que estejam em gozo de férias, auxilio-doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

8.2.48. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo
cumprimento integral do objeto desta contratagdo;

8.2.49. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos necessarios a prestagdo dos servigos desta contratagdo,
obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos, incluindo toda e qualquer verba rescisdria, além de todas as taxas que se apliquem ao
seu ramo de atuagao;

8.2.50. Informar a Ebserh, para efeito de controle de acesso as dependéncias da empresa, o nome e o respectivo numero da carteira de
identidade dos empregados que fardo parte da equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo, juntamente com o Termo de Ciéncia bem como
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informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia legal ou férias. Para os casos de desligamento a empresa
devera promover a devolugdo de crachas e outros materiais pertencentes a Ebserh e que veio a ter acesso em virtude da contratagdo.

8.2.51. Fazer circular todos os seus funciondrios que vierem prestar servigo na Ebserh, em virtude da presente contratagdo, com a identificagdo
clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de identificagdo especifico da CONTRATADA.

8.2.52. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados,
softwares e equipamentos de propriedade da Ebserh, bem como por qualquer atividade técnica operacional ou intelectual que venha a causar danos ou
prejuizos a Ebserh;

8.2.53. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execugdo dos servigos pela contratante;

8.2.54. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover:

a) A transi¢do contratual efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da Ebserh ou da nova pessoa juridica, de
todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositério adotado pela Ebserh para esse fim;

b) Manter no minimo por 90 (noventa) dias apds o término do contrato os softwares utilizados para execugdo dos servigos objeto deste

contrato;
c) Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execugdo dos servigos objeto deste contrato.
8.2.55. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos na Ordem de Servigo, garantindo a qualidade dos produtos e servigos
entregues.
8.2.56. Responsabilizar-se pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, sujeitando-se as penalidades e glosas previstas contratualmente,

cabendo a mesma fornecer e/ou direcionar tantos recursos quanto forem necessérios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada
ORDEM DE SERVICO, sem 6nus para a Ebserh.

8.2.57. Observar o disposto no Anexo Il da NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego;

8.2.58. A CONTRATADA deverd se manifestar em até 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia do contrato, se tem o interesse
ou ndo em prorrogar o contrato;

8.2.59. Outras definidas na legislagdo pertinente.

8.2.60. A CONTRATADA deverd, no prazo do periodo contratual, produzir e entregar a documentagdo de Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP) que sejam elegiveis, sendo estes determinados pelo Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital (SETISD) que constam do catdlogo de
servigos de TIC do HC-UFG/Ebserh.

8.2.61. Os bens de informdtica e/ou automagdo a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdo possuir a certificagdo de que trata a
Portaria INMETRO n2 170, de 2012 ou devera ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

8.2.62. Os bens de informética e/ou automagdo a serem utilizados na execugdo dos servigos ndo poderdo conter substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1. Da gestao e fiscalizagdo contratual
9.1.1. Ap0ds a assinatura do Contrato, o HC-UFG/Ebserh deverd nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o

Fiscal Técnico;
9.1.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto ao HC-UFG/Ebserh;

9.1.3. O Preposto devera estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera ter disponibilidade para comparecer nas dependéncias
do HC-UFG/Ebserh;

9.1.4. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus
anexos;
9.1.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das cldusulas contratuais;

9.1.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do HC-UFG/Ebserh ou de seus agentes e prepostos;

9.1.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo manifestar sua discordancia
junto ao preposto designado pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato;

9.1.8. Todo o relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e a equipe do HC-UFG/Ebserh devem ser efetuados no idioma portugués.

9.1.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo
ser exercidas por funcionarios, equipe de fiscalizagdo ou Unico funcionario, desde que, no exercicio dessas atribui¢bes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a gestdo do contrato.

9.1.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das falhas, faltas e irregularidades constatadas.
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Em hipotese alguma, sera admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos

servigos realizada.

9.1.12.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como

quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada
de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

9.1.13.

O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,

aferir o desempenho e qualidade da prestagdo.

9.1.14.

Segue abaixo tabela orientativa para a gestdo e fiscalizagdo de contrato

Modelo de Fiscalizagdo de Contrato

Atividade

Responsavel

Realizagdo da Reunido Inicial

Gestor do contrato e Fiscal

Provimento dos acessos aos sistemas do HC-UFG/Ebserh aos prestadores do servigo

Fiscal Técnico

Definigdo dos setores prioritarios no atendimento das demandas

Gestor do contrato e Fiscal
Técnico

Acompanhamento e registro dos chamados ndo atendidos dentro dos prazos nos 90 dias de avaliagdo para ajustes
de servigo

Fiscal Técnico

Geragdo de relatério mensal com chamados e seus respectivos SLAs atendidos

Fiscal Técnico

Pagamento mensal e emissdo de empenho da nota fiscal de servigos

Gestor do Contrato

Ateste da Nota Fiscal de Servigos

Fiscal Técnico

Geragdo de requisi¢cGes de atendimento para servigos especificos ou geragdo de documentagdo mensal

Gestor do contrato ou Fiscal
Técnico

Aplicagdo de glosa por descumprimento de SLA, conforme definido no TR Gestor do contrato e Fiscal

Tabela 7 - Modelo de Fiscalizagdo de Contrato

9.2. Dos papéis e responsabilidades

9.2.1. Compete ao GESTOR DO CONTRATO:

9.2.1.1. Gerir e monitorar a execugdo do contrato;

9.2.1.2. Orientar a fiscalizagdo;

9.2.1.3. Encaminhar ordens de servico;

9.2.1.4. Tratar dos desvios de qualidade da prestagdo do servigo, quando necessario;

9.2.1.5. Autorizar e encaminhar os faturamentos;

9.2.1.6. Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, conforme o Encarte H - Modelo Termo de Recebimento Definitivo (SEI 33889044).
9.2.1.7. Encaminhamento de indicagdo de multas, glosas e sangdes;

9.2.1.8. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual;
9.2.1.9.

do contrato;

Manutencgdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo

9.2.1.10. Apresentar ao HC-UFG/Ebserh informag&es gerenciais sobre a execugdo contratual.

9.2.2. Compete ao FISCAL REQUISITANTE:

9.2.2.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
contrato;

9.2.2.2. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

9.2.2.3. Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

9.2.2.4. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, conforme o Encarte H - Modelo Termo de Recebimento Definitivo

(SEI 33889044).

9.2.2.5. Verificagdo da manutengdo das condig¢bes definidas no Modelo de Gestdo do contrato.

9.2.3. Compete ao FISCAL TECNICO:

9.2.3.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
contrato;

9.2.3.2. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

9.2.3.3. Verificagdo da manutengdo das condigBes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica;

9.2.3.4. Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada;

9.2.3.5. Apoio na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

9.2.3.6. Verificagdo da manutengdo das condigdes definidas no Modelo de Execugdo do contrato;
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9.2.3.7. Emitir ordens de servigo;

9.2.3.8. Monitorar a execugdo do contrato;

9.2.3.9. Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizagdo;

9.2.3.10. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as quest&es técnicas contratuais;

9.2.3.11. Mediar conflitos na execugdo do contrato;

9.2.3.12. Solicitar a aplicagOes de sangGes previstas, quando necessarias;

9.2.3.13. Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP, conforme o Encarte G - Modelo Termo de Recebimento Provisério (SEI 33888930);
9.2.3.14. Registrar os chamados técnicos, acionar a garantia e acompanhar os acordos de niveis de servigos.

9.2.4. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:

9.2.4.1. Acompanhar rotineiramente a execugdo dos servigos contratados, quanto aos aspectos administrativos, de forma a atuar

tempestivamente na solugdo de eventuais problemas verificados;
9.2.4.2. Encaminhar as quest8es que ultrapassam o ambito das atribui¢cdes que Ihe foram designadas aos respectivos responsaveis;

9.2.4.3. Providenciar a obtengdo de esclarecimentos, auxilio ou suporte técnico, para aqueles casos em que houver duvida sobre a providéncia a
ser adotada;

9.2.4.4. Zelar por uma adequada instrugdo processual, quanto a correta juntada de documentos;

9.2.4.5. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

9.2.4.6. Acompanhar o saldo de empenho;

9.24.7. Formalizar o encerramento Contratual.

9.2.5. Compete ao PREPOSTO:

9.2.5.1. Realizar a gestdo das Ordens de Servigo e de outras demandas referentes a administragdo do CONTRATO;

9.2.5.2. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo;

9.2.5.3. Assegurar-se de que as determinagbes do HC-UFG/Ebserh sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagdo

dos recursos necessarios para execu¢do das Ordens de Servico;

9.2.5.4. Informar ao HC-UFG/Ebserh sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servicos;

9.2.5.5. Elaborar documentos (relatdrios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servico;
9.2.5.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

9.2.5.7. Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

9.2.5.8. Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuicdes e adequagdo das atividades de acordo com as

recomendagdes técnicas do fabricante, mormente quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatdrios de seguranga e compatibilidade.
9.3. Critérios de aceita¢do

9.3.1. A contratagdo pretendida prevé o estabelecimento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade dos servigos, que
contemplardo as metas de Niveis Minimos de Servigo (NMS), bem como outros parametros que serdo usados para mensurar a qualidade e o padrdo de
atendimento dos servigos.

9.3.2. Assim, os indicadores servirdo de base para que a gestdo e fiscalizagdo do contrato realize 0 acompanhamento dos servigos prestados,
bem como a aferigdo do comprimento das metas estabelecidas.

9.3.3. O procedimento de avaliagdo dos servigos deverd ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do contrato, por meio da andlise de
relatérios mensais, de prestagdo de servigos executados, com base nos indicadores descritos no Encarte K - Niveis Minimos de Servigo (SEI 37243862) e
outros instrumentos de fiscalizagdo cabiveis quanto ao cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

9.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

9.4.1. Os Niveis Minimos de Servico (NMS) sdo indicadores mensurdveis estabelecidos pelo HC-UFG/Ebserh para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com o servigo objeto desta contrata¢ao;

9.4.2. Todos os indicadores de qualidade desta contratagdo estdo listados no Encarte K - Niveis Minimos de Servigo (SEI 37243862).

9.5. Da subcontratagdo e Consorcio

9.5.1. Ndo serd permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto da contratagdo, nem a contratagdo sob a forma de consoércio e
cooperativas.

9.5.2. No tocante a vedagdo expressa a subcontratagdo, cabe registrar que impossibilita a contratagdo de trabalhadores auténomos, na forma

prevista no artigo 442-B da CLT, para execugdo dos servicos objeto do Contrato, como se verifica no Parecer - SEI 286 (30792467);
9.6. Do pagamento

9.6.1. O pagamento sera efetuado até o 302 (trigésimo) dia, a contar da emissdo da nota fiscal de faturamento, apds o ateste do servigo.
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9.6.2. Em caso de prestagdo de servico em més ndo completo, o valor de pagamento serd proporcional aos dias executados, conforme férmula
abaixo:

Valor Proporcional = (Valor total da fatura / Numero de dias do més) * Numero de dias executados

9.6.3. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento ap6s o aceite do Fiscal Técnico do HC-UFG/Ebserh.

9.6.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega
a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o HC-UFG/Ebserh.

9.6.5. A devolugdo da documenta¢do de cobranca, ndo aprovada pelo HC-UFG/Ebserh, ndo servira de motivo para que a CONTRATADA
suspenda a execugdo dos servigos. O documento de cobranga devera conter ao menos:

9.6.5.1. CNPJ da CONTRATADA conforme predmbulo do Contrato;

9.6.5.2. Ndmero do instrumento contratual dado pelo HC-UFG/Ebserh;

9.6.5.3. Descrigdo clara do objeto;

9.6.5.4. Periodo de faturamento;

9.6.5.5. Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais pactuadas, discriminando valor unitério e valor total;

9.6.5.6. Dados bancarios da CONTRATADA; e

9.6.5.7. Retengdes tributarias a serem feitas pelo HC-UFG/Ebserh.

9.6.6. Nos termos do art. 19, inciso Ill, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

9.6.6.1. N3&o produziu os resultados acordados;
9.6.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
9.6.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

9.6.7. Antes do pagamento, o HC-UFG/Ebserh realizara consultas para verificar a manutengio das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA,
imprimindo e juntando os resultados ao processo de pagamento.

9.6.8. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

9.6.8.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

9.6.8.2. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — CADIN;

9.6.8.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.6.8.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;

9.6.8.5. Cadastro Nacional de Empresas Inidneas e Suspensas — CEIS;

9.6.8.6. Lista de Inidéneos do TCU.

9.6.8.7. CertidGes negativas de débitos tributarios federais;

9.6.8.8. Certificado de regularidade do FGTS - CRF.

9.6.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
9.6.10. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n? 116, de 2003, e

legislagdo municipal aplicavel.

9.6.11. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e
estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

9.6.12. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.6.13. O HC-UFG/Ebserh n&o se responsabilizarad por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha
sido acordada no contrato.

9.6.14. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagGes da CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a
multas ou outras sangdes e seus recursos, ndo gera direito a reajustamento, corre¢do ou quaisquer 6nus adicionais para o HC-UFG/Ebserh.

9.6.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(IX) | L= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
10. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
10.1. Rotinas de execugdo
10.1.1. DisposicOes gerais
10.1.1.1. A execugdo contratual serd executada em conformidade com a Instrugdo Normativa n2 94/2022 SGD/ME.
10.1.1.2. As atividades de inicio do contrato compreendem:

a) Realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo do contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta
observara, pelo menos:

I- Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu respectivo preposto;

- Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e de Ciéncia do Termo de Confidencialidade,
conforme descrito neste termo de referéncia; e

I - Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

V- O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens; e
V- A disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.
10.1.1.3. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica da equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo homologado

quando os servigos executados e seus respectivos relatérios dos servigos prestados estiverem de acordo com os niveis minimos de servigos e demais
requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

10.1.1.4. Os relatérios operacionais e gerenciais serdo elaborados e evoluidos no decorrer da execugdo do contrato.

10.1.1.5. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA deverd estar em conformidade com as normas, padrdes e diretrizes definidas pelo SETISD e
pelo HC-UFG/Ebserh.

10.1.1.6. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas na execugdo técnica e contratual, submetendo entregas ou atividades
impugnadas a nova verificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das glosas e sangdes legais cabiveis.

10.1.1.7. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os resultados da prestagdo dos servigos por meio de reunides, apresentando relatérios
consolidados mensais, relatérios periddicos dos servigos prestados ou quando solicitado pelo com o HC-UFG/Ebserh.

10.1.1.8. O HC-UFG/Ebserh poderd, a qualquer tempo, sem onus e dentro de suas conveniéncias técnicas, modificar padrdes técnicos,
metodoldgicos e arquitetura tecnoldgica.

10.1.1.9. Todas as atividades da CONTRATADA deverdo ser executadas, preferencialmente, sem impactar a disponibilidade dos servigcos de TI.
10.1.1.10. Os servigos programados deverdo ser precedidos de cronogramas de execugao previamente aprovados pelo HC-UFG/Ebserh.
10.1.1.11. A CONTRATADA devera realizar servigos de resolugdo de incidentes a qualquer tempo, incluindo horarios noturnos, e em fins de semana

e feriados, atendendo aos prazos e NMS definidos, mesmo quando a causa raiz do incidente for de responsabilidade de terceiros, e também baseados
nos niveis de suporte e atendimento.

10.1.1.12. No caso de incidentes causados por terceiros, o tempo de disponibilidade podera ser abonado para efeitos de calculo do NMS até o
momento em que a CONTRATADA tenha as condigOes técnicas de restabelecer o servico sem dependéncia de terceiros, situagdo na qual devera
demonstrar por meio de relatério detalhado com evidéncias.

10.1.1.13. A execugdo do contrato serd baseada no modelo no qual o HC-UFG/Ebserh é responsdvel pela gestdo do contrato e pela verificagdo dos
resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos servigos entregues, e a CONTRATADA ¢é a responsdvel pela execu¢do dos servigcos e
gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios.

10.1.1.14. A CONTRATADA é responsdvel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios
para o cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis minimos de servigos, Encarte K - Niveis Minimos de Servigo (SEI 37243862), exigidos
neste Termo de Referéncia.

10.1.1.15. N3o serdo admitidos estagiarios para prestar quaisquer servigos objeto deste instrumento.

10.1.1.16. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecGes das especificagbes ora fornecidas ndo poderdo constituir pretexto para a
CONTRATADA alegar redugdo de desempenho. Consideram-se, inapelavelmente, a CONTRATADA e seus Analistas/Especialistas como altamente
especializadas nos servigos em questdo e que, por conseguinte, deverdo considerar as complementagdes e providéncias técnicas por acaso omitidos nas
especificagdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

10.1.1.17. No caso do SETISD detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorre¢do na execugdo dos servigos, estes deverdo ser corrigidos sem
qualquer tipo de 6nus para o HC-UFG/Ebserh, se o servigo estiver dentro do prazo de garantia contratual.
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10.1.1.18. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentagdo dos servigos de infraestrutura, a topologia fisica e logica da rede
do HC-UFG/Ebserh, os processos e procedimentos operacionais e os servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA devera
alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confecgdo dos relatdrios técnicos e gerenciais exigidos no Contrato.

10.1.1.19. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores préticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e
com as recomendac¢bes de organizagbes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a
documentagdo ja definida pelo SETISD. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passara a ser
de propriedade do HC-UFG/Ebserh.

10.1.1.20. Caso ocorra algum impedimento a CONTRATADA executar seus servigos no ambiente tecnoldgico do SETISD, por razGes que ndo sejam
de sua responsabilidade, a remuneragdo do periodo de impedimento sera proporcional a média dos ultimos 3 (trés) meses do servigo impedido.

10.1.2. Periodo de transigdo
10.1.2.1. Apbs o inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execu¢do em até 30 dias corridos.
10.1.2.2. O intervalo de tempo entre o inicio da vigéncia do contrato e o efetivo inicio da sua execugdo, no contexto desta contratagdo é

denominado TRANSICAO. A transicdo é o processo caracterizado pela passagem de conhecimento sobre a especificidade do ambiente de Tl do HC-
UFG/Ebserh e da execugdo dos servicos técnicos, na qual a equipe técnica do SETISD realizara o repasse de conhecimento para a CONTRATADA.

10.1.2.3. A transicdo deverd ocorrer por meio de reunides formais com elaboragdo de Atas e a participagdo de integrantes técnicos da
CONTRATADA, dos prepostos, da equipe técnica do SETISD e dos fiscais técnicos.

10.1.2.4. Serd realizada uma reunido de alinhamento especifica para a transigdo, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a reunido inicial do
contrato, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e SEUS
ANEXOS, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos.

10.1.2.5. O objetivo da TRANSICAO é transferir a operacdo dos servicos para a CONTRATADA, com o minimo de impacto possivel aos servicos e
usudrios de Tl e devera estar concluida antes do efetivo inicio da execugdo do contrato.

10.1.2.6. A CONTRATADA n3o fara jus a qualquer pagamento por parte do HC-UFG/Ebserh em virtude das atividades realizadas no periodo de
TRANSICAO.
10.1.2.7. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informagdes recebidas durante o repasse para todos os demais integrantes de sua

equipe que irdo executar os servigos objeto desta licitagdo.

10.1.2.8. Ainda durante a transi¢do contratual a CONTRATADA deverd tomar suas providéncias para alocagdo de equipe e submeté-la ao processo
de habilitagdo a cargo da equipe de fiscalizagdo do contrato. Também deverd tomar todas as demais providéncias para a adequada inicializagdo do
contrato, tais como, disponibilizar materiais necessarios e fornecer informagdes dos profissionais para cadastro e criagdo de conta de rede.

10.1.2.9. Ao final do periodo de transi¢do contratual a CONTRATADA deverd emitir e entregar ao gestor do contrato a Declaragdo ou Atestado de
Capacidade Técnico-Operacional.

10.1.2.10. A transi¢do ndo devera passar de 30 dias corridos, podendo ser encerrada em prazo inferior mediante comum acordo entre as partes.
10.1.3. Periodo de adaptagdo operacional
10.1.3.1. O periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL trata da fase em que a CONTRATADA, ja em condicBes de executar os servicos, o faz, podendo

incorrer em precariedade, haja vista ainda n3o ter total dominio dos processos, procedimentos, normas, diretrizes, estabelecidas pelo HC-UFG/Ebserh.

10.1.3.2. O periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL compreendera desde o dia do efetivo inicio da execu¢do do contrato (apds o término da fase
de TRANSICAO) até o Gltimo dia do terceiro més subsequente. Ou seja, compreenderd no maximo 3 meses completos.

10.1.3.3. Durante o periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL n3o serdo aplicadas glosas referentes ao ndo atendimento dos NMS previstos no
Encarte K - Niveis Minimos de Servigo (SEI 37243862) exigidos no contrato.

10.1.3.4. A partir do 12 dia Util apés o prazo de ADAPTACAO OPERACIONAL, as glosas passam a ser aplicaveis para todos os indicadores previstos.

10.1.3.5. Ao término do periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL os NMS previstos no Encarte K - Niveis Minimos de Servico
(SEI 37243862) deverdo ser os vigentes.

10.1.3.6. Durante o periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL a CONTRATADA deverd adequar o Catalogo de Servicos e realizar os ajustes
necessarios na ferramenta de ITSM adotada pelo HC-UFG/Ebserh.

10.1.3.7. Caso a CONTRATADA n3o realize as atividades que devem ser executadas durante o periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL, estara
sujeita as sang¢des cabiveis.

10.1.3.8. No caso de renovagdo da vigéncia contratual o periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL n3o se repetira.
10.1.4. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
10.1.4.1. A transigdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pela empresa CONTRATADA ao do contrato.

As atividades de transigdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia de
conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive cartdes de acesso as instalagdes do HC-UFG/Ebserh, a revogagdo de perfis de acesso, a eliminagdo de
caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022. Sempre que solicitado pelo HC-UFG/Ebserh e
obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA devera transferir a base de dados histérica de todos os servigos prestados.

10.1.4.2. A empresa CONTRATADA deverd iniciar a elaboragdo do plano de transigdo 60 dias corridos antes do encerramento do contrato, para a
transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servigos, devendo
ser concluido e entregue em um periodo de 30 dias. O HC-UFG/Ebserh podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

10.1.4.3. A empresa CONTRATADA devera iniciar a execu¢do do plano de transi¢do citado no item anterior (10.1.4.2) 30 dias corridos antes do
encerramento do contrato.
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10.1.4.4. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos e
servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao HC-UFG/Ebserh ou empresa por ele designada;

10.1.4.5. O plano de transigdo devera observar as boas praticas do guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) e tratar, no minimo,
dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos, papéis e responsabilidades, cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades
com suas respectivas datas de inicio e término, os recursos envolvidos, relatério detalhado dos servigos executados, os documentos, produtos e artefatos
produzidos durante a execugdo contratual, de tal forma que a equipe que assumira a operagdo tenha condigdes dar continuidade aos servigos, inclusive os
procedimentos referentes a reimplantacdo da ferramenta de ITSM e todos os seus componentes e parametrizagdes.

10.1.4.6. Nenhum pagamento sera devido a empresa CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do plano de transigdo.

10.1.4.7. O fato da empresa CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo solicitada pelo SETISD, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-
a as obriga¢des em relagdo a todos os danos causados ao HC-UFG/Ebserh.

10.1.5. Especificidades da - Central de servigos de TIC (Service Desk Nivel 1 e Nivel 2)

10.1.5.1. O Service Desk é responsavel pela recepgdo e registro de todos os chamados relativos aos servigos de Tl providos pelo SETISD. Deve
também estar apto a prestar orientagGes, fornecer informacdes, além de receber reclamagdes ou comentarios a respeito dos servigos de TI.

10.1.5.2. O atendimento por linha telefénica deve ser feito preferencialmente pelo suporte de 12 nivel.

10.1.5.3. Todo o atendimento e operagdo do Service Desk, bem como sua gestdo, deve ser feita por meio de ferramenta de ITSM adotada pelo
SETISD, sempre alinhada aos processos, procedimentos, normas e Diretrizes definidas pelo HC-UFG/Ebserh e o SETISD.

10.1.5.4. O técnico de suporte no atendimento remoto, quando atender ao usuario por meio telefonico, devera ser capaz de compreender o
chamado do usudrio, dialogar com ele para obter mais detalhes, registrar o chamado, atribuir o nivel correto de disponibilidade, operacionalizar o suporte
necessario, buscando na base de conhecimento, se necessério, procedimentos técnicos adequados.

10.1.5.5. O técnico de suporte no atendimento remoto, quando receber chamados dos usuarios pela ferramenta de ITSM, devera ser capaz de
compreender o chamado do usudrio, e se necessario entrar em contato por meio telefénico ou ferramentas de chat para obter mais detalhes. Devera
entdo verificar a correta classificagdo, bem como revisar e atribuir os niveis corretos de impacto e urgéncia. Por fim deve operacionalizar o suporte
necessario, buscando na base de conhecimento procedimentos técnicos adequados.

10.1.5.6. Os chamados registrados para a Tl, devem ser classificados como incidentes ou requisi¢des, de acordo com as defini¢cdes da ITIL v3.
Também devem ser categorizados conforme Catalogo de Servigos, mecanismo pelo qual o chamado deve ser distribuido para a fila de atendimento mais
adequada.

10.1.5.7. Como critério para definigdo das prioridades dos chamados recebidos pela Central de Servigos, sera utilizado o exemplo contido no Guia

de Contratagdo de Service Desk (SEI 33886241), considerando-se Criticidade e Disponibilidade.

10.1.5.8. Nos casos em que o técnico de 12 nivel ndo puder atender o chamado do usuario, o atendimento deve ser escalado adequadamente
para o 22 ou 32 niveis de atendimento. No caso do 22 nivel de atendimento, este deve ser feito de forma remota ainda no curso do primeiro atendimento.
Sendo imprescindivel, o atendimento presencial deve ser feito dentro do prazo definido em catalogo de servigos.

10.1.5.9. Nos casos em que o técnico de 1° nivel da CONTRATADA estiver realizando um atendimento para um usuario em teletrabalho (Home
Office) que esteja utilizando equipamento particular, o suporte sera restrito aos sistemas e aplicativos institucionais de forma remota.

10.1.5.10. No caso de alto volume de chamados em determinado intervalo de tempo, os chamados deverdo ser enfileirados e atendidos em ordem
decrescente de prioridade, ou seja, do mais alto para o menor nivel de prioridade.

10.1.5.11. Conforme a solicitagdo de servigo do usuario, pode ser necessario passar por um processo de aprovagdo simples ou dupla, da chefia
imediata, do gestor do recurso ou da gestdo do SETISD, ou ainda uma combinagdo desses. Preferencialmente o processo de aprovagdo devera ocorrer na
ferramenta de ITSM, ou ainda conforme orientagdo da Equipe de Fiscalizagdo e no padrdo por eles definido.

10.1.5.12. Caso, no andamento do atendimento de um chamado, se verifique a necessidade de requerer aprovagdo, esta devera ser solicitada no
fluxo de atendimento do chamado, sem que seja necessario para o usuario registrar um novo chamado, entretanto o prazo de atendimento sera
interrompido até que a aprovagdo seja concluida.

10.1.5.13. No processo de atendimento de requisi¢cées e incidentes poderdo ser utilizados os recursos de chamados relacionados quando uma
solugdo técnica Unica atender a diversos chamados.

10.1.5.14. O atendimento podera ser agendado, quando assim permitir ou solicitar o usuario ou quando for a caracteristica do servigo solicitado,
sendo nesse caso os prazos interrompidos.

10.1.5.15. Ao final do atendimento, o chamado deverd ser colocado no estado de solucionado e um e-mail deverd ser enviado para o usudrio
contendo pelo menos, o nimero de registro e a descrigdo da solicitagdo, a descri¢do da solugdo técnica aplicada, e um link para realizagdo da pesquisa de
satisfacdo, e um outro link que possibilite a reabertura do chamado, caso o usuario identifique o que chamado ndo foi devidamente atendido. Nao
obstante a esse modelo, qualquer alteragdo visando melhoria na gestdo e atendimento do usuario, podera ser solicitado pelo SETISD.

10.1.6. Cronograma de Eventos

Evento|/Descri¢do do evento Prazo maximo Responsavel Recorréncia

1 Assinatura do contrato e inicio da vigéncia - EI;—[\]UTFRGA/TE:;:rh € Nado

2 Emissdo da Ordem de Servigo Em até 2 dias Uteis apos o evento 1 Gestor de contrato Icr:r:icoraijaclada vigéncia
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Até 5 dias corridos apds a ocorréncia do

3 Reunido Inicial (IN n294/2022 da SGD/ME) Gestor de contrato Ndo
evento 1

4 Primeira reunido de transi¢do Até 2 dias Uteis ap0s a ocorréncia do evento 3 ||Gestor de contrato Ndo

5 Apresentar projeto e cronograma para Até 5 dias corridos ap6s o evento 4 CONTRATADA Nao

implantagdo de solugbes de Tl

Inicializagdo da execug¢do do contrato e 3 . 3 . N
6 ~ . . Até 30 dias ap6s a ocorréncia do evento 2 CONTRATADA Nao
apresentagdo da equipe minima

7 Implantagdo da ferramenta de ITSM Até 45 dias corridos apds evento 6 CONTRATADA Ndo

8 Revisdo e ajustes na ferramenta de ITSM Até 45 dias corridos apds evento 6 CONTRATADA Nao

Apresentacdo de documentos para
fiscalizagdo:
Ap0s o encerramento do ciclo mensal, até o 52

(quinto) dia do més subsequente. CONTRATADA Mensal

9 ¢ Prévia do faturamento

¢ Documentos acessoérios de
fiscalizagdo

Emissdo do termo de recebimento provisério Equipe de Fiscalizagdo -

10 Até 2 dias Uteis apds a ocorréncia do evento 9

(TRP) HC-UFG/Ebserh
1 Emissdo do termo de recebimento definitivo [|Até 10 dias corridos apds a ocorréncia do Equipe de Fiscalizagdo - NG
(TRD) evento 10 HC-UFG/Ebserh a0

Emissdo e apresenta¢do da Nota Fiscal e
outros documentos de

12 carater administrativo, tais como, Apds a ocorréncia do evento 9 CONTRATADA Mensal
documentacdo trabalhista e
certiddes negativas.

13 Ateste da nota fiscal e realizagdo do Até 2 dias Gteis aps a ocorréncia do evento 12 Gestor do contrato - HC- Mensal

pagamento UFG/Ebserh

Tabela 8 - Cronograma de Eventos

10.1.7. Os prazos acima poderdo ser antecipados a critério da empresa CONTRATADA e ap6s devida aprovagdo do HC-UFG/Ebserh.
10.2. Local da prestagao dos servicos
10.2.1. Os atendimentos Nivel 1 (presencial) e Nivel 2 serdo realizados no local descrito no item 2.10 deste Termo de Referéncia;
10.3. Mecanismos formais de comunicagdo
10.3.1. Oficios de Comunicagdo: Oficios elaborados, por demanda, pelo HC-UFG/Ebserh para avisar a CONTRATADA, ou vice-versa, de alguma

mudanga como enderegos, telefone de contato ou qualquer informagdo importante referente aos aspectos legais ou administrativos.

10.3.2. E-mails de Comunicagdo: E-mails elaborados, por demanda, pelo HC-UFG/Ebserh para avisar a CONTRATADA, ou vice-versa, de qualquer
informagdo importante referente aos aspectos técnicos ou operacionais.

10.3.3. Ordem de Servigo: Por demanda, pelo HC-UFG/Ebserh e encaminhada via sistema eletrénico, ou por outro meio devidamente acertado
na reunido inicial, com a fungdo de demandar servigos vinculados ao objeto deste Termo de Referéncia.

10.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

10.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo HC-UFG/Ebserh a tais
documentos.

10.4.2. O Termo de Confidencialidade - Encarte A - Termo de Compromisso e Sigilo (SEI 33887081), contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Ciéncia do Termo de
Confidencialidade - Encarte B - Ciéncia do Termo de Confidencialidade (SEI 37222213), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagdo.
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10.4.2.1. Referente ao Encarte A - Termo de Compromisso e Sigilo, caso seja assinado por todos os representantes das partes no SEl ou por
qualquer modalidade de assinatura eletronica prevista em lei, quando sua integridade for conferida por provedor de assinatura, podera ser dispensada a
assinatura de testemunhas, com fundamento no § 42 do art. 784 do Cddigo de Processo Civil;

10.5. Critérios de Sustentabilidade

10.5.1. Conforme o "Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido", somente poderdo ser utilizados na execugdo
dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de 2012 ou que possuam
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente, se aplicavel.

10.5.2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informdtica e/ou automagdo que ndo contenham substancias
perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), se aplicével.

10.5.3. No ambito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:

"Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relavas a:

| - disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas
no procedimento de licenciamento ambiental;

Il - ulizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos
naturais;

IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

V - protegdo do patrimdnio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou
indireto causado por invesmentos realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigildncia sanitaria, prote¢do radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garana de qualidade e de
disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patrimdnio cultural, histérico, arqueoldgico
e imaterial tombados dependera de prévia

autorizagdo da esfera de governo encarregada da protegdo do respecvo patriménio, devendo o impacto ser compensado por
meio de medidas determinadas pela

Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel."

10.5.4. Ademais, adotara as pracas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-
Geral da Unido e o Painel da Parte Especifica do referido guia.

10.5.5. Por mais, para a presente contratagdo, ainda, vislumbra-se que ha observancia dos critérios de sustentabilidade social e econémica. A
social se revela com a construgdo de uma sociedade com reducdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigcos sociais. No
presente caso, esta contratagdo/aquisi¢do resguarda os direitos sociais dos usudrios do SUS, tendo em vista garanrd a viabilidade da prestagdo dos
servigos assistenciais desempenhados pelo hospital. Resta, portanto, cristalino a protegdo ao art. 6 da Constuigdo Federal de 1988, em especial, do direito
a saude.

10.5.6. Por fim, quanto a sustentabilidade econémica, observa-se que esta é adotada nesta contratagdo/aquisi¢do, pois observa-se uma gestdo
eficiente com os recursos econdmicos os direcionando para desenvolvimento intersetorial equilibrado.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as
seguintes sangdes:

11.1.1. Adverténcia, pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para a Administragdo;

11.1.2. Multa de:

11.1.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

11.1.2.2. 3% (trés por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

11.1.2.3. 3% (trés por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

11.1.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido
de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato; e

11.1.2.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme a infragdo e o respectivo grau detalhado nas Tabelas 9 e 10, abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA DA MULTA
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1 0,1% ao dia sobre o valor mensal da contratagdo

2 0,2% ao dia sobre o valor mensal da contratagdo

3 0,4% ao dia sobre o valor mensal da contratagdo

4 0,8% ao dia sobre o valor mensal da contratagdo

5 1,6 % ao dia sobre o valor da mensal contratagdo

6 3,2% sobre o valor da contratagdo, limitado a um ano de contratagdo no caso de contratagdo por periodo superior um ano.

Tabela 9 — Graus e correspondéncia da multa

ITEM DESCRICAO DA INFRAGAO GRAU

1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, a execugdo dos servigos contratados 4

2 N3do manter as condigdes de habilitagdo exigidas no Edital de Licitagdo que norteou a contatagdo 3

3 Recusar-se a executar servigo previsto no contrato, por ocorréncia 4

4 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia 5

5 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia 3

6 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do gestor e/ou da equipe de fiscalizagdo do contrato, por 5
locorréncia

N Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por i
ocorréncia

N Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 5
formalmente notificada pelo gestor e/ou equipe de fiscalizagdo do contrato, por ocorréncia

o Deixar de indicar e de manter durante a execugdo do contrato o preposto, de acordo com o previstos no Termo de Referéncia 5
le/ou contrato

10 Deixar de providenciar treinamento de acordo com previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 2

1 Rescisdo do contrato de prestagdo de servigos ou outro instrumento de contratagdo, motivado por falha cometida pela A
lempresa apurada em processo administrativo de apuragdo de responsabilidade

Tabela 10 - Tipos de InfragGes
11.1.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -

Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou
ao profissional que:

Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a administragdo em virtude de atos ilicitos praticados;

Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

Aresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
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11.2.8. N3o mantiver a proposta;

11.2.9. Falhar ou fraudar a execugdo do contrato;

11.2.10. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a administragdo publica previstos na Lei n2 12.846/2013;

11.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla

defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para
apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

11.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh,
ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

11.4.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de
12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

11.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

11.9. Apds o transito em julgado do processo, as sangGes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf.
Quando a sangdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no
Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013.

12. DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

12.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

12.1.1. inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o incisos | do art. 184 do RLCE 2.0.

12.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

12.2.2. prejuizos diretos causados a Administragcdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

12.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.2.4. obrigag¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

12.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo

que rege a matéria.

12.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo
monetdria.

12.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

12.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagédo.

12.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
12.9. Serd considerada extinta a garantia:
12.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de

garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

12.10. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sang@es a contratada.
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12.11. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

13.1. Os pregos referenciais desta contratagdo sdo sigilosos, nos termos do art. 72 do RLCE 2.0.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

14.1. As despesas decorrentes da contratagdo prevista neste Termo de Referéncia serdo programadas em dotagdo orgamentdria propria,

prevista no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2024.
14.1.1. Elemento de Despesa: 339040

14.2. Cronograma fisico-financeiro:

Mai/24 |[Jun/24 |[Jul/24 ||Ago/24 |Set/24 |Out/24 |[Nov/24 |Dez/24 |[Jan/25 Fev/25 |Mar/25 ||Abr/25 Mai/25
Execugdo 01/12 02/12 03/12 04/12 05/12 06/12 07/12 08/12 09/12 10/12 11/12 12/12
Pagamento 01/12 02/12 03/12 04/12 05/12 06/12 07/12 08/12 09/12 10/12 11/12 12/12

Tabela 11 - Cronograma Fisico-Financeiro

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no art. 147 do
RLCE 2.0.

15.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,

acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para o HC-UFG/Ebserh.

16. DAS ALTERAGOES CONTRATUAL
16.1. As alteragdes contratuais deverdo obedecer ao disposto no art. 171 e seguintes do RLCE 2.0;
16.2. O contratado poderad aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte

e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
17. ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todas as condigBes de habilitagdo exigidas na contratagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condiges do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.2. Ap6s o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplica¢do, pela CONTRATANTE, do indice de Custos

de Tecnologia da Informagdo - ICTI/IPEA (em atengdo a Instrugdo Normativa n? 94 de 23 de dezembro de 2022), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugdo do
percentual aplicavel.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3do possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por "apostilamento."

18.8. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.9. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

18.10. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
19. DA CESSAO DE CREDITO
19.1. E admitida a cess3o fiduciria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos

na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
19.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

19.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

19.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
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regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n?
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

19.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

19.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

20. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

20.1.1. O objeto desta contratagdo enquadra-se na categoria de SERVICO COMUM, cujos padrées de desempenho e qualidade estdo definidos

por meio de especificagbes usuais do mercado (Regulamento de Licitagbes e Contratos da EBSERH 2.0 e IN SGD/ME n¢ 94, de 2022), sendo adotada a
modalidade de licitacdo PREGAO ELETRONICO.

20.1.2. Conforme consta no item 10.7.3.4 da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operagdo
de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, a planilha de Custos e Formagdo de Pregos deve ser entregue
pelas empresas licitantes. A referida portaria possui no anexo B possui orientagdes sobre a Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser recebida
durante a fase de seleg¢do do fornecedor.

20.1.3. Considerando a natureza dos bens e/ou servigos pretendidos, o disposto no art. 62, inciso XLI, da Lei n.2 14.133/2021 e o disposto no §
Gnico do art. 25 da IN n2 94/2022 da SGD/ME, a licitagdo sera realizada na modalidade PREGAO sempre que a solugdo de TIC for enquadrada como bem
ou servigo comum.

20.1.4. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO, conforme previsto no Art. 54, inciso |, do RLCE.

20.1.5. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa aberto e fechado. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagcdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,5% (zero
virgula cinco por cento).

20.1.6. A contratagdo serd por pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos, ndo configurando dedicagdo
exclusiva de m3o de obra, contratagdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho:

a) Sera exigido da CONTRATADA, na Planilha de Custos e Formagdo de pregos, durante a execugdo do contrato, a quantidade
minima, perfis e base salarial dos profissionais envolvidos na prestagdo do servigo;

b) A fiscalizagdo do contrato podera se envolver na analise de Planilha de Custos e Formagdo de pregos, incluindo a quantidade
minima, os perfis ou a base salarial dos profissionais envolvidos na prestagdo do servigo.

20.2. Da Proposta de Pregos

20.2.1. A Proposta de Pregos contendo o resumo das condigdes comerciais proposta deverd ser apresentada juntamente com a Planilha de
Custo e Formagdo de Pregos, conforme modelo constante no, observando estritamente a descri¢do dos itens e os quantitativos listados sendo que, em
ambos os casos, devera ser observada a validade minima de 90 (noventa) dias corridos a partir da data da sessdo publica.

20.2.2. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o presente Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer méao de
obra, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢cdo.

20.2.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, ressalvada a possibilidade de saneamento de eventuais falhas ou erros que ndo alterem a substancia
das propostas.

20.3. Exequibilidade da Proposta

20.3.1. N3o serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS E/OU INEXEQUIVEIS, cabendo ao HC-UFG/Ebserh a faculdade de promover verificagdes, através
de pedido de esclarecimentos, apresenta¢do de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

20.3.2. Para fins de aplicagdo na fase de anélise das propostas de prego, considerar-se-a que sdo POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas
propostas que inviabilizem a execugdo do CONTRATO, por apresentarem pregos que ndo reflitam os custos dos insumos e saldrios base necessarios e
tributos incidentes, em bases de mercado. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos célculos do Demonstrativo de
Custos e Formagdo de Pregos da proposta, serdo instauradas tantas quantas diligéncias forem necessarias para que as licitantes ofertantes possam
comprovar sua exequibilidade e/ou para que as dreas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua classificagdo/desclassificacdo.

20.3.3. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que
comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarios a completa execugdo do objeto
contratual, sendo garanti do tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagdo exigir). Meras alegagdes sem base documental ndo
constituirdo elementos capazes de comprovar exequibilidade.

20.3.4. Sdo exemplos de documentagdes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a andlise de exequibilidade
e/ou inexequibilidade dos pregos ofertados:

20.3.4.1. CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente contratagdo,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(des) de CONTRATANTES que comprovem a execugdo satisfatéria do objeto;

20.3.4.2. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-
se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, saldrios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.
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20.3.5. A Ebserh poderd diligenciar diretamente os ORGAOS CONTRATANTES em busca de informacgdes acerca da qualidade de servicos
prestados e/ou qualquer outra informagdo que julgue pertinente para subsidiar suas decisdes.

20.3.6. Tendo em maos todas as informagBes julgadas necessdrias, a CONTRATANTE promovera andlise critica da composi¢do de pregos
unitarios e globais ofertados pelos licitantes, com base na avaliagdo da memoria de célculo de composi¢do de custos e formagdo de precos dos servigos e
analise da relagdo entre remuneragdo e custos totais dos perfis profissionais listados.

20.3.7. E de inteira responsabilidade dos LICITANTES prover as informagdes para composicdo de sua memodria de célculo e as
informagdes/documentos complementares exigidos em procedimento de diligéncia. N3o Ihe cabendo alegar desconhecimento dos critérios de andlise da
PROPOSTA.

20.3.8. Antes de ter propostas desclassificadas por inexequibilidade, aos LICITANTES serd franqueada oportunidade de defesa, nos termos e

condig@es definidos pelo instrumento convocatdrio e com base nas boas praticas licitatdrias.
20.4. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

20.4.1. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos
5° e 8° do Decreto n° 7.174,de 2010.

20.4.2. Nas contratagbes de bens e servigos de informatica e automagdo, nos termos da Lei n? 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

20.4.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N2. 123/2006.
Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos os critérios do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

20.5. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

20.5.1. As qualificagBes técnicas para habilitagdo no certame sdo fundamentais para sustentabilidade institucional, visto que as operagdes
realizadas pelas areas sdo em partes ou totalmente informatizadas dependendo do ambiente computacional e servigos oferecidos para prestagdo de suas
atividades finalisticas.

20.5.2. As licitantes serdo habilitadas a participar do certame com a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, devidamente assinado, e que comprove(m) a aptiddo da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume com o objeto da licitagdo.

20.5.3. Considerando a natureza do servigo, os padrdes de exceléncia que se desejam alcangar e os resultados esperados, é significativo que as
empresas candidatas demonstrem condigbes, em proporgdo razoavel, de experiéncia comprovada na prestagdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo.

20.5.4. A comprovagdo da experiéncia serd realizada por meio de apresentagdo de atestados de capacidade técnica que deverdo ser
apresentados juntamente com a proposta de pregos.

20.5.5. Serd admitido o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional da licitante desde que comprovada a
execugdo simultdnea dos servigos atestados.

20.5.6. A volumetria estabelecida de até 50% da estimativa licitada encontra-se aderente as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido,
consagrada a partir de 2003, consoante Acérddo 1.284/2003-Plendrio e outros julgados.

20.5.7. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do atestante e deverdo contemplar, no minimo, as informagdes listadas no “Quadro
de dados minimos do atestado de capacidade”.

Quadro de dados minimos do atestado de capacidade

Tipo de Informacgdo Conteudo

Dados da empresa: Nome comercial / CNPJ / Enderego / Telefone e e-
1 - InformagBes da empresa/drgdo publico que emitiu o atestado e assinatura  ||mail.

do signatério Dados do signatério do atestado: Nome / CPF / Cargo/fungdo /
Telefone e e-mail.

2 — Periodo de realizagdo do(s) servigo(s) Més/ano de inicio e fim da realizagdo do servigo.

Tabela 12 - Quadro de dados minimos do atestado de capacidade

20.5.8. Considera-se atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos as seguintes atividades relacionadas ao objeto
deste certame:

20.5.9. Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
que o licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos, os servigos de suporte técnico a
usuarios de TI (Help Desk/Service Desk) com o uso de indicadores de niveis de servigos e catdlogo de servigos, por meio da utilizagdo de sistema de gestdo
de atendimento, e em conformidade com as melhores praticas da ITIL V3 ou versdo superior para o atendimento remoto e presencial de, no minimo, 800
usuarios e um parque tecnolégico de, no minimo, 600 computadores conectados a um dominio do Microsoft Active Directory e um ambiente com as
seguintes caracteristicas:

a) Sistema Operacional Cliente: Windows 7 ou superior;
b) Correio Eletronico: Microsoft Outlook 2013 ou superior;

c) Suites de escritério: Microsoft Office versdo 2013 ou superior;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52776413&infr... 27/30



19/03/2024, 12:00 SEI/SEDE - 37378605 - Termo de Referéncia - Tl - SEI
d) Navegadores Internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Chrome;

e) Ferramentas de colaboragdo: Zoom, Google Meet, Skype for Business ou Microsoft Teams.

20.5.10. Experiéncia pelo periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos em suporte técnico de no minimo 600 estagdes de trabalho
(desktops e notebooks),compreendendo instalagdo, configuragdo, substituicdo com restauragdo de imagem, manuten¢do de hardware e software do
sistema operacional Windows 7 ou superior.

20.5.11. Os quantitativos exigidos nos itens 20.5.9 e 20.5.10, atendem ao disposto no item 20.5.6 (até 50% da estimativa licitada), conforme
Ecarte E - Parque Tecnoldgico (33888497);

20.5.12. Experiéncia pelo periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos de primeiro nivel alocados no ambiente da CONTRATADA;

20.5.13. Considerando as demandas complexas e criticas do ambiente hospitalar, é essencial assegurar que haja um suporte técnico
especializado disponivel para resolver eventuais problemas de forma 4gil e eficaz, garantindo a continuidade das operagdes e o atendimento adequado
aos pacientes. Nesse contexto, a exigéncia de atestado de qualificagdo técnica como critério de habilitagdo em um processo de licitagdo para contratagdo
de um servigo de help desk ou service desk se justifica plenamente. A experiéncia prévia comprovada na prestagdo de servigos similares em ambientes
hospitalares ou de saude é imprescindivel para garantir a efetividade do suporte técnico, considerando as particularidades e os desafios especificos desse
setor. A exigéncia de atestado de qualificagdo técnica como critério de habilitagdo tem como objetivo garantir a competéncia e a capacidade técnica do
fornecedor para atender as necessidades especificas do hospital publico federal, assegurando a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados. Além
disso, essa exigéncia contribui para a sele¢do de fornecedores qualificados e experientes, o que pode resultar em uma maior confiabilidade e satisfagdo
com o servigo contratado.

20.5.14. Os servigos a que se refiram os documentos indicados no subitem anterior deverdo ser compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto em tela e aquele
fornecido.

20.5.15. Experiéncia na implantacdo e operagdo de Central de Servico (Service Desk), como Ponto Unico de Contato, contemplando atendimentos

por multimeios (telefénico, e-mail e sistema de abertura de chamados) ativo e receptivo , demonstrando experiéncia no suporte técnico (remoto e
presencial), utilizando solugdo de gerenciamento de servigos de Tl (ITSM).

20.5.16. Experiéncia no planejamento, estruturagdo e implementagdo de Catdlogo de Servigo e configuragdo de mecanismos que permita o
controle e fiscalizagdo dos servigos, como a criagdo de painéis de controle (dashboard).

21. DO REGIME DE EXECUGCAO
21.1. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a empreitada por prego unitdrio;
21.2. Sobre o regime de execugdo por prec¢o unitario, cabe citar a doutrina de Margal Justen Filho:

"Na empreitada por prego unitdrio, o empreiteiro é contratado para executar o objeto, sendo o prego fixado por prego certo
por unidades determinadas. Portanto, a remuneragdo do particular é obtida pelo somatdrio dos diferentes itens
contemplados numa estimativa de execugdo." (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a lei de licitagbes e contratos
administrativos. 16. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 157);

22. OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

22.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

22.1.1. Adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protegdo de dados pessoais e das orientagdes
emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

22.1.2. Assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
22.1.3. Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
22.1.4. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a prote¢do dos direitos dos

titulares de dados pessoais;

22.1.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na
legislagdo em vigor;

22.1.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem
como a ndo divulgar indevidamente informacgdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

22.1.7. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha
acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

22.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
22.2.1. Identificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
22.2.2. Apresentar todos os dados e informagGes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em

decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

22.2.3. N&o subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE
e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo
integralmente responsdavel por garantir a sua observancia;

22.2.4. Quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o
tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada
a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.
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23. MECANISMOS DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

23.1. Por se tratar de contratagdo por pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos, e ndo se configurar

como contratagdo com dedicacdo exclusiva de m3o de obra, contratagdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho, durante a fase de
execugdo do contrato:

a) contratado devera observar os perfis profissionais minimos exigidos em cada Ordem de Servigo, além da base salarial dos
profissionais previstos na planilha de custos e formacgdo de pregos constante da proposta vencedora da licitagdo.

b) A fiscalizagdo do contrato verificara o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizagdo dos perfis profissionais minimos

previstos na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e o prazo de atendimento conforme critérios de aceitagdo e niveis
minimos de servigo estabelecidos.

c) O contratado possui total gestdo sobre a equipe do contrato, podendo realizar alteragdes na quantidade dos profissionais
envolvidos na prestagdo do servigo, bem como decidir sobre a alocagdo destes profissionais entre atividades de multiplos
contratos, desde que sejam observados os limites de atuagdo previstos para cada perfil profissional no catalogo de servigos.

24. ENCARTES
24.1. Os seguintes encartes compdem este Termo de Referéncia:
I- Encarte A - Termo de Compromisso e Sigilo (SEI 33887081);
Il - Encarte B - Ciéncia do Termo de Confidencialidade (SEI 37222213);
I - Encarte C - Declaragdo Formal de Vistoria (SEI 37222253);
V- Encarte D - Declaragdo de Dispensa de Vistoria (SEl 37222291);
V- Encarte E - Parque Tecnoldgico (SEI 33888497);
VI - Encarte F - Historico de Chamados (SEI 33888744);
VIl - Encarte G - Modelo Termo de Recebimento Provisério (SEI 33888930);
Vil - Encarte H - Modelo Termo de Recebimento Definitivo (SEI 33889044);
IX - Encarte | - Requisitos de Qualificacdo Profissional (SEI 33889234);
X- Encarte J - Comprovagdo de Capacidade Técnica (SEI 33889429);
Xl - Encarte K - Niveis Minimos de Servigo (SEI 37243862);
Xl - Encarte L - Catalogo de Servigos (SEI 33889968);
XM - Encarte M - Relatérios (SEI 33890043)
25. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO
25.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria - SEI n2 563, de 01 de agosto de 2023.
25.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de

Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da

conveniéncia e oportunidade, com fulcro no artigo 37, inciso Il, do RLCE 2.0, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50,
§ 19, da Lei n2 9.784/1999.

(assinado eletronicamente)
Johnathan de Palma Lopes
Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente)
André de Oliveira Penna
Integrante Técnico

(assinado eletronicamente)
Marcella Fernandes Veloso
Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)
Alessandro Carvalho da Fonseca
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital

il
sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alessandro Carvalho da Fonseca, Chefe de Setor, em 14/03/2024, as 16:40, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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o
3@'! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Johnathan de Palma Lopes, Técnico(a) em Informatica, em 14/03/2024, as 16:40, conforme

assinatura hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

-

r
.‘)@l! I;_ll’ Documento assinado eletronicamente por Andre De Oliveira Penna, Analista de Tecnologia da Informag&o, em 14/03/2024, as 16:41,

assinatura conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

e
-
3@'! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Marcella Fernandes Veloso, Assistente Administrativo, em 15/03/2024, as 07:51, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? 23760.010754/2023-76 SEI n® 37378605
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