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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS



O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organiza¢do e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identifica¢do e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinag¢do do impacto e de suag
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impactos
€aso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das a¢es de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agbes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

b. Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos Integrantes Técnico e
Requisitante, deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de
Riscos;

c. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagdo do Gestor do
Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a
reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagdo de suas respectivas agGes de
tratamento, e proceder também com a identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

| Classificagdo | Valor |
| Baixo | 5 |
| Médio | 10 |
| Alto | 15 |

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definicdo dos
critérios de classificagdao do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 94, de 2022.

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS




A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Relacionado ao(a):

Nivel de Risco (P

Id Risco p2| 3
1 X |)4
~ . Planejamento da
RO1 |Atraso na execucgdo do processo licitatério - 5115 75
Contratagao
RO2 Atraso ou suspensdo no processo licitatério em face de Sele¢do do 10
impugnagdes. Fornecedor
Selegdo do
RO3 [Falta de fornecedores ¢ 5115 75
Fornecedor
Selegdo d
R0O4 [Redugdo orgamentaria elecao do 5|15 75
Fornecedor
- . . o Selegdo do
RO5 |Valores licitados superiores aos estimados para a solugdo 5
Fornecedor
RO6 |Atraso na implantagdo da solugdo Gestdo Contratual | 5
RO7 Incapacidade da empresa vencedora em executar o Gestio Contratual | 5 | 15 75
contrato.

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2probabilidade: chance de algo acontecer, néo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou

quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemadticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

“Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC
31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n2 94, de 2022, art. 29, inciso XlI).

3 - AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Os riscos identificados durante todo o processo de aquisicdo da solugdo sdo mostrados nas tabelas que

seguem:
Risco | Risco: Atraso na execugdo do processo
o1 licitatério
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagao
Tratamento: Reduzir
Id Acdo Preventiva Responsavel




Elaboragdo do processo seguindo rigorosamente os requisitos elencados na

Equipe

1 IN94/2022. de PIaneJame[\to
da Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Reunides para avaliar a elaboragao do processo Equipe
1 de Planejamento
da Contratagao
Risco | Risco: Atraso ou suspensdo no processo
02 licitatdrio em face de impugnacdes.
Probabilidade: Média
Impacto: Alta
Dano 1: Atraso na contratagao
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Equipe

Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solugdes similares em

1 . de Planejamento
outros orgaos. o
da Contratagao
2 | Definigdo dos critérios de selegdo de fornecedores com respaldo na Equipe
jurisprudéncia dos orgdos de controle. de Planejamento
da Contratagao
Equipe
3 | Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contragdes similares. de Planejamento
da Contratagao
Estrita observancia as recomendacdes da drea juridica do érgdo/entidade. Equipe
4 de Planejamento
da Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocagdo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na resposta e Equipe
1 mitigagdo das causas que originaram a suspensdo do processo licitatorio. de Planejamento
da Contratagao
Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatério. Equipe
2 de Planejamento

da Contratagdo




Risco | Risco: Falta de fornecedores
03
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alta
Indisponibilidade dos servigos
prestados aos usudrios internos e
Dano 1: .
externos quando o link de Internet
atual estiver inoperante.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
o . . o Equipe
Fazer estudo técnico preliminar detalhado a respeito das solu¢des de mercado .
1 L . de Planejamento
possiveis para atendimento da demanda. N
da Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocacdo da Equipe de Planejamento na resposta e mitigagao das possiveis Equipe
1 |causas. de Planejamento
da Contratagdo
Risco | Risco: Redugdo orgamentaria
04

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alta
Nao atingimento dos objetivos
Dano 1: . g ! =
estratégicos da contratagao
Risco de indisponibilidade dos servigos
Dano 2: de comunicagao por deficiéncia da
infraestrutura existente
Tratamento: Reduzir
Id Acdo Preventiva Responsavel
Equipe

Acompanhar a disponibilidade or¢amentaria; organizar cronograma de

! agamentos de Planejamento
i . da Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel




1 |orgamentdria.

Reduzir o escopo de contratagdo inicial conforme a disponibilidade Equipe

de Planejamento
da Contratagao

Risco | . Valores licitados superiores aos
Risco: . =
05 estimados para a solugdo
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Comprometimento da
economicidade da contratagdo
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Realizar pesquisa de prego com critérios claros e em atendimento a legislagdo Equipe
1 [vigente. de Planejamento
da Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
~ - ~ Equipe de
1 Nao havendo possibilidade de redugdo do valor, deve-se suspender o certame e Selecio do
reanalisar a proposta mais econémica. ¢
Fornecedor
Risco | Risco: Atraso na implantacdo da solucdo
06

Probabilidade: Baixo
Impacto: Médio
Paralisagdo esporadica na prestacdo
Dano 1: de servigos por atraso na
implantagdo da solugdo
Tratamento: Mitigar
Id Agdo Preventiva Responsavel
Equipe de
1 | Definir um cronograma de implantag¢do da solugdo Selegdo do

Fornecedor




2 | Acompanhar e fiscalizar o cronograma de implantagdo Fiscal do
contrato
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Advertir a contratada Fiscal do
contrato
Risco [ Risco: Incapacidade da empresa vencedora
07 em executar o contrato.
Probabilidade: Baixo
Impacto: Alto
Deficiéncia de performance do servigo
Dano 1: P . ¢
quando em seu uso diario.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Confirmar a especificagdo técnica do servigo a ser adquiridos quanto ao requisito Equipe
1 P ¢ ¢ 9 q q de Planejamento

de performance obrigatdrios ao negécio.

da Contratagao

Colocar regra no Edital que, em caso de inexecugdo parcial ou total do contrato,

Equipe

2 , - de Planejamento
a segunda colocada podera ser habilitada. ) N
da Contratagao
- ~ L. - . . Equipe
Exigir documenta¢do comprovatdria que a licitante ja prestou servigos .
3 de Planejamento
semelhante ao contratado. N
da Contratagao
. , (. . . . . Equipe
Exigir o nivel maximo de garantia contratual permitido em lei com vistas a .
4 . . . de Planejamento
assegurar o compromisso da empresa na presta¢do adequada dos servigos. N
da Contratagao
5 | Acompanhar e fiscalizar constantemente os niveis de servigco executados Fiscal do
contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sang¢des previstas quando ocorrer Fiscal do
1 |alguma falha contratual e, em ultimo caso, cancelar contrato e adjudicar novo contrato

fornecedor ou promover nova contratagdo.

5— APROVAGAO E ASSINATURA




Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela
Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contrata¢do e de Sele¢do de Fornecedores,
e pela Equipe de Fiscalizacdo e Gestor do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.
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