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PREGAO ELETRONICO N° 010/2019
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:
A

Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a contratagao de prestagcao de
servicos de rede dindmica de distribuicdo e aceleragcao de conteudo
(Solugdo de CDN), nao intrusiva, incluindo suporte técnico, conforme
definigdes contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

JUSTIFICATIVA:

A EBC mantém paginas de diferentes veiculos e aplicativos méveis na internet
tanto de carater institucional como informativo e de entretenimento. Trata-se
tanto de conteudo pensado para a internet como de veiculos da Empresa
exibidos em outras plataformas (como TV e radio) e transposto para a web. Ha
ainda servigos prestados por meio dessa plataforma, como as agéncias de
noticia em texto e audio.

A garantia de disponibilidade e rapidez de acesso para o cidaddo é uma
necessidade para a EBC, especialmente em momentos de pico de audiéncia,
que coincidem com periodos de maior interesse publico em relagido a noticias e
eventos.

No modelo convencional de hospedagem de sitios de internet, denominado de
datacenter, quando um cidaddo deseja acessar alguma informagao no site ou
aplicativo da EBC, existe a necessidade de ser estabelecida a comunicacao
entre 0 seu computador, smartphone ou tablet pessoal e os equipamentos
servidores da EBC, em Brasilia. Ocorre, neste modelo, uma forte dependéncia
da infraestrutura de telecomunicagdes, visto que um cidaddo dependeria n&o
apenas da disponibilidade das paginas que deseja acessar, mas também da
disponibilidade de todas as redes de computadores que sdo necessarias para
que exista o trafego de internet entre o seu computador e o local onde a pagina
esta hospedada.

O modelo de hospedagem de paginas de internet sofreu evolugdes. A
hospedagem em datacenters ainda €& bastante utilizada, mas apresenta
desvantagens quando ha necessidade global de acesso a informagdes providas
por uma organizagao.

O novo paradigma de provisao de conteudos por meio da internet foi
estabelecido com a criacdo das Redes de Distribuicdo de Conteudos.

Uma Rede de Distribuigdo de Conteudo (Content Distribution Network — CDN)
consiste de um conjunto de equipamentos servidores, instalados em diversos
provedores de internet, localizados em distintas regides geograficas do globo,
os quais atuam de forma integrada e inteligente, provendo a replicacédo
automatica dos conteudos de um site especifico por meio de mecanismos de
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‘caching’.

B.7. Os equipamentos servidores atuam de forma integrada e inteligente, de modo a
determinar qual, dentre todos, possui melhores condigcbes de entregar os
conteudos a um cidadao que deseja navegar em um determinado sitio de
internet.

B.8. Em oposicdo ao modelo de datacenter, o modelo CDN faz com que a
informacao esteja mais préxima do usuario, por estar replicada em diversos
lugares. Por consequéncia, existem diversos ganhos, quais sejam:

B.8.1. Celeridade no acesso as informagodes: do ponto de vista do usuario, as
paginas e aplicativos ‘abrem’ mais rapido por haver menor dependéncia da
internet. Utiliza-se somente a rede de seu provedor.

B.8.2. Disponibilidade: Caso ocorra a indisponibilidade de algum equipamento
servidor, a rede de distribuicdo de conteudos possui inteligéncia suficiente
para que outros equipamentos servidores, em outra regido do globo
respondam pelo acesso ao site ou aplicativo pretendido.

B.8.3. Escalabilidade: por vezes ndo ha como dimensionar antecipadamente o
volume de acessos a um sitio de internet. Uma rede de distribuicao de
conteldo possui um numero de equipamentos servidores tal que é capaz de
suportar qualquer demanda de acessos sem que haja degradacdo da
performance das aplicagdes.

B.9. Reconhecendo a importancia da atual revolugédo tecnoldgica da informagéo, a
EBC tem buscado, a cada ano, evolugdes na area da tecnologia da informagao
que propiciem beneficios reais a seus usuarios.

B.10. O investimento em infraestrutura permite o crescimento continuo dos servigcos
de divulgacdo, publicacdo de informacbes e transparéncia. No entanto,
demandas sazonais e com volume acima do suportado pela infraestrutura
reduzem a credibilidade e a visdo de eficiéncia dos servigos prestados pela
EBC.

B.11. Assim, a utilizacdo de uma rede de distribuicdo de conteludos permitira a
absorcdo de qualquer volume de demanda de acesso a informacoes
disponibilizadas nos sites de internet e aplicativos moveis sem que haja
necessidade de triplicar a infraestrutura de rede da EBC.

B.12. A estratégia de evolugédo constante da EBC tem como uma de suas frentes
renovar o processo de divulgacao e propagacao da informagao. Esse processo
de divulgacdo em ambito nacional ainda carece de investimentos para se
adequar a realidade do aumento exponencial das consultas sobre as
informacdes postas a disposi¢cado do publico no site e aplicativo da EBC.

B.13. A EBC trabalha dentro quatro plataformas de midia, a saber: Televisdo, Radio,
Web e Aplicativos moéveis. A sustentagao dos servigos de entrega de conteudo
ao cidadao na Web e Aplicativos moéveis tém, na distribuigdo de conteudo, um
dos pontos centrais da atividade. A contratagcdo do servico de CDN é um dos
pilares da estabilidade dos servicos de portais, sites, aplicativos moveis e
transmissbes de audio e video da EBC na internet, o que € decisivo para a
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propria qualidade dos produtos. A falta deste tipo de solugcao torna
demasiadamente dificil e dispendiosa a continuidade do negécio e,
consequentemente, a obtengcdo e a manutengdo da credibilidade junto ao
publico, o que tornaria nulo o esforco da Empresa nesta plataforma, além de
causar a necessidade de aquisicdo de servidores de rede e links de acesso a
internet de maior capacidade, bem como de expansao abrupta de forca de
trabalho dedicada a atividade.

B.14. Nos ultimos anos, o mercado de transmissdo de audio e video ao vivo cresceu
e muitas empresas se especializaram neste tipo de solugdo, motivo pelo qual,
esta contratagao sera dividida em 2 (dois) lotes independentes, o primeiro lote
relacionado a distribuicdo e aceleragdo de conteudo e o segundo Iote
relacionado a distribuicdo de audio e video ao vivo. Cada lote devera ser
provido por um unico fornecedor, de modo que os itens e suporte de cada lote
sejam fornecidos de maneira integrada. Os lotes poderdo ser arrematados por
fornecedores diferentes.

B.15. Todos os itens dessa contratagdo serao remunerados por unidade de medida
por volume de trafego entregue (TB — TeraByte) em periodos de aferigao
mensais.

B.16. A contratagdo pretendida visa ainda cumprir a deliberacdo do Comité de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CTIC sobre a contratagdo de
prestacdo de servicos de rede dindmica de distribuicdo e aceleragdo de
conteudo (Solugao de CDN), nio intrusiva, incluindo suporte técnico, de modo a
garantir a continuidade e desenvolvimento das atividades desempenhadas pela
EBC.

B.17. Em atendimento a agdo A47 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao —
PDTI que preconiza “Promover nova contratacdo de solugbes de transmissao
de dados e distribuicdo de conteudo (link de internet e MPLS; CDN) para
melhorar o servico.”

PARTICIPAGAO NA LICITAGAO:

C.1. Poderao participar as empresas que estejam legalmente estabelecidas e que
explorem ramo de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Termo
de Referéncia.

c C.2. Nao sera permitida a participacao de licitantes reunidos em consoércio, qualquer
que seja a sua forma de constituicao (controladas, coligadas ou subsidiarias
entre si), tendo em vista que o objeto deste Termo de Referéncia é de simples
execugao, cujo mercado, nesse ramo de atividade, € amplo e o servigo €&
passivel de ser executado individualmente, ndo caracterizando tal vedacao
eventual restricdo a competitividade.

DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO
D1.1. O objeto deste Termo de Referéncia € a contratacdo de prestagao de servigos de

D1
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D1.2. Para atendimento das necessidades da EBC serao necessarias o rol de servigos
de rede dindmica de aceleragcdo de aplicacbes e distribuicdo de conteudo

rede dinamica de distribuicdo e aceleragao de conteudo (Solugdo de CDN), nao

intrusiva, dividida em lotes, incluindo suporte técnico.

conforme descritos abaixo:

Lote |ltem Descrigéo Unidade Quantidade
Plataforma de rede de distribui¢cdo e
01 |aceleracéo de conteudo para entrega Més 12
de até 8 TB (oito Terabytes)
01 Franquia adicional de distribuigdo de
02 | conteudo — 90 TB (noventa Terabyte 90
Terabytes) anual
03 Suporte tecnlco.24 horas x 7 dias por Més 12
semana para o item 01
Plataforma de distribuicdo de audio e
04 |video ao vivo para entrega de até 15 Més 12
TB (quinze Terabytes)
02 Franquia adicional de distribuigao de
05 |4udio e video ao vivo — 180 TB (cento Terabyte 180
e oitenta Terabytes) anual
06 Suporte tecnlco.24 horas x 7 dias por Més 12
semana para o item 04
D1.2.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e

servigcos comuns, de que trata a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e do
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuir padroes
de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas, podendo, portanto, ser licitado por

meio da modalidade Pregéo.

D2

MARCA OU MODELO
D2.1. Nao se aplica

D3

ESPECIFICACOES TECNICAS

D3.1.As especificagbes técnicas do servico a ser contratado se encontram
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detalhadas no Encarte A deste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

E.1. A contratacdo de prestacdo de servicos de rede dindmica de distribuicdo e
aceleragdao de conteudo (Solugdo de CDN), nao intrusiva, incluindo suporte
técnico, objeto deste Termo de Referéncia, observara o seguinte:

E.1.1. Lei 13.303, de 30 de junho de 2006: Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e da
outras providéncias

E.1.2. Lei n° 10.520, de 17/07/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

E.1.3. Lei Complementar N° 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte;

E.1.4. Decreto n° 5.450, de 2005: Regulamenta o pregéo, na forma eletrénica, para
aquisicao de bens e servigos comuns.

E.1.5. RILC - Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da Empresa Brasil
de Comunicagao S/A — EBC, aprovado pelo Deliberagado CONSAD n° 26
de 25/09/2017: Disciplina os procedimentos de Licitacdo e contratagdo no
ambito da EBC;

E.1.6. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratagdo de
bens e servicos de informatica e automacido pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto
da Uniéo;

E.1.7. Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 05, de 25/05/2017: Dispde sobre regras e
diretrizes para a contratacdo de servigos continuados ou ndo. Essa norma
aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2010;

E.1.8. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11/09/2014, alterada pela IN SLTI/MP
n° 02, de 12 de janeiro de 2015: Dispde sobre o processo de contratacéo de
Solugdes de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgaos integrantes do Sistema
de Administragdo de Recursos de Informacédo — SISP do Poder Executivo
Federal;

E.1.9. Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018: Dispbe sobre a execucgao
indireta, mediante contratacao, de servicos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Uniao.

PRAZO E CONDIGOES DE RECEBIMENTO OU DE EXECUGAO

F.1. A Solucdo de CDN contida nos lotes 01 e 02, deverdo obedecer ao cronograma
previsto abaixo, cujos prazos poderdo, em comum acordo com o Licitante
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Vencedor, quando observado inexistir prejuizo para a Administracdo, serem

revistos pela EBC. Os prazos devem ser contados a partir do periodo

mencionado na linha imediatamente anterior do quadro.

Evento

Prazo

1

Reunido inicial entre o Licitante Vencedor e a
equipe técnica da EBC para apresentagdo das
caracteristicas do servico a ser fornecido e
planejamento detalhado de implantagao (kickoff)

Em até 7 (sete) dias corridos
apés a assinatura do
Contrato.

Reunido com o Licitante Vencedor com o objetivo
de concluir as definigbes técnicas e o
planejamento detalhado de implantagao.

Em até 5 (cinco) dias corridos
a contar da data de realizagao
da 1?2 reunido.

O Licitante Vencedor devera encaminhar, por
meio eletrbnico, cronograma de execugao,
contendo, de forma detalhada, todas as fases do
processo de implantagéao do servigo.

Em até 2 (dois) dias corridos
a contar da data de realizacao
da 22 reuniao.

A partir do recebimento formal do cronograma de
implantacdo, a EBC devera aprovar ou rejeitar
total ou parcialmente o cronograma de
implantacao.

Em até 2 (dois) dias corridos,
a contar do recebimento
formal do cronograma de
implantacao.

Em caso de rejeicdo, o Licitante Vencedor
devera encaminhar a EBC a nova versdo do
cronograma.

Em até 2 (dois) dias corridos,
a contar da data de rejeicao.

Execucdo do cronograma de
aprovado pela EBC.

implantacéo

Em até 10 (dez) dias corridos
a contar da data de entrega
do cronograma de
implantagdo, aprovado pela
EBC.

Emissao do Termo de Recebimento Provisério.

Em até 10 (dez) dias corridos,
a contar da data de conclusao
de todas as atividades
previstas no cronograma de
implantagao.

Emisséo do Termo de Rejeicéo.

O Licitante Vencedor tera até
5 (cinco) dias corridos para
corrigir o servigo.

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Em até 5 (cinco) dias corridos,
a contar da data da Emisséo
do Termo de Recebimento
Provisoério.

10

Inicio da execugao da prestagao dos servigcos de
fornecimento, dos Niveis Minimos de Servigo e
do suporte técnico.

Sera definida na reunido

inicial (kickoff).

F.2. Devera ser entregue documento com a descricdo do suporte, formas de
realizac&o da solicitacdo de suporte e acesso a base de conhecimento.

F.3. O LICITANTE VENCEDOR devera iniciar a prestacdo dos servicos de suporte

técnico e garantia, objeto deste Termo de Referéncia, assim que a solugao for
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disponibilizada e totalmente implantada, conforme descrito no quadro acima.
F.4. Reuniao Inicial

F.4.1. A EBC convocara o Licitante Vencedor, imediatamente apdés a assinatura do
Contrato, para reunido, preferencialmente presencial, de alinhamento de
entendimentos e expectativas — ora denominada Reunido Inicial — com o
objetivo de:

F.41.1. Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer
preferencialmente entre a EBC e o Preposto do Licitante Vencedor;

F.4.1.2. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucédo e de gestdo do
Contrato;

F.4.2. Na reunido inicial o Licitante Vencedor devera:
F.4.21. Apresentar seu Preposto;

F.4.2.2. Apresentar o Termo de Confidencialidade e Sigilo de Pessoa Fisica
(Encarte C) e Pessoa Juridica (Encarte C.1), devidamente assinados por
seu representante legal e funcionarios que estardo diretamente envolvidos
na prestacao dos servigos contratados;

F.4.2.3. Listar as informacbes necessarias para elaboragdo do plano de
implantagao dos servigos;

F.4.2.4. Realizar apresentagao técnica dos servigos contratados.

F.4.3. Havendo necessidade de outros assuntos de comum interesse poderdo ser
tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

F.5. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias
poderdo ser convocadas pela EBC, de forma remota, sendo obrigacdo do
Licitante Vencedor atender as convocacoes.

F.6. Todas as atas de reunides e as comunicagbes entre a EBC e o Licitante
Vencedor, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencao do
historico de gestdo do Contrato.

F.7. Os servicos referentes a disponibilizagao da plataforma da rede de distribuicéo e
aceleracao de conteudo, Distribuigdo de audio e video ao vivo e suporte 24x7 se
dara continuamente (12 meses), sendo pago pela EBC mensalmente.

F.8. Os itens Franquia adicional de distribuicdo de conteudo e Franquia adicional de
distribuicdo audio e video ao vivo se dardo mediante a solicitacdo pela EBC
(sob demanda), conforme disposto neste Termo de Referéncia, sendo, desta
forma, pago com base no consumo més.
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G1

ROTINA DE EXECUGAO

G1.1.Para a contratacdo de prestagao de servigcos de rede dindmica de distribuicdo e
aceleragao de conteudo (Solugdo de CDN), a Rotina de Execugao deve ser a

descrita a seguir:

Evento Prazo
O Licitante vencedor devera encaminhar por e-mail
1 | para os fiscais do contrato os relatérios mensais | Mensalmente até o 5°
conforme detalhado no item 6 do Encarte A, deste (quinto) dia util
Termo de Referéncia.
Em até 5 (cinco) dias
2 | Os fiscais do contrato dever&o atestar ou rejeitar os | uteis apos o
relatorios mensais enviados pelo Licitante vencedor. | recebimento dos
relatérios
Caso o relatério seja rejeitado, o Licitante vencedor [ Em até 3 (trés) dias
2.1 |devera enviar o relatorio corrigido por e-mail para os | Uteis apés a rejeigao
fiscais do contrato. dos relatérios
Os fiscais do contrato deverao revalidar os Em. até 2 (d?ls) dias
2.2 |relatérios corrigidos que foram previamente uteis . apos °
rejeitados. recel?lr_nento dos
relatérios
Em até 5 (cinco) dias
3 Entrega pelo Licitante Vencedor da Nota Fiscal/|uteis apos a
Fatura. validagéao dos
relatérios
A EBC devera emitir o Termo de Aceitagio de|EM até 10 (dez) dias
4 |Servico, o Relatério de Execugdo Contratual e uteis a contar da
encaminhar a nota fiscal para pagamento validagéo dos
relatérios

G1.2.De acordo com a Norma 218 — Norma de Gestdo de Contratos e Parcerias, os

fiscais designados para esta contratacdo, sao:
Fiscais:

a)
b)

Nieson Ferreira Santos, matricula: 991020
Sérgio Santana de Lima, matricula: 200408

Fiscais substitutos:

a)
b)

Roberto Ferreira da Silva, matricula: 880389
Régio Leandro Gomes Sousa, matricula: 201037

G1.3.Plano de Demanda do Servigo:

G1.3.1. A contratagdo dos servicos sob demanda, relativo a Franquia adicional de
distribuicdo de conteudo e/ou Franquia adicional de distribuicdo de audio e
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video ao vivo, ocorrera na medida exata do surgimento das demandas da
EBC, que via de regra, dar-se-a semestralmente. Porém, em carater
excepcional, poderao ser antecipadas.

G1.4.0s Servigos de Suporte Técnico serdo prestados conforme o disposto no
Encarte A deste Termo de Referéncia, aplicando o Acordo de Nivel de Servico,
como segue abaixo:

G1.4.1. Dos Niveis Minimos de Servigo Exigido

G1.4.1.1.

G1.4.1.2.

G1.4.1.3.

G1.4.1.4.

G1.4.1.5.

G1.4.1.6.

G1.4.1.7.

G1.4.1.8.

G1.4.1.9.

Os servicos deverao ser prestados tendo sua qualidade medida por meio
de Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

Havendo qualquer interrupcdo no funcionamento da solugcdo, a EBC
efetuara abertura de chamado reportando todos os sintomas.

Os niveis de servico serdo classificados conforme as severidades
emergencial, grave e normal.

Todos os prazos especificados na Tabela — Acordo de Nivel de Servico
sao contados a partir da abertura do respectivo niumero de identificagao
do chamado.

Severidade Descrigao Prazo

1 - Emergencial Servigo indisponivel 2 horas

Problema detectado ou potencial
2 - Grave (ndo identificado), prejudicando a 4 horas
operagao do servigo

3 - Normal Novas configuragdes e mudangas 24 horas

O atendimento aos chamados pode ocorrer remotamente ou de forma
presencial.

Iniciar o atendimento remoto para chamados de Severidade 1 -
Emergencial e 2 - Grave em até 1 (uma) hora, apdés a abertura do
chamado pela EBC, que classificara os problemas reportados de acordo
com seu grau de severidade.

Apods a conclusao do suporte, o Fornecedor comunicara o fato ao gestor
do contrato e solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso
o gestor do contrato ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pelo
Fornecedor. Nesse caso o gestor do contrato informara as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

Sempre que houver quebra dos ANS, a EBC emitira notificagcdo ao
Fornecedor, que tera o prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uuteis,
contados a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.

Caso nao haja manifestagao dentro desse prazo ou caso a EBC entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado
processo de aplicacdo das penalidades previstas, conforme o nivel de
atendimento transgredido.

G1.4.1.10. Caso nado sejam observados os prazos para atendimento previstos,
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incidirdo glosas, calculadas sobre o valor do contrato, conforme o disposto

na tabela abaixo:

Severidade

Descricao

Prazo

1 - Emergencial

Até 2 horas corridas de
atraso, além do prazo
indicado na Tabela -
Niveis Minimos de
Servico

1 - Adverténcia;

2 - Havendo recorréncia,
multa moratéria de 0,8%(zero
virgula oito por cento) por
hora de atraso, calculada
sobre o valor mensal dos itens
1ou4.

Superior a 2 horas e
inferior ou igual a 8 horas
corridas de atraso, além
do prazo definido nos
Niveis Minimos de
Servicos

3 — Multa moratéria de 1,0%
(um por cento) por hora de
atraso, calculada sobre o
valor mensal dos itens 1 ou 4,
sem prejuizo ao item anterior.

Superior a 8 horas
corridas, além do prazo
indicado na Tabela -
Niveis Minimos de
Servico

4 — Multa moratéria de 1,2%
(um virgula dois por cento)
por hora de atraso, calculada
sobre o valor mensal dos itens
1 ou 4, sem prejuizo ao item
anterior, e outras sancgdes
administrativas a critério da
EBC.

Até 4 horas corridas de
atraso, além do prazo
indicado na Tabela -
Niveis Minimos de
Servico

5 - Adverténcia;

6 - Para as demais
ocorréncias, multa moratéria
de 0,6% (zero virgula seis por
cento) por hora de atraso,
calculada sobre o valor
mensal dos itens 1 ou 4.

Superior a 4 horas e
inferior ou igual a 12
horas corridas de atraso,

7 — Multa moratéria de 0,8%
(zero virgula oito por cento)
por hora de atraso, calculada

2 - Grave além do prazo definido|sobre o valor mensal dos itens
nos Niveis Minimos de|1 ou 4, sem prejuizo ao item
Servigos. anterior.
8 — Multa moratdria de 1.0%
Superior a 12 horas (um por cento) por hora de
. . _|atraso, calculada sobre o
corridas de atraso, alem valor mensal dos itens 1 ou 4
do prazo definido nos i . .
L . sem prejuizo ao item anterior,
Niveis Minimos de ~
Servigos ° ou'tras Sangoes
’ administrativas a critério da
EBC.
Até 16 horas corridas de |9 - Adverténcia;
atraso, além do prazo|10 - Para as demais
3-Normal |indicado na Tabela —|ocorréncias, multa moratoria
Niveis Minimos de|de 0,5% (zero virgula cinco
Servico por cento) por hora de atraso,
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calculada sobre o valor
mensal dos itens 1 ou 4;

11 - Se o somatdério das
multas moratéria aplicadas
com relagdo as obrigagdes
relativas a um mesmo item
ultrapasse 20% do seu valor
de contrato, podera ensejar a
rescisao do Contrato,
independentemente de
aplicacao das sancoes
administrativos cabiveis.

G2

DO TREINAMENTO TECNICO E OPERACIONAL
G2.1. Nao se aplica.

G3

LOCAL DE ENTREGA E/OU EXECUGAO

G3.1. Toda entrega de documentagao e realizagdo de reunides necessarias a execugao dos
servigos contratados deverao ocorrer nas dependéncias da EBC, no seguinte endereco:
SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/B-60", 1° subsolo —
CEP 70.333-900 / Brasilia-DF — Telefone: (0xx61) 3799-5526.

(G3.2. Os servigcos da Solugao CDN serao prestados de forma remota a EBC.

G4

REGIME DE EXECUGCAO

G4.1. A execucdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia serd de forma
indireta, por empreitada por prego global do lote, em conformidade com o disposto no
art. 37, inciso Il do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da EBC.

SERVIGCOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
H.1. Nao se aplica.

ORCAMENTO ESTIMADO

[.1. O valor total global estimado para a contratacdo ¢ de R$ 1.083.208,60 (Um
milhao, oitenta e trés mil, duzentos e oito reais e sessenta centavos).

e . Valor
Lote |Item | Descrigao Unid. Qtd Unitario Valor Total

Plataforma de rede de distribuicao
01 |© aceleragao de conteudo para
entrega de até 8 TB (oito
Terabytes)

Més 12 | R$13.451,84 | R$161.422,08

01 Franquia adicional de distribuigao
02 |de conteddo — 90 TB (noventa|Terabyte| 90 | R$993,98 | R$89.458,20
Terabytes) anual

Suporte técnico 24 horas x 7 dias

03 por semana para o item 01

Més 12 | R$14.274,00 | R$171.288,00

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60”, 1° subsolo - CEP 70.333-900/
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300

35




Processo n°:

Empresa Brasil EBC 001704/2018
de Comunicacéo Folha:
Valor total - Lote 01 R$422.168,28
Lote |Item |Descricao Unid. Qtd Valp r . Valor Total
Unitario

Plataforma de distribuicdo de
04 |audio e video ao vivo para entrega| Més 12 | R$27.843,63 | R$334.123,60
de até 15 TB (quinze Terabytes)

02 Franquia adicional de distribuigao
05 |de audio e video ao vivo — 180 TB | Terabyte | 180 | R$767,18 |R$138.092,40
(cento e oitenta Terabytes) anual

06 Suporte técnico 24 horas x 7 dias

. Més 12 | R$15.735,36 | R$188.824,32
por semana para o item 04

Valor total — Lote 02 R$661.040,32

Valor total global R$1.083.208,60

PROPOSTA ECONOMICA

J.1. A proposta econdmica devera ser redigida na lingua portuguesa, sem rasuras
e conter, no minimo:

J.1.1. Dados da empresa tais como: razdo social, nimero do CNPJ, inscricdo
estadual / distrital / municipal, endereco completo, nimero de telefone,
sitio da internet e enderego eletrénico (se aplicaveis), banco, agéncia e
numero da conta corrente para onde devera ser emitida a ordem bancaria,
data e assinatura do responsavel legal;

J.1.2. O valor unitario, mensal e o valor anual por lote, compondo o valor total por
lote e valor total global, considerando as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

J.1.3. Apresentar Planilha de Precos, com o modelo apresentado no Encarte B,
contendo o resumo da proposta de precos. O Licitante devera observar

J estritamente os quantitativos dos itens de servigos para elaboragdo da
proposta de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir o seu
julgamento.

J.1.4. A proposta devera ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a partir da data da sessao publica.

J.1.5. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com
transporte, seguros, salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais,
impostos, taxas e quaisquer outros tributos, quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao estar
contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais
designados para a prestacdo dos servigos, tais como deslocamentos,
hospedagens, etc.

J.1.6. Declaracédo expressa de que concorda, expressa e integralmente, com

os termos e condigbes de contratagdo do Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicagcdo SA -
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EBC e da Lei n° 13.303/2016, disponivel no seguinte endereco
eletrénico: www.ebc.com.br, no link acesso a informacédo, em
seguida legislagdo e normas.

K1

PROPOSTA TECNICA
K.1. Nao se aplica.

K2

QUALIFICAGAO:

TECNICA:

K2.1. Para comprovacéao da qualificacio técnica o licitante devera apresentar:

K2.1.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, onde comprove que o licitante executou os servigos, com
caracteristicas pertinentes e compativeis com no minimo 25% (vinte e cinco por
cento) das quantidades estimadas neste Contrato, e ateste a inexisténcia de qualquer
fato desabonador em relacdo ao licitante, ficando reservado a CONTRATANTE
(EBC) o direito de solicitar cépias dos contratos a que se referem tais documentos.

K2.1.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

K2.1.3. A CONTRATANTE (EBC) se reserva o direito de, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao
do processo, inclusive para verificar se os signatarios das propostas detém a
representagdo dos licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigagdes,
bem como, verificar a exequibilidade dos precos propostos.

JURIDICA:
K2.2. Apresentar documentos de habilitagdo juridica aptos a comprovar a
possibilidade da aquisicdo de direitos e da contratacdo de obrigagdes por parte do
Licitante;
K2.2.1. Os documentos a que se refere o subitem K2.2. compreendem a
documentagédo juridica da empresa e documento de identificagdo dos
representantes legais.

DEMAIS QUALIFICAGOES:

K2.3. O Licitante devera apresentar certidao de regularidade fiscal quanto aos débitos
inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido, inclusive em relacdo as contribuicbes
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previdenciarias, e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
K2.3.1. Certiddes Negativas:

C) De Condenacéao Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade; e

d) do Cadastro Nacional de Empresas Inidbnea e Suspensas
(CEIS);

K2.3.2. Declaragao de que nao se enquadra nas hipoteses de impedimento
do art. 26 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da EBC.

K2.4. A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
inclusive para verificar se os signatarios das propostas detém a representacdo das
empresas licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigagdes, bem como
verificar a exequibilidade dos precos propostos.

K3

CONTRATACOES ESPECIAIS:
Nao se Aplica.

CONTRATAGOES SUSTENTAVEIS

K4 |~ ,
Nao se Aplica.
GARANTIA DO OBJETO:
L Nao se aplica.

GARANTIA CONTRATUAL:

M.1. Para seguranga do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa
eventualmente aplicada, sera exigido do LICITANTE VENCEDOR garantia, a
seu critério, qualquer das modalidades previstas no § 1° do art. 85 do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Empresa Brasil de
Comunicagao SA (§1° art. 70, da Lei n° 13.303/2016), nas seguintes
modalidades:

M.1.1. caugdo em dinheiro;

M.1.2. seguro-garantia;

M M.1.3. fianca bancaria.

M.2. A garantia de que trata o subitem M.1 devera assegurar, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

M.2.1. prejuizos advindos do n&do cumprimento do contrato;

M.2.2. multas punitivas aplicadas pela EBC ao LICITANTE VENCEDOR;

M.2.3. prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a

execugao do contrato por parte do LICITANTE VENCEDOR;

M.3. A garantia a que se refere o subitem M.1 deverd ser apresentada, pelo
LICITANTE VENCEDOR, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da
data de assinatura do Contrato.

M.4. A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor total global do Contrato.

M.5. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de
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Orcamento, Financgas e Contabilidade da EBC.

M.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdbmica Federal, em
conta especifica, com correcido monetaria, em favor da EBC.

M.7. A garantia na modalidade fianga bancaria devera ser apresentada, conforme o
modelo constante no ENCARTE D.

M.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, o LICITANTE
VENCEDOR devera proceder a respectiva reposi¢cao, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data em que for notificado pela EBC, mediante oficio
entregue contrarrecibo.

M.9. A garantia devera ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do
prazo de vigéncia a que se referir.

M.9.1. A garantia somente sera restituida apdés o término da vigéncia contratual, ante
a comprovacgao de que o LICITANTE VENCEDOR pagou todas as verbas
decorrentes da contratagdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o
fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas diretamente pela EBC.

M.10.A inobservancia do prazo fixado no subitem M.3, para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) valor global anual do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

M.11.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a EBC a
promover a retengdao dos pagamentos devidos ao LICITANTE VENCEDOR, até
o limite de 1% (um por cento) do valor total do contrato a titulo de garantia, a
serem depositados junto a Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria,
em favor da EBC.

M.11.1. O bloqueio efetuado com base no subitem M.11 n&o gera direito a nenhum

tipo de compensacéo financeira ao LICITANTE VENCEDOR.

M.11.2. O LICITANTE VENCEDOR, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio
efetuado com base no subitem M.11 por quaisquer das modalidades de
garantia, caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

M.11.3. O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia
podera ser glosado de pagamentos devidos ao LICITANTE VENCEDOR.

M.12.0 numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou
segurador.

M.13.Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o
Gestor Documental e/ou Fiscal do Contrato devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagbes de solicitagao de
defesa prévia ao LICITANTE VENCEDOR bem como as decisbes finais de
primeira e ultima instancia administrativa.

M.13.1. O garantidor ndo ¢é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela EBC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
ao LICITANTE VENCEDOR.

4.Sera considerada extinta a garantia:

4.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracao da EBC mediante termo circunstanciado, de que o LICITANTE
VENCEDOR cumpriu todas as clausulas do contrato;

M.14.2. Apds o término da vigéncia do contrato, nos termos do subitem M.9.

M.15.Isengao de responsabilidade da garantia:

M.15.1. A EBC ndo executarda a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

M.1
M.1
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seguintes hipoteses:

.15.1.1. caso fortuito ou forga maior;

.15.1.2. alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das

obrigagdes contratuais;

.15.1.3. descumprimento das obrigacbes pelo LICITANTE VENCEDOR

decorrente de atos ou fatos praticados pela EBC;

4. atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC;

5. ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isengbes de

responsabilidade que nao as previstas neste subitem M.15;

M.15.2. Cabera a EBC apurar a isencao da responsabilidade prevista nos subitens
M.15.1.3 e M.15.1.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo
instaurado pela EBC.

M.16.Para efeitos da execugédo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao
ser comunicados pela EBC ao LICITANTE VENCEDOR e/ou a Instituicdo
Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do
contrato.

M.17.0 LICITANTE VENCEDOR devera, durante toda a vigéncia do instrumento
contratual, manter atualizada a vigéncia da garantia contratual.

= £ ££Z

15.1
15.1

CRITERIOS DE JULGAMENTO:
N.1. Para julgamento da Licitagdo, devera ser utilizado o critério de MENOR VALOR
GLOBAL por LOTE.

VISTORIA:

0.1. Nao se aplica.

AMOSTRAS
P.1. Nao se aplica.

SUBCONTRATAGAO:

Q.1. E expressamente vedada a subcontratacdo no todo ou em parte do objeto deste
Termo de Referéncia, sob pena de anulagéo da contratacao.

Q.2. E vedada a participacdo de consércios ou cooperativas de empresas, quaisquer
que sejam suas formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da
contratacdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, que n&o pressupdem
multiplicidade de atividades empresariais distintas.

CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

R.1. Critérios de aceitagao dos servigos

R.1.1. O objeto contratado sera recebido, de acordo com o disposto a seguir:
R.1.2. Recebimento Provisério

R.1.2.1.  Consiste na identificagdo e conferéncia dos servigcos prestados pelo Fiscal
Técnico do Contrato, em conformidade com as especificagdes técnicas,
com énfase na quantidade e qualidade. Sera feito em até 15 (quinze) dias
Uteis apods a disponibilizagao dos servicos.

R.1.3. Recebimento Definitivo
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R.1.3.1.  Consiste na analise técnica e minuciosa dos servigos prestados, com a
conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia. Sera feito em até 10 (dez) dias uteis
do recebimento provisério pelo Gestor do Contrato. Sera feito por meio do
ateste da fatura para pagamento.

R.1.3.2.  Sera rejeitado, no todo ou em parte, o servigo fornecido em desacordo
com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e no
Encarte A. Ainda, o Licitante Vencedor & obrigado a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao.

R.1.3.3. Em caso de rejeicdo do servigo, a EBC emitira o Termo de Rejeigdo. O
Licitante Vencedor tera 5 (cinco) dias uteis para corrigir o servico.

R.1.3.4. S6 havera o Recebimento Definitivo, apds a analise da qualidade dos
servigos, resguardando-se a EBC o direito de nao receber o objeto cuja
qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que poderdo ser
aplicadas ao Licitante Vencedor as penalidades previstas em lei, neste
Termo de Referéncia e no Contrato. Neste caso, a empresa sera
convocada a substituir ou refazer todos os servigcos disponibilizados, sem
custo adicional.

R.1.3.5. O Recebimento Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do
Licitante Vencedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
contrato.

R.1.4. Relatérios Mensais

R.1.4.1. O Licitante Vencedor devera entregar todos os meses, até o 5° (quinto)
dia util, os relatérios mensais detalhados dos servigos prestados,
conforme consta no item 6 do Encarte A deste Termo de Referéncia.

OBRIGAGOES DA EBC
S.1. Além das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC, obrigar-se-a
a:

S.1.1. Designar um Gestor do Contrato e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante, para executar a fiscalizagdo do Contrato, que registrara todas
as ocorréncias e as deficiéncias verificadas, oficiando ao Licitante Vencedor
para a imediata corregao das irregularidades apontadas;

S.1.1.1. A existéncia e a atuagao da fiscalizacdo pela EBC, em nada restringe as

responsabilidades técnicas e gerenciais Unicas, integrais e exclusivas do
Licitante Vencedor, no que concerne a execugao do objeto contratado;
S.1.1.2. A fiscalizacdo do contrato sera exercida, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissionais especialmente designados, os
quais anotardo em registro proprio as falhas detectadas e as medidas
corretivas necessarias; o0s mesmos deverdo acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os
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documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao fiel e
correta dos servigos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os termos
contratuais;

S.1.2. Receber o objeto/servico fornecido pela Licitante Vencedor que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecbes realizadas,
observando o disposto no art.21 da IN SLTI/MP n° 04, de 11/09/2014;

S.1.3. A EBC é responsavel pela fiscalizagdo e gestdao do contrato, pela atestacéo
dos resultados esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos
produtos entregues;

S.1.4. Permitir o acesso dos empregados do LICITANTE VENCEDOR, quando
necessario, para execucao dos servicos e prestar as informagdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela EBC;

S.1.5. Prestar ao LICITANTE VENCEDOR, em tempo habil, as informacoes
eventualmente necessarias ao fornecimento e a prestacao dos servigos;

S.1.6. Aplicar ao Licitante Vencedor as sang¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

S.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Licitante Vencedor, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

S.1.8. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solucgéo de Tecnologia da Informagao sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do Contrato, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

S.1.9. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos alocados em
suas dependéncias em funcdo da execugdo dos servigos contratados,
responsabilizando-se junto ao Licitante Vencedor pela perda e/ou danos
provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos;

S.1.10.Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pelo Licitante
Vencedor, de acordo com os termos do contrato assinado.

S.1.11.Proporcionar todas as condi¢cdes e prestar as informagdes necessarias para
que o Licitante Vencedor possa cumprir com suas obrigag¢des, dentro das
normas e condi¢des estabelecidas neste instrumento.

S.1.12.Registrar e oficializar ao Licitante Vencedor, as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e
omissdes constatados, durante a execugao do contrato, para as devidas
providéncias pelo Licitante Vencedor.

S.1.13.Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados com especificagcoes
inferiores ou em desacordo com as as definidas neste Termo de Referéncia.

S.1.14.Notificar o Licitante Vencedor sobre as deficiéncias e irregularidades
encontradas na execucdo dos servicos ou no descumprimento das
obrigagdes, fixando prazos para a sua corregao.

S.1.15.Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a
execucgao dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma es ver em
conformidade com os padrdes de informacgao e qualidade exigidos;
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OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

T.1. Além de garantir a fiel execugdo dos servigos contratados de acordo com os

termos contratuais, sdo responsabilidades do Licitante Vencedor:

T.1.1. Indicar formalmente e manter Preposto apto a representa-la junto a EBC, que
devera responder pela fiel execucdo do Contrato;

T.1.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

T.1.3. Informar prontamente e com veracidade a EBC sobre fatos e/ou situagdes
relacionadas a prestagao dos servigos contratados que representem risco ao
éxito da contratagcdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo conteudo e boa-fé das informacdes prestadas — em
conformidade com o art.4° da Lei n°® 9784/1999 — sob pena de incorrer em
situacdes de dolo ou omissao;

T.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a EBC ou terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela EBC;

T.1.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagcdo da Solugéo
de Tecnologia da Informacéao pela EBC, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

T.1.6. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as mesmas condicbes de
habilitagdo — zelando pelo cumprimento de suas obrigagdes legais, fiscais e
trabalhistas;

T.1.7. Manter durante toda a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informacgéo;

T.1.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucéo
de Tecnologia da Informagao durante a execugédo do contrato, conforme art.
18, inciso |, alinea “g” da IN SLTI MP n° 04, de 11/09/2014;

T.1.9. Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuicdo e
instalacdo dos equipamentos nos enderecos indicados pela EBC, arcando
com todos os custos relacionados (inclusive seguros);

T.1.10.Arcar com os danos de suas responsabilidades provocadas aos equipamentos
alocados na prestagao dos servigos, inclusive durante os procedimentos de
transporte, movimentacéo e instalacéo, sem qualquer solidariedade por parte
da EBC;

T.1.11.Refazer os servigcos nos quais se verifiquem danos ou qualquer defeito nos
materiais e equipamentos utilizados, e prazo a ser utilizados, e prazo a ser
determinado pela EBC, sob pena de sofrer sangdes por inexecugao
contratual;

T.1.12.Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do
trabalho durante a execucao de quaisquer servicos de sua responsabilidade

SCS Quadra 08, Edificio Super Center Venancio 2.000, Bloco “B-50/60", 1° subsolo - CEP 70.333-900/ 43
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5300



. Processo n°
Empresa Brasil EBC 001704/2018

de Comunicacéo Folha:

nas instalagées da EBC. Assim como cumprir as normas da EBC aplicaveis
em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controle de
segurancga;

T.1.13.Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificacbes que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em raz&o da execugao dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros;

T.1.14.Disponibilizar todos os servicos pretendidos e descritos no Encarte A nos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

T.1.15.Instalar, configurar e executar testes necessarios a verificagdo do perfeito
funcionamento do servico prestado, conforme especificagdes técnicas
constantes do Encarte A deste Termo de Referéncia;

T.1.16.Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

T.1.17.N&o paralisar as atividades que possam comprometer os servigcos de
tecnologia da informagao em produgao nos horarios compreendidos entre as
7h e 22h, de segunda a sexta-feira;

T.1.18.Prover TODOS os equipamentos, softwares, processos e pessoas hecessarios
para o completo funcionamento dos servigos.

T.1.19.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagao;

T.1.20.Relatar a EBC toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servigos;

T.1.21.Responder por danos causados diretamente a (EBC) ou a terceiros
independentemente da comprovagéo de sua culpa ou dolo na execugéo do
contrato.

T.1.22.Indicar preposto para ser o interlocutor entre a CONTRATADA e a EBC, que
sera o responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao dos
servigos e que assuma perante o Gestor Documental e o Fiscal do Contrato
designados pela EBC a responsabilidade de deliberar sobre qualquer
determinagao de urgéncia que se torne necessaria.

T.1.22.1. A indicacdo do preposto dar-se-a por meio de declaragdo emitida pela
CONTRATADA, que devera conter o nome completo, o nimero do CPF e
do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional. Tal medida devera ser adotada sempre que
houver substituicdo do preposto;

T.1.22.2. O preposto devera apresentar-se a EBC, em até 05 (cinco) dias uteis
apos inicio da vigéncia do instrumento contratual.

T.1.23.Responsabilizar-se por quaisquer 6nus ou despesas referentes a obrigagdes
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trabalhistas, previdenciarias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos
de possiveis demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos
servigos, bem como as despesas com transportes, local e interestadual, e a
alimentagcdo de seus empregados, decorrentes da execucdo do objeto
contratado.

T.1.24.Para afericao do cumprimento das obrigagbes dispostas no item T.1.23. a
CONTRATADA devera apresentar semestralmente, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, declaracao informando que tem honrado com as despesas de
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e para com FGTS, bem como
encargos de possiveis demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados
aos servigos, bem como os seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

c¢) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

T.1.24.1. Na hipétese de nao apresentacdo da declaragdo e/ou documentos
exigidos neste item, a CONTRATADA estara sujeito a aplicagao das
penalidades descritas no Tépico U, bem como a rescisdo contratual.

T.1.24.2. Todas as declaragdes emitidas pela CONTRATADA sé&o de sua exclusiva
responsabilidade, podendo responder civil e penalmente no caso de
informacdes inveridicas.

T.1.25.Fornecer a EBC, no prazo de 02 (dois) dias uteis a contar do recebimento da
notificacdo para assinatura do contrato, a lista nominal de seus empregados
vinculados a prestacdo dos servigos, os respectivos salarios e a relagao de
beneficios concedidos, contendo no minimo auxilio transporte e o auxilio
alimentacao.

T.1.25.1. . Caso pela natureza do servigo, nao seja possivel a entrega da lista
mencionada no item T.1.25, ou de alguns de seus itens, a CONTRATADA
podera apresentar declaragdo informando os motivos que impedem a
entrega da documentagdo solicitada, assumindo responsabilidade
exclusiva por todos encargos trabalhistas e eximindo a EBC de qualquer
obrigagao.

T.1.26. Responsabilizar-se pelas obrigacbes estabelecidas em acordo, convengao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na
prestacdo dos servicos.
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T.1.26.1. A EBC nao se vincula as disposi¢cdes estabelecidas em acordos, dissidios
ou convengoes coletivas de trabalho que tratem de:

| - pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou nos
resultados da CONTRATADA;

Il - matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos nao previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios; e

lIl - precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

SANGOES ADMINISTRATIVAS:

U.1. Pelo atraso ou descumprimento da execugao dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, o LICITANTE VENCEDOR sujeitar-se-a as seguintes sangoes:

a) Adverténcia: Deixar de entregar os relatérios mensais no prazo estipulado no
subitem R.1.4.1, bem como entregar o relatdrio sem as informagdes exigidas no
item 06 do Encarte A;
b) Multas Moratérias conforme o especificado no item G1.4.1.10 deste Termo de
Referéncia;
¢) Multa Compensatéria de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor mensal,
no caso de reiterado atraso na entrega dos relatérios mensais;
C.1. Entende-se por reiterado, a ocorréncia de atrasos por 03 meses consecutivos ou
por 05 meses alternados dentro do periodo de 12 meses.
d) Multa Compensatéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até
o limite maximo de 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor total global
do contrato, quando o Licitante Vencedor deixar de prestar os servi¢cos objeto
deste Termo de Referéncia;
e) Na hipétese mencionada no subitem anterior, a atraso injustificado ou cuja
justificativa tenha sido rejeitada pela EBC, superior a 30 (trinta) dias,
u caracterizara o descumprimento das obrigagdes, total ou parcial, conforme o
caso, sendo passivel de punigao com adverténcia e multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total global do contrato, assim como configurada a
inexecucéo do contrato, podendo a EBC rescindi-lo unilateralmente;

U.2. As penalidades descritas acima podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, a critério da EBC, apds anadlise das circunstancias que
ensejaram sua aplicagdo e serao, obrigatoriamente, registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

U.3. As importancias decorrentes das multas n&o recolhidas nos prazos
determinados nas notificagcbes serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela EBC, caso o Licitante Vencedor autorize, ou ainda,
quando for o caso, cobradas judicialmente.

U.4. Acritério da EBC, a aplicacdo das penalidades nao ensejara, obrigatoriamente,
a rescisao do Contrato, servindo como puni¢gdo pecuniaria contra a reincidéncia
no descumprimento das obrigagoes;

U.5. As importancias decorrentes das multas nao recolhidas nos prazos
determinados nas notificagdes, bem como indenizagbes a terceiros, seguros ou
outras de responsabilidade do LICITANTE VENCEDOR, serdo descontadas da
garantia prevista no Tépico M deste Termo de Referéncia;
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U.5.1. Caso a multa seja superior ao pre¢co da garantia prestada, além da perda
desta, o LICITANTE VENCEDOR respondera pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EBC, caso aquele
autorize, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

U.6. A imposicdo das penalidades previstas neste item ndo exime o LICITANTE
VENCEDOR do cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as
medidas necessarias para repassar ou ressarcir eventuais danos causados a
EBC;

U.7. As penalidades descritas podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a
critério da EBC, apds analise das circunstancias que ensejaram sua aplicagéo e
serao, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
fornecedores — SICAF;

U.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo,
sendo facultada a apresentagdo de defesa prévia pelo LICITANTE
VENCEDOR, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data em que
for comunicado pela EBC.

INSTRUMENTO DE CONTRATAGCAO
V.1. A relagédo a ser estabelecida entre a EBC e o Licitante Vencedor, devera ser
concretizada por meio de Termo de Contrato.

VIGENCIA

W.1. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
por meio de Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art.
87 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Empresa Brasil
de Comunicacéo S.A.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

X.1. Sera admitido o reajuste dos pregcos dos servigos contratados, desde que
observado o periodo minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicagdo do indice de
Custo de Tecnologia da Informagao — ICTI (indice especifico a ser considerado
nos contratos de Tecnologia da Informagéo dos 6rgaos integrantes do Sistema
de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagéao do Poder Executivo
Federal — SISP), divulgado pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA.

X.1.1. Este indice foi instituido pela portaria do Ministério do Planejamento, n° 424 de
7 de dezembro de 2017, cabendo a Secretaria de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo, como o6rgao central do SISP, para expedir normas
complementares orientando a aplicacao do ICTI;

X.1.2. O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a variacdo do indice
pactuado entre a data de apresentagao da proposta e do primeiro aniversario
do contrato; os préximos reajustes ocorrerdo sempre nos aniversarios
seguintes, aplicando-se a variagéo ocorrida no ultimo periodo;

X.1.3. A alegacéo de esquecimento por parte do Licitante Vencedor quanto ao direito
de propor reajuste ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do
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primeiro més de aniversario do instrumento contratual, responsabilizando-se
o Licitante Vencedor pela propria inércia.

LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
Y.1. Condigcoes e Prazo de Pagamento

Y.1.1.

Y.1.2.

Y.1.3.

Y.1.4.

Y.1.5.

Y.1.6.

Y.1.7.

Os procedimentos de pagamento envolvem o recebimento da nota
fiscal/fatura, emitida pelo Licitante Vencedor, de acordo com os quantitativos
e valores previstos em CONTRATO, acompanhada da documentagao
complementar necessaria e das prévias medidas de avaliagdo da qualidade
e da adequacéo dos servigos prestados, para procedimentos processuais de
liquidacédo pela area financeira responsavel.

Para os servigos de plataforma de distribuicdo e aceleragdo de conteudo o
faturamento mensal sera feito com base no valor unitario do pacote,
correspondente ao quantitativo, por liberalidade, de até 8 TB (Oito TeraBytes)
por més.

Para os servicos de plataforma de distribuigdo de audio e video ao vivo o
faturamento mensal sera feito com base no valor correspondente ao
quantitativo, por liberalidade, de até 15 TB (Quinze TeraBytes) por més.

Para os servigos de Suporte Técnico o faturamento mensal sera realizado no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias, apds o encerramento do més anterior.

Para os servigos de franquia adicional de distribuicdo de conteludos e franquia

adicional de distribuigdo de audio e video ao vivo, 0 pagamento dar-se-a por
consumo més (sob demanda), sendo o valor incluso pelo Licitante Vencedor
na Fatura mensal a ser apresentada a EBC a cada més.

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional (R$), por meio de
emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em conta-corrente do Licitante
Vencedor, mediante apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura acompanhada do
Relatério Técnico de Atividades, devidamente atestada pelo Fiscal designado
pela EBC, e, quando for o caso, com a glosa das multas aplicadas.

Todos os servicos deverdo estar claramente detalhados na Nota Fiscal /
Fatura, para fins de pagamento, obedecido ao descrito no quadro abaixo:

Lote | Item Descricao Utilizagao

Plataforma de rede de distribuicdo e aceleragao

01 de conteudo para entrega de até 8 TB

Mensalmente

01 02 |Franquia adicional de distribuicdo de conteudo |Sob demanda
03 |Suporte técnico 24x7 para o item 01 Mensalmente
Plataforma de distribuicao de audio e video ao
04 | . g Mensalmente
vivo para entrega de até 15 TB
02

Franquia adicional de distribuigdo de audio e

05 | . )
video ao vivo

Sob demanda
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Y.1.8. Deverdao conter nas Notas Fiscais Eletrbnicas, os dados bancarios do credor

Y.1.9. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da

Y.1.10.A devolugdo da documentagdo de cobrangca ndo aprovada pela EBC néo

Y.2.

Y.3.

Y.4.

Y.5.

Y.6.

Y.7.

Y.8.

06 |Suporte técnico 24x7 para o item 04 Mensalmente

para emissdo da (s) ordem (s) bancaria (s) e as devidas retengdes tributarias
a serem feitas em consonancia com a legislagao em vigor.

despesa, ela sera devolvida ao Licitante Vencedor, pelo representante da
EBC e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal,
nao acarretando qualquer 6nus para a EBC.

servird de motivo para que o Licitante Vencedor suspenda a execug¢ao dos
servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados
envolvidos na execugao contratual.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida sem rasura, em letra legivel, em nome
da Empresa Brasil de Comunicacédo S/A - EBC, com o CNPJ do local de
prestacdo dos servigos, fazendo constar o numero da conta bancaria, 0 nome
do Banco e Agéncia, da Licitante Vencedor;

Havendo erro no documento de cobranca ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o documento fiscal sera devolvido ao Licitante Vencedor
e o pagamento ficara pendente até que tenham sido adotadas as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo da Nota Fiscal / Fatura, nao
acarretando qualquer 6nus a EBC.

Caso o Licitante Vencedor seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, com a Nota Fiscal/l Fatura, a devida
comprovacgao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuicées,
conforme legislagdo em vigor, se aplicavel.

Nos precos deverdo estar incluidos todos os Onus tributarios, fiscais,
parafiscais, trabalhistas e sociais e demais despesas de qualquer natureza que
incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

O numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ
indicado nos faturamentos do Licitante Vencedor devera ser o mesmo indicado
em sua qualificagdo no preambulo deste Instrumento.

O pagamento somente sera efetuado se cumpridas, pelo Licitante Vencedor,
todas as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

E vedada a emissdo e/ou circulagdo de efeitos de créditos para representacdo
do precgo anual, bem assim a cessao total ou parcial dos direitos creditérios dele
decorrentes.
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Y.9. Os pagamentos a serem efetuados em favor do Licitante vencedor estarao
sujeitos, no que couber, as retengdes na fonte nos seguintes termos:

Y.9.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribuicdo Social sobre
o Lucro Liquido — CSLL, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e
da contribuicdo para o PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n°
9.430, de 27/12/1996 e alteracbes;

Y.9.2. da contribuigdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugcdo Normativa
RFB n® 971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n° 8.212, de
24/07/1991 e alteragoes;

Y.9.3. do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n° 116, de 31/07/2003, c/c a legislagao Distrital ou municipal
em vigor.

FISCALIZAGAO
Z.1. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugcdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia sera exercido pelo(s) Gestor(es) Documental, e por
Fiscal(is) Técnicos, Requisitantes e Administrativos do Contrato, titular(es) e
substituto(s) designados pela EBC, que registrardo todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas, oficiando ao Licitante Vencedor para a imediata
corregao das irregularidades apontadas, de acordo com o Art. 30 da Instrugao
Normativa MP/SLTI N° 04, de 11/09/2014, alterada pela IN SLTI/MP n°® 02, de 12
de janeiro de 2015.0s Fiscais Técnicos estao indicados no item G1 deste Termo
de Referéncia.
Z.1.1. No que couber, de forma complementar, sera adotada a Norma de Gestao de
Contratos 218 da EBC.

Z.2. AFiscalizacdo da Documentacéo Fiscal e Previdenciaria

Z.2.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, o Licitante Vencedor devera entregar ao(s)
Fiscal(is) do Contrato, a documentagéo a seguir relacionada:

Z211. Acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, cépias

dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certidao de Regularidade do FGTS-CREF;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Uniéo;

2.21.2. Os documentos relacionados nas alineas “a” a “c” do subitem Z.2.1.1.
poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e
atualizado do SICAF.

Z.3. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela EBC em nada restringe a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do Licitante Vencedor no que
concerne a execugao do objeto contratado.

Z.4. As obrigacdes do(s) Fiscal(is) do contrato iniciar-se-do a contar da data de
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assinatura do contrato.

Z.5. Cabera ao(s) Fiscal(is) do contrato e ao(s) Gestor(es) Operacional (is) e
Documental(is) observar as ag¢des do art. 10 e 11 do Decreto n° 9.507/2018,
bem como supervisionar a execugdo dos servigos, verificando se todas as
obrigagbes foram cumpridas.

CONSIDERAGOES GERAIS

AA.1.Quaisquer duvidas porventura existentes, deverao ser encaminhadas, até 03
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao do Pregéao pelo
e-mail: cpl_ebc@ebc.com.br ;

AA.2.E vedada a contratagdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da
EBC.

AA.3.Proibigdes — E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente
relacionada com os servicos constantes do Termo de Referéncia, salvo se
houver previa autorizacao por escrito da EBC.

AA.4.Seguranga — Por questdes de seguranga, fica o Licitante Vencedor obrigado a
apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagbes solicitadas pela
EBC, dos profissionais indicados para a prestacdo dos servigcos. O Licitante
Vencedor e seus funcionarios deverdo observar, rigorosamente, todas as
normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de
Tecnologia da Informagao da EBC.

AA.5.Sigilo/Confidencialidade

AA.5.1. Sera exigido do Licitante Vencedor que cada profissional que venha a prestar
servicos assine um termo de confidencialidade (Encartes C e C.1), pelo qual
se compromete a manter o sigilo (técnico ou comercial) e a confidencialidade
de todos os dados e informagcdes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribui¢cdes, o qual devera ser entregue ao empregado da
EBC designado para exercer a fiscalizacdo, na data de inicio da vigéncia do
instrumento contratual. Cada profissional do Licitante Vencedor devera
declarar no referido termo de compromisso, a total obediéncia as normas,
internas e externas, de seguranga vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, na EBC, além das clausulas especificas
constantes deste instrumento.

AA.5.2. O Licitante Vencedor devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer
dados, informagdes e artefatos, contidos em documentos e midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagéo
das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e
danos, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela EBC a
tais documentos.

AA.5.3. O Licitante Vencedor instruira o seu pessoal para manter, como confidenciais,
os dados e informagdes de que venha a ter conhecimento, em razao da
execucao dos servicos.

AA.5.4. O Licitante Vencedor obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade
sobre materiais, dados e informacgbes disponibilizados ou conhecidos em
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decorréncia da prestacdo dos servigos objeto da presente contratagdo, bem
como trata-los como matéria sigilosa, ensejando rescisdo do contrato vigente,
sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas em lei caso ocorra
violagao desta.

AA.5.5. Ficara o Licitante Vencedor terminantemente proibido de fazer uso ou
revelagdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de quaisquer informagoes,
dados, processos e artefatos, dispositivos ou outros materiais de propriedade
da EBC aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao dos servigos.

AA.5.6. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e
seguranga de dados, de informacbes e sistemas, mediante agdes ou
omissdes, intencionais ou acidentais, que impliqguem em perda, destruigcao,
insercao, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio
no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que
estejam sendo processados, determinara a responsabilizagdo, na forma da
lei, de seus dirigentes e empregados envolvidos.

AA.5.7. O Licitante Vencedor e seus empregados obrigar-se-ao a manter, mesmo
ap6s o término da vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade
sobre dados e informacgbes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia
da prestagdo dos servigos objetos desta contratagdo, bem como, trata-los
como matéria sigilosa.

AA.5.8. Ficardo o Licitante Vencedor e seus empregados terminantemente proibidos
de fazer uso ou revelagdo, sobre nenhuma justificativa, a respeito de
qualquer informagdo, dados, informagdes e artefatos, contidos em
documentos e midias, dispositivos ou elementos de propriedade da EBC.

AA.5.9. O Licitante Vencedor e seus empregados deverado obedecer as normas sobre
confidencialidade e segurancga, internas e externas, adotadas pela EBC além
das Clausulas especificas constantes no instrumento contratual.

AA.5.10.A violagao das condicbes estabelecidas neste item ensejara a rescisao do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas no Topico
U deste Termo de Referéncia.

AA.5.11.Por descumprimento das obrigagdes relacionadas com a confidencialidade
das informagdes, mediante agdes ou omissdes intencionais ou acidentais,
determinara a responsabilizagdo na forma da lei, de seus dirigentes e
empregados envolvidos, durante e apds a vigéncia contratual.

AA.5.12. Durante a vigéncia do contrato sera admitido o reajustamento de precgos pelo
ICTI, conforme disposto no topico X.

AA.6.Fica vedado a utilizacdo, na execugao dos servigos, de empregado do Licitante
Vencedor que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou fungdo de confianga da EBC, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203/2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
Administragdo Publica Federal.

AA.6.1. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, Ill, do Decreto n°7.203/2010,

o cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.
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ENCARTE A

Especificagoes Técnicas

Servigo de rede dindmica de distribuicdo e aceleragcao de conteudo (Solugao de CDN), ndo

1.

intrusiva, incluindo suporte técnico

Lote | Item Descrigcao Unidade Quantidade

Plataforma de rede de distribui¢cao e
01 |aceleragao de conteudo para entrega Més 12
de até 8 TB (oito Terabytes)

Franquia adicional de distribuicdo de
02 |conteludo —90 TB (noventa Terabytes) Terabyte 90
anual

01

Suporte técnico 24 horas x 7 dias por

03 semana para o item 01

Plataforma de distribuicdo de audio e
04 |video ao vivo para entrega de até 15 Més 12
TB (quinze Terabytes)

Franquia adicional de distribuicdo de
05 |audio e video ao vivo — 180 TB (cento Terabyte 180
e oitenta Terabytes) anual

02

Suporte técnico 24 horas x 7 dias por

06 semana para o item 04

Més 12

Plataforma de rede de distribuicao e aceleragao de contetudos

1.1. Disponibilizagdo de plataforma da rede de distribuicdo e aceleragcdo de aplicagcbes
com liberalidade de até 8 TB (oito Terabytes) por més, incluindo detecgao, redugao e
encerramento de trafego malicioso como malwares, DoS (Denial of Service), DDoS
(Distributed Denial of Service), SQL Injection, XSS (Cross Site Scripting), RFI
(Remote File Inclusion) e outras prote¢cdes em nivel de aplicagéao;

1.2. A rede deve ser composta de servidores distribuidos em diferentes pontos de
troca de trafego na internet brasileira e mundial;

1.3. A rede deve possuir servidores com conectividade em, pelo menos quatro dos
principais provedores de comunica¢ao nacionais;

1.4. A rede deve possuir servidores estrategicamente localizados a fim de atender os
indicadores dos niveis minimos de servigo exigido em qualquer regiao do pais;

1.5. Arede deve possuir um servidor instalado em pelo menos um pais na: América do
Norte, América do Sul (outro pais fora o Brasil), Europa e Asia;

1.6. Arede deve ser configurada para habilitar todos os seus servidores a reconhecer,

tanto no Brasil quanto no exterior, os sites da EBC e suas informacoes estaticas ou
dindmicas;
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1.7. A rede deve garantir alto desempenho de acesso (baixo tempo de carga das
paginas) independentemente da quantidade de usuarios e de dados acessados
simultaneamente;

1.8. A rede deve garantir o desempenho dos acessos através da determinagdo, em
tempo real, de qual servidor da rede dindmica possui melhores condicbes de entrega
para cada usuario do conteudo da aplicagdo acessada no site da EBC;

1.9. A rede deve fazer uso de algoritmo de calculo de rotas alternativas com
verificagbes periodicas, para determinar o melhor caminho entre os servidores da
rede dinamica (CDN) e os servidores da EBC, escolhendo a rota de melhor
performance e, em caso de indisponibilidade ou degradagao desta rota, realizar a
comutacao automatica para outra disponivel.

1.10. Arede deve fazer uso de algoritmos matematicos para determinar qual servidor da
rede dinamica possui melhores condigdes de entrega, utilizando diferentes métodos
para o redirecionando do usuario, desde servidores de aplicagbes, até o
redirecionamento no nivel de Servidor de Dominio de Nomes (Domain Name Servers,
DNS);

1.11. A rede deve acelerar e distribuir indistintamente quaisquer aplicacbes baseadas
em Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol, HTTP e
HTTPS);

1.12. Arede deve prover tempo de carga das paginas inferior ao de carga sem o uso da
CDN, independente da quantidade de usuarios e dados acessados simultaneamente;

1.13. A rede deve realizar o balanceamento de trafego por Round-Robin, ou outro
algoritmo de balanceamento, assim como suportar a configuragcdo de uma origem
principal e outra backup (standby), que so6 sera utilizada em caso de falha da primeira;

1.14. A rede deve tratar os erros e excegdes na comunicagao a nivel de rede ou de
aplicagao com as origens, buscando conexado nas demais origens em caso de timeout
ou em caso de resposta HTTP com erro 404 (Not Found) ou 5xx;

1.15. A rede deve ser sensivel a existéncia de letras mailsculas e minudsculas para
armazenamento de objetos em cache;

1.16. A rede deve permitir a sele¢do de argumentos de query strings e cookies para
armazenamento de objetos em cache, fazendo com que o objeto armazenado em
cache seja 0 mesmo para solicitacbes com caracteristicas afins;

1.17. A rede deve permitir a criacdo de politicas de cache que permitam nao fazer
cache da requisi¢cao (bypass) assim como encaminhar os cookies tal como enviados
pelos usuarios para o servidores de origem;

1.18. A rede deve ser capaz de responder a diferentes métodos HTTP, considerando,
pelo menos: GET, HEAD, POST, PUT, PATCH, DELETE e OPTIONS;

1.19. A rede deve ser capaz de restringir para determinado site, métodos HTTP
especificos, bloqueando outros métodos que nao forem habilitados;

1.20. A rede deve realizar a entrega de qualquer formato e tipo de conteudo nos
protocolos HTTP 1.0, 1.1 e 2;

1.21. A rede deve realizar a entrega do conteiudo em cache caso a origem da EBC
esteja inacessivel;

1.22. A rede deve ser capaz de verificar que a requisicdo esta sendo feita por um site
autorizado a ter acesso ao conteudo armazenado;

1.23. A rede deve fornecer o servico de Geo Localizagdo, que permitira o
gerenciamento de whitelist e blacklist para regides ndo habilitadas;
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1.24. A rede deve suportar certificados digitais para comunicagao TLS/SSL enfre o
usuario final e a rede de distribuicdo de conteudo;

1.25. O Licitante Vencedor deve garantir 99,75% (noventa e nove virgula setenta e
cinco por cento) de disponibilidade para os servigos prestados;

1.26. O Licitante Vencedor deve prover a infraestrutura necessaria para a adequada
prestacdo dos servicos indicados anteriormente, de forma escalavel,
automaticamente e em tempo real, independentemente da quantidade de acessos
simultaneos;

1.27. O Licitante Vencedor deve prover ferramenta para consultar os logs das
informacgdes dos servidores, caso necessario, em um periodo maximo de 72 (setenta
e duas) horas e tais informagdes poderédo ser armazenadas nos servidores da EBC,
se for de interesse;

1.28. O Licitante Vencedor deve disponibilizar ferramenta de monitoramento que
permita a mensuragdo e controle em tempo real da utilizagdo e quantidade de TB
(Terabyte) entregue;

1.29. A solugcado deve permitir a otimizagdo de cache de arquivos com as seguintes
opgoes:

1.29.1.  Definir os valores de tempo de vida (TTL) de conteudo, combinando
extensdo, nome do arquivo ou o caminho do arquivo;

1.29.2.  Permitir modificagao de cabecalho da requisi¢ao;

1.29.3.  Permitir definicdo do armazenamento em cache do objeto (servidor proxy
ou navegador do cliente);

1.30. A solugéo deve permitir a compressao do conteudo antes do seu envio ao usuario
final;

1.31. A solugdo deve permitir a ativagdo e propagagado imediata das configuragdes
feitas em todos os servidores da rede dindmica;

1.32. A solugado deve permitir a expiragao de conteudo (purge) por URL, com suporte a
wildcard, em toda a rede dindmica, em um prazo maximo de 5 minutos;

1.33. A solugado devera permitir a emiss&o de relatérios gerenciais, conforme demanda
da EBC, com quantitativos e consumos por periodos;

Franquia adicional de distribuicao de conteudos

2.1. Disponibilizacdo de até 90 TB (noventa Terabytes) adicional por ano em
atendimento a demanda adicional de visualizagbes de paginas além do previsto
quando da disponibilizagao da plataforma;

2.2. A Franquia Adicional de Acesso deve ser contabilizada mensalmente, de forma a
se somar a liberalidade nativa da Rede de Distribuicdo de Conteudo;

2.3. Acada més, a contabilizacdo da franquia adicional deve ser reiniciada do zero;

2.4. Devem ser disponibilizados Terabytes adicionais, os quais serao consumidos
somente quando excedida a franquia contratada;

2.5. Ao término da utilizagdo dos 90 TB da franquia adicional de acesso contratada,
este item ndo devera ser disponibilizado, de forma a ndo gerar mais nenhuma
cobranca a EBC além do que foi contratado;

2.6. Os Terabytes adicionais serdo contabilizados em unidades de TB ou fragdes
destes.

Plataforma de distribui¢cao de audio e video ao vivo

3.1. Disponibilizacdo de plataforma de distribuicdo de audio e video ao vivo
(streaming), com liberalidade de até 15 TB (quinze Terabytes) por més, que atenda
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obrigatoriamente os seguintes requisitos:

3.1.1. Deve suportar a recepcao do conteudo de audio e video pelo protocolo
RTMP (Real-time messaging protocol);
3.1.2. Possibilitar a distribuicdo de conteiudo de audio e video no formato HLS
(Apple HTTP Live Streaming);
3.1.3. Deve suportar a recepg¢ao e distribuicdo de streaming contendo apenas
audio;
3.1.4. A laténcia do streaming ao vivo ndo deve ultrapassar 30 (trinta) segundos
de atraso;
3.1.5. Permitir a conversdo do formato de arquivos de audio e video
(transcoding), utilizando a tecnologia online encoding;
3.1.6. Os formatos de audio e video necessarios para utilizagdo em aplicacdes
que utilizem HTML5 sao:
3.1.6.1. Formatos de audio necessarios: OGG, MP3 e AAC;
3.1.6.2. Formatos de video necessarios: OGV, WebM e MP4/H264 (Perfis
Baseline e High);
3.1.6.3. Taxas de codificagdo de no minimo 1,5 (um e meio) Mbps.
3.1.6.4. Permitir que qualquer usuario possa pausar, reproduzir e retroceder
trechos de audio e video em até 15 minutos do streaming ao vivo;
3.1.6.5. Distribuir o streaming de audio e video em multiplas qualidades

(240p, 360p, 480p, 720p, 1080p) permitindo o ajuste com base na conexao de
Internet do usuario — tecnologia Adaptative Streaming;

3.1.7. Permitir a autenticagdo com login e senha para envio de conteudo de audio
e video ao servidor de streaming;

3.1.8. Devera possuir prote¢cao na URL de distribuigdo do streaming, impedindo o
acesso nao autorizado;

3.1.9. A rede deve fornecer o servico de Geo Localizacdo, que permitira o
gerenciamento de whitelist e blacklist para regiées n&do habilitadas;

3.2. Deve distribuir os conteudos de audios e videos ao vivo aos usuarios
independente do sistema operacional do dispositivo de acesso, ou seja, deve ser
capaz de atender usuarios com sistemas operacionais Windows, Linux, I0S e Android
provendo a melhor qualidade de video possivel conforme a velocidade da Internet do
usuario;

3.3. Disponibilizar ferramenta de Video Analytics, relatérios de audiéncia e consumo
das distribuicdes de audio e videos ao vivo, contendo no minimo:

3.3.1. Numero de visualizagbes por streaming;

3.3.2. Tempo médio de visualizagao por streaming;

3.3.3. Total de dados trafegados por streaming;

3.3.4. Numero de visualizagbes em tempo real por streaming;

3.4. Permitir as transmissdes a um numero ilimitado de usuarios;

3.5. A Disponibilizagdo de Audio e Video deve ser contabilizada mensalmente, de
forma a permitir o correto pagamento do trafego usado da Rede de Distribuicdo de
Conteudo;

3.6. A cada més, a contabilizacdo da utilizacdo da Distribuicido da Rede de Audio e
Video deve ser reiniciada novamente do zero;

3.7. A Distribuicdo de Audio e Video devera ser contabilizada em Terabyte (TB) ou
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fragdes destes.

4. Franquia adicional de distribuicdo de audio e video

5.

6.

4.1. Disponibilizacdo de Distribuicdo de Audio e Video adicional de 180 TB (cento e
oitenta Terabytes) por ano (Escalabilidade de distribuigdo) em atendimento a
demanda adicional de distribuicdo de audio e video além do previsto quanto a
disponibilizacado da plataforma;

4.2. A Franquia Adicional de distribuicdo de audio e video deve ser contabilizada

mensalmente, de forma a se somar a liberalidade nativa da distribuicdo de audio e
video;

4.3. A cada més, a contabilizacdo da liberalidade da franquia deve ser reiniciada
novamente do zero;

4.4. Deve ser disponibilizado distribuicdo de audio e video adicional, que sera
consumido somente quando sobejada a franquia contratada;

4.5. Estes serdao consumidos a medida em que o volume distribuicdo de audio e video
superar a liberalidade mensal e se esgotardo quando totalmente consumidos;

4.6. A Distribuicdo de Audio e Video adicional sera contabilizado em terabyte ou
fragdes destes;

Suporte técnico

5.1. Disponibilizar suporte técnico remoto para resolugcdo de problemas,
esclarecimento de duvidas e orientagdo com relagdo ao servigo entregue na
execucdo do contrato;

5.2. Disponibilizar telefones para abertura de chamados de suporte ao objeto deste
Termo de Referéncia durante 24 horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, incluindo
feriados;

5.3. O telefone a ser disponibilizado para fins de atendimento ao disposto no item
anterior, devera ser do tipo discagem direta gratuita (0800) e devera aceitar ligagdes
proveniente de celulares;

5.4. Prover monitoragdo pro ativa do servico contratado, notificando a EBC, das
ocorréncias detectadas;

5.5. Documentagdo do ambiente da rede dindmica de distribuicdo no que se referir aos
servigos prestados a EBC;

5.6. Criagdo de processos de limpeza de cache (purge) da rede dinamica de
distribuicdo no que se referir ao EBC;

5.7. Ferramenta online para registro e acompanhamento de chamado para validagéo
do Nivel Minimo de Servigo.

Relatérios de atividades necessarios para validagao das notas fiscais mensais
6.1. Para efeito de validacdo das notas fiscais mensais, o Licitante Vencedor
devera disponibilizar mensalmente a EBC, relatdrios com os seguintes itens:
6.1.1.1. Lote 01:
6.1.1.1.1. Total de TB consumido por site;
6.1.1.1.2. Total de TB consumido no més por todos os sites;
6.1.1.1.3. Total de TB excedente, quando houver;
6.1.1.2. Lote 02:
6.1.1.2.1. Total de TB consumido por streaming;
6.1.1.2.2. Total de TB consumido no més por todos os streamings; e
6.1.1.2.3. Total de TB excedente, quando houver;
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ENCARTE B

Modelo de Proposta de Pregos

OBJETO: Contratacédo de prestacido de servigos de rede dindmica de distribuicdo e aceleragao

de conteudo (Solugédo de CDN), nao intrusiva, incluindo suporte técnico.
DATA DE ABERTURA: 29/10/2019

HORARIO: 09h30min

Lote |ltem |Descrigao Unid. Qtd |Valor Unitario | Valor Total
Plataforma de rede de distribuicdo e
01 |aceleragdo de conteudo para entrega| Més 12
de até 8 TB (oito Terabytes)
01 Franquia adicional de distribuicdo de
02 |conteudo — 90 TB (noventa Terabytes) | Terabyte | 90
anual
Suporte técnico 24 horas x 7 dias por R
03 semana para o item 01 Més 12
Valor total - Lote 01
Lote |ltem |Descrigao Unid. Qtd Vallo[‘ . Valor Total
Unitario
Plataforma de distribuicdo de audio e
04 |video ao vivo para entrega de até 15| Meés 12
TB (quinze Terabytes)
02 Franquia adicional de distribuicdo de
05 |audio e video ao vivo — 180 TB (cento | Terabyte | 180
e oitenta Terabytes) anual
06 Suporte técnico_ 24 horas x 7 dias por Més 12
semana para o item 04
Valor total — Lote 02
Valor total global
O valor total Lote 01 proposto é de R$ , (por extenso).
O valor total Lote 02 proposto é de R$ , (por extenso).
O valor total global proposto é de R$ , (por extenso).
CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA DADOS BANCARIOS
Validade da proposta: Banco:
Prazo de disponibilizacao: Agéncia:
Conta-corrente:
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Das Declaragdes e outros documentos:

Conforme disposto no Tépico J do Termo de Referéncia.

DADOS DO LICITANTE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL (*)
Razéao Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo / Fungao:
Endereco: CPF / MF n¢
Telefone / Fax: RGN2....ooeee Expedido por: ................
E-mail: Natural de:
Cidade: Estado civil:
XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXKXXXKXXK Endereco:
XXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXX Telefone / Fax:
XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX E-mail:
, de de 2019.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)

(Identificagdo Completa)

(N° do RG do declarante)
OBSERVACOES:
a) (*) Dados do representante legal para fins de apresentagédo da proposta e da assinatura
do contrato;
b) A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, datada e assinada
pelo Representante Legal do Licitante ou pelo procurador devidamente credenciado. A
comprovacdo da representacdo do Licitante dar-se-a por meio de instrumento publico de
procuracao ou instrumento particular com firma reconhecida, com poderes para formular ofertas
e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do
Licitante, que devera ser apresentada acompanhado da proposta.
b.1) Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado do Licitante, devera apresentar
acompanhado da proposta copia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de
tal investidura.
b.2) No caso do Licitante se fizer representado com a procuragio particular, esta devera ser
apresentada acompanhado da proposta, da copia do contrato social do Licitante com firma
reconhecida e autenticada em Cartério.
c) Todos os dados indicados neste modelo de proposta devem constar da proposta do
licitante. Cabe ao licitante complementar a proposta com as demais exigéncias previstas no Termo
de Referéncia e Anexos.
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