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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria-Executiva

Secretaria de Gestdo Corporativa

Geréncia Regional de Administra¢do no Estado de Rond6nia
Recursos Logisticos

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGAO DIRETA
Processo Administrativo n? 17175.000071/2024-99
1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigo de outsourcing de impressdo, com fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de
impressdo, acessérios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner, kit de imagem e outros, exceto papel), impressoras novas e assisténcia
técnica/manutencio nos locais de instalagdo, com acesso via rede local (TCP/IP), modalidade com franquia de paginas mais excedentes, incluindo a disponibilizagdo
de equipamentos (com fornecimento de pegas e componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestagdo dos servigos de impressdo para
atendimento das necessidades da SRTB-RO (SEDE PORTO VELHO); AGENCIA REGIONAL DE GUAJARA MIRIM; AGENCIA REGIONAL DE ARIQUEMES; AGENCIA
REGIONAL DE VILHENA; e, AGENCIA REGIONAL DE JIPARANA, exceto papel, nos termos da Tabela abaixo, conforme condicSes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

~ QUANT. VALOR (RS)
ITEM | LOCAL ESPECIFICACAO FRANQ. MENSAL
EQUIPAMENTOS UNITARIO
Impressdo e copia monocromatica dentro da franquia, sem fornecimento de papel 6000 0,21
01
Impressdo e copia monocromatica excedente franquia, sem fornecimento de papel 05 *xk 0,11
PORTO
VELHO | Impressdo e copia policromatica dentro da franquia, sem fornecimento de papel 300 1,60
02 Impressdo e copia policromatica excedente da franquia, sem fornecimento de papel. 01 ok 090
devera der pago com base no valor de mercado ’
TOTAL
AGENCIAS REGIONAIS
VALOR(RS) |  QUANT.
~ QUANT. ~ .
ITEM LOCAL ESPECIFICAGAO LOCACAO | ESTIMADA mLﬁ:R(Igs ) \'\/AAEL';) ;\(LRs ) LOCAG
EQUIP. EQUIP. MENSAL
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER IMPRESSAO
01 GUAJARA MIRIM MONOCROMATICAAA + Pagina impressas 01 300,00 120 0,21 25,20
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER IMPRESSAO
02 | ARIQUEMES MONOCROMATICAA4 + Pagina impressas o1 300,00 170 021 35,70
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER IMPRESSAO
03 | VILHENA MONOCROMATICAAA4 + Pagina impressas 01 300,00 100 021 21,00
. IMPRESSORA LASER IMPRESSAO
04 | JI- PARANA COLORIDO A4 + Pagina impressas 01 400,00 100 1,70 170,00
VALOR TOTAL MENSAL

1.2. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 ( doze) meses, contados a partir de 05/07/2024, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. Custo estimado total da contratagdo: Mensal/R$ 3.291,90 (trés mil, duzentos e noventa e um reais e noventa centavos). Anual/R$ 39.502,80 (trinta e nove mil,
quinhentos e dois reais e oitenta centavos).

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Contratada devera fornecer equipamentos em bom estado de conservacéo, pleno funcionamento, e em linha de produgéo; a instalagéo, configuragdo e
assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, com reposigédo de pegas originais do fabricante; o fornecimento, com excegao de papel, de
todos os suprimentos e consumiveis, novos, ndo remanufaturados, originais do fabricante dos equipamentos; o fornecimento de solugéo de gerenciamento/administracao
do servigo contratado, incluindo softwares/licengas e o hardware necessario; e o treinamento e suporte aos usuarios da solugdo e para a equipe técnica de Tl da SRTB-
RO.

2.2. O Objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000064/2024
II) Data de publicagdo no PNCP: 14/11/2023
111) Id do item no PCA: 22
1V) Classe/Grupo: 152

V) Identificador da Futura Contratagdo: 170346-90002/2023

3. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
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3.1. A SRTB-RO Sede e suas Agéncias dependem do uso das facilidades do servigo de outsourcing de impressdo, por ndo possuir equipamento proprio de
impresséo e digitalizacdo em condicdes de utilizacdo. Tais servicos sdo essenciais para a execugéo das atividades administrativas da area de Recursos Logisticos e
Recursos Humanos, em especial na digitalizagdo de documentos, para celeridade de tramitagdo de processos, eficiéncia do atendimento ao publico, aos fornecedores, e
demais servidores das unidades demandantes.

3.2. O outsourcing de impressao € o servigo de terceirizagdo das atividades de impressao, digitalizagdo e copias de uma instituicdo, de modo que a instalagdo
dos equipamentos, o suporte técnico, os reparos, pegas e demais acessorios ficam sob responsabilidade da empresa contratada.

3.3. A Contratada devera prestar suporte técnico e assisténcia técnica on-site quando necessario.

3.4. A Contratada devera disponibilizar Sistema de informagédo que realize a gestdo de paginas impressas e reproduzidas, possibilitando a contabilizagéo e
bilhetagem e emiss&o de Relatérios Gerenciais de impresséo e reprodugdo por equipamento.

3.5. Todos recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao
funcionamento da solugéo, sem 6nus para a SRTB/RO e suas Agéncias, podendo a Contratante fornecer maquina virtual para instalagédo da solugao.

3.6. Os requisitos de negocio almejados com a presente contratagéo visam:
3.6.1. Controle e gestdo eficientes do parque e dos servigos prestados;
3.6.2. Ofertar recursos suficientes e adequados as atividades do negdcio para o atendimento integral das demandas e garantia da continuidade dos servigos de

impressao, copia, digitalizacdo e OCR,;

3.6.3. Manutencgao corretiva e preventiva de equipamentos;

3.6.4. Atualizagao tecnoldgica e padronizagao do parque de impresséo;

3.6.5. Digitalizacdo de documentos como meio de diminuir impressao em papel, contribuindo com a adogéo de praticas sustentaveis na Instituigéo;

3.6.6. Integragao tecnoldgica da solugéo de impressado com sistemas e softwares do ambiente institucional para maior eficiéncia e produtividade corporativa.

3.7. Deve ainda proporcionar servigos, equipamentos e insumos/pegas/consumiveis adequados para atender as necessidades da Superintendéncia Regional

de Trabalho em Ronddnia - SRTB-RO e suas Agéncias, ja elencadas.

3.8. Necessidades Tecnolégicas
3.8.1. A Solugao serd composta pelos seguintes componentes:
3.8.1.1. Conjunto de softwares necessarios e suficientes para prover a operacionalizagao da Solugdo. Devem estar incluidos no ambiente de software produtos que

permitam a criagdo e gerenciamento centralizado das filas de impressdo; que permitam a bilhetagem, o monitoramento, a geragdo e extragdo de relatérios para fins de
gestéo de uso e da contabilizacdo dos gastos para fins de pagamento a Contratada;

3.8.1.2. Alocacdo de equipamentos nas unidades da SRTB/RO e Agéncias (Ariqguemes, Ji Parand, Vilhena e Guajara Mirim) que realizam fungdes de impresséo
monocromatica, copia, digitalizacdo e ocerizagdo de documentos corporativos, nas quantidades e especificagcdes a serem detalhadas neste Termo de Referéncia. Todas
as pecas, insumos e consumiveis para o adequado funcionamento dos equipamentos, assim como o suporte técnico necessario, devem estar inclusos na Solucéo;

3.8.1.3. Instalagao de driver de impresséao (versdes 32 e 64 bits) para utilizagdo nos sistemas operacionais dos computadores com Sistema Operacional Windows 8
e superiores.

3.9. A Contratada devera realizar:

3.9.1. Atualizaggo periédica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizagdo do parque de impressoras e copiadoras do Org&o e o atendimento de
demanda futura;

3.9.2. Prestagao de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamento ou pegas danificadas;

3.9.3. Fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros, reveladores, fusores);

3.9.4. Servigo “in loco” de suporte técnico ao usuario e linha de contato para duvidas, controles e outros necessidades técnicas ou administrativas;

3.9.5. Fornecimento dos softwares para gestado de impressao/cépia;

3.9.6. Fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem, cujos requisitos de utilizag&do incluem:

3.9.6.1. Operar em plataforma Windows 8 ou superior;

3.9.6.2. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;

3.9.6.3. Emitir alerta em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagdo
de filtros;

3.9.6.4. Gerenciar os equipamentos ofertados;

3.9.6.5. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugéo, software e banco de dados deverao ser entregues com as respectivas licengas e suportes ao

funcionamento da solugdo, sem 6nus para a SRTB-RO e suas Agéncias, podendo a Contratante fornecer maquinas virtuais para a instalagao da solugéo;
3.9.6.6. Possuir interface web para administracéo e acesso de usuarios;

3.9.6.7. As informagdes de bilhetagem devem contemplar: o nome do usuario, impressora utilizada, nimero de paginas impressas, data e hora da impressao,
caracteristicas da impresséao (simples/duplex, monocromatica/colorida).

3.9.6.8. As funcionalidades da gestdo de impressao/cépia contemplam:

3.9.6.9. Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo verificar o status de
impressao e o nivel dos suprimentos de impresséo;

3.9.6.10. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao/cépia, impressora, nimero de paginas, modo de impresséo, tamanho do papel, aplicativo,
qualidade e custo para cada trabalho impresso;

3.9.6.11. Permitir a geracgéo de relatérios, por usuario e/ou impressora/multifuncional (equipamento fisico);

3.9.6.12. Permitir a exportacédo de dados e relatérios para analise nos formatos XLS, CSV e PDF;

3.9.6.13. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impresséo em cores e preto e branco;
3.9.6.14. Interface web para administragédo e acesso de usuario;

3.9.6.15. Deve permitir que os gestores setoriais tenham acesso aos relatérios referentes aos dados do departamento/setor.

3.10. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC.

3.10.1. Requisitos Gerais
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3.10.1.1. A solugéo de TIC que atende satisfatoriamente as necessidades da Superintendéncia Regional de Trabalho em Rondbnia e suas Agéncias é a de
prestacdo de servigo de outsourcing de impressao, digitalizacdo e reprodugdo de carater local e com acesso via rede local (TCP/IP) na modalidade franquia minima
mensal de paginas e valor fixo de paginas excedentes.

3.10.1.2. A prestagdo do servigo abrange o fornecimento de equipamentos, gestdo de impressao e bilhetagem, manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento
de consumiveis e componentes, transporte, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e capacitagdo para gestéo e operagdo dos equipamentos instalados para um
periodo de 12 (doze) meses, conforme estabelece o inciso V, artigo 2, da lei 14.133/2021.

3.10.1.3. Todos os equipamentos, para fins de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos pelo proprio hardware,
independentemente do software de gestéo, para confirmagéo dos quantitativos informados nos relatérios a serem prestados a Contratante.

3.10.1.4. Nao ha objegao por parte da Contratante caso sejam fornecidos equipamentos de fabricantes distintos para um mesmo Lote ou para ambos — desde que
atendam aos requisitos, sejam totalmente compativeis e gerenciaveis pelo(s) software(s) de gerenciamento integrantes da Solucdo a ser fornecida pela Contratada e, por
bbvio, com o ambiente tecnolégico da Contratante. Porém, a Contratada deve zelar para que a diversificagdo de modelos e marcas de equipamentos ndo gere impacto
negativo na padronizagéo dos servigos ou em sua qualidade, ndo traga demasiada complexidade ao ambiente tecnolégico e nem represente dificuldade aos usuarios da
Solugéo. E fortemente desejavel que os equipamentos de um mesmo Tipo/ltem do Certame sejam de um tnico Modelo/Fabricante.

3.10.1.5. Em equipamentos multifuncionais com recurso de scanner, é necessario que a solugdo ofertada permita que, apds sua digitalizagdo, o arquivo possa ser
encaminhado via correio eletronico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado
em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

3.10.1.6. Todos os equipamentos deverdo ser compativeis com sistemas operacionais Windows;

3.10.1.7. Para fins de atendimento aos requisitos de estruturagdo da solugdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem, a mesma devera ser configurada no
endereco da Superintendéncia Regional de Trabalho em Rondénia - SRTB-RO, sito a Rua Guanabara, n° 3480, bairro Liberdade, Porto Velho-RO.

Impressora Multifuncional Monocromatica/Policromatica

Tecnologia Tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente)
Fungdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Windows

Velocidade de

No minimo 35
impressdo/copia A4 0 minimo 35 ppm

Resolugdo minima 1200 x 1200 dpi
Interfaces Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps; Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0
Formato minimo suportado A4 ou Carta

Linguagem padréo de PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

impressao

Bandejas Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas; Possuir saic
Du p | e x automatico Impressdo e cdpia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués

Capacidade de impressao minima 90.000 pdginas/més ou superior

30.000 péginas/més ou superior

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo em modo colorido e monocromatico, fungdo dual scan digitali:
Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve ter a opgdo de ser encaminhado via correio eletronico, via cal

Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio;
Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos escaneados emtexto editavel;
Scanner Scanner A empresa contratada deverd fornecer os equipamentos e insumos tais como toner para funcionamento do servigo, exceto papel.
Os equipamentos deverdo suportar o padrdo I1SO 19005-1, também conhecido como PDF/A, de forma a permitir com que os documentos escaneadc
Indexagdo automatica de arquivos baseados em informagdes contidas dentro do documento;
Converter texto em contetdo pesquisavel e editavel usando OCR, possibilitando a exportagdo de documentos de no minimo os seguintes formatos:
Remocdo de paginas em branco;
Dividir documentos com nimero fixo ou arbitrario de paginas;
Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: 0 mesmo documento deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo tempo;

Copia Fungdo Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Conectividade Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade com a rede da SRTB/RO. Integracdo com o software de bilhet
Voltagem Bivolt 220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador de tensdo adequado a potencia do equipamento. A voltagem da SR

Cabos: Alimentagdo e conexdo com microcomputador
Acessorios Manual de instalagdo: Configuragdo e operagdes em lingua portuguesa.
Mesa suporte: Alocagdo dos equipamentos.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagao devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1. Em relacéo a questdo ambiental e politica de descarte de residuos:

4.1.1.1. A Contratada devera realizar quinzenalmente a coleta dos insumos dos equipamentos(toners, cartuchos e kit fotocondutores) quando néo o fizer durante as

trocas de insumos e consumiveis. A SRTB-RO e suas Agéncias ndo disponibilizardo espago para armazenamento de residuos além do tempo aqui especificado.

4.1.1.2. A Contratada devera fornecer, no ato da assinatura do Contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos /toners usados e o pleno atendimento a legislagcdo anteriormente citada.

4.1.1.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagédo
final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagédo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°
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7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010,0 Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Solidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.1.1.4. No caso da logistica reversa, a Contratada deve apresentar semestralmente (no maximo),declaragao confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
uti lizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de
reciclagem) ou outra destinagao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser, no maximo semanal, de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da unidade da SRTB-RO/SEDE e suas Agéncias.

4.1.1.5. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de
energia.
4.1.1.6. Conforme previsto no inciso IV do artigo 5° da Instrugdo Normativa n° 1, de 19/01/2010-SLTI/MPOG, os equipamentos e insumos ofertados n&o deverao

conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restricti on of Certain Hazardous Substances ou Restrigdo de Certas
Substancias Perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente(Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) ou éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

4.2. Nao sera admiti da a subcontratagdo do Objeto contratual.

4.3. Nao havera exigéncia da Garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

4.4. Vistoria

4.4.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigcos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do Objeto a ser

contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de Vistoria Prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09:00 as 17:00 horas;

4.4.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

4.4.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria;

4.4.4. A ndo realizagdo da Vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
5.1. O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, com inicio em 05/07/2024, na forma que se segue:
5.1.1. A manutencao devera ser preventiva e corretiva, com fornecimento total de pecas, sendo obrigatéria a substituigdo de todas as pegas recomendadas pelo

plano de manutengdo do fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de impressao ou horas de funcionamento.

5.1.2. A manutencdo corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico indispensavel para o perfeito funcionamento regular e permanente dos
equipamentos; e devera ser efetuada de forma continua, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, através de pessoal préprio da
Contratada, sem quaisquer 6nus, encargos ou responsabilidades para a Superintendéncia Regional de Trabalho em Rondénia - SRTB-RO e suas Agéncias.

5.1.3. A Contratada devera executar os servigos Objeto deste documento contemplando as seguintes configuragdes:

5.1.4. Instalagdo e configuragdo de impressoras multifuncionais, e demais equipamentos, conforme especificagdes contidas neste documento, na sede da
Superintendéncia Regional de Trabalho em Rondénia - SRTB-RO e suas Agéncias;

5.1.5. Manutencéo de todos os equipamentos, compreendendo a troca de consumiveis e demais atividades que forem necessarias a continuidade dos servigos,
devendo ser realizada de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 14h as 18h, exceto nos feriados, durante o periodo de vigéncia do Contrato e a partir de
informagdes do Sistema de Gerenciamento e/ou solicitagdo dos usuarios;

5.1.6. Resolugédo de incidentes (atolamento de papel, travamento do equipamento etc.);

5.1.7. Manutencgéo de rotina (limpeza dos equipamentos etc.);

5.1.8. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de pegas, consumiveis e insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos;
5.1.9. A Contratada devera disponibilizar software de Gerenciamento e Monitoramento do ambiente de impressao nas dependéncias da Contratante durante toda

a vigéncia contratual;

5.1.10. O Sistema informatizado de Gerenciamento e Monitoramento do ambiente de impressdo e de Bilhetagem e Contabilizagdo deverdo ser baseados em
tecnologia de desenvolvimento web, podendo ser compostos por modulos.

5.2. Os servigos serdo prestados na modalidade mensal de paginas mais excedentes, para Sede da Superintendéncia Regional de Trabalho em Rondénia -
SRTB-RO, com sede na Rua Guanabara, 3480, Jodo Bosco, CEP: 76.820-781 na cidade de Porto Velho/Rondbnia, e modalidade fornecimento de equipamentos de
impressdo com paginas pagas impressas nas Agéncias (Ariquemes, Ji Parana, Vilhena e Guajara Mirim).

5.3. Materiais a serem disponibilizados

5.3.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.3.1.1. Fornecer de modo completo todo material, seja de consumo dos equipamentos (toner, cilindro, revelador, pegas), assisténcia técnica preventiva e corretiva,
tudo por fim em quantidade e qualidade necessarias e sufi ciente para atender a demanda dos servigcos do Contratante, excetuando-se papel;

5.3.1.2. Fornecer conjunto de softwares necessarios e suficientes para prover a operacionalizagdo da Solugdo. Devem estar incluidos no ambiente de software
produtos que permitam a criagdo e gerenciamento centralizado das filas de impresséo; que permitam a bilhetagem, o monitoramento, a geracéo e extracdo de relatérios
para fins de gestdo de uso e da contabilizagdo dos gastos para fins de pagamento a Contratada.

5.3.1.3. Alocacdo de equipamentos nas unidades da Superintendéncia Regional de Trabalho em Rondénia - SRTB-RO e Agéncias que realizam fungdes de
impressdo monocromatica, copia, digitalizagdo e ocerizagdo de documentos corporativos, nas quantidades e especificagdbes a serem detalhadas neste Termo de
Referéncia. Todos as pegas, insumos e consumiveis para o adequado funcionamento dos equipamentos, assim como o suporte técnico necessario, devem estar inclusos
na Solugao.

5.3.1.4. Instalagéo de driver de impresséao (versdes 32 e 64 bits) para utilizagdo nos sistemas operacionais dos computadores com Sistema Operacional Windows 8
e superiores.

5.4. A Contratada devera realizar:

5.4.1. Atualizag&o periédica do equipamento fornecidos de modo a garantir a modernizagao do parque de impressoras e copiadoras do Orgéo e o atendimento de
demanda futura;
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5.4.2. Prestacgao de servigco de manutengéo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de equipamento ou pegas danificadas;

5.4.3. Fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner novos, grampos, cilindros, reveladores, fusores, etc);

5.4.4. Servigo “in loco” de suporte técnico ao usuario e linha de contato para duvidas, controles e outros necessidades técnicas ou administrativas;

5.4.5. Fornecimento dos softwares para gestao de impresséo/copia;

5.4.6. Fornecimento do software para funcionalidade de bilhetagem, cujos requisitos de utilizagédo incluem:

5.4.7. Operar em plataforma Windows 8 ou superior;

5.4.8. Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;

5.4.9. Emitir alerta em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagao
de filtros.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Rotina de Fiscalizagdo Contratual

6.1.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de execucéo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples Apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

6.1.3. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art.
117 ,caput).
6.1.3.1. O Fiscal do Contrato anotaréd em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a

regularizagao das faltas ou dos defeitos observados(Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.3.2. O Fiscal do Contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.4. A Contratada devera manter Preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugéo do Contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

6.1.4.1. A indicagdo ou a manutengdo do Preposto da empresa podera ser recusada pelo Orgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°).

6.1.5. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugéo do Contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Contratante (art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.1.6. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do Contrato (art. 121 da
Lei n® 14.133, de 2021).

6.1.6.1. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o Objeto do Contrato (§1° do art. 121 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.1.7. As comunicagdes entre o Orgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (§2° do art. 44 da IN n° 5, de 2017).

6.1.8. 0 Orgao ou entidade podera convocar representante da Contratada para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (caput do art. 45
da IN n°5, de 2017).

6.1.9. Apds a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, o Orgéo ou entidade convocara o representante da Contratada para reunido inicial
para apresentagdo do Plano de Fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do Objeto, do plano complementar de execugéo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros
(caput do art. 45 da IN n° 5, de 2017).

6.1.10. Antes do pagamento da Nota Fiscal ou da Fatura, devera ser consultada a situagéo da Contratada junto ao Sicaf (art. 30 da IN n° 3, de 2018).

6.1.11. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nédo estejam regularizados no Sicaf.

6.2. Dos Critérios de afericao e Medicao para Faturamento

6.2.1. A avaliagdo da execucdo do Objeto utilizara o Relatério Mensal de Impressédo, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos

indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b)deixar de uti lizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6.2.2. A utilizagao do Relatério Mensal de Impressdes nédo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

6.2.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.2.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.2.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

6.2.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6.3. Do Recebimento

6.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contado da entregada Nota Fisacal/Fatura, pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante Ateste de Documento Fiscal, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

a) A Contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequag&o dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes
finais que se fizerem necessarios.
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b) Para efeito de Recebimento Provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do Objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em Relatério a ser
encaminhado ao Gestor do Contrato.

c) A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o Objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

d) O Recebimento Provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes
exigiveis.

e) No prazo supracitado para o Recebimento Provisorio, cada Fiscal ou a Equipe de Fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigées, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

f) Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstancia do devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do Contrato, em relagdo a Fiscalizagdo Técnica e Administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao Gestor do Contrato para recebimento definitivo.

6.3.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
Proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

a) Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do Recebimento Provisorio, por servidor ou Comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo de talhado, obedecendo as
seguintes diretrizes:

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contatada, por escrito, as respectivas corregdes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagBes
apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Relatério de
Impressées.

e) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7. DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei
n.° 14.133/2021.

7.2. Previamente a celebragdo do Contrato, a Administragéo verificara o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e;

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (htt
ps://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

7.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.6. O Fornecedor sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual negativa de contratagao.

7.7. Caso atendidas as condicdes para contratagéo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a

respectiva documentacgéo atualizada.
7.9. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.10. Se o Fornecedor for a Matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza comprovadamente, forem emiti
dos somente em nome da matriz.

7.11. Serao aceitos registros de CNPJ de Fornecedor, Matriz e Filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

7.12. Para fins de contratagéo, devera o Fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagdo:
7.12.1. Habilitagao Juridica:
7.12.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

7.12.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

7.12.2. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:

7.12.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

7.12.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal

do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)por elas
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administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.12.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garanti a do Tempo de Servigo (FGTS);

7.12.2.4. Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a parti r de
14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

7.12.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.12.2.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

7.12.2.7. O Fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.12.2.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
7.12.2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionado sdo objeto, devera comprovar tal condigdo mediante a

apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagao
de regéncia.

8. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
8.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
8.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Gestéo/Unidade: 400080 - Superintendéncia Regional do Trabalho em Rondénia
Fonte de Recursos: 1000A002TQ

Programa de Trabalho: 235735

Elemento de Despesa: 33.90.39

Plano Interno: S6402SRA

Porto Velho/RO, 18 de junho de 2024.

Documento assinado eletronicamente
Raimundo Agnaldo Paes Guimardes
RL/SRA-MGI-RO

Documento assinado eletronicamente
Nilson Janudrio de Souza
RL/SRA-MGI-RO

Aprovo o teor deste Termo de Referéncia.
Porto Velho/RO, 19 de junho de 2024

Documento assinado eletronicamente

Aparecida Francisco Tosti
Superintendente-SRA-MGI-RO

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n2 14.133/21 — Contratagdo Direta
Atualizagdo: 10/10/2022.
Modelo definidos pela AGU, obtidos no site: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-contratacao-direta.
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)EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Nilson Januario de Souza, Chefe(a) de Setor, em 18/06/2024, as 20:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
2 fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3E|! E Documento assinado eletronicamente por Raimundo Agnaldo Paes Guimaraes, Agente Operacional de Telecomunicagdes e Eletricidade, em 19/06/2024, as

:?;.i?g:‘-;;; 08:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Aparecida Francisco Tosti, Gerente, em 19/06/2024, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 32 do art. 42 do Decreto n2? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 42887721 e o cédigo CRC F206017C.
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