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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa para prestagdo de servico de agenciamento de viagens através de pesquisa,
reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacional e internacional, bem como,
contratagdo de seguros para viagens internacionais para atender a Reitoria e os campi do IFPE, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

GRUPO 1
Valor Valor Maximo
ITEM Especificagio Unidade Quant. Maximo Total Anual
Unitario R$ R$
Emisséo de bilhetes de passagem — voos
1 domeésticos (assessoria, cotagdo, reserva e Unidade 1.718 RS 21,67 R$ 37.229,06
emissao)
Emissao de bilhetes de passagem — voos
2 internacionais (assessoria, cotagéo, reserva e Unidade 178 R$ 21,67 R$ 3.857,26
emisséo)
3 Alteracdo e cancelamento de bilhetes de Unidade 225 R$ 21,67 R$ 4.875.75
passagem — voos domésticos
Alteragdo e cancelamento de bilhetes de
4 passagem — voos internacionais(Alteragéo, Unidade 44 R$ 21,67 R$ 953,48
cancelamento e reembolso)
5 Repasse - Voos domésticos Unidade 1.718 R$ 1.871,31 R$ 3.214.910,58
6 Repasse — Voos internacionais Unidade 178 R$ 5.376,10 R$ 956.945,80
7 Seguro Viagem Internacional 149 R$ 263,08 R$ 39.198,92
VALOR TOTAL GRUPO 1 R$ 4.257.970,85

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgéo(s) e entidade(s)

participante(s):
Orgao gerenciador: IFPE - Reitoria
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséo c.ie bllhete:s de passagem - v?os domesticos Unidade 308
(assessoria, cotacdo, reserva e emisséo)

2 Emisséo c.ie bllhete:s de passagem - v?os internacionais Unidade 60
(assessoria, cotagéo, reserva e emissdo)

3 Alter?gzlao e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 33
domésticos




Alteragéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos

Unidade 4
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)
5 Repasse - Voos domésticos Unidade 328
6 Repasse — voos internacionais
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas .
. . . . ~ - ~ Unidade 60
devidas as companhias aéreas em razao da emisséo, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.
7 Seguro Viagem Internacional Unidade 60
Orgao participante: IFPE — Campus Abreu e Lima
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Emisséao qe bllhete~s de passagem - v?os domésticos Unidade 20
(assessoria, cotagdo, reserva e emisséo)
3 Alterége.ao e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 10
domeésticos
5 Repasse - Voos domésticos Unidade 20
Orgao participante: IFPE — Campus Barreiros
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Emisséo c.ie bllhetGNS de passagem - v?os domésticos Unidade 30
(assessoria, cotagéo, reserva e emissao)
2 Emisséo c.ie bllhete~s de passagem - v?os internacionais Unidade 4
(assessoria, cotagao, reserva e emissao)
3 Alter?ggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 5
domeésticos
4 Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos
internacionais(Alteragdo, cancelamento e reembolso) Unidade 3
5 Repasse - Voos domésticos Unidade 30
6 Repasse — voos internacionais
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas .
. . . ) ~ . - Unidade 4
devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.
7 Seguro Viagem Internacional Unidade 4




Orgao participante: IFPE — Campus Belo Jardim

ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséao qe bllhete~s de passagem - v?os domésticos Unidade 20
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

2 Emissao <.1e bllhete~s de passagem - v<~)os internacionais Unidade 10
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

3 Alteréggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 4
domeésticos

4 Alteragao e cancelamento de bilhetes de passagem — voos .
. . ~ Unidade 4
internacionais(Alteragcédo, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 20

6 Repasse — voos internacionais
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade 10
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 ] ) Unidade 5
Seguro Viagem Internacional

Orgao participante: IFPE — Campus Cabo de Santo Agostinho
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 40
(assessoria, cotacdo, reserva e emissao)

2 Emisséo de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 4
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

3 Alteragcéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 8
domeésticos

4 Alteracéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 1
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 40

6 Repasse — voos internacionais 4
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 Seguro Viagem Internacional Unidade 4

Orgao participante: IFPE — Campus Caruaru




ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 12
(assessoria, cotacao, reserva e emissao)
2 Emisséo c.ie bllhete~s de passagem - v?os internacionais Unidade 2
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)
3 Alter,agelao e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 12
domeésticos
Alteragéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos . 2
4 . o ~ Unidade
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)
5 Repasse - Voos domeésticos Unidade 12
Repasse — voos internacionais 2
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas .
6 . . . ) ~ o ~ | Unidade
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.
7 Seguro Viagem Internacional Unidade 2
Orgao participante: IFPE — Campus Garanhuns
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 30
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)
2 Emissé&o de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 10
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)
3 Alter?ggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 10
domeésticos
4 Alteracao e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 3
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)
5 Repasse - Voos domésticos Unidade 30
6 Repasse — voos internacionais 10
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.
7 Seguro Viagem Internacional Unidade 10
Orgao participante: IFPE — Campus lgarassu
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida




1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 40
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

2 Emisséao de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 6
(assessoria, cotacao, reserva e emissao)

3 Alterég:l:lo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 8
domeésticos

4 Alteracao e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 4
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 40

6 Repasse — voos internacionais 6
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 Unidade 6
Seguro Viagem Internacional

Orgao participante: IFPE — Campus Ipojuca
ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséo de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 40
(assessoria, cotagao, reserva e emissao)

2 Emisséao de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 6
(assessoria, cotagao, reserva e emissao)

3 Alter?ggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 4
domeésticos

4 Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 4
internacionais(Alteracdo, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 40

6 Repasse — voos internacionais 6
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razdo da emisséo, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 Seguro Viagem Internacional Unidade 6

Orgao participante: IFPE — Campus Jaboatdo dos Guararapes
ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Emissao de bilhetes de passagem — voos domésticos . 10
Unidade

(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)




2 Emissao de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 2
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

3 Alter?ggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 2
domeésticos

4 Alteracéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 2
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 10

6 Repasse — voos internacionais 2
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 Seguro Viagem Internacional Unidade 2

Orgao gerenciador: IFPE — Campus Olinda
ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emissédo de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 40
(assessoria, cotagao, reserva e emissao)

2 Emisséo de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 8
(assessoria, cotagao, reserva e emissao)

3 Alteréggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 8
domésticos

4 Alteracéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 2
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 40

6 Repasse — voos internacionais 8
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 Seguro Viagem Internacional Unidade 8

Orgao participante: IFPE — Campus Palmares
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 40
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

2 Emissao de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 2

(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)




3 Alteragéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos . 8
o Unidade

domeésticos

4 Alteracéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 1
internacionais(Alteracado, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 40

6 Repasse — voos internacionais 2
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 ] ) Unidade 2
Seguro Viagem Internacional

Orgao gerenciador: IFPE — Campus Paulista
ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 40
(assessoria, cotacao, reserva e emissao)

2 Emisséao de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 6
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

3 Alter?ggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 8
domesticos

4 Alteragéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 4
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 40

6 Repasse — voos internacionais 6
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 Seguro Viagem Internacional Unidade 4

Orgao participante: IFPE — Campus Recife
ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 158
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)

2 Emissao de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 18
(assessoria, cotagao, reserva e emissao)

3 Alteragcéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 16

domeésticos




4 Alteragéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 2
internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 158

6 Repasse — voos internacionais 18
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas Unidade
devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

7 ) . Unidade 16
Seguro Viagem Internacional

Orgao participante: IFPE — Campus Vitéria de Santo Antio
ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida

1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 20
(assessoria, cotacdo, reserva e emissao)

3 Alter?ggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 4
domeésticos

5 Repasse - Voos domésticos Unidade 20

Orgao participante: Ministério da Satide — Superintendéncia Estadual do Rio Grande do Sul

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Emissé&o de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 100
(assessoria, cotagdo, reserva e emissao)
3 Alterz’aggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 10
domeésticos
5 Repasse - Voos domésticos Unidade 100
Orgao participante: Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
UASG: 193028
ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Emisséao de bilhetes de passagem — voos domésticos Unidade 750
(assessoria, cotacdo, reserva e emissao)
2 Emiss&o de bilhetes de passagem — voos internacionais Unidade 40
(assessoria, cotacdo, reserva e emissao)
3 Altergggo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 75
domésticos
4 Alteracéo e cancelamento de bilhetes de passagem — voos Unidade 8

internacionais(Alteragao, cancelamento e reembolso)




5 Repasse - Voos domésticos Unidade 750

6 Repasse — voos internacionais 40

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas

. . . . ~ - - Unidade
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.
7 Seguro Viagem Internacional Unidade 20

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de natureza continuada, nos termos do paragrafo
Unico, art. 1° da Lei n® 10.520, de 2002.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execu¢cdo a Empreitada por Pre¢co Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei n° 8.666, de 1993.

1.6. DAS DEFINICOES

1.6.1. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a
venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na comercializagdo de passagens, viagens e
servigos correlatos;

1.6.2. BILHETE DE PASSAGEM — documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente
como eticket, comprovando a contratacdo do servigo de transporte aéreo, contendo os dados do
passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da
TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

1.6.3. CREDENCIAMENTO - processo de habilitagdo de companhias aéreas para fornecimento de
BILHETE DE PASSAGEM para o IFPE, sem a intermediacdo de AGENCIA DE TURISMO;

1.6.4. IATA — International Air Transport Association - Associagao Internacional de Transportes Aéreos,
organizagéo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representa-las em
todos os assuntos relacionados a aviacao, inclusive no processo de intermediacdo da comercializacdo de
passagens aéreas;

1.6.5. GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operagao e gerenciamento de
cotagbes, reserva, emissbes, alteragbes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas,
intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias
aéreas;

1.6.6. LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas, e constante no BILHETE
DE PASSAGEM, pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cédigo do voo, cidades de origem
e destino, datas e tipo de TARIFA,;

1.6.7. NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque;

1.6.8. PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos,
nos casos em que isto represente toda a contratacao;

1.6.9. PCDP — Proposta de Concessao de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os
dados do passageiro, as informagbes do deslocamento, os documentos comprobatdrios da demanda e os
dados financeiros;

1.6.10. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagao
quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, seja do exterior para
o Brasil ou vice-versa, nos termos das condi¢des gerais e especiais;

1.6.11. TARIFA — valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagao do servigo de
transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;



1.6.12. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

1.6.13. TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexodes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

1.6.14. UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional do ORGAO ou
ENTIDADE que demanda o servigo;

1.6.15. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas
brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territorio brasileiro;

1.6.16. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de
destino localizadas em pais diferente do Brasil.

1.6.17. CODESHARE - acordo de cooperagéo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE
PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. O Instituto o Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE tem necessidade continua

2.2.

de atendimentos as demandas institucionais de viagens a servigo de seus servidores.

Além das demandas recorrentes da atividade de internacionalizacdo da instituicdo, o IFPE pretende
implantar um programa de mobilidade internacional de estudantes e de servidores a fim de cumprir os
desafios do Obijetivo Estratégico OE-PI4 previsto no PDI IFPE 2022-2026. Dessa forma, é preciso prever a
emissao de bilhetes para os participantes do programa.

2.3. Diante deste fato, a contratagéo de servigos de agenciamento de viagens (voos domésticos e internacionais)

2.4,

se mostra de fundamental importancia para as atividades inerentes do IFPE, acdes que englobam, dentre
outras, atividades voltadas para o andamento das atribuigdes da gestdo tais como: participagdo dos
servidores docentes em congressos, seminarios, encontros, reunides e capacitagdo de servidores com o
objetivo de desenvolver suas atividades com maior eficiéncia e eficacia.

A Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 03/2015 prevé que, para as demandas ndo contempladas pela
aquisicao direta de passagens viabilizada pelo credenciamento para habilitagdo de empresas de transporte
aéreo, como a aquisicao de bilhete de passagem para voos internacionais e voos domésticos nao supridos
pelas companhias aéreas credenciadas, nos casos de impedimento de emissdo junto a empresa
credenciada ou em casos emergenciais justificados no SCDP, tais demandas poderao ser atendidas via
agéncia de viagens devidamente contratada.

2.5. O IFPE adotou no ano de 2015, a Compra Direta de passagens aéreas para voos domésticos, com o uso do

Cartdo de Pagamento do Governo Federal(CPGF), conforme o disposto na IN SLTI/MPOG n° 03/2015. Por
meio Termo de Referéncia (09) 0761779 SEI 23294.024838/2022-57 / pg. 2 dessa Instrugdo Normativa, o
agenciamento de viagens por empresa especializada deveria ser utilizado apenas para a compra de
passagens aéreas internacionais e servigos correlatos, bem como nos casos de justificada urgéncia ou
impossibilidade de utilizacdo da Compra Direta, para voos domésticos.

2.6. JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO — EMPREITADA POR PRECO GLOBAL:

2.6.1. O agrupamento desta licitagdo se faz necessario por que os itens sdo dependentes entre si para a
execugdo, de modo que para a empresa contratada executar um dos servicos dependera dos demais, ou
seja, sdo itens com servicos vinculados e aqueles que sdo independentes como passagens aéreas
nacionais e internacionais se licitados por itens poderiamos ter varios vencedores o que resultaria em
varios contratos o que n&o € vantajoso para a Administragdo, por que aumenta a quantidade dos contratos
e assim dificultando para a administracdo o gerenciamento destes. Assim os itens devem ter como
vencedor apenas uma empresa. No que diz respeito ao agrupamento no lote unico, com a inclusdo de
toda demanda das unidades do IFPE se justifica por que a licitagdo por lote € mais satisfatoria do ponto de
vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade na execucgao do objeto, haja vista que o gerenciamento
permanece todo o tempo a cargo de uma mesma empresa, mesmo gerando contratos distintos por



Unidade. Assim, tem-se por vantagem aferivel, o maior nivel de controle pela Administracdo quando da
operacionalizagao da licitagdo, do contrato e da fiscalizagdo dos servigos, maior interacdo entre as
diferentes fases da execugdo do objeto, a maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido e na observancia dos prazos, concentracéo da responsabilidade pela execugcéo do objeto
em uma so pessoa e concentragdo da garantia dos resultados.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado e sem fornecimento de médo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregédo, em sua forma eletrbnica, por
Sistema de Registro de Precos na hipotese do Art. 39, Inciso lll, do Decreto n°® 7.892/2013.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

4.3. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao
Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A prestagado do servigo tera remuneragéo através de taxa por emissdo de bilhete a ser definida
durante o processo licitatério;

5.1.2. A empresa prestadora do servigo deve reunir condi¢des fisicas e legais para prestacao do servico;
5.1.3. O servigo sera prestado por demanda, a necessidade do 6rgéo, conforme a seguir:

5.1.3.1. Emiss&o de bilhetes de passagem — voos domésticos: Aquisicao de bilhetes aéreos
nacionais + prestacao de servicos de agenciamento de viagens, que compreende pesquisa,
reserva, marcagao de assento/voo, emissao, remarcagao, cancelamento e fornecimento de
bilhetes de passagem aérea.

5.1.3.2. Emissdo de bilhetes de passagem — voos internacionais: Aquisicdo de bilhetes
aéreos Internacionais + prestacao de servicos de agenciamento de viagens, que compreende
pesquisa, reserva, marcagdo de assento/voo, emissdo, remarcacdo, cancelamento e
fornecimento de bilhetes de passagem aérea, bem como para os seguros de Viagem
Internacional.

5.1.3.3. Seguro Viagem Internacional — Cobertura para acidente ou enfermidade, incluindo
despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento
em caso de acidente/doenca ou morte e extravio de bagagem em viagem internacional.

5.2. Conforme as especificidades nos roteiros de viagens nacionais e internacionais, ha necessidade de
exigéncia de habilitacdo e autorizagdo da empresa para emitir bilhetes de passagens com todas as
companhias aéreas que atuam regularmente no mercado doméstico nacional e regional, e com as principais
companhias aéreas internacionais, bem como qualificagdo para uso dos respectivos sistemas de emissao,
inclusive o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) e possuir Certificado de cadastro junto
ao Ministério do Turismo, conforme art. 22 da Lei n°® 11.771/2008 e art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

5.3. Ha necessidade de disponibilizagao do servigo por todo o periodo de funcionamento do IFPE, inclusive em



periodos de recessos escolares, tendo como prazo inicial da contratagdo 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato, com a possibilidade de prorrogagdo do mesmo por iguais e sucessivos periodos,
visando a obtencao de pregos e condigdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a 60 (sessenta)
meses, consoante art. 57, inciso Il da lei n° 8.666/93 e art. 15, paragrafo unico, da Instru¢do Normativa n°®
05/2017 do MPDG.

5.4. Necessidade de oferecer canais de atendimento por telefone, e-mail e Central de Atendimento, devendo a
empresa ser proprietaria ou possuir licenga de uso de sistema operacional eletrdénico habilitado e interligado
com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares, das
principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado.

5.5. A disponibilidade dos servigos contratados devera ocorrer durante o periodo integral de expediente do IFPE,
entre 8 h e 17 h, nos dias uteis, devendo a empresa disponibilizar plantdes de atendimento durante os
demais horarios, inclusive em fins de semana e feriados.

5.6. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condigbes necessarias para a prestacao do servigo como requisito para celebragéo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, conforme justificativa constante no tépico 14
do Estudo Técnico Preliminar.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
7.1.1 Condigdes Gerais:

7.1.1.1 A CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagdo do servigo imediatamente apds a
assinatura do contrato.

7.1.1.2 A CONTRATADA devera informar o nome de um ou mais funcionarios destinados a atender
as demandas do IFPE (Campi e Reitoria);

7.1.1.3 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicdes realizadas
pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas
situagdes em que este procedimento for inviavel ou em casos de indisponibilidade do SCDP cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em que as requisicdes
poderao ser realizadas por e-mail ou telefone, somente por servidores formalmente designados.

7.1.1.4 As solicitagbes das viagens/passagens serdo registradas no SCDP pelo demandante (Campi
e Reitoria do IFPE) e direcionadas a CONTRATADA, através do proprio sistema. Somente nos casos
de indisponibilidade do SCDP, as solicitacdes poderdo ocorrer através de e-mail ou telefone;

7.1.1.5 Para recepgao dessas solicitagbes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e
senha de acesso ao modulo especifico do sistema;

7.1.1.6 A CONTRATADA deve acompanhar as solicitagbes feitas via SCDP e verificar as solicitagbes
pendentes para as devidas providéncias relacionadas a prestacao do servico;

7.1.1.7 Apos a reserva e/ou emissao, os dados do BILHETE DE PASSAGEM deverao ser encaminhados
pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP e por e-mail.

7.1.1.8 A Unidade Solicitante deve efetuar a anadlise, escolha das opg¢des e autorizagdo para
aquisicdo levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a emissdo de bilhetes de
passagem;

7.1.1.9 A contratada devera entregar sempre que possivel os bilhetes de passagens nacionais em
até (12) horas e passagens internacionais em até (24) horas, apds a solicitagdo, diretamente ao



requisitante.

7.1.1.10 A CONTRATADA deve encaminhar a Contratante e ao passageiro o E- Ticket com o
localizador emitido, contendo os dados referentes ao voo, data e horario de embarque, valores da
tarifa, em caso de remarcacgao ou cancelamento para fins de reembolso;

7.1.1.11 Os demais servigos deverado ser providenciados no prazo maximo de 3 dias, exceto os
casos em carater de urgéncia que deverao ser atendidos imediatamente.

7.1.2 Do Atendimento:

7.1.2.1 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de
Atendimento, com acionamento por meio do SCDP, e-mail e Telefone, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados;

7.1.2.2 Excepcionalmente poderao ocorrer solicitagoes através de e-mail ou telefone nos casos de
indisponibilidade do SCDP e, cujo prolongamento da solicitagdo, possa ocasionar danos relevantes;

7.1.2.2.1 Para recepgao dessas solicitagdes por e-mail ou Telefone, a CONTRATADA devera manter
enderecgo eletrbnico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser
fornecido as CONTRATANTES no momento da assinatura dos contratos.

7.1.2.3 A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por
e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagéo das chamadas telefonicas.

7.1.2.3.1 As gravacdes das chamadas telefGnicas deverdo ser armazenadas por prazo nao inferior a
6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

7.1.2.4 A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a
realizar esse procedimento de solicitagdo, mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais
ou outros que julgar necessarios.

7.1.2.5 A CONTRATANTE devera, apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relagao
contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) e-mail a partir do qual seréo originadas as solicitagoes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagao;

e) Cargo/fungéo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF

7.1.2.6 Para inicio das solicitagbes por e-mail ou telefone, é indispensavel o envio das informagbes
do item anterior pela CONTRATANTE;

7.1.2.7 Para as solicitagbes através de e-mail ou telefone, pressupde-se a indisponibilidade do
SCDP, dessa forma néo havera PCDP. Sendo assim, o solicitante devera regularizar esses bilhetes
emitidos por meio da criacdo de uma PCDP até o primeiro dia util subsequente a solicitagdo
vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive a cotagao realizada que justificou a
escolha do voo.

7.1.2.7.1 Permanecendo a impossibilidade de formalizagdo da PCDP, o e-mail de solicitacao
constituira documento para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagao no
SCDP.

7.1.3 Da Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos e Internacionais

7.1.3.1 Assessoria: Servigo prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e
escolha de melhores opgdes de voos, observado a necessidade de aprovacdo da CONTRATANTE
devendo ser prestada em todas as viagens;

7.1.3.2 A Cotacao sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promog¢des



tarifarias vigentes;

7.1.3.3 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opg¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condigao normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

7.1.3.4 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de
cotagéo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c¢) Duragéo do voo;

d) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA,

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE

7.1.3.5. O pedido de cotagado enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:
A) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

B) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
C) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

D) Natureza de viagem: missao permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem
internacional;

E) Data prevista da partida;

F) Data prevista do retorno;

G) Cidade de origem;

H) Cidade de destino;

I) Nome completo do passageiro;

J) Data de nascimento do passageiro;

K) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

L) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

M) CPF do passageiro;

N) Telefone para contato do passageiro;

O) Endereco eletrdnico do passageiro;

P) Classe de voo: econbmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
Q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;
R) Eventual deficiéncia do passageiro.

7.1.3.6 Areserva devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas
as disposigdes anteriores, com base nas informagdes das cotagdes.

7.1.3.6.1 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP e e-mail, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a
data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE
SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.

7.1.3.7 A emissao sera realizada pela CONTRATADA observando as disposicbes anteriores, com
base nas informacdes de reserva enviada e aprovada.

7.1.3.7.1 Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja
ativa; havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissao
deve ser reiniciado.



7.1.3.7.2 A CONTRATADA anexara na PCDP e enviara para o e-mail do passageiro o bilhete
emitido.

7.1.4 Da alteragéo de Bilhetes de Passagem Voos Domésticos e Internacionais

7.1.4.1 A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagédo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragcdo ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for
mais vantajoso para CONTRATANTE;

7.1.4.2 As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serao requeridas pela CONTRATANTE, através
do SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

7.1.4.3 Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagdo de nova assessoria para indicacdo das opgdes que melhor atendam a demanda.

7.1.4.4 A alteracao dependera da disponibilidade de assentos e aplicagcdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

7.1.4.5 Imediatamente apds a alteragao que resulte em crédito, situagao na qual o valor do BILHETE
DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito
para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

7.1.4.6 A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagdes resultantes da requisicao citada no
subitem acima, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso. O
relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apdés a alteragdo do BILHETE DE
PASSAGEM, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE;

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c¢) Valor pago;

d) Valor da multa;

e) Valor do crédito

7.1.4.7 No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatério devera conter ainda: o nome do
passageiro, o numero da proposta/requisigao de viagem, o nimero da apélice ou voucher, o valor do
prémio, eventuais encargos, corregdes ou taxas a serem deduzidos e o total liquido.

7.1.4.8 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura
€ o0 tempo necessario para o término da conferéncia.

7.1.5 Do Cancelamento de Bilhetes de Passagem

7.1.5.1 A informagédo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, e por e-mail, com base nas informagdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

7.1.5.2 Apos o recebimento da informagao acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da
cobrancga de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo com as regras da companhia aérea.

7.1.5.3 Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE
PASSAGEM passiveis de reembolso.

7.1.5.4 O Cancelamento originado de demanda de alteragao: ocorre em duas situagoes:

a) Quando na alteragdo de bilhete que deve ser precedida de nova cotagdo visando subsidiar a
decisao sobre alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissao, a UNIDADE SOLICITANTE
devera verificar e escolher a alternativa mais vantajosa de melhor relagao custo x beneficio;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.



7.1.5.4 Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissao, a par da etapa de assessoria, informando nova
cotagédo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagéo, cabendo nesse
caso cobranga de remuneracgao pela nova emissao.

7.1.5.5 A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagbes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

7.1.6 Do Reembolso

7.1.6.1 Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto a companhia
aérea, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito.

7.1.6.2 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tao
logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de
NO-SHOW.

7.1.6.3 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacéo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia
aérea;

7.1.6.4 A CONTRATADA deve gerar com base nas informagbes resultantes requerimento de
reembolso junto a companhia aérea, relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
cancelados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

d) valor da multa;

)
)

¢) valor pago;
)

e) valor do crédito.

7.1.6.5 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacbes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragao o valor da fatura
e 0 tempo necessario para o término da conferéncia.8

7.1.6.6 O reembolso obedecera as eventuais restricdbes constantes das condigdes de sua aplicacao,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.1.6.7 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitagao.

7.1.6.8 Fica proibida a emissdao de passagens aéreas por meio de programas de milhagem que
acumulem “milhas ou pontos” e/ou por programas similares.

7.1.7 Do Seguro Viagem

7.1.7.1 A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado pela UNIDADE SOLICITANTE, em
até 8 (oito) horas apés a formalizacdo da demanda por e-mail e/ou telefone, no minimo 3 (trés)
cotagbes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da
emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014,
do Conselho Nacional de Seguros Privados.

7.1.7.2 A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos
autorizacao pela CONTRATANTE.

7.1.7.3 Os servicos de emissao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagao, emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso

7.1.7.4 Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO
VIAGEM, nao podendo a CONTRATADA cobrar remuneragao adicional pela prestagdo deste servico.

8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA



8.1 Os servicos deverao ser executados dentro da rotina e dos parametros estabelecidos, com a prestagéo
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia e, ainda, em observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagéo aplicavel.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correc¢ao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigco, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Fornecer por escrito as informagbes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

9.7. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

9.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

9.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragédo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.5 Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.4. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal e/ou Estadual ou Distrital do domicilio



ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.5. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

10.6. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.7. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

10.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes
de seguranca, higiene e disciplina.

10.9. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

10.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagcéo exigidas na licitagao;

10.12. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

10.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

10.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga da Contratante;

10.16. Prestar as informagbes e esclarecimentos solicitados pela contratante, no prazo de até 24h (vinte e
quatro horas), por intermédio do preposto designado ou qualquer outro representante da contratada. A
informacédo pode ser prestada pessoalmente, via e-mail ou por meio de aplicativo gratuito para a troca de
mensagens;

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagédo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragado a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO



13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. A verificagdo da adequacido da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

13.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
ensejara a aplicagao de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.5. As atividades de gestao e fiscalizagao da execucgao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

13.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢ao do objeto.

13.7. Durante a execucédo do objeto, o gestor/fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregéo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

13.8. O gestor/fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizada.

13.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagido de desempenho
e qualidade da prestagéo dos servicos realizada.

13.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo gestorf/fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas neste Termo de Referéncia.

13.12. O gestor/fiscal podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos.

13.13. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

13.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

14.1. A avaliagcao da execucgao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR), no modelo
constante no Anexo | deste Termo, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou



b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza- los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.1.1 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servicos.

14.2 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

14.2.1 ndo produziu os resultados acordados;

14.2.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

14.2.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos
abaixo.

15.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagédo comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo gestor/fiscal e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a
entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execu¢ao do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néao
atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

15.3.2. N oprazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagéo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério



circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o gestor/fiscal
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéao dos
servigcos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

15.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagédo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

16.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

16.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.

16.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

16.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.5.1. o prazo de validade;
16.5.2. a data da emisséo;

16.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;



16.5.4. o periodo de prestacao dos servicos;
16.5.5. o valor a pagar; e
16.5.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

16.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da
despesa, 0o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do
6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a8 empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) 1=0,00016438
I =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE



17.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

17.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagcdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigacgbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I -1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da
proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

17.4.No caso de atraso ou ndo divulgagdao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUGAO

18.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao, pela razao abaixo justificada:

18.1.1 Por se tratar de um pregéo de pregos, que apenas gera expectativa da prestagédo do servigo e ndo
ter a obrigatoriedade de atingir a margem de consumo estimada (considerando tratar-se de produtos com
entrega imediata e que ndo geram obrigacdes futuras).

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

i) falhar na execugao do contrato, pela inexecugéao total ou parcial, de quaisquer das obrigagbes assumidas
em decorréncia da contratagao;

ii) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
i) fraudar na execugao do contrato;

iv) comportar-se de modo inidéneo; ou

v) cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecucédo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

i ) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o



servigo contratado;
ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo
quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugédo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugéo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucgao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial
da obrigag¢éo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

(4)0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragédo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

v) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragao administrativa neste Termo de Referéncia.

19.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii", “iv’ e “v’ poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

i) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

ii) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

iii) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Uni&o, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

i) Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.



Se durante o processo de aplicagédo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragéo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo -
PAR.

19.10. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.11. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

20.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2 Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estio previstos no edital.
20.3 Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

20.3.1 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei
n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010 em plena validade;

20.3.2 Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

20.3.2.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

20.3.2.1.1. Declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de
prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de
BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e
cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS
INTERNACIONAIS, considerando-se a estimativa do quadro constante no item 1.1.
20.3.2.1.2 Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

20.3.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

20.3.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.3.5 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagédo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017



20.3.6 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdémica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

20.4 Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

20.4.1 Valor Global Estimado: R$ 4.257.970,85 (quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil,

novecentos e setenta reais, oitenta e cinco centavos), conforme quadro do subitem 1.1.

20.5 O critério de julgamento da proposta € o menor preco global para os itens 1, 2, 3 e 4, sagrando-se

vencedora a licitante que apresentar o menor prego no somatorio total do grupo.

20.6 As regras de desempate entre propostas s&o as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

21.1 O custo estimado da contratagdo é aquele disposto no subitem 20.4.1 deste Termo.

22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

221 A indicagcdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou

instrumento equivalente.

23. ANEXOS:

| — Estudo Técnico Preliminar

[l = Instrumento de Medigao de Resultado

APENDICE | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. InformagoOes Basicas
Numero do Processo: 23294.024838./2022-57

2. Necessidade de Contratagao

O Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) tem como missdo “Promover a educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, por meio do ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo, para a formacdo cidadd e o desenvolvimento
sustentavel”. Nesse sentido, faz-se necessario acompanhar as politicas e demais agdes desenvolvidas no ambito nacional
para que essas praticas possam agregar valor e impulsionar o alcance dos objetivos estratégicos e, consequentemente, a
missdo institucional.

Acontece que essa busca por agdes e politicas ndo sdo desenvolvidas somente na regido metropolitana do Recife ou do
Agreste. Sao0 agdes que, na maioria das vezes, sdo desenvolvidas e promovidas em outros estados e regides do pais onde
a locomoc¢ao mais viavel se da por meio de transporte aéreo ou a combinagdo desse com outro transporte terrestre.
Ratifica-se que, apesar da localizagdo geografica esta limitada ao estado de Pernambuco, o IFPE tem diversas acdes em
curso que demandam necessidades de mobilizagdo de servidores para outras regides do pais. Seja na busca ja
mencionada, seja para atendimento a convocagdes, seja para cumprimento de compromissos € outros.

Com isso, surge a necessidade de contratacdo de servicos de agenciamento de viagens (voos domésticos e
internacionais) e se mostra de fundamental importancia para as atividades inerentes do Instituto Federal de Pernambuco,
acdes que englobam, dentre outras, atividades voltadas para o andamento das atribuicdes da gestdo tais como:
participagdo dos servidores docentes em congressos, seminarios, encontros, reunides e capacitacdo de servidores com o
objetivo de desenvolver suas atividades com maior eficiéncia e eficacia.



3. Area Requisitante
Gabinete da Reitoria

4. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade
CONDIGCOES GERAIS

As solicitagbes de servigos serao registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA, que
acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

Para recepc¢do das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a mddulo
especifico do sistema, possibilitando a visualiza¢do das solicitagdes pendentes.

Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA deverd dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugao
dos servigos solicitados, devendo ser as requisi¢cdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que este
procedimento for invidvel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagées em que as
requisicoes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a anadlise, escolha das opgles e autorizagdo para aquisicdo levando em
considerac¢do as normas vigentes que orientam a emissao de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n2
3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracées.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com
acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.
Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego eletrénico para troca
de mensagens e numero telefénico de atendimento que devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da
assinatura dos contratos.
A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitacGes realizadas por e-mail ou telefone.
Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento e disponibilizados sempre que
houver solicitacgdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar
necessarios.
A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA
relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicita¢des;

c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagdo;

e) Cargo/funcio;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

O envio da relagao de dados relativos aos servidores autorizados a solicitar os servicos é indispensavel para o inicio da
prestacao dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitagio via e-mail ou
telefone deverdo ser regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo,
vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da
solicitagdo, o e-mail de solicitagdo constituirda documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem
excluir a necessidade de regularizacdo prevista no referente a central de atendimento.

As solicitagbes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informacgdes previstas
para os pedidos de cotacdo enviados a contratada via e-mail e outras necessarias para o atendimento da demanda.



EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS

Este servico compreende:
Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela CONTRATADA,
visando ao auxilio na analise e escolha de melhores opc¢des de voos, observado o disposto no subitem referente a
cotac¢do, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a

CONTRATADA apresentar opgles para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x

beneficio para a APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em que o nimero de

passageiros permita a negocia¢do de melhores TARIFAS, visando economicidade a APF.
Cotacdo: a cotacdo para emissao de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatidado as
informacGes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes
tarifarias vigentes, observadas as disposicdes dos subitens referentes as solicitacdes e a recepc¢do das solicitacbes
registradas no SCDP.
O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:

a) Niumero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;

c) Data prevista da partida;

d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de origem;

f) Cidade de destino;

g) Nome completo do passageiro;

h) Data de nascimento do passageiro;

i) CPF do passageiro;

j) Telefone para contato do passageiro;

k) Endereco eletrénico do passageiro;

I) Eventual deficiéncia do passageiro.

O resultado devera ser apresentado em até 3(trés) horas do pedido da cotacdo e devera ser discriminado por trecho,
contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companbhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragio das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

Reserva: a reserva para emissdao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por
TRECHO e observadas as disposicdes dos subitens que dispdem as condi¢Oes gerais da contratagdo, com base nas
informacgGes de cotacdo contidas na etapa anterior.

A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de
validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessdria aprovagao.
Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢cdes dos subitens referentes as condi¢Ges gerais da
contratacdo, com base nas informacGes de reserva contidas na etapa anterior.

Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos
valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para
conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.



ALTERAGAO DE BILHETES DE PASSAGEM

A alteracao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacao e reserva, visando subsidiar a decisao sobre
a altera¢do ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a administracao.

As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou
telefone, discriminadas por trecho.

Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria para
indicacdo das op¢des que melhor atendam a demanda.

A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferencgas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

Imediatamente apds a alteracao que resulte em crédito, situacao na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é
superior a soma da multa e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA deverd requerer, imediata e formalmente, o
reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacGes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término
da conferéncia.

CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM
Este servico compreende:
Cancelamento originado pela extingdo da demanda.
A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informag¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido.
Ap0ds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de
acordo com as regras da companhia aérea.
Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatdrio para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis
de reembolso.
Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situagées:
a) analisadas as cotacdes disponibilizadas pela contratada, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor
relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM;
b) inexisténcia de voos que permitam a altera¢do do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.
Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de
nova emissao, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor
opcao e posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobranca de remunerac¢ao pela nova emissao.
A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone,
com base nas informac¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

REEMBOLSO

Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.
A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagao do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.
O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagao de
nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.
A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados
e/ou reembolsados. O relatdrio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;



c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.
Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatdrio parcial, contemplando os dados acima,
caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).
A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informac¢des e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término
da conferéncia.
O reembolso obedecerd as eventuais restricbes constantes das condigdes de sua aplicagdo, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.
O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacdo.

SEGURO VIAGEM

A CONTRATADA deverd providenciar, quando solicitado pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas apods a
formalizacdo da demanda por e-mail e/ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras,
para aprovagdao do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na
Resolucdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds autorizacdo pela CONTRATANTE.
Os servicos de emissao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emissao, altera¢do, cancelamento e reembolso;
Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM, n3do podendo a
CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste servico.

Servico de natureza continuada

Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servico de natureza continuada, nos termos do item 12 do Anexo IX
da IN SEGES/MPDG n2 05/2017:
“12. Nos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada, deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de 12 (doze) meses;
b) excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses, nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
Administragdo; e
c) é juridicamente possivel a prorrogacdo do Contrato por prazo diverso do contratado originalmente.. ”

Duracdo do contrato

O contrato resultante do presente processo licitatdrio vigerd pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
até o limite de 60(sessenta) meses, mediante termo aditivo, pelo prazo estabelecido no Art. 57, Inciso Il, da Lei
8.666/93. A previsdao de possibilidade de prorrogacdo contratual justifica-se em razdo de o objeto tratar-se de um
servico de natureza continua, sendo, portanto, uma prestacdo de servico de vital necessidade para o pleno
funcionamento da instituigdo, cuja interrup¢do comprometeria a realizagdo das atividades administrativas e
pedagodgicas da Instituigdo.

6. Levantamento de Mercado

Visando verificar as solu¢Ges de mercado foi realizado levantamento de contratacGes realizadas por 6rgados e
entidades publicas, bem como realizada pesquisa de mercado com empresas especializadas na area e
consultados certames licitatérios promovidos recentemente por érgdaos da administracdo publica.Observou-se
que os critérios adotados pela area demandante estdo alinhados com as metodologias adotadas para a
presente contratacdo, conforme demonstrou-se nos Estudos Técnicas Preliminares. Identificou-se ampla
guantidade de fornecedores capazes de fornecer os servigos objeto da presente contratacdo. 5.3. Diante da
pesquisa de mercado e das solucGes de mercado, observa-se que a alternativa utilizada pela Administracdao
Publica é a contratacdo de servicos de agenciamento, ndo sendo possivel a contratacao direta de passagens das



préprias companhias aéreas. Ressalta-se que a contratacdo de agenciamento gera também a garantia da
prestacdo dos servicos acessorios quais sejam a assessoria, cotacdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem
aérea nacional e internacional, cotagdao e emissao de seguro viagem e emissao de assento especial nacional e
internacional a fim de atender as necessidades dos érgaos, sendo a solu¢do adotada para a pretensa
contratagao.

7. Estimativa das quantidades a serem contratadas
O quantitativo estimado para atendimento as demandas especificadas neste estudo foi estimado através da média do
levantamento realizado no SCDP das emissGes de passagens aéreas realizadas no ano de 2019 e 2022, conforme tabela

abaixo:
Ano Total bilhetes emitidos - bilhetes emitidos - % de cancelamento
nacionais internacionais
2019 135 123 12 0
2020 8 7 1 0
2021 24 24 - 0
2022 98 94 4 0

Tabela 2 - Gastos em valor do IFPE Reitoria com a emissdao de passagens. Fonte: Dados coletados pelo painel SCDP,

disponivel em:

Ano Valor total(RS) Bilhetes Bilhetes Valor médio do | Valor médio do
nacionais(RS) internacionais(RS) | bilhete bilhete
nacional(RS) internacional(RS)
2019 278.793,07 248.473,69 30.319,38 2.020,11 2.526,62
2020 20.082,92 15.442,44 4.640,48 2.206,06 4.640,48
2021 71.244,69 71.244,69 - 2.968,52 -
2022 299.288,27 257.639,86 41.648,41 2.740,85 10.412,10
Tabela 3 - Gastos em quantidade do IFPE Reitoria com a emissdo de passagens
Quantidade de viagens por periodo
Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2019 3 2 42 12 3 1 1 1 7 18 30 15
2020 2 6 - - - - - - - - - -
2021 - - - - - - - 2 4 7 6 5
2022 - - 12 24 10 5 3 7 5 23 7 2




Cumpre observar que as quantidades informadas para os anos de 2020, 2021 e inicio de 2022 foram impactadas em
razdo da suspensao das viagens internacionais e domésticas enquanto perdurou o estado de emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), conforme Instru¢do Normativa n? 2, de 16
de Margo de 2020 do Ministério da Economia.

8. Estimativas do valor da contratagao
RS 899.101,58

O prego estimado de contratagdo anual dos servigos é o indicado na Pesquisa de Precos realizada através do Painel de
Precos do Portal ComprasGovdo Governo Federal, consolidada no Mapa Comparativo de Precos, anexo a este
instrumento.

9. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugiao

O parcelamento da solugdo é a regra devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde
que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a
ampla participacao de licitantes, que embora nao disponham de capacidade para execucdao da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autonomas;

No caso em aprego, sugere-se que a contratacdo da solugao ndo seja parcelada e que os itens sejam contratados em
grupo unico, haja vista que:
e Os itens de servico de emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes sdo interdependentes com o
valor reservado para a emissdo da passagem em si;
e Todas as atividades previstas compdem um mesmo atendimento, de maneira que sua dissociacdo do
atendimento implicaria em perda de eficiéncia na prestagdo dos servicos.

10. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes
Nao foram identificadas outras contratagdes correlatas e interdependentes para o presente objeto.

11. Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento
A contratac¢do pretendida estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional, oferecendo
suporte a diversos objetivos estratégicos, relacionados a gestao da pesquisa cientifica e tecnoldgica, a
internacionalizagdo e a capacitacao dos servidores da instituicao.

Macroprocesso Objetivo Estratégico

Orcamento, Financas e Suprimento de Bens | Estruturar e integrar os orgamentos anuais
e Servicos ordinario e extraordinario priorizando a
execucdo do planejamento estratégico.

Pessoas Estruturar o dimensionamento de
servidores e o desenvolvimento de suas
competéncias

Ensino

Internacionalizacao Intensificar as a¢des de internacionalizacdo
do IFPE, de forma a reforcar seu carater de
transversalidade perante as a¢Ges de
ensino, pesquisa, pos-graduac¢do, inovagdo
e extensao.




A demanda para este servico foi prevista no Plano de Contratagdo Anual do IFPE para 2023 e 2024, conforme

detalhamento abaixo:

DE VIAGENS, OPERADORAS
DE TURISMO E
GUIATURISTICO

2023 2024

ID PCA no PNCP 10767239000145-0- 10767239000145-0-
000010/2023 000009/2024

Data de publica¢do no 19/05/2023 19/05/2023

PNCP

Id do item no PCA 262 96

Classe/Grupo 678 - SERVICOS DE AGENCIA | 678 - SERVICOS DE AGENCIA

DE VIAGENS, OPERADORAS
DE TURISMO E
GUIATURISTICO

Identificador da Futura

158136-305/2022

158136-17/2023

Contratagao

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagao
A Contratacdo em tela via subsidiar o alcance das metas e objetivos institucionais dando o referido suporte em
termos de deslocamento de servidores durante o exercicio do trabalho. Tais deslocamentos estdo diretamente
ligados ao fortalecimento das ag¢des institucionais através dos servidores enviados em missdo. Registra-se ainda, que
essa contratagdo provera meios para a melhoria constante de seus recursos humanos no tocante a sua capacitacdo
profissional e constante aprimoramento em sua respectiva area de atuagao. Além do mais, proporcionara a
continuidade regular da participacdao de representantes do IFPE em encontros externos, anuindo o érgao com a visao
do TCU e do Ministério da Economia sobre a transparéncia nas contratagoes.
Além disso:

@ Viabilizacdo das atividades de ensino e pesquisa que possibilitardo a divulgacdo dos trabalhos do IFPE;

@ Viabilizacdo das atividades das atividades de representacdo institucional;

@ Facilitar os procedimentos de controle do IFPE;

13. Providéncias a serem adotadas
Disponibilizacdo de acesso e cadastro da empresa ao Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP)
Disponibilizacdo de listagem contendo os dados dos servidores a serem cadastrados para acesso ao sistema de
emissdo de passagens

14. Possiveis Impactos Ambientais
N&o se vislumbra qualquer impacto ambiental decorrente da contratagao do servigo.

15. Declaragao de viabilidade

Esta equipe declara VIAVEL esta contratacdo.
16. Justificativa da viabilidade

A solucdo adotada para neste presente Estudo Técnico Preliminar esta de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do érgdo, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os
beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os



riscos envolvidos sao administraveis e a drea responsdvel priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui

relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos o prosseguimento

da contratagao

APENDICE 11 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. DA DEFINIGAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de

acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissocidvel do Termo de Referéncia firmado a partir do Edital e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de qualidade: tempo de resposta as solicitagdes da CONTRATANTE.

2.2,
INDICADOR 1 - Tempo de resposta as solicitagbes da
CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento as demandas da CONTRATANTE dentro dos prazos especificados.

Meta a cumprir

Atendimento de 100% das demandas dentro do prazo acordado.

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pelo gestor/fiscal designado para o contrato através de registros formais.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo 8 CONTRATANTE.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior @ meta e apontamentos registrados no

SistemaConta.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento

Até S ocorréncias — Sem descontos;De 6 a 10 ocorréncias — Desconto de 0,05% do valor mensal do contrato por ocorréncia;

A partir de 11 ocorréncias — 0,1% do valor mensal do contrato por ocorréncia.

Sangdes Em caso de recorréncia poderdo ser aplicadas as san¢des conforme Termo de Referéncia.
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolu¢do das demandas levantadas pela
Observagdes CONTRATANTE dentro dos prazos acordados, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda se dé em maior
tempo.
INDICADOR 2 — Atendimento das solicitagges da CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a qualidade da prestacao dos servigos, bem como o nivel de satisfagao do publico usuario

Meta a cumprir

Atendimento de 100% das demandas solicitadas

Instrumento de medigéo

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pela equipe de fiscalizagdo designada para o contrato através de registros formais.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo 8 CONTRATANTE.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de demandas nao atendidas ou atendidas parcialmente registradas pelo publico usuario ou pelofiscal

do contrato - registrados no Sistema.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de ajuste no

Até 5 ocorréncias — Sem descontos;De 6 a 10 ocorréncias — Desconto de 0,05% do valor mensal do contrato por ocorréncia; A

partir de 11 ocorréncias — 0,1% do valor mensal do contrato por ocorréncia.

pagamento
Sangoes Em caso de recorréncia poderao ser aplicadas as san¢des conforme Termo de Referéncia.
Observagdes O que se busca com esse indicador garantir o nivel de satisfagdo do publico usuario, bem como o atendimento das demandas por

parte da contratada.




Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR

Numero do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Meés/ano de Referéncia:

Quantidade Total de demandas solicitadas para o més de

Referéncia

INDICADORES

1 — Tempo de resposta as solicitagdes da CONTRATANTE

Quantidade de Ocorréncias Percentual de Desconto (%) Valor do Desconto(R$)

Valor da medi¢do sem descontos (R$)

Valor final da medi¢@o com descontos (R$)

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

F =T 0] 0] (=T (Nome da empresa)..........ueeveeeeeeeiiiiiiieeeee e , CNPJ
N% s , sediada .......(endereco completo)......... , no intermédio de seu
representante legal o (a) Sr(a)............... , portador(a) da Carteira de ldentidade n°.............. , e do
CPFnNn°............ ,apresenta proposta de preco, em conformidade com o Edital e seus anexos.
ltem Especificacao Unid Quant Valor Unitario Valor Total
R$ R$
Obs.:

1-Prazo de validade nao inferior a 60(sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao.
2-Composigao dos Pregos acima estao incluidos todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de
qualquer natureza incidentes sobre o objeto neste Edital e seus Anexos.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagao da presente proposta implica na plena aceitagao
das condig¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Cidade-UF, de de 2023.

(nome do declarante/ Assinatura)
Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da licitante ou identificada com carimbo padronizado do
CNPJ.

ANEXO 1l



ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

O Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco - Reitoria, com sede na Avenida Professor
Luiz Freire, 500, Cidade Universitaria, CEP: 50740-540, na cidade de Recife, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
10.767.239/0001-45, neste ato representado pelo Reitor José Carlos de Sa Junior, nomeado pelo Decreto
Presidencial de 13/04/2020, publicada no DOU de 13/04/2020, se¢éo 2, pagina 01, Edi¢gdo Extra A, portador da
matricula funcional n® 1226861, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma
eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° 04/2023, publicada no ...... de ...../[.....[20....., processo administrativo n°
23294.024838/2022-57, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacéo de servico de agenciamento
de viagens através de pesquisa, reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacional e
internacional, bem como, contratagdo de seguros para viagens internacionais para atender a Reitoria e os

campi do IFPE, especificado(s) no(s) item(ns).......... do Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregéo n°
04/2023, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcricéo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) séo as
que seguem:

Prestador do servigo (razao social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)

ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade Valor
ESPECIFICACAO de Medida Unitario

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgéo gerenciador sera o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — Reitoria.

3.2. Sao érgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:

Item n° Orgaos Participantes

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS



4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administragao publica que nao tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do érgao gerenciador,
desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicbes e as regras
estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°® 7.892, de 2013.

4.1.1. A manifestagdo do 6rgao gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para adesbées feitas por
6rgaos ou entidades de outras esferas federativas, fica condicionada a realizagao de estudo, pelos érgaos e
pelas entidades que nao participaram do registro de pregos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a
viabilidade e a economicidade para a administragdo publica federal da utilizacdo da ata de registro de
precos, conforme estabelecido em ato do Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao

4.2.Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigbes nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas com o 6rgéo gerenciador e 6rgaos participantes.

4.3. As aquisigOes ou contratagcOes adicionais a que se refere este item ndo poderao exceder, por 6rgdo ou
entidade, a 50 % (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na
ata de registro de pregos para o 6rgéao gerenciador e drgaos participantes.

4.4. As adesOes a ata de registro de pregos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o érgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente do
namero de érgaos nao participantes que eventualmente aderirem.

4.5. Ao 6rgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobrangca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacbes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagéo as
suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

4.6. Apo6s a autorizagao do 6rgao gerenciador, o 6orgao nao participante devera efetivar a contratagao solicitada
em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

4.6.1. Cabera ao 6rgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacéo do prazo para
efetivagdo da contratacado, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgao nao
participante.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir do(a)......cccccececvvrerricenennns , héo
podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. AAdministragao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao superiores a 180 (cento
e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociacdes
junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a
Administragcdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducédo dos pre¢cos aos valores praticados
pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificagao original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao puder cumprir o
compromisso, o orgao gerenciador podera:



6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagado da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagbes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacgao desta ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condigbes da ata de registro de pregos;

6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).
6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por
despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito
ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagao das penalidades estabelecidas no
Edital.

7.1.1. As sangbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente,
nos termos do art. 49, §1° do Decreto n° 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5°, inciso X, do Decreto n° 7.892/2013), exceto nas hipdteses em
que o descumprimento disser respeito as contratacées dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao
respectivo 6rgéo participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n°® 7.892/2013).

7.3. O 6rgao participante devera comunicar ao 6rgéo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20
do Decreto n® 7.892/2013, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro
do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condigbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as
obrigagbes da Administragcdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigbes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n° 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacao dos itens nas
seguintes hipoteses.

8.3.1. contratagao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporgdes de quantitativos definidos no
certame; ou

8.3.2. contratagao de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja 6 menor prego



valido ofertado para o mesmo item na fase de lances

8.4. A ata de realizagao da sessao publica do pregao, contendo a relagao dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servigos com precgos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro
de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada, e depois de lida e achada em ordem, vai assinada
pelas partes e encaminhada cdpia aos demais 6rgaos participantes..

Recife, ...... de i de 2023

Representante do Orgao

Representante da Empresa

ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° ........ .,
QUE FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO (Campus XXXX ou
Reitoria), POR INTERMEDIO DO (A)
........................................................ E A EMPRESA

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (Campus XXXX ou Reitoria), com

S€AE NO(A) .ooeiiiiiiiiieie ey na cidade de .........cccccceeeiiiiiiiiee /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ
SOb O N° i , neste ato representado(a) pelo(a) ......ccccecveeerennnnn. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... , de ... de v, de 20..., publicada no DOU de ..... de .o de .......... , portador da
matricula funcional N% .........ceiiiiiiiiiiiee, , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .......oeevvcvvvveereeennnn.
inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® ......ccccceeveeeiiinininns , sediado(a) na ......cccceeeeeeeeeeieee, s EM e
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(@) ....ccccevveeeeenes , portador(a) da Carteira
de ldentidade n° ................. , expedida pela (0) .....cccevuueenn. ,€ CPF N® e, , tendo em vista o que consta
NO Processo N° ......ccccceeeeeeeeveicnnnes e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 9.507, de 21
de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Pregos n°
04/2023, mediante as clausulas e condi¢ées a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestagéo de servigo de agenciamento
de viagens através de pesquisa, reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacional e
internacional, bem como, contratagdo de seguros para viagens internacionais para atender a Reitoria e os
campi do IFPE - Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco, que serao prestados



nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE UNIDADE VALOR

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... leccid........ € €ncerramento em .........../[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigcos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagbées de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagcéo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracéo;

2.1.6. Haja manifestagédo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢es iniciais de habilitagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1 O valor total da contratacdo é de RS.......... (ceres).

3.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

3.30 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerao
dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista
no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021 na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:



Pl:

4.2No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.10 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1 0 regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA e a fiscalizagdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1 As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situages previstas nos incisos | a Xll e XVII do art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagao das sancdées previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES



12.1 E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2 E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de Julho de 2020.

12.2.1 A cesséo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagéo da
regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra
impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

12.2.2.A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela
execucgao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracgéo,
sem prejuizo da utilizagédo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES
13.1 Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2 A CONTRATADA é¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos seréo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o da Secgéo
Judiciaria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

........................................... R o [ TR o [ = W24 0 /2

Representante legal da CONTRATANTE



Representante legal da CONTRATADA
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assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jose Carlos de Sa Junior, Reitor(a), em 29/08/2023, as
14:36, conforme art. 6°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

¥

e acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 0831519 ¢ o
c6digo CRC 3E2ADBC6.




MINAS GERAIS FOLHA DE ASSINATURAS
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO,

CEFET-MG ADMINISTRACAO E CONTRATOS

MINISTERIO DA EDUCACAO )
@ CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE

ANEXO AO CONTRATO N°12/2024 - CCONT (11.54.05)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinade Clgita mente em 121072024 15:38) (Assinado digitalmente em 12/07/2024 09:39 )
A ADRIANO DA NOBREGA GOMES
ASSINANTE EXTERNO
CEFET-MG (11.00) CPE: #ih sttt 184443

Matricula: ###180#8

Visualize o documento original em https://sig.cefetmg.br/documentos/ informando seu nimero: 12, ano: 2024, tipo:
ANEXO AO CONTRATO, data de emissdo: 09/07/2024 e o codigo de verificacdo: 4a8fb225ac



https://sig.cefetmg.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

