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HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Avenida Para, n? 1720 - Bairro Umuarama
Uberlandia-MG, CEP 38405-320

Contrato - SEI n2 034/2024 - |0S INFORMATICA/2024

Processo n? 23860.001902/2023-33

CONTRATO N2 034/2024, CELEBRADO ENTRE O HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA (HC-UFU) - FILIAL EBSERH E A EMPRESA 10S INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA.

CONTRATANTE: A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (HC-UFU) - FILIAL EBSERH, empresa
publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Educagdo, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 15.126.437/0038-35, com sede no enderego na Av. Par3,
1.720, bairro Umuarama, Uberlandia/MG, CEP 38405-320, neste ato representada pelo seu Superintendente, Sr. Marcus Vinicius de Padua Netto, casado, médico, portador da
Carteira de Identidade n2 M-**613** e inscrito no CPF n2 ***,349.776-**, nomeado pela Portaria SEI n? 462, de 19 de outubro de 2023, publicada no Boletim de Servigos EBSERH n?
1659, de 20 de outubro de 2023, e por seu Gerente Administrativo, Sr. Tulio Gongalves Gomes, brasileiro, casado, administrador, portador da Carteira de Identidade n2 M-
**4085**/MG e inscrito no CPF n2 ***520.956-**, nomeado pela Portaria SEI n2 215, de 29 de dezembro de 2020, publicada no Boletim de Servicos EBSERH n2 974, de 29 de
dezembro de 2020, ambos no uso das atribui¢des conferidas pelo art. 154 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, versdo 2.0, aprovado por meio da Resolugdo n.2
155/2022 do Conselho de Administragdo (RLCE 2.0);

CONTRATADA: 10S INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA, com sede na SBS Quadra 02, Bloco “Q”, 132 andar, Ed. Jodo Carlos Saad, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.070-
120, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 38.056.404/0001-70, representada neste ato por Marcelo Von Collen Muller Thome Torres, CPF n.2 ***.819.557-** conforme atos constitutivos
da empresa.

Conforme Processo Administrativo n.2 23860.001902/2023-33, de acordo com o PREGAO ELETRONICO N.2 90023/2024, proposta comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus
encartes e anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o presente Termo de Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n.2 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, do Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, versdo 2.0 (RLCE 2.0), dos normativos internos da
Ebserh, e mediante as clausulas e condigdes estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. 0 objeto do presente instrumento é a contratagdo de SERVICO DE SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO AOS USUARIOS DE Tl PARA GESTAO E OPERAGAO DE CENTRAL
DE SERVICOS (SERVICE DESK), contemplando atendimento telefonico ou sistémico (12 Nivel), bem como atendimentos presenciais (22 Nivel), sem dedicagao exclusiva de mao de obra
(PORTARIA SGD/MGI N2 1.070, DE 12 DE JUNHO DE 2023, Art.22), a fim de atender as necessidades do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - filial EBSERH, de
acordo com especificagdes, quantitativos e condigdes constantes no Termo de Referéncia.

1.1.1. Discriminagdo do objeto, conforme tabela do item 3.2 do Termo de Referéncia:

~ NIDADE DE
ITEM DESCRICAO DO ITEM CATSER v MEDIDA QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR TOTAL

Contratagdo de servigo de suporte e atendimento técnico aos usudrios de Tl

para gestdo e operagdo de Central de Servigos (Service Desk), contemplando

1 atendimento telefonico ou sistémico (12 Nivel), bem como atendimentos 26980 MES 24 RS 74.900,00 R$ 1.797.600,00

presenciais (22 Nivel) sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra (PORTARIA
SGD/MGI N2 1.070, DE 12 DE JUNHO DE 2023, Art.29)

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.2.1. o Termo de Referéncia;
1.2.2. o instrumento convocatério;
1.2.3. a proposta da CONTRATADA;
1.2.4. eventuais anexos dos documentos supracitados.
2 CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUGAO, ENTREGA E RECEBIMENTO
2.1. O regime de execugdo, as condigBes de entrega e de recebimento do objeto estdo definidos no Termo de Referéncia.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. 0 valor mensal da contratacdo é de RS 74.900,00 (setenta e quatro mil e novecentos reais), perfazendo o valor total de R$ 1.797.600,00 (um milh3o, setecentos e

noventa e sete mil e seiscentos reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.4 A forma, o prazo e demais condig¢des para o pagamento a CONTRATADA estdo definidos no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em 24/07/2024 e encerramento em 24/07/2026, prorrogavel por até 5 (cinco)

anos, nos termos do art. 150 do RLCE 2.0.

4.2. A manutengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Ebserh serd formalmente avaliada a cada 12 (doze) meses de execugdo contratual.
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4.3. A n3o manutencdo da vantajosidade da contratagdo para a Ebserh podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.
5. CLAUSULA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo

abaixo discriminada:

FONTE PROGRAMA DE TRABALHO ELEMENTO DE DESPESA
SUS-FNS/EBSERH 10.302.5118.8585.0031 33.90.39
5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
6. CLAUSULA SEXTA — GARANTIA DE EXECUCAO
6.1. Sera exigida a prestagdo de garantia de execugdo na presente contratagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade

durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

6.2. As demais regras estdo definidas no item 16 doTermo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia do produto ou servigo na presente contratagdo, conforme regras definidas no item 17 do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, sendo que constitui especificamente obrigagdo da CONTRATADA

conhecer os principios, valores éticos e normas estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh, assim como manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a sua contratagdo.

9. CLAUSULA NONA - SANGOES ADMINISTRATIVAS
9.1. As sangBes relacionadas a execugdo contratual estdo definidas no item 15 do Termo de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA — EXTINGAO CONTRATUAL
10.1. O Termo de Contrato se extingue quando vencido o prazo fixado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
10.2. A rescisdo do Termo de Contrato pode ocorrer nas seguintes hipoteses:
10.2.1. de forma unilateral, assegurada, no regular processo administrativo, a prévia defesa com prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis, por algum dos motivos previstos

no art. 184 do RLCE 2.0;

10.2.1.1. A rescisdo unilateral deverd ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

10.2.1.2. A critério da CONTRATANTE, caso exista risco ao regular funcionamento da unidade, o prazo referido no item anterior podera ser reduzido ou ampliado.
10.2.2. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE e para a CONTRATADA;
10.2.3. por determinagdo judicial.
10.3. O Termo de Contrato pode ser extinto no caso de se constatar a ocorréncia de impedimento previsto no art. 69 do RLCE 2.0.
10.4. A extingdo do Termo de Contrato, formalizada por Termo de Encerramento ou Termo de Rescisdo, serd precedida, sempre que possivel, de:
10.4.1. balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. relagdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;
10.4.3. indenizagGes e multas.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REAJUSTE
11.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual estdo definidas no item 19 do Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FISCALIZAGAO
12.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma definida no Termo de Referéncia.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SUBCONTRATAGAO
13.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto, conforme Termo de Referéncia.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais serdo regidas pelo art. 171 e seguintes do RLCE 2.0, bem como pelas regras definidas no Termo de Referéncia.
14.2. Registros que ndo caracterizam alteragdo contratual podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANTICORRUPCAO
15.1. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por

conta propria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Termo de Contrato, ou de outra forma que n3o relacionada a este
Termo de Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANTINEPOTISMO

16.1. E vedada a utilizagio pela CONTRATADA, na execucédo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do Decreto n.2 7.203/2010.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
17.1. As previsdes relacionadas a protegdo de dados pessoais estdo definidas no item 25 do Termo de Referéncia.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CASOS OMISSOS
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18.1.

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 13.303/2016, no Decreto n.2 8.945/2016, no RLCE 2.0 e nas demais

normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos contratos.

19.

19.1.

20.

20.1.

21.

21.1.

CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICAGAO
A CONTRATANTE deve providenciar a publicagdo deste instrumento, apds formalizado, no Diario Oficial da Unido e no Portal da Ebserh, conforme art. 155 do RLCE 2.0.
CLAUSULA VIGESIMA — DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposig&es:
20.1.1. a CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer

natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por for¢a da lei, civil
e penal, responsavel por sua indevida divulgagdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

20.1.2. podera ser admitida a adogdo de mecanismos de solugdo pacifica de conflito relativos a direitos patrimoniais disponiveis, observando-se as disposi¢des da Lei n.2
9.307/1996;
20.1.3. o procedimento para parcelamento e compensa¢do de débito resultante de multa administrativa e/ou indeniza¢des seguird, no que couber, a Instrugdo

Normativa SEGES/ME n.2 26, de 13 de abril de 2022;

20.1.4. o procedimento para cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira seguird, no que couber, o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/ME n.2
53, de 8 de julho de 2020;

20.1.5. o procedimento para cessdo de crédito, de qualquer natureza, observara as regras definidas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO

E competente o foro da Subsecdo Judiciaria da Justica Federal em Uberlandia - Minas Gerais, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de

Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo.

Uberlandia/MG, 18 de julho de 2024.

(assinado eletronicamente)
MARCUS VINICIUS DE PADUA NETTO
Superintendente do HC-UFU/Ebserh

Portaria SEI n2 462, de 19 de outubro de 2023

(assinado eletronicamente)
TULIO GONCALVES GOMES
Gerente Administrativo
Portaria SEI n2 215, de 29 de dezembro de 2020

(assinado eletronicamente)
10S INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA
Contratada
MARCELO VON COLLEN MULLER THOME TORRES
Representante Legal
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por MARCELO VON COLLEN MULLER THOME TORRES, Usudrio Externo, em 18/07/2024, as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura % fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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.‘)el! d Documento assinado eletronicamente por Talio Gongalves Gomes, Gerente, em 18/07/2024, as 13:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
0

assinatura
{ eletronica

Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius de Padua Netto, Superintendente, em 18/07/2024, as 14:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura L 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

{ eletronica
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