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Processo n° 00058.060705/2023-15

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

N° 13/ANAC/2024, QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE AVIACAO CIVIL E A EMPRESA
PUBLICA SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC , com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, do Edificio Parque Cidade
Corporate, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70.308-200, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.947.821/0001-89, neste ato, representada pelo Diretor-Presidente
Substituto, Sr. TIAGO SOUSA PEREIRA, na condigdo de Diretor-Presidente Substituto atribuida pela Portaria n® 1.187/2023, publicado no Diario Oficial
da Unido de 22 de dezembro de 2023, com competéncia para responder pela ANAC nos termos do art. 16 da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005,
conforme Portaria n® 1.159 de 15 de abril de 2019, considerando a disposi¢do da Instru¢do Normativa/ANAC n° 29, de 20 de outubro de 2009, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, Empresa Publica de Direito
Privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, sediado no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601, Modulo V, em Brasilia/DF, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado por BRENNO BELLO SAMPAIO PINTO, Superintendente da Superintendéncia de Relacionamento
com Clientes Finalisticos, CPF 987.169.211-00 ¢ RG 2053018 SSP/DF ¢ LUCIANO DE SOUSA CUNHA, Gerente de Departamento (substituto), CPF
585.377.671-15 e RG 1156185 SSP-DF, tendo em vista o que consta no Processo n° 00058.060705/2023-15, ¢ em observancia as disposi¢oes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagao n®
90090/2023, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagao de servigos comuns para a prestagao de servigos estratégicos e continuados de Tecnologia
da Informagdo — TI voltados, direta ou indiretamente, ao suporte necessario para a produgdo de solucdes estruturantes de Governo e departamentais, que
atendem a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC). Tais servigos consistem na hospedagem, desenvolvimento e manutengdo de sistemas, consultoria
técnica, entre outros servigos técnicos, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se a Dispensa de Licitagdo n® 90090/2023, identificada no preambulo e a proposta de pregos, independente
de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagdo:
ID CATEGORIA - , VOLUME . VALOR TOTAL
sv.|[TTEM | pE SERVICO ESPECIFICACAO METRICA | pENSAL | CATSER | VALOR UNITARIO 36 MESES
< ~ . . . 27065
1 Produgdo de Solugdes de TI - Ambiente nova Ambiente Ativado 1 91.100,176 3.279.606,33
A Hospedagem solucio ANAC 27030
2 ¢ Persona 8 27049 7.591,681 2.186.404,21
3 | Desenvolvimento | Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas | 51 4o Fungao 100 25968 2.171,96 7.819.056,00
B ¢ Manutengio de (Software e Painéis) 25984
4 Sistemas Constmgao e manuten¢do de software - Servigo Hf)ra'Servu;o 100 27308 507,77 1.827.972,00
Especializado Técnico
C 5 gg:;iucl;mla Consultoria Técnica Especializada Hora Consultoria 41,67 27332 635,87 953.805,00
D | ¢ [|Atendimento |, dimento 1°Nivel - Chatbot e Voicebot Assinatura 200 26980 1,50 10.800,00
Especializado
7 Plataforma de Solugdes Analiticas - Ambiente | by ey 1 27308 30.077,91 1.082.804,76
Padronizado
PSA — Ingestao Full Banco de Dados Categoria .
8 | - Faixa 02 - De 100 GB a 299 GB GB - Gigabyte 13,33 27308 43,23 20.750,40
9 PSA - Ingestao Incremental Banco de Dados | G _ 5i0apyte 350 | 27308 70,85 8.927,10
Categoria 1 - Didria
10 PSA - Constru¢do da ingestio Homem Hora 41,34 27308 627,86 934.406,37
E | 11 [Servicosde GovData - Painel - Visualizador - Faixa 2 - de | \io o170 dor 20 27308 456,55 328.716,00
Inteligéncia 11 a 20 usuarios
12 Conversagdes inteligentes (SerproBots) Franquia 1 27081 1.667,00 60.012,00
Datavalid - Mercado Publico - Biometria Facial - A
13 Faixa 02 - de 1.000 2 9.999 Por validagao 125 27286 1,162 5.229,00
Datavalid - Mercado Publico - Biometria Facial - -
14 Faixa 04 - de 50.000 a 99.999 Por validagao 4167 27286 0,996 49.800,00
VIO - Geragdo de Codigos Bidimensionais - s
15 Faixa 04 - de 50.000 a 99999 Por emissao 4167 27260 2,286 114.300,00
16 INFOVIA - Conexao Tipo 1 - 10 Gbps Conexdo 2 26492 9.950,00 716.400,00
Servigo adicional de Conexao a Internet -
17 400Mbps Pacote (Mbps) 2 26492 21.000,00 1.512.000,00
Fl| 18]  Infraestrutura gzgéflwad" Digital nivel A3 - Tipo e-CPF com | o i cado emitido | 8 27189 63,12 18.936,00




19 (szgéﬁcado Digital nivel A3 - Tipo e-CPF sem | i cado emitido | 12 27219 34,86 15.268,68
20 Certifica¢@o Digital - Outros - Equipamento A1 | Certificado emitido 1 27170 1.181,30 3.543,90
G| 21 Servicos | b osta Técnica de Atendimento PTA 1 - 752.327,00 2.256.981,00
Especiais
VALOR TOTAL 23.205.718,74
1.4. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢@o:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. A Autorizagdo de Contratagdo Direta;
1.4.3. A Proposta do contratado; e
1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.5. No caso da existéncia de divergéncia entre as condi¢des do Termo de Referéncia e a Proposta Comercial, prevalecem as condi¢des do Termo
de Referéncia.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem

vantajosos para a Administrag@o, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

c¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagéo do servigo;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagio;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilita¢do.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contrata¢@o deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento
de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos acordados entre as partes, e condi¢oes de

conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia e Proposta Comercial, anexo a este Contrato.
4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:
4.1.1. Aprovagao prévia e expressa da CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo;
4.1.2. Objeto da subcontratacdo seja a execugdo de servigos de parte acessoria e instrumental, sem prejuizo da realizacdo do objeto deste

Contrato, devendo a CONTRATADA responsabilizar-se, em termos finais e integrais, pela sua execu¢do nos termos deste Contrato e seus anexos e,
também, pela relagdo juridica com as empresas terceirizadas que eventualmente vier a contratar. O objeto da subcontratagdo fica limitado a Categoria
de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas para as etapas de carater meramente operacionais de codificagdo e testes funcionais s, cabendo ainda a
CONTRATADA a consecugdo de todas as demais etapas do ciclo de desenvolvimento de solugdes, como as cruciais etapas de analise e modelagem
de negocio, especificagdo de requisitos funcionais e ndo funcionais, definicdes arquiteturais, de seguranga, de privacidade dos dados,
de interoperabilidade, testes de desempenho e seguranga, dentre outras;

4.1.3. A subcontratagdo seja técnica e economicamente viavel, no sentido de que seria mais dispendioso, ineficaz ou inviavel a realizacdo de
licitag@o apartada para os servicos que se pretende subcontratar;
4.14. Naio resulte em prejuizo a seguranga de dados e das razdes que levaram a escolha da CONTRATADA por dispensa de licitagao; e
4.1.5. Naio haja, em hipotese alguma, execugdo de atividades pelas empresas subcontratadas sob orientagéo direta da CONTRATANTE.
4.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execu¢io contratual, cabendo-lhe

realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagoes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.3. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungio na contratagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratagdo ¢ de R$ 23.205.718,74 (vinte e trés milhdes, duzentos e cinco mil setecentos e dezoito reais e setenta e quatro
centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE




7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 30/04/2024.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada IPEA,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),

sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo acordado entre as partes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e

pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;
8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo
motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias.
8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.
8.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos €
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugio do contrato.
9.2.1. A indicac¢@o ou a manuteng@o do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada,

devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital,
o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.8. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos.



9.11. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificacao
na contratacao direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagéo dos empregados
que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servigos;

9.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasides, sem necessidade de nova autoriza¢do do Contratado.

9.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos
a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informag@o pertinentes a tecnologia de
concepe¢ao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razdo do presente contrato administrativo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados pessoais obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento de dados com terceiros, pelo Contratado, em hipdteses ndo previstas em lei, regulamentos, portarias ou
instrumentos congéneres, sendo que qualquer outro compartilhamento de dados da Contratante somente podera ser realizado mediante prévia e expressa
autorizacao desta.

10.4. A Contratante devera ser informada sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado no
prazo de 20 (vinte) dias uteis, a contar do inicio da execugdo do contrato de suboperagao.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do Contratado, elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes sendo que qualquer eliminagdo de dados somente pode ser realizada pelo
Contratado mediante autorizagdo prévia e expressa da Contratante.

10.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A Contratante podera a qualquer momento realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender os
pedidos de comprovagdo formulados pela Contratante em prazo a ser negociado entre as partes, ndo excedente a 30 (trinta) dias, podendo este prazo ser
prorrogado quando houver motivo justificado.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, nos termos do art. 37 da LGPD.
10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administra¢@o nas hipdteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
10.13. Na execucdo do presente contrato, quando realizar o tratamento de dados pessoais, a Contratada operacionalizara politicas publicas, nos

termos do paragrafo tnico do artigo 24 da LGPD.

10.14. A Contratante ocupara o papel de Controlador, a quem compete as principais decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, tendo o
Contratado o papel de Operador, que realizara o tratamento de dados pessoais em nome da Contratante. O Contratado sera responsavel por definir
elementos ndo essenciais do tratamento, como o tratamento de dados pessoais em ambientes ndo produtivos e a ado¢do de medidas técnicas aptas a protegé-
los.

10.15. As transferéncias internacionais de dados pessoais somente poderao ser realizadas pelo Contratado caso atendidos os termos da LGPD.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO



11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;,
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposig¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

iv. Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a 10% do valor do Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 0,5% a 10% do valor do Contrato.
(4) Para infra¢ao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% sobre o valor da parcela ndo executada.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 8% sobre o valor da parcela nio executada.

(6) Para a infrag@o descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 9% sobre o valor da parcela ndo executada.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao

Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo

(art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administrag@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.10. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril
de 2022.



13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas
as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificag@o da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de

concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alterag@o subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
13.8. O contrato podera ser extinto:

13.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com

dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo no processo de contratagdo direta ou atue na
fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021);

13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de diregdo, familiar de detentor de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagcdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no
ambito do 6rgdo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotag@o abaixo discriminada:

I- Gestao/Unidade: 113214

1I - Programa: 3104

III - Acdo Orcamentaria: 2912

v - Plano Or¢amentario: 0002

V- Programa de Trabalho: 26125310429120001 - PTRES 229038
VI - Fonte: 1050000000

VII-  Elemento de Despesa: 339040 /339035 / 449040

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Or¢amentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposig¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais

aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES
16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94

da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

18.1. As clausulas acerca da Propriedade Intelectual relativas aos servigos prestados no ambito deste contrato estdo estabelecidas na Proposta
Comercial do SERPRO n° 2024123.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. E eleito o Foro da Justica Federal da cidade de Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execucio deste Termo de Contrato que nio

possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.



Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Assinado eletronicamente pelos representantes da CONTRATANTE e CONTRATADA.
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Documento assinado eletronicamente por Brenno Bello Sampaio Pinto, Usuario Externo, em 19/07/2024, as 16:55, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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H Documento assinado eletronicamente por LUCIANO DE SOUSA CUNHA, Usuario Externo, em 19/07/2024, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia,
] com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .
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e ! lel’ Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Diretor-Presidente, Substituto, em 19/07/2024, as 17:11, conforme horario oficial de
I assinauura Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

n

Ll
Se ! Documento assinado eletronicamente por Laerte Gimenes Rodrigues, Gerente Técnico, em 19/07/2024, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Se ! [j Documento assinado eletronicamente por Fabiano Benedito de Siqueira Bento, Analista Administrativo, em 19/07/2024, as 17:14, conforme horario oficial

assinatura de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 10314647 ¢ o codigo
CRC A2F56CBB.
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