Contrato de Prostagho do Servigos do Comunlcagio Multimidia

Ato de Aulorizagio
CONECTJA TELECOMUNICACOES LTDA - ME, inscrita no C.N.P.J. sob n® 10.389.637/0001-75, com sede a Rua Sérgio
Cardoso - Dom Bosco - Carlacica - ES, doravante designada simplesmente CONTRATADA e MINISTERIO DA
ECONOMIA. residente & Avenlda Marechal Mascarenhas de Moraes, 1333 - liha do Santa Maria - Vitéria - ES,
CNPUCPF 00.304.460/0113-48, doravantle denominado simplesmente CONTRATANTE/ USUARIO, celebram o presanta
contrato de prestagio de servigos que se regera pelas seguintes clausulas e condigBes:

1. OBJETO

1 1 - Constitul objeto deste contrato a prestacio de servigos de valor adicionado - Internet, podendo para tanto ser
utilizados meios digitais de transmiss3o de informagdes, via Fibra Oplica, com velocidade de acesso contralado de
100Mbps. no qual garantimos 99,9% da banda. O USUARIO poderd compartilhar a utilizagdo dos servigos de internet com
outros computadores dentro de seu estabelecimento, mediante cabos de rede ou similar, lodavia é vedada a ampliagio de
sua conexdo para dreas exlemnas, lora do estabelecimento e/ou domicilio do USUARIO, sem prévio e expresso
consentimento da PROVEDORA Todos os equipamentos e acessdrios que compde o KIT CLIENTE, destinados a conexao
@ acesso poderdo ser adquiridos ou locados diretamente pelo USUARIO por sua conta e risco, devendo estes ser aceitos,
homologados ou credenciados pela ANATEL.

2, D0OS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 - Pela prestagio dos servigos objeto do Contrato, o USUARIO pagara 4 CONTRATADA o valor de ativagao ,de 350,00,
e 0 valor mensal de,599,00,conforme tabela de precos vigentes, no qual havera discriminagdo dos servigos cobrados. o
pagamento dos servigos que tiverem vencimento mensal seré efetuado através de cobranga bancéria ou boleto, com
vencimento no dia 5 de acordo com a data escolhida pelo cliente. Em caso de impossibilidade do pagamento das
mensalidades em virtlude de exlravio, greves, ou motivos de forga maior, o USUARIO devera solicitar atualizagdo para o
primeiro dia olil subsequente. Na hipélese do ndo pagamento dos servigos prestados nas datas previstas, o USUARID
incorrerd em Juros de mora de R$ 0,33% ao dia sobre o valor total de débito calculado da data do vencimento até a data do
pagamenlo. Atualizago monetaria calculada da data do vencimento até a data do pagamento da obrigagdo sera pela
variagho do IGP-M (Indice Geral de Pregos de Mercado), apurada pela Fundagdo Getulio Vargas, no mesmo periodo. Caso
tal Indice seja extinto sera adotado o Indice oficial que o substituir, ou, na falta desse, outro que contemple a menor
periodicidade de reajuste, permitida por lei Multa moratéria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito,
cobrada de uma Unica vez. O atraso do pagamento da mensalidade, apds o 7° (sétimo) dia da data do vencimento, dara
direito &4 PROVEDORA proceder ao blogueio do servigo prestado, a seu critério. Caso haja o pagamento apos o blogueio a
emprasa lerd um prazo de 48 horas para a alivagdo do servigo. O restabelecimento do servigo fica condicionade ac
pagamento da mensalidade, acrescido dos respectivos encargos financeiros, O ndo pagamento na dala do vencimento e
da cheques acarratard na inscricio do nome do assinante nos drgios de restrigdo ao crédito ( SPC,SERASAETC.), apés 3
meses da alraso.

2.2 - Em caso de deslocamento do técnico por problemas néo relacionados a defeito na internet seré cobrado uma taxa de
visita estipulado no valor de R$ 50,00 (Cinquenta reais) pago no ato do término do servigo executado. Caso o ASSINANTE
lenha extraviado o carnd serd cobrado uma taxa de R$ 5,00 para reenvio do mesmo. Em caso de reinstalagao de
casafapariamento & R$ 150,00 (Cento e Cinquenta Reais) a serem pagas pelo ASSINANTE.

3. DOS REAJUSTES

3.1 - Os pregos dos servigos contratados poder&o ser reajustades apds 12 (doze) meses a contar da assinatura do
presente contrato/aditivo ou do Gltimo reajuste (ou em periodicidade distinta, se e quando autorizado pelo Governo
Federal), o reajuste serd na exata proporgao da variag8o do |GP-DI da Fundag&o Getilio Vargas ou por indice definido pelo
Poder Executivo, ou ainda caso haja alguma oulra tributagio, taxas ou despesas especiais no setor de Provimento de
Acesso a Internet cu de Telecomunicagdes. Caso o Indice mencionado no anterior seja extinto sera adotado o Indice oficial
gue o substituir, ou, na falta desse, outro que contemple a menor periodicidade de reajuste, permitida por lei;

3.2 - O ndo pagamento de gualquer parcela devida pela contratante dara a CONTRATADA o direito de interromper a
prestagao do servigo de acesso do usudrio, até a efetivagdo do pagamento, independente de aviso prévio.

3.3 - O atraso no pagamento da mensalidade nos prazos e pelos valores ajustados, sera cobrado juros de mora de 0.33%
{zero ponto trinta e trés por cento) ao dia, corregio monetéria pela variagdo do |.G.P.-M e multa de 2% (dois por cento)
sobre os valores devidos e ndo pagos.

4. DAS OBRIGAGOES DA PROVEDORA
4.1 - Fornecer ao USUARIO as especificagbes relativas a infra-estrutura a ser por ele disponibilizada em suas

dependéncias, assim como as especificagbes dos eguipamenlos nacessarios 8 implementagdo dos servigos objeto deste
Contrato. Manter regular, com qualidade, em pleno e adequado funcionamento o servigo objeto do Contrato, de forma a
assegurar a sua prestagdo 24 (vinle e quatro) horas por dia, 7 (sele) dias por semana, durante o pericdo de validade deste
contrato, exceto nos perfodos de manutengdo preventiva ou correliva, casos fortuito ou forga maior. Garantir os niveis de
servigo previsto especificado na descri¢do do servigo prestado. Providenciar mudangas na configuragéo os servigos
ajustados, havendo necessidade, devendo o USUARIO requer com antecedéncia minima de 72 (setenla e duas) horas e
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que haja condigbes e disponibilldades ldcnicas & época, cujas despesas decorrentes deverdo ser de responsabilidade do
USUARIO. Atender & responder as reclamagies do USUARIO sobre os servigos prestados. Divulgar as modificagbes nas
condigGes da prestagfio dos servigos, Inclusive a mudanga de tecnologla que enseje modificagdes na estrutura e
equipamentos da PROVEDORA e do USUARIO,

4.2 Apos a solicitagéo e abertura do suporte a provedora terd o prazo méaximo de 12 (doze) horas para esla solucionando o
problama.

5. OBRIGAGOES DO USUARIO

5.1 - Ndo transferir, ceder, alugar, comarcializar, sublocar, a qualguer titulo para terceiros os direilos e obrigagbes, objeto
do Conlrato, sem previa e expressa aulorizagio da PROVEDORA,. Disponibilizar espaco flsico em suas dependéncias,
para a instalagdo dos equipamenlos e instrumentos, necessdrios & prestagio do servigo. Executar, com recursos préprios,
as obras de infra-estrutura e de rede interna

necessarias para a instalagdo dos equipamentos em seu ambiente, no prazo previamente acordado, responsabilizando-se
pela elaboragdo do projeto, bem como pela corregéo das inconformidades identificadas pela PROVEDORA. Providenciar
um micro-computador, a ser usado como servidor, seguindo as espacificagdes previamente acordadas com a
PROVEDORA. Manter e conservar os equipamenlos, cuidando para que os mesmos sejam mantidos em ambiente lécnico
adequado, especificado pelo fabricante, oferecendo a infra-estrutura de energia e climatizagio necessaria para a operacao
do mesma, Conservar as configuragbes dos equipamentos utilizados na prestagio dos servigos, sob a pena de impactar o
nivel dos servigos acordados, Néo fazer uso de softwares proibidos (sniffers, trojans, e similares), o que ocasionara na
imediala suspensdo dos servigos. Manter atualizadas suas informagdes junto & PROVEDORA, fornecendo sempre
informagbes corretas e completas sobre si mesmo. Dar manutengio ao hardware e ao software instalado no servidor
Permitir o acesso da PROVEDORA ou pessoa a quem este indicar ao local em seu estabelecimento, no qual estao
instalados seus equipamentos. Respansabilizar pela integragdo e solugdo de confiitos efou defeitos em sua rede interna,
isentando a PROVEDORA de qualquer Responsabilizar pela integragao e solugao de conflitos e/ou defeilos em sua rede
interna, isentando a PROVEDORA de qualquer da PROVEDORA inslalados. Fazer as substituigdes de equipamentos
necessarias por determinagio da ANATEL, apts nolificacio pela PROVEDORA.

6. DAS PROIBIGOES

6.1 - Considerando os padréies de conduta vigentes na utilizagio da rede INTERNET o USUARIO estd expressamente
adverlido e consciente de que & proibido, sob a pena de rescisdo do presente contrato com as conseqiiéncias contraluais,
sem prejuizo as disposigdes legals clveis e criminais: Invadir a privacidade de outros usuarios; Buscar acesso a senhas e
dados de oulros assinantes; Modificar os dados dos arquives de outro assinante; Assumir a identidade de outro usudrio,
Prejudicar usuérios da INTERNET, desenvolvendo programas de acesso ndo autorizado a computadores e alteragbes de
arquivos, programas e dados residentes na rede; Divulgar propaganda de produtos e servigos através de correio elelrdnico.
salvo no caso de concordancia do destinatdrio; Utilizar seu acesso & internet para fins liicltos. Caso a PROVEDORA seja
autuada, notificada, intimada, citada em agdes ligadas ac USUARIO ou mesmo seja pélo passivo de reclamagdes,
nolificagdes judiciais ou extrajudiciais, processos administrativos, inguérilos, agdes judiciais relacionadas efou ligadas ao
USUARIO e os servigos de intemat usuario/cliente, o USUARIO se obriga a tomar todas as providencias necessarias para
exclusdo da PROVEDORA do pélo passivo de lals autuagbes, medidas administrativas efou judicials. O USUARIO obriga-
se ainda a ressarcir todas e quaisquer despesas da PROVEDORA decorrentes de tals autuagdes, medidas administrativas
efou judiciais, incluindo taxas, custas judiciais, despesas processuals, honorarios advocaticios, sucumbéncia e demais
despesas provenientes da agio ou omissdo do USUARIO.

7. DA ADEQUAGAO E LEGALIDADE DA UTILIZAGAO

7.1 - A utilizagdo do servigo obedecera as disposigbes nacionals e Internacionais e velculagio pela Internet, tendo como
principios basicos a legalldade e a moralidade. Assim, n&o serfio permitidas as velculages llegais e que atentem contra a
moral e bons costumes. Constatada a utilizacdo fora daos parAmetros acima apontados, o USUARIO serd notificado para
adequar sua utilizago imediatamente. Ndo havendo a regularizagio, Inslstindo o USUARIO em utilizar-se dos servigos da
PROVEDORA inapropriadamente ou inadequadamente, os servigos serdo Imediatamente interrompidos, extinguindo-se o
contrato por infragio contratual, ndo ensejando quaisquer indenizagdes ac USUARIO ou a terceiros.

B. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 - A PROVEDORA nio se responsabilizard por quaisquer perdas do USUARIO causadas, direta ou indiretamenta, pela
utilizagao do servigo, sendo de inteira responsabllidade do usuério prevenir-se contra perda de dados, invasfo de rede
atague de virus eletrdnico e outros eventuals danos. A PROVEDORA ndo se responsabilizara por equipamentos colocados
depois do cabo de rede e roteador enlregue pela CONECT JA como (Roteador, Switch, Telefone Volp,Servigos do Cmearms
e ouiros computadores etc), cabos danificados , coneclores e equipamentos. Néo & obrigagio da PROVEDORA prestas
servicos ao USUARIO | sendo que o mesmo consta bolelos em atraso. A PROVEDORA sa responsabilizard
exclusivamente pelos problemas pertinentes aos servigos de valor adicionado descritos no objolo deste contrato

9. DISPOSIGOES GERAIS
9.1 - A comunicagdo enire a PROVEDORA e o USUARIO sera sempre por escrilo, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverao ser confirmados no prazo de alé (cinco) dias Glels, & os servigos de suporte
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telefdnico, que, desde |4, o USUARIO autoriza que sejam gravados, E de inteira responsabilidade do USUARIO qualquer
informacfio ou uso Inadequado que venha a prejudicar a lerceiros, inclusive por direitos que dizem respeito & propriedade
intelectunl, respondendo pelo dano a que pode causar, O USUARIO exime a PROVEDORA de qualquer responsabilidade
relacionada & obtengio de autorizaglo junto &s autoridades competentes, necessdrias & prestagdo dos servigos objeto
deste contrato, Por expresso acordo entre as partes, toda e qualquer alteragiio que vier a ocorrer na legislagéo pertinente
lerd imediata e integral aplicagio ao presente instrumento, seja quanto aos servigos que constituem objeto deste contralo,
sejn guanto a eventuals reflexos que dal decorram. O USUARIO, desde ja autoriza previa e expressamente a
PROVEDORA a enviar-lhe, através de correio eletrénico, mala direta convencional, informagbes e ou novidades de seus
produtos @ ou servicos, permitindo ainda o envio de informagdes comerciais de parceiros da PROVEDORA,

10. VIGENCIA

10.1 - O presente instrumento e seu anexo entram em vigor na data de suas assinaturas. Este contrato valido por periodo
de 12 (doze) meses, a contar a parir da data de assinalura. Caso nfo haja solicilagio explicita de cancelamento por
nenhuma das parles, o prasenis conlralo sera renovado aulomalicamente, por iguais periodos, sucessivamente, sempre
aos precos vigentes & época e conforme Clausula 3.1 - Dos Reajusles. Caso algumas das partes deseje cancelar o
presente contrato, devera fazé-lo de forma expressa através de carta,fax ou e-mail enderegada & parte contraria, com
anlecedéncia de 7 (sele) dias.

11, DA RESCISAO E FIDELIDADE

11.1 - O presente conlralo poder4 ser rescindido durante o segundo més de vigéncia, com aviso prévio, por escrito,
lelefonema ou email com 7 (sete) dias de antecedéncia, desde que a parte que der causa a rescisdo contratual pague
multa compensatéria no valor de 50% das mensalidades restantes de 12 meses. O presente contrato podera ser
rescindido, de pleno direito, independente da interpelagéo ou notificagéo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipbteses.
Se qualquer das parles delxarem de cumprir as disposigBes contratuais, de forma a impedir a continuidade da prestacdo de
servigos. Se qualquer das partes, por agfio ou omissdo, que ndo caracterize expressamente cbrigagbes decorrentes deste
contrato, mas que o afele ou que esteja de qualquer forma vinculado prejudiqguem ou impegam a prestagao de servigos. Se
de qualquer forma, por agio ou omissdo, o USUARIO comprometer a imagem plblica da PROVEDORA. Por determinagao
legal ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supressao da prestagao dos
servigos objeto desle contrato,ou por pedido ou decretagio de concordata ou faléncia da PROVEDORA ou do USUARIO.
Quaisquer formas de rescisio, as partes se obrigam a total liguidagdo dos débitos e pendéncias existentes, inclusive ao
pagamento do valor integral da instalago, caso ndo tenha sido totalmente pago. A rescisdo do presente contrato néo
prejudicard a exigéneia dos débitos decorrentes de sua execugao,

12. LOGIN E SENHA DO CONTRATANTE

13.1 - Ao contratar os servigos da CONTRATADA o CONTRATANTE recebera um login e uma senha privativa que
conslituem sua identificagdo para uso do servigo.

12.2 - O CONTRATANTE tera apenas um login e uma senha privativa, que s8o pessoais e intransferiveis.

12.3 - O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejulzos que cause a terceiros ou venha sofrer
pela utilizagio indevida de seu codigo ou de sua senha privativa.

12.4 - Ndo serdo permitidas conexfes simultdneas utilizando o mesmo login de CONTRATANTE e a mesma senha
privativa de acesso aos servigos.

43. EQUIPAMENTOS

13.1 A CONECTJA permanacara como Unica e exclusiva proprietaria de todos os equipamentos (incluse do software) por
ela fornecidos para a prestago dos Servigos. Os referidos equipamentos serfo devidamente identificados como de sua
propriedade, devendo o CLIENTE manter clara esta situago, em especial no ambilo de requerimentos de terceiros por
meio de agdes extrajudicias ou judiciais.

13.2 A partir da data da entrega dos Equipamentos nas instalagdes do CLIENTE, este seré responsavel pela guarda e
integridade dos mesmos, sendo também responsavel por mant&-los em boas condigdes até a efetiva devolugao.

13.3 O CLIENTE ndo desconectard, modificara, reorganizard, reconfigurard, mudara, repara ou manuseara eguipamentos
da CONECTJA, ndo sendo permitido que tercairos o fagam, ndo podendo ainda, constituir ou permitir a constituigio de
gravames de espécie alguma sobre os equipamentos da CONECTJA, salvo prévia e expressa anuincia por escrito da
CONECTJA.

13.4 O CLIENTE renucia, desde ja, da forma expressa e irevogavel, a qualquer direito de retengdc dos equipamentos
(inclusive antenas efou infraestrutura) da CONECTJA ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-
los & disposigio da CONECTJA em perfeilo estado de conservagao e funcionamento, ressalvado o desgaste decorrente de
seu uso normal, conforme estabelecido neste confrato.

13.5 - A COMODATARIA pagara multa no valor de R$ 10,00 para cada dia de atraso na entrega dos equipamentos, sendo
incluso ao SPC no valor de R$300,00 referente ao valor do equipamento no mercado.
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Legin @ senha de acesso: 00394460011348 / 1348
Cariacica, Cuinta-faira, 04 de margo de 2021

Contratante Contfatada

[40.389.637/0001-75
CONECTJA TELEBGHUHICAWES LTDA- ME

Rua Serglo Cardoso, N° 15
Anaexo - Dom Bosco - CEP; 29147-350

L Cariacica - ES _l
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