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1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo do servigo mensal de impressdo, copia e digitalizagdo (outsourcing de impressdo), modalidade franquia de

paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manuteng@o preventiva e corretiva dos equipamentos
com substitui¢do de pegas; componentes e materiais utilizados na manutengdo; e fornecimento de insumos originais do fabricante (exceto papel), para atender a Geréncia
Regional de Administragdo do Ministério da Economia no Maranhdao — GRA/MA, e demais Orgaos clientes, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum cujos padrdes e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais

de mercado, com fulcro na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e em atendimento ao Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

2.2. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme evidenciado nos Estudos Preliminares, Apéndice deste TR, abrange a prestagdo de servigos de impressdo,
reproducdo de documentos (copias) e digitalizagdo (Outsourcing de impressdo), na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos,
sistema de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicao de pegas; componentes e materiais utilizados

na manutengao; e fornecimento de insumos originais (exceto papel), para atendimento aos 6rgaos do Ministério da Economia relacionados neste TR.

2.3. Especificagdes técnicas minimas e tipos dos equipamentos a serem disponibilizados para a prestagdo do servigo:
23.1. Equipamentos Multifuncionais (Tipos I e II):
CARACTERISTICA EQUIPAMENTO TIPO I - Monocromatico EQUIPAMENTO TIPO II - Policromatico
Impressdo Sim Sim
FUNCOES Copia Sim Sim
Digitaliza¢do Sim Sim

TECNOLOGIA E
OPERACAO

Tecnologia de Impressao

Eletrografica a seco, Laser, LED ou equivalente

Eletrografica a seco, Laser, LED ou equivalente

Modos de Cor

Monocromatico

Policromatico

Painel Operacional

Painel operacional tatil de LCD/LED (toutchscreen), no
minimo

Painel operacional tatil de LCD/LED (toutchscreen), no
minimo

Linguagens de Impressdo
(Emulagdes)

Compativel, no minimo, com PCL5/6 e PortScript3

Compativel, no minimo, com PCL5/6 e PortScript3

Sistemas Operacionais
Compativeis

Compativel, no minimo, com Windows 7 ou superior

Compativel, no minimo, com Windows 7 ou superior

Conectividade Padrao

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo

Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo

Interface de conexdo direta

Deve possuir interface de conexao direta via USB, no
minimo

Deve possuir interface de conexdo direta via USB, no
minimo

Capacidade de Operagdo em
Rede

Possuir capacidade de cancelamento de impressdes,
emissdo de paginas de status, permitir coletar contadores
de forma remota, suporte a operagdo e gerenciamento de
rede

Possuir capacidade de cancelamento de impressdes,
emissdo de paginas de status, permitir coletar contadores
de forma remota, suporte a operagio e gerenciamento de
rede

Impressdo Segura

Suporta a solugdo de impressdo segura. Funcionalidade
de liberagao de impressdo através de usuario e senha, no
minimo.

Suporta a solugdo de impressdo segura. Funcionalidade
de liberagao de impressdo através de usuario e senha, no
minimo.

Ciclo Mensal Maximo

Acima de 20.000 paginas

Acima de 15.000 paginas

MIDIAS

Tamanhos de papel

Suportar os formatos A4, Oficio e Carta, no minimo

Suportar os formatos A4, Oficio e Carta, no minimo

Gramaturas de papel

De 75g/m? a 180g/m?

De 75g/m? a 180g/m?

Tipos de papel suportados

Papéis tipo comum, fino/grosso, reciclado, envelopes,
etiquetas, resma, pré-impresso e cartao

Papéis tipo comum, fino/grosso, reciclado, envelopes,
etiquetas, resma, pré-impresso e cartdo

Capacidade de
papel Bandeja de Entrada

500 folhas, no minimo

500 folhas, no minimo




Capacidade (?e . 150 folhas, no minimo 150 folhas, no minimo
papel Bandeja de Saida
Capacidade de pelo menos ~ x
1 bandeja para Papel A3 NAO NAO
. . Deve possuir alimentador automatico de documentos Deve possuir alimentador automético de documentos
Capacidade e tipo do . . . L
K I com recirculador (ou duplex de passagem unica) com com recirculador (ou duplex de passagem unica) com
Alimentador de Originais X B . c
capacidade para 50 folhas no minimo capacidade para 50 folhas no minimo
Velocidade de impressdo 30 PPM (A4), no minimo 20 PPM (A4), no minimo
IMPRESSAO Resolugdo de impressdo 600 dpi, no minimo 1200 dpi, no minimo
I a Frente & Vi " ~ . I ~ .
(g:};rlz st)a © em Frente 0 IModo duplex automatico padrdo, integrado Modo duplex automatico padrao, integrado
i Resolugdo de copia 600x600 dpi, no minimo 600x600 dpi, no minimo
COPIA
Tamanho do original Até Oficio (216x356 mm) Até Oficio (216x356 mm)
. De mesa, integrado, com alimentag@o automatica de De mesa, integrado, com alimentag¢@o automatica de
Tipo de Scanner
documentos documentos
Velocidade de digitalizagdo 30 IPM, no minimo 25 IPM, no minimo
Resolugdo optica 600 dpi, no minimo 600 dpi, no minimo
DIGITALIZACAO | Area de digitalizagio Até Oficio (216x356 mm) Até Oficio (216x356 mm)
TIFF, JPEG, PDF (single/multi page) e PDF Pesquisavel |TIFF, JPEG, PDF (single/multi page) e PDF Pesquisavel
Formatos de arquivos (OCR) nativo no equipamento ou embarcado, no (OCR) nativo no equipamento ou embarcado, no
minimo. minimo.
~ S Modos mono/policromatico. digitalizar para pasta SMB e [Modos mono/policromatico. digitalizar para pasta SMB e
Fungdes de digitalizagdo PR , . P , .
midia USB, no minimo midia USB, no minimo
Alimentagdo 110V ou 220V 110V ou 220V
ENERGIA E . - Possuir certificagdo EnergyStar ou EPEAT ou RoHS Possuir certificagdo EnergyStar ou EPEAT ou RoHS
- Certificagdes , ,
OPERACAO qualquer nivel qualquer nivel
Meio Ambiente Deve possuir modos de economia de energia Deve possuir modos de economia de energia
- o Todos os acessorios e consumiveis de fornecimento Todos os acessorios e consumiveis de fornecimento
Acessorios e consumiveis em . r_a . o . . . y_s .. . .
geral obrigatorio devem ser originais do fabricante (exceto obrigatorio devem ser originais do fabricante (exceto
estabilizadores) estabilizadores)
ACESSORIOS Fornecimento de transformador
bivolt para
tensdo local (quando SIM SIM
necessario)
2.3.2. Equipamento Tipo III - Scanner de Producio (Digitaliza¢des) - Equipamento especifico para digitalizagdes, do tipo Scanner de produgdo de mesa com

alimentador automatico de documento (ADF) e mesa digitalizadora integrada (flatbed), novo, de primeiro uso ¢ em linha de fabricagdo com as seguintes especifica¢des:
a) Alimentador automatico de documentos com capacidade de, no minimo, 80 folhas;
b) Modo de digitalizagao simplex, duplex, colorido, tons de cinza e preto/branco;
¢) Tamanho de papel A4 para o ADF e para a mesa digitalizadora;
d) Modo de documentos longos (até 3 metros);
e) Aceite de documentos com gramatura de 34 g/m? até 413 g/m?;
f) Velocidade de digitalizagdo para o ADF de, no minimo, 40 IPM (Simplex) e 80 IPM (duplex);
g) Possuir interface Ethernet 10/100 Base-TX Ethernet e interface USB 2.0 ou superior;
h) Resolugao dtica de, no minimo, 600 dpi;
i) Ciclo diario de digitalizagdo de, no minimo, 3.000 folhas;
j)  Compatibilidade com o sistema operacional Windows 7 ou superior;
k) Tecnologia que permita um melhor reconhecimento dos caracteres (OCR) da imagem digitalizada;
1) Vir acompanhado de software de reconhecimento de caracteres (OCR) em portugués;

m) Detecgdo e corregéio automatica do dngulo de inclinagdo da imagem (automaticamente rotacionar e centralizar as imagens digitalizadas gerando um arquivo
com as paginas devidamente alinhadas);

n) Deteccéo e corre¢do automatica da orientagdo do documento;

0) Detecgdo automatica do tamanho do documento digitalizado e detecgéio automatica de documentos coloridos ou monocromaticos;
p) Remogdo eletronica de cor, realce de imagem (brilho, contraste, nitidez) e remogéo automatica de paginas em branco;

q) Preenchimento de orificios;

r) Remogao de tramas (Moir¢);

s) Geragao de formato de saida, no minimo, TIFF, PDF, PDF pesquisavel e JPEG;

t) A mesa digitalizadora podera ser integrada de fabrica ou se integrar ao scanner na forma de acessorio;

u) Possuir fonte de alimentagdo de 100 ~240 VAC, 50/60 Hz automatica.

2.3.3. Requisitos de Software de Bilhetagem - Devera ser disponibilizado, juntamente com os equipamentos, o software de bilhetagem e controle, sendo que os
valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especifica¢do ou aceitagao
dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios. O software de bilhetagem devera ter, no minimo, as seguintes especificagdes:

a) sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado, sendo que apenas paginas efetivamente
impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo.

b) o software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgéo onde estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem que
disponibilize o0 mesmo servigo, somente podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranga, conforme orienta¢des ja
estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de Servigos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria n° 20, de 14 de
junho de 2016.



o Em ambos os cendrios, com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou
acesso para suporte/manutengao, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

¢) Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integragdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretorio, como Microsoft Active Directory ou
OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

d) E recomendado que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criagdo de cotas de
impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

o Deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.
o Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usudrios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

e) Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de relatorios previamente configurados.

f) Recomenda-se que a solugdo a ser contratada permita a geragdo de relatorios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo ¢ a
respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros (rol exemplificativo que pode variar dependendo da
politica de impressdo e demais necessidades de cada 6rgéo ou entidade):

por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagéo, bloco, sala, etc;

por equipamento;

por centro de custo;

por usuario e por grupo de usuarios;

por tamanho de papel;

por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal;

por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usudrio.

g) E desejavel que o software também implemente a restri¢do ao uso de cores e force impressao em duplex, por usudrio e grupo de usuarios.

e Caso o software ndo possua a funcionalidade prevista neste item, cabe ao 6rgdo implementar o recurso através do uso de diretivas de grupo,
diretamente nos drivers das impressoras instalados nas estagdes de trabalho.

h) E recomendado que o acesso 4 gestdo do sistema de bilhetagem seja disponibilizado apenas aos usuérios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente.

i) No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes néo relacionadas aos propositos da Administragao, ¢ desejavel que o software de
bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, possibilitando ainda
que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente dos respectivos usuarios.

o Cabe ao o0rgdo definir, de acordo com sua respectiva Politica de Impressdo, se sera permitida ou ndo a impressdo de documentos particulares mediante
ressarcimento e a defini¢do de como sera a operacionalizago interna dessa cobranga. Sugere-se, nesse caso, que a cobranga seja mensal mediante
emissdo de GRU para pagamento por parte dos respectivos usuarios.

* Documentos classificados como confidenciais: a critério de cada solicitante, ndo devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente,
todavia, deve ser auditada a quantidade de documentos classificados como confidenciais e impressos pelos usuarios de modo a restringir eventuais
abusos.

j) Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora que esteja off-line para outra impressora
online, mantendo-se a contabilizagdo para o usudrio de origem. E
desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

2.4. Bens e servicos que compdem a soluciio
24.1. Grupo 01 - Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Economia no Maranhdo - GRA/MA e Nucleo de Inteligéncia Previdenciaria e Trabalhista
NUINT/MA.
2.4.1.1. Quantidade de equipamentos e demanda estimada:
x e FRANQUIA -  [FRANQUIA - FRANQUIA - FRANQUIA
GRUPO [ITEM IDESCRICAO/ESPECIFICACAO ICADSER QTDE EQPTO MENSAL ANUAL | 60 MESES
1 [Equipamento Tipo I - Impressao h6573 3
IMonocromatica - Franquia Maxima 400 3.200 38.400 192.000
b [Equipamento Tipo I - Impressido b6654 3
IMonocromatica - Excedente Maximo 120 960 11.520 57.600
1 3 [Equipamento Tipo II - Impressdo b6611 1
IPolicromatica - Franquia Maxima 200 200 2.400 12.000
" [Equipamento Tipo II - Impressao 6697 1
Policromatica - Excedente Maximo 60 60 720 3.600
Equipamento Tipo III — Scanner de
] IProducdo (Digitalizagdes) 27618 A - - -
2.4.1.2. Locais de entrega e instalagdo dos equipamentos do GRUPO 01
2.3.1.2.1 Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da Economia no Maranhdo - GRA/MA - Rua Osvaldo Cruz, n° 1618 - Centro, Canto da Fabril, 5° andar Setor

D, Sdo Luis/MA - CEP 65.020-902:

23.1.2.1

a) Equipamento Tipo I - Impressio Monocromatica: 07 (sete) equipamentos;
b) Equipamento Tipo II - Impressdo Policromatica: 01 (um) equipamento;

¢) Equipamento Tipo IV - Scanner de Producéo (Digitalizacdes): 02 (dois) equipamentos.

Nicleo de Inteligéncia Previdenciaria e Trabalhista NUINT/MA, Avenida Daniel de La Touche, n® 4.000 - Bairro Cohama - Sao Luis/MA - CEP 65.074-115:
a) Equipamento Tipo I - Impressio Monocromatica: 01 (um) equipamento.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

Contextualizaciio e Justificativa da Contratacio

Para a realizagdo de sua atividade fim, a Geréncia Regional de Administragdo do Ministério da Economia no Maranhdo (GRA-MA) necessita prover a

infraestrutura necessaria para o desempenho de suas atividades.



A presente contratagdo visa atender, de forma eficaz, as demandas de impressdo e copia, por meio de fornecimento de equipamentos ¢ de suprimentos
necessarios para o funcionamento deste orgdo e os Orgdos clientes atendidos por ela, ¢ Nucleo de Inteligéncia Previdenciaria e Trabalhista NUINT/MA, atuais usuérias do
servigo, evitando o desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutengdo de equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica,
reducdo de custos, maior padronizagdo e melhor qualidade das impressdes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

Os atuais Contratos, n°17/2016 e n°12/2016, locago de copiadora e Locacdo de Impressora, respectivamente, vencerdo no dia 31/12/2021, sem a possibilidade de
prorrogacio. Os servigos de impressio e copia sdo essenciais para as atividades institucionais dos Orgios, a interrupgdo do servigo produzird impacto direto no desempenho das
atividades.

Mesmo com o crescimento da utilizagdo de sistemas para tramitagdo de documentos no formato eletronico, a impressao ainda ¢ uma atividade necessaria para o
bom andamento dos servigos, ja que, em alguns casos, ainda é imprescindivel a existéncia de documentos em papel.

Por tanto, a nova contratagdo deve atender as necessidades atuais da GRA-MA, Orgéos clientes, e NUINT/MA, ¢ as orientagdes estabelecidas pela Portaria
MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, do Ministério do Planejamento, contidas no documento de "Boas praticas, Orientagdes ¢ vedagdes para contratagdo de servigos de
outsourcing de impressdo” com forga de normativa legal.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE.3 Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigos.
OE.4 Aperfeigoar os mecanismos de priorizagdo e harmonizagdo das agdes, privilegiando resultados efetivos
OE.5 Viabilizar o monitoramento de resultados e da aplicago eficiente dos recursos, promovendo a transparéncia
OE.6 Promover um espago de colaboragdo onde o governo possa trabalhar em parceria com a sociedade para inovar e transformar digitalmente a nagao

ALINHAMENTO AO PDTI/ME 2020-2022

ID Ag¢io do PDTIC ID Meta do PDTI associada
Al Prover solucdes de digitalizagio ¢ impressio Ml (l;;o%/ler equipamentos e solugdes para atender as necessidades dos usudrios
A2 Manter solugdes contidas no Catalogo da DTI/SGC M3 Desenvolver, aprimorar e manter solugdes de TI

ALINHAMENTO AO PAC (2021)

Item Descrigao
19 Locagao Equipamentos de Impressao
34 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO DEEQUIPAMENTO - MONOCROMATICO A4 ATE 30 PPM
3.3. Estimativa da demanda
33.1. A quantidade estimada de copias/impressdes consumidas no més foi baseada na média do consumo feito entre abril e maio de 2021. Além disso, delimitou-se um

quantitativo de 30% sobre o "Franquia Maxima" para ser considerado nos itens de "Excedente Maximo", pois com este valor sera possivel atender as necessidades atuais e
eventuais aumentos esporadicos de impressao.

33.2. Desta forma, os quantitativos de equipamentos com as respectivas estimativas de consumo por equipamento em cada grupo seguem nas tabelas abaixo:
FRANQUIA MAXIMA MENSAL EXCEDENTE MAXIMO
GRUPO |[EQUIPAMENTO %gﬁ:fi&‘;ﬂﬁg? DE PAGINAS POR MENSAL DE PAGINAS POR
EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO
Equipamento Tipo I - Impressdo Monocromatica 8 400 120
1 Equipamento Tipo II - Impressdo Policromatica 1 200 60

Equipamento Tipo III — Scanner de Produgdo (Digitalizagdes) 2 -

34. Parcelamento da Solucéio de TI

34.1. Como ¢ cedigo, a regra a ser observada pela Administragdo nas licitagdes ¢ a do parcelamento do objeto, conforme preceito disposto no § 1° do art. 23 da Lei n°

8.666, de 1993.

3.42. Contudo, a Stimula 247/2007 do Tribunal de Contas da Unido traz a lume o fato de que, em alguns casos, a higidez de tal regramento podera ser superada,

notadamente quando sua aplicabilidade implicar em mais riscos que beneficios, in verbis:

“Deve o gestor atentar-se para que o parcelamento seja realizado somente em beneficio da Administragao. Divisdo do objeto que nao observe economia de escala podera
produzir efeito contrario, ou seja, aumento de pregos” (Licitagdes & Contratos - Orienta¢des e Jurisprudéncia do TCU, 4* edigdo revista, ampliada e atualizada, p. 226,
Brasilia, 2010);

3.4.3. Nesse contexto, elenca-se abaixo inumeras situagdes que vdo de encontro a adogdo da fragmentagdo da solugdo de outsourcing de Impressdo nestes orgdos, a
saber:

e As similaridades dos servigos que compdem a contratagdo compreendem um conjunto de itens relacionados e interconectados entre si que devem ser implantados e
mantidos ao longo da duracdo do contrato, de forma que a execucdo por contratadas diferentes - ndo parceiras de negocio - aumentaria a necessidade de controle e o
consequente risco de se inviabilizar a efetividade dos resultados pretendidos, quais sejam os de prover recursos de impressio, copia e digitalizagdo da para os Orgdos a
serem atendidos sem prejuizos as questdes envolvendo integragdo e interoperabilidade dos equipamentos, assim como, aplicagdo adequada de todas as demais medidas
esperadas;

e A separagao dos servigos relativos ao uso dos equipamentos, suporte, manutengao e sistema de bilhetagem compromete o todo da solugdo, uma vez que tais atividades
sdo executadas de forma interdependente para alcance de um tnico resultado;



o A celebragdo de varios contratos distintos enseja elevacao da sobrecarga de servigos imposta ao notorio exiguo quadro de servidores a serem designados como fiscais de
contrato;

e A contratagdo de itens isolados eleva o risco de licitagdo deserta, gerando a perda do procedimento licitatorio por desinteresse do mercado.

34.4. O agrupamento em itens ndo atrapalha a ampla participacdo dos licitantes, haja vista que a pratica ¢ amplamente utilizada pela Administracdo Publica.

3.4.5. Em face do supracitado, denota-se que a fragmentagdo do objeto que se pretende contratar (outsourcing de impressdo) tende a prejudicar a sele¢io da proposta
mais vantajosa para a administragdo, de forma que o objeto devera ser licitado como tinico, divido em itens, a ser adjudicado de forma global por grupo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Beneficios diretos

3.5.1.1. Garantia da continuidade dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo no ambito da Geréncia Regional de Administragio do Ministério da Economia no
Maranhéo, e do Nucleo de Inteligéncia Previdenciaria e Trabalhista -NUINT/MA, como forma de viabilizagdo do desenvolvimento de sua missdo institucional.
3.5.2. Beneficios indiretos

3.5.2.1. Redugao de Custo Total de Propriedade (TCO) decorrente da ndo imobilizagdo de ativos;

3.5.2.2. Eliminagéo de compras de toners e pegas de reposi¢ao;

3.5.2.3. Manutengéo e suporte padronizado e sem necessidade de nova contratagio;

3.5.2.4. Padronizagdo de equipamentos e sistemas, facilitando a gestao;

3.5.2.5. Conhecimento do real valor das despesas com impressao;

3.5.2.6. Atualizagao tecnologica por conta do fornecedor;

3.5.2.7. Gerenciamento remoto das impressoras;

3.5.2.8. Gestdo de controle dos custos;

3.5.2.9. Redugao de fornecedores e processos licitatorios (equipamentos, manutencao, toners etc).

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem as seguintes necessidades:

4.1. Requisitos de Negocio
A solugdo ofertada pela empresa contratada devera contemplar os seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Os equipamentos a serem fornecidos devem ser novos e de primeiro uso e atender integralmente as exigéncias deste Termo Referéncia.
4.1.2. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitalizagdo, insumos, acessorios e softwares associados, contemplando,
inclusive, instalagdo nos locais que constam no item 2.3.1.2.
4.1.3. Devera haver prestagdo de suporte técnico quando necessario.
4.14. Devera haver gestao de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizagdo de sistema de informagao, possibilitando contabilizagio e bilhetagem.
4.1.5. Devera haver relatorios gerenciais de impressao e reprodugdo por equipamento.
4.1.6. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software e banco de dados, deverdo ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao

funcionamento da solugdo, sem 6nus para a GRA-MA.

4.2. Requisitos de Capacitaciio

4.2.1. A empresa contratada devera prestar treinamento para até 04 usuarios no sistema de gerenciamento de impressdo e na solugdo de bilhetagem e gestdo,
contemplando as funcionalidades necessarias para: configuragdo e operagdo, conforme requisitos estipulados nos requisitos do software de gerenciamento de impressdo e
software de bilhetagem; analise e gestdo de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e, a critério do gestor e dos fiscais, das demais funcionalidades previstas
no sistema. O publico alvo para este treinamento serdo os fiscais e gestores do contrato, responsaveis pela operagao do sistema de bilhetagem. O treinamento dos usuarios no
sistema de gestdo e bilhetagem devera ocorrer em até 30 dias ap6s a assinatura do contrato.

4.2.2. A empresa contratada devera prestar treinamento para até 02 usuarios na operagao das impressoras disponibilizadas em cada endereco de entrega e instalagdo que
esta informado no subitem 2.3.1.2 deste Termo de Referéncia. O publico alvo para este treinamento serdo os Fiscais Técnicos e Requisitantes que retransmitirdo o conhecimento
aos demais usuarios das respectivas unidades.

4.2.3. O material de treinamento de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas estagdes dos usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolugdes de
problemas mais comuns, estilo FAQ (Frequently Asked Questions). O objetivo deste documento ¢ disponibilizar informagdes Uteis e frequentes para a central de suporte técnico
do Ministério da Economia.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O objeto da contratagdo deve estar em conformidade com o documento de Boas Praticas, orientagdes e vedacdes para contratagdo de servigos de outsourcing de
impressdo vinculado a Portaria MP/STI 20/2016, o qual tem em forga normativa legal, para este tipo de contratagdo.

43.2. Ademais, o item 1.8 do Acorddo n°® 94/2018-TCU - Plenario, orienta que quando da realizagdo de processo que vise a contratagdo de Outsourcing de impressao, a
referida Portaria deva ser observada.

4.3.3. INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o processo de contratagio de solugdes de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. A contratada devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, na IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, e no Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.4. Requisitos de Suporte Técnico

44.1. A empresa a ser contratada devera prover um servigo de central de suporte técnico para realizar abertura de chamados, controle de chamados: em aberto, em

andamento, solucionados e fechados, resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da Contratada. Essa central de servigos tera
de ser disponibilizada aos usuarios dos servigos de impressao, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagao:

e Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;
e E-mail e Internet, para a realizagdo de consultas e abertura de chamados: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano.
4.5. Requisitos de Manutencao

4.5.1. A manutengao devera ser preventiva e corretiva, com fornecimento total de pegas, sendo obrigatéria a substitui¢do de todas as pegas recomendadas pelo plano de



manutengdo do fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de impressao/copia ou horas de funcionamento.

4.5.2. Tanto a manutengdo preventiva quanto corretiva deverdo ser efetuadas de forma continua, de modo a manter a permanente, plena e eficaz capacidade produtiva
dos equipamentos instalados, através de pessoal proprio da Contratada, sem quaisquer Onus, encargos ou responsabilidades para a contratante. Fica vedada a solicitagdo, para
fins de habilita¢ao, da exigéncia de atestado da licitante onde a prestagdo de servigos de suporte técnico esteja em conformidade com os modelos de referéncia ITIL, COBIT ou
similares, por extrapolar o que determina o art. 14 do Decreto n°® 5.450/2005 (Decisdo 486/2000 ¢ Acoérdios 808/2003, 1.670/2003, 1.676/2005, 423/2007, 539/2007,
1729/2008, 2.056/2008, do Plenario; 2.404/2009, da 2* Camara, 696-10/2016, entre outros).

4.5.2.1. Manutencio Corretiva

4.52.1.1. A manutencio corretiva compreende todo e qualquer cuidado técnico indispensavel para o perfeito funcionamento regular e permanente dos equipamentos
locados;

4.52.1.2. A empresa devera efetuar servigos de manutengdo corretiva, de conserto e reparacdo em caso de eventuais defeitos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas

nas unidades, a partir da abertura do chamado das solicitagdes de manutengéo corretiva, substituindo todas as partes, componentes, acessorios ou pegas defeituosas da maquina,
por outros novos e de primeiro uso, originais de fabrica, restabelecendo o seu funcionamento.

4.5.2.1.3. Caso néo seja possivel restabelecer o seu normal funcionamento, a contratada devera proceder a substitui¢do do equipamento defeituoso por outro, com as mesmas
caracteristicas/especifica¢des, deixando-o em perfeito funcionamento na unidade, sem 6nus para a Contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

452.14. A contratada devera também substituir o equipamento em assisténcia técnica ha mais de 15 (quinze) dias, sem retorno, por outro, em perfeito estado de
conservagdo e funcionamento, de igual ou superior padrido, sem 6nus para a Contratante e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no edital, retirando o seu eventual
substituto.

4.5.2.2. Manutencio Preventiva

4.52.2.1. A empresa contratada devera efetuar servicos de manutengdo preventiva dos equipamentos a cada 3 (trés) meses, contados da data de instalagdo dos
equipamentos;

4.5222. Tais servigos deverdo abranger, no minimo, limpeza e lubrificagdo do equipamento e seus componentes, bem como, verificagdo da qualidade das copias,
substitui¢do, quando necessario, de partes, pegas e insumos, por outros originais de fabrica, emitindo relatorio final com a tarefa executada;

4.52.23. Por fim, a Contratada devera emitir relatorio de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da Locataria, ao término do servigo, sendo entregue uma via

para o fiscal do contrato, que, por sua vez, dard recebimento no documento em questao.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. A contratada devera responder pelas perdas e danos causados por seus empregados, ainda que involuntariamente, as instalagdes do prédio, mobiliario, maquinas,
equipamentos e demais bens da Unido, durante a execug@o do servigo, substituindo os referidos bens por outros semelhantes, no prazo de até 10 (dez) dias apos a comunicagdo
decisdo final, devendo ser oportunizada, a Prestadora do servico, defesa prévia.

4.6.2. A contratada devera sanar as irregularidades identificadas na execug@o de qualquer uma das etapas, inclusive, substituir no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da
notificagdo, as suas expensas, todos os equipamentos fornecidos com problemas técnicos ou apresentados fora das especificagdes exigidas, sob pena de incorrer em sangdes
legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

4.6.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos itens
fornecidos, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

4.6.4. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a
que aquela se referir.

4.6.5. Na contagem dos prazos estabelecidos na Contratagdo do servigo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragdo.

4.7. Requisitos de Seguranca

4.7.1. A contratada ndo podera se utilizar da presente aquisi¢do para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade do Ministério da Economia,
bem como nao pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagdo de propriedade do Ministério da Economia, sem autorizagao.

4.7.2. A geréncia da solug@o de seguranga deve ser realizada com acesso protegido por senha.

4.7.3. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados no

CONTRATADO, ¢ qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4°, da Lei n® 9.609/1998. A
CONTRATADA deve abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.7.4. Os usudrios que terdo acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a solu¢do de Tecnologia da Informagdo deverdo ter anuéncia do respectivo Gestor do
contrato.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. A atividade de fabricag@o ou industrializagdo dos equipamentos utilizados na contratagdo de outsourcing de impressdo esta enquadrada no item 5-2, Anexo I, da

Instru¢ado Normativa IBAMA N° 6/2013 (Fabricag¢ao de material elétrico, eletronico e equipamentos para telecomunicagio e informatica), portanto, so sera admitida a oferta de
equipamentos mediante comprovacdo de que o seu fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo art. 17, inciso II, da Lei n® 6.938/1981.

4.8.2. Noutro giro, ¢ de responsabilidade da contratada a promogao pelo recolhimento e correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais como
cartuchos de toner, pegas substituidas, embalagens, entre outros, bem como dos residuos dos processos de manutengéo e limpeza dos equipamentos que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental pertinente, com destaque de cumprimento obrigatorio, destacamos a Lei n°. 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Sélidos); o Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010; a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e; o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 ¢ demais
preceitos de preservagdo ambiental.

4.8.3. Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e a armazenagem.

4.84. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.8.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de
energia.

4.8.6. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a

sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.8.7. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impresséo de papel.

4.8.8. A Contratada adotara, ainda, as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:

e Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;
e Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

4.8.9. De modo a atender essas disposigdes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo supracitada.

4.8.10. E necessério especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas



vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.8.11. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragéo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destina¢do final ambientalmente adequada de forma a néo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da instituigdo publica.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.9.1. Conforme descrito no Item 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

49.2. Solugiio de Gerenciamento de Cépias

4.93. Conforme descrito no Item 2.3.3 - Requisitos de Software de Bilhetagem

4.10. Requisitos de Entrega, Instalacio e configuracio dos equipamentos

4.10.1. Os locais de entrega dos equipamentos sdo os definidos no item 2.4.1.2.

4.10.2. Os servigos de instalagdo, suporte técnico e execucdo de garantia também deverao ser prestados nos enderegos supracitados.

4.10.3. O transporte dos equipamentos até o local das unidades devera ser realizado pela contratada, inclusive os procedimentos de seguro, embalagem e transporte até a

sala onde deverdo ser realizados os procedimentos de instalagdo e configuragdo dos equipamentos, deixando-os em perfeita condigdo de operagdo.

4.10.4. A entrega dos equipamentos devera ser agendada, em data ¢ hora a ser combinada previamente através do telefone (98) 32187133 ou através do e-mail
grl.samf.ma@economia.gov.br (Recursos Logistiscos/GRA/MA).

4.10.5. Os equipamentos contratados deverdo estar em perfeito estado de uso e conservagdo, em suas embalagens originais, devidamente lacradas e identificadas,
conforme especifica¢do técnica exigida.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,

més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
5.1.4. Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
o objeto da contratag@o previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

5.1.5. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.6. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.7. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

5.1.8. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de
inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

5.1.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.
5.1.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.11. Proporcionar 8 CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os servigos contratados;

5.1.12. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios;

5.1.13. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.14. Naio efetuar modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos;

5.1.15. Autorizar a colocagdo de novas pegas, exigidas em virtude de leis ou determinagdes das autoridades competentes;

5.1.16. Cumprir rigorosamente as orientagdes da CONTRATADA no tocante a utilizagdo dos equipamentos;

5.1.17. Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem prévio consentimento (por escrito) da CONTRATADA;

5.1.18. Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para: leitura mensal dos medidores, manutengao, desligamento ou remogao dos equipamentos;
5.1.19. Utilizar os equipamentos corretamente;

5.1.20. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.21. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.22. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.23. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.24. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug@o de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e
5.1.25. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da

relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade ¢ quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em

decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;



5.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.7. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010,

5.2.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagéo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéio dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

5.2.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

5.2.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.2.12. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada
por prevengdo, conexao ou continéncia;

5.2.13. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros obrigatorios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive
de terceiros;

5.2.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

5.2.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

5.2.16. Prestar todo esclarecimento ou informag@o solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

5.2.17. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.18. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;
5.2.19. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

5.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.22. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do

memorial descritivo;

5.2.23. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.24. Manter, durante toda a execugio do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;

5.2.25. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC;

5.2.26. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
5.2.27. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. A Licitante Vencedora devera estar habilitada a prestar o servigo objeto desta licitagao.

6.1.2. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com o disposto no Edital e seus anexos, em conformidade com a legislagdo vigente.
6.1.3. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma prestagao correta e eficaz.

6.2. Da Entrega, Instalagio e configuragdo dos equipamentos:

6.2.1. Configuragdo de todos os computadores da Contratada para acesso a solugao;

6.2.2. Instalagdo e Configura¢do do Servidor de impressao;

6.2.3. Disponibilizagdo da solugdo de impressdo, incluindo hardware, softwares de gerenciamento e de bilhetagem /contabilizagao;

6.2.4. Suporte a solugdo por meio de profissionais capacitados e processos padronizados em conformidade com os requisitos contratados.
6.2.5. A CONTRATADA sera responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante

do equipamento (toner e outros, exceto papel)necessarios ao perfeito atendimento do objeto contratado, bem como pela manutengo/assisténcia técnica preventiva e corretiva
dos mesmos (com fornecimento das pegas de reposi¢do cabiveis, todas originais do fabricante).

6.2.6. Para fins de atendimento deste topico e perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar estoque de toners e outros suprimentos que forem
importantes para a ininterruptibilidade do servigo, bem como demais materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades necessarias, promovendo
sua substitui¢do em caso de necessidade (desgastes de uso).

6.2.7. Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e configurados pela contratada, executando as instalagdes das maquinas, com 6nus proprio de transporte,
fretes, mao de obra e outras despesas necessarias, imediatamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura do contrato junto com o inicio da execugdo dos
servigos, nos locais indicados no item 2.3.1.2.

6.3. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de



lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.3.2. O modelo do Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e o modelo do Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos ANEXOS.

755 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
7.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
7.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera

comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execug@o contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

7.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug@o do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) - Anexo do Edital,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.9.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.10. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.

7.11. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir
para requerer 8 CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos realizada.

7.13. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

7.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde

que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

7.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.17. As disposig¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,

ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n° 8.666, de 1993.

7.19. Faturamento

7.19.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestagdo do servigo em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o
primeiro e ultimo més contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais
periodos.

7.19.2. O faturamento sera elaborado mediante a composigdo de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de cada
pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigo ou obrigagéo contratual. O computo do valor de
franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

7.19.3. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solugdo de
bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobiliario, insumos e demais componentes da solugio
devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer cobranga adicional.

7.19.4. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

7.19.5. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressoes em formato de livreto ou miniaturas
por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

7.19.6. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informag@o que obrigatoriamente
deve estar disponivel na solugdo de administragdo do servigo contratado;

7.19.7. As impressoes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297
mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

7.19.8. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas
produzidas. A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao. Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo.

7.20. Faturamento Proporcional ao Parque Disponibilizado

7.20.1. Levando-se em consideragdo as fases de implantagdo da solugdo, o calculo de franquia e excedente sera efetuado em razdo da quantidade de impressdes

disponibilizadas no periodo de aferi¢do do servico. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantagdo do servigo ocorrer no dia 1 do més vigente, sera computado 100% do
periodo para calculo de franquia, em caso de outra data, serd computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da implantagdo ocorrer no dia 10,
sera computado 33% do total da franquia.

7.20.2. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizadas para cada categoria e o valor da franquia da categoria sera calculado como o
produto do total de maquinas disponibilizados versus a franquia da categoria. Exemplo hipotético: Se estdo estipulados um total de 8 equipamentos Tipo I, porém no més em



questdo apenas 5 equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da franquia sera de 5 x 400, totalizando 2.000 copias.
7.21. Calculo da Franquia e Excedente

7.21.1. O calculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento multifuncional (Tipos I e II), de acordo com a quantidade de equipamentos
disponibilizados e a franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdo de base para o calculo do
faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores locais, impressos nos proprios equipamentos, poderao ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins
de auditoria. O calculo da franquia e excedente obedecera ao somatorio dos contadores de impressao.

1. Exemplo hipotético de calculo:
Suponha que no més em questdo do faturamento existam 5 multifuncionais do tipo I, com franquia de 400 impressdes A4, disponibilizadas nas unidades do Ministério da
Economia e que estes equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:
Multifuncional 1 =400 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 2 = 500 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 3 = 500 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 4 = 400 impressdes A4 Monocromatica;
Multifuncional 5 = 400 impressdes A4 Monocromatica;
O célculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:
Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica: R$ 0,10.
Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: R$ 0,06.
Total de franquia da categoria: 5 x 400 = 2.000.
Total de impressdes contabilizadas: 2.200.
Total de impressdes excedentes = 2.200 — 2.000 = 200.
Valor devido da franquia =R$ 0,10 x 2.000 = R$ 200,00.
Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 200 = RS 12,00.
Valor devido total = R$ 212,00.

7.22. O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos multifuncionais. O somatério dos valores individuais de cada categoria de equipamento
compora o calculo do pagamento final devido.

7.23. Compensacdo Semestral

7.23.1. Serdo computados, para o Grupo objeto deste certame, semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas seg¢des 1.4.6.1 ¢ 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas,

orientagdes e vedagdes para contratagdes de servigos de outsourcing de impressdo (Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo / STI.

7.23.2. A compensacdo semestral sera realizada por tipo de equipamento (I ou II) e tecnologia de impressdo (mono ou color);

7.23.3. Eventualmente, podera ocorrer compensagdo dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual:

e Cendrio 1
e Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo havera compensagao.
e Cendrio 2

e Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatorio das franquias mensais, sera descontado
no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do ultimo més (da compensagdo semestral) — Valor
da Redugao.

e Cendrio 3

e Este cenario ¢ uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do tltimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
sera calculado conforme a mesma formula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a compensagao
do pagamento. Opcionalmente, a compensagao podera ser feita mediante desconto no proximo més de servigo.

e Cendrio 4

e Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatorio de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatorio da franquia ¢ o
Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo, ndo havera compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagao.

e Cendrio 5

e Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior
que o Valor delta Excedente, entdo ocorrera a compensagdo no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatorio dos valores excedentes, através da
formula: Novo valor a ser pago = valor do tltimo més (da compensagdo semestral) — Valor da Redugao.

e O detalhamento do calculo e a planilha modelo para compensagéo de franquia de outsourcing de impressdo podem ser obtidos no site do governo eletronico por meio da
URL : https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev. la.pdf
7.24. Calculo do Desconto Devido a Descumprimento de Nivel de Servico, Glosas e Multas

7.24.1. O somatorio do valor bruto devido as impressdes de todas as categorias compora o calculo do pagamento final devido, que sera valor de referéncia para calculo
dos percentuais de desconto para eventual descumprimento de Nivel de Servigo.

7.24.2. O fiscal do contrato, de posse das informagdes acerca da gestdo do contrato no més em referéncia, ira identificar eventuais descumprimentos de Nivel de Servigo.
Garantido o contraditorio e eventual justificativa por parte da contratada, o fiscal ira calcular os valores descontados em razio de cada evento descumprido.

7.24.3. Para demais eventos que impliquem em multas e glosas, o fiscal ira descrever relatério de célculo, novamente garantido o contraditério e justificativa pela
contratada. Posteriormente, o Gestor do contrato indicara a area administrativa e a contratada as glosas, multas ou sangdes cabiveis.

7.25. Calculo do Pagamento Final Devido

7.25.1. O pagamento devido para todas as categorias de impressoras multifuncionais e scanners de producéo sera calculado utilizando-se a seguinte formula:

PC =SVTD - DSLA - MG

Onde:

PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;

SVTD = Somatoério do valor total devido de todas as categorias;

DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

7.11. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento
7.11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
7.11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratago;

7.11.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;



7.11.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

7.11.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

7.11.1.5. cometer fraude fiscal.

7.11.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragéo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.11.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.11.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obriga¢do assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.11.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

7.11.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.11.2.4.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 7.11.1 deste Termo de Referéncia.

7.11.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
7.11.3. As sangdes previstas nos subitens 7.11.2.1, 7.11.2.3, 7.11.2.4 e 7.11.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
7.11.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
Item Descri¢ao Grau
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, 04
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia
4 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagdo, por servigo 02
e por dia
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia
7 Cumprir determinago formal ou instrugdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
9 || tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo | 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos o1
no edital/contrato
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01
relagdo de obrigagdes da CONTRATADA
7.11.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.11.5.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.11.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

7.11.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.



7.11.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.11.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.11.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada
pela autoridade competente.

7.11.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.11.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.11.10. Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

7.11.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.11.12. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.11.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.12. Do Pagamento

7.12.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.12.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.12.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

7.12.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,

na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.12.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, devero ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.12.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.12.4.1. o prazo de validade;

7.12.4.2. a data da emissdo;

7.12.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.12.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

7.12.4.5. o valor a pagar; e

7.12.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagio da regularizagao da situa¢o, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

7.12.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.12.6.1. nao produziu os resultados acordados;

7.12.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.12.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.
7.12.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.12.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengio das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.12.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias

uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.12.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.12.11. Nido havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.12.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

7.12.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

7.12.13.1. Sera rescindido o contrato em execugéo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.12.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.12.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor piblico da ativa do érgdo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.12.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;



VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) [[=0,00016438

1= (TX) 1= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
8.1. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares associadas,

contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

8.2. Todos os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo ser novos, sem uso, ndo recondicionados e em linha de produgdo. A empresa contratada devera,
ainda, responsabilizar-se pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, pelo fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como pelo
fornecimento de qualquer suprimento e material de consumo, exceto papel.

8.3. Sera aceito a instalagdo de equipamentos usados nos casos em que a Ordem de Servigo for emitida fora da vigéncia da Ata ou decorrente de ativos apds o
primeiro ano de execugdo do contrato.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
9.1. O valor maximo aceitavel para a contratagdo ¢ de R$ 74.178,00 (setenta e quatro mil cento e setenta e oito reais).
9.2. Os pregos unitarios dos itens, constantes na planilha de composi¢do de custos, somente serdo aceitos se forem menores ou iguais ao valor estimado pela

Administra¢ao, conforme detalhado na tabela abaixo:

IDEMONSTRATIVO - NECESSIDADE - CONTRATACAO OUTSOURCING - EQUIPAMENTOS - MULTIFUNCIONALIS / SCANNER - 2022 - 2025 - PRECO MAXIMO (
FRANQUIA -  [FRANQUIA - IFRANQUIA - FRANQUIA VAL
GRUPO [ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CADSER QTDE EQPTO MENSAL ANUAL | 60 MESES ]l\J/INEg
[Equipamento Tipo I - Impressao
1 Monocromética - Franquia Méxima 26573 8400 3.200 38.400 192.000 0,175
b Equipamento Tipo I - Impressdo 6654 g
Monocromatica - Excedente Maximo 120 960 11.520 57.600 0,092
1 3 Equipamento Tipo II - Impressao be611 1
Policromatica - Franquia Maxima 200 200 2.400 12.000 0,855
4 [Equipamento Tipo II - Impressdo b6697 1
IPolicromatica - Excedente Maximo 60 60 720 3.600 0,642
[Equipamento Tipo III — Scanner de
> Producao (Digitalizagdes) 27618 A - - - 188,¢
TOTAL
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado uma unica vez por mais 12 (doze) meses, desde
que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.
10.2. A manutengdo do contrato sera avaliada a cada doze meses, tanto sob o ponto de vista econdmico, quanto a qualidade dos servigos prestados.
10.3. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo
de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. A despesa decorrente da execugdo dos servigos objeto desta licitagdo correra no exercicio de 2022, a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria: UG - 170025,
PTRES - ; ND - 33903900; UGR - 170025; Fonte - 010000000; Gestao — 00001, do Or¢camento Geral da Unido e nos exercicios seguintes, se for o caso, a conta das
dotagdes orgamentarias proprias para atender as despesas da mesma natureza.
12. DO REAJUSTE DE PRECOS
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano,

aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da Informag¢do — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precgos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

12.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA SUBCONTRATACAO



13.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. DA VISTORIA

15.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execuc@o dos servigos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 11:30 horas e das 14:00 horas as 15:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelos emails: cpl.ma.samf@economia.gov.br/grl.ma.samf@economia.gov.br.

15.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.

15.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.

15.4. A nio realizag@o da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

15.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigag¢des objeto da licitagao.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da
obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato apos a entrega da documentag@o acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais

encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo ¢ a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise ¢ a conclusao acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo.

16.3.8. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Fiscal Requisitante e o Fiscal Técnico do Contrato deverdo providenciar
o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de

Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. GARANTIA DA EXECUCAO
17.1. Naio havera exigéncia de garantia contratual da execug@o, pelas razdes abaixo justificadas:
17.2. Como o servigo a ser prestado ¢ por franquia de impressdo e excedentes, a ndo apresentagdo de garantia ndo implicard em prejuizo caso o servigo ndo seja

prestado a contento.

18. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
18.1. O Pregao sera realizado em 5 (cinco) itens agrupados em um tnico grupo.
18.2. O grupo compreendera os tipos de equipamentos e os respectivos quantitativos estimados para franquia e excedente de paginas para compor a Planilha de Custos

¢ Formagdo de Pregos, referentes aos tipos de equipamento especificados no subitem 2.2 deste Termo de Referéncia para o Orgio contratante e seus clientes.

18.3. A proposta vincula o licitante, que devera oferecer pre¢o menor que o valor estimado para as atividades na Planilha de Custos e Formagao de Precos, evitando-se,
assim, jogo de planilha.

18.4. Fazer com que a empresa vencedora fornega as pegas poderd trazer vantagens para a Administragdo, pois o servigo somente serd prestado apds aquela estiver de
posse dos materiais, havera economia de tempo ao dependermos menos de outro fornecedor para a entrega do material e, devido ao know-how da empresa contratada, ha menor
risco de as pecas e insumos fornecidos serem incompativeis com os equipamentos € menor burocracia no caso de ser preciso acionar a garantia do produto.

18.5. A sistematica de substitui¢do/fornecimento de pecas justifica-se em razdo da inviabilidade pratica de planejamento, aquisi¢do, armazenamento e controle de
centenas de itens de pequeno valor, que poderiam nem ser utilizados, objetivando com isso, prestigiar os principios da eficiéncia e economicidade.

18.6. Documenta¢io que acompanha a proposta:

18.6.1. A Licitante devera apresentar a seguinte documentagao:



18.6.2. Catalogos/Prospectos ou Ficha Técnica dos equipamentos e softwares de bilhetagem ofertados para comprovagdo das especificagdes técnicas minimas exigidas
no subitem 2.2. deste Termo de Referéncia.

18.6.3. Caso o Catalogo do fabricante dos equipamentos e softwares sejam omissos na descrigdo de algum item de composicdo, devera ser apresentado Declaragdo
Complementar do Fabricante, com reconhecimento de firma, descrevendo a especificagdo faltante no prospecto.

18.6.4. Caso o Catalogo ou Declaragio/Ficha Técnica esteja em lingua estrangeira, devera ser traduzido para a Lingua Portuguesa Brasileira, com juntada do documento
(copia ou original) da lingua originaria.

18.6.4.1. Ficam vedadas quaisquer transformagdes, montagens ou adaptagdes na especificagdo original do catalogo, que devera estar disponivel no site oficial do
fabricante. Caso no catalogo constem diversos modelos, o proponente devera identificar e destacar qual a marca/modelo em que estara concorrendo na licitagao.

18.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

18.7.1. A manutengdo do contrato sera avaliada pelos responsaveis pela gestdo contratual ao longo da execugdo do contrato, tanto sob o ponto de vista econdmico,
quanto a qualidade dos servigos prestados.

18.7.2. Atualizagdo periodica dos equipamentos fornecidos de modo a garantir a modernizagdo do parque de impressoras do 6rgéo e o atendimento de demanda futura;
18.8. A CONTRATADA devera comprovar, de acordo com inciso III, art. 3° do Decreto 7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a quitagdo dos
tributos de importagdo a eles referentes, que devem ser apresentadas no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

18.9. No custo unitario da impressdo/copia/digitalizagdo devera estar embutido todos os custos da Contratagéo.

18.10. Ficara a cargo da contratante:

18.10.1. Fornecer o papel para copias/impressio;

18.10.2. Disponibilizar rede logica.

19. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

19.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

19.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

19.5. Valor Global Estimado do Grupo: R$ 74.178,00 (setenta e quatro mil cento e setenta e oito reais);

19.6. Valores Unitarios: conforme planilha de composicao de pregos anexa ao edital.

19.7. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global por grupo.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 5.281 de 20 de fevereiro de 2020.

20.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e

pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

KEILA DANIELLE DE MELO DA COSTA
Membro Equipe de Planejamento de Contratagdes GRA-MA
Matricula 2135787

Aprovo,

LAURO LUIZ ARAUJO CARVALHAL
Gerente GRA-MA

Boas Priticas, orienta¢des e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao <https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev. la.pdf>

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o processo de contratagio de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. <http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535>
—
-
JEI! Iill Documento assinado eletronicamente por Keila Danielle de Melo da Costa, Assistente Técnico-Administrativo, em 21/07/2021, as 14:19, conforme horério oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

@
‘ eletrénica

-

o
JEI! lill Documento assinado eletronicamente por Lauro Luiz Araujo Carvalhal, Superintendente de Administragdo, em 21/07/2021, as 14:42, conforme horério oficial de Brasilia, com
*1 | ftundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

‘ eletrbnica
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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