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12023 400069-SUPERINTENDENCIA REG. DO TRABALHO JOSE HENRIQUE REGO DOS  26/04/2023 12:21
E EMPREGO SANTOS (v 3.0)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 400069-20/2023 13621.125197/2022-47

1. Definicao do objeto

Condicdes gerais da contratacdo

1.1. Contratagdo de prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN), com recebimento de chamada diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR) e fornecimento de linhas
privativas diretas, para atender a Superintendéncia Regional do Trabalho no Estado do Maranhdo (SRTb/MA) e suas unidades,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR VALOR
GRUPO| ITEM |CATSER ESPECIFICACAO QUANTIDADE o
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
[Taxa de Instalagdo/Habilitagdo de Servigo de Telefonia .
1 26085 Unidade 1 R$ 1.348,08] R$ 1.348,08
STFC
2 27731 JAssinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1 Unidade 12 R$ 1.034,86] R$ 12.418,32
3 26093 JAssinatura de DDR Unidade 12 R$297,90] R$3.574,80
4 26115 JChamadas Locais Fixo-Fixo - STFC-LOCAL-FF Minutos 18.000 R$0,09] R$1.620,00
1 5 26123 JChamadas Locais Fixo-Mével - STFC-LOCAL-FM (VC1) Minutos 15.960 R$0,55] R$8.778,00
(Chamadas Nacionais Fixo-Fixo - STFC-LDN-FF (degraus 1 i
6 26131 4 Minutos 18.000 R$0,48| RS$ 8.640,00
la
(Chamadas Nacionais Fixo-Mével - STFC-LDN-FM (VC2 e i
7 26140 Minutos 3.000 R$0,82| R$ 2.460,00
[VC3)
[Assinatura de Ramal Telefénico (Linha Privativa Direta com .
8 26107 N Unidade 132 R$ 100,35] R$ 13.246,20
LIGACOES ILIMITADAS)
VALOR GLOBAL R$ 52.085,40

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da celebracdo do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a manutengdo das atividades administrativas, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacdo.
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1.5. Justifica-se a ndo realizagdo de processo licitatério com EXCLUSIVIDADE para Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, tendo como base o inciso III do Art. 49 da Lei Complementar n° 123/20, ao avaliar que o tratamento diferenciado ndo é
vantajoso para a Administracdo Publica, podendo representar prejuizo ao objeto, como reducdo da concorréncia e possibilidade
de certame deserto ou fracassado, conforme citado no Item 8 do ETP, apéndice deste Termo de Referéncia.

2. Fundamentacdo da contratacao

Fundamentacao e descricao da necessidade da contratacao

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacoes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 23612685000122-0-000002/2023
1I) Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023
1IT) Id do item no PCA: 68 a 75
1V) Classe/Grupo: 141

V) Identificador da Futura Contratagao: 400069-20/2023

3. Descricdo da solucao

Descricao da solucdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. A prestadora do servigo a ser contratado devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010.

4.1.2. A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia
Geral da Unido (AGU), sempre que aplicavel.

Subcontratacao
4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razoes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

4.4. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucao dos servigos.
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Vistoria

4.5. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

4.6. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.9. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duividas ou

esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicoes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A CONTRATADA devera realizar a migracdo dos servigos telefénicos atualmente utilizados.

5.1.2. Inicio da instalagdo/habilitacdo do STFC sera no dia til posterior a data de assinatura do contrato, ndo havendo emissao de
0S;

5.1.3. Inicio da prestagado do servigo: 01/08/2023;

5.1.4. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho estdo delienadas no Estudo Técnico Preliminar, especialmente em seu Item 6, anexo a este Termo de Referéncia;

5.1.5. O servigo devera estar em funcionamento pleno no dia 01/08/2023, data do término da vigéncia do contrato atual de STFC.
Na data acima informada devera estar concluida a migracdo do servigo da operadora atual de STFC para a operadora que ird
assumir a prestacdo do servigo.

5.1.6. Alteracoes de endereco devem ser finalizadas em até 30 (trinta) dias corridos do recebimento da ordem de servico. A
entrega consiste no STFC em pleno funcionamento.

5.1.7. Os prazos podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente
pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

Local da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos enderecos indicados no Item 6.1 do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de
Referéncia.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3. A demanda do érgdo tem como base o contratacdo vigente, a ser ser exigida conforme detalhado no Item 6 do Estudo
Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagGes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1II);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, TV).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I1T).
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6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A avaliacgdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme disposto neste item,
ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos.

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia
e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

7.3.2. A Gestdo e/ou Fiscalizagio Contratual, executario a AVALIAGAO DA QUALIDADE DA PRESTACAO DO SERVIGO
PELA CONTRATADA, com base no Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE), definido a seguir:

7.3.2.1. O indicador sera a “Nota Mensal de Avaliacdo” (NMA). A finalidade deste indicador serd a de permitir que a Gestao e
/ou Fiscalizagdo Contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servigo prestado pela
CONTRATADA.

7.3.2.2. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA serd a obtencdo de uma Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) maior ou igual a
9,5.

7.3.2.3. A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificacdo, pela Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual, da incorréncia da
CONTRATADA nas situagdes previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:
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IMR - Ocorréncias
) . Pontos
Item Descricao Incidéncia
Perdidos
1 |Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 dias uteis apds o periodo de apuracé@o do servico realizado Por ocorréncia 0,3 pontol
2 [Cobranga por servigos ndo prestados ou cobranga de valores em desacordo com o contrato Por ocorréncia 0,3 pontol
3 [Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, apés pedido de corregdo pela fiscalizagdo contratual Por ocorréncia 0,3 pontol
4 [Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto para terceiros. Por ocorréncia 0,2 ponto|
5 [Recusar-se a executar algum servigo que esteja previsto contratualmente. Por servigo, por dia 0,5 ponto
JAlocar materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em desconformidade com a qualidade ou .
6 . ) Por ocorréncia 0,5 ponto
quantidade especificadas.
INdo realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos .
7 . Por ocorréncia 0,3 pontol
sob responsabilidade da CONTRATADA.
8 [Nao comunicar as interrupgdes programadas dos servigos, ao respectivo agente de fiscalizagdo contratual. Por ocorréncia 0,1 pontol
INdo disponibilizar mensalmente, para fins de conferéncia prévia pelo agente de fiscalizagdo contratual, arquivo
eletronico contendo informagdes ou detalhamentos necessarios a conferéncia dos servigos utilizados, incluindo seu .
9 . . Por ocorréncia 0,8 ponto
valor total, impostos e descontos, em conformidade com o prego contratado, no padrdo Febraban (versdo 3 ou
Isuperior, formato .txt) ou ainda no padrdo que a Anatel venha a definir por meio de Resolugdo.
INdo reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
10 [contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos Por ocorréncia 0,3 ponto
materiais empregados.
11 |Deixar de atender os niveis minimos de qualidade de servigo exigidos. Por ocorréncia 0,5 pontol
[Ndo manter sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, no minimo,
12 |dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de Por ocorréncia  |1,0 ponto]
Isigilo de telecomunicagdes.
Deixar de registrar as chamadas de saida pelo nimero individual de origem (Prefixo + MCDU), tal como € realizado o
13 . . Por ocorréncia  [0,3 ponto)
nas chamadas originadas por meio de celulares.
INdo realizar, no prazo previsto na legislagdo vigente, a portabilidade numérica para todos os ramais (DDR) .
149 Por ocorréncia 0,5 ponto
existentes.
INao disponibilizar a funcionalidade Discagem Direta a Ramal (DDR) que permite ao publico externo acessar
15 |diretamente os ramais da Agéncia sem a necessidade de passar por uma telefonista ou por uma Unidade de Resposta Por ocorréncia 0,1 ponto]
JAudivel (URA)
[Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registros das ocorréncias (por .
16 B . Por ocorréncia 0,1 ponto]
chamada no atendida)
17 JAtraso no atendimento e resolugdo de chamados apds notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagio dos Por ocorréncia, por 0.5 ont
. L ) . . ,5 pontof
Iservigos. (A contabiliza¢@o do atraso ocorrera no regime 24x7) dia
18 JAtraso na habilitagdo e ativa¢do dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas Por ocorréncia, por 0.5 ont
,5 pontof
corridas de atraso além do prazo definido para a habilitagdo, contabilizados no regime 24x7 periodo de atraso P
Deixar de efetuar testes de verificagdo, quando solicitados, em relagdo ao funcionamento do entrocamento digital e
19 |das linhas diretas, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, bloqueio de canais, perdas de ligagdes, Por ocorréncia 0,8 pontol
dentre outras situagdes

7.3.2.4. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez verificada a ocorréncia por parte
da CONTRATADA nas situacGes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados os pontos correspondentes.

7.3.2

.5. A apuragdo dar-se-4 com periodicidade mensal, apés o encerramento de cada més.

7.3.2.6. O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da férmula: NMA = 10 - ¥’ ponto perdidos.

7.3.2

.7. Os niveis de servigo terdo INCIO DE VIGENCIA a partir do inicio de vigéncia do contrato.

7.3.3. A adequacgdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas prevista no Anexo VIII, da Instru¢cdo Normativa
SEGES n° 05/2017, dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os
critérios definidos a seguir:

7.3.3.1. Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,0 sujeitard a CONTRATADA a simples
notificacdo.
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7.3.3.2. A faixa especifica de tolerancia que ensejard adequagdes no(s) pagamento(s) da CONTRATADA e abaixo da qual a
sujeitara as sancdes legais sera o intervalo compreendido entre uma Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) menor que 9,0 e maior ou
igual a 6,0. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita a adequagdo de 1% no valor do pagamento devido para o periodo, a cada
décimo de ponto perdido abaixo de 9,0 e acima de 6,0.

7.3.3.3. NMA abaixo de 6 sujeitara a empresa a proposicao de san¢do administrativa, além da adequacéo de - 1% (menos um por
cento) no valor do pagamento devido no periodo para o item do objeto do contrato inerente ao servico prejudicado no més da
prestacdo do servico, a cada décimo de ponto perdido abaixo de 6,0.

7.3.3.4. Podera ser objeto de proposicdo de san¢do administrativa de inexecugdo contratual a obtencdo de NMA inferior a 6,0 de
forma reiterada.

7.3.4. Niveis Minimos de Qualidade de Servicos Exigidos:

7.3.4.1. Para a disponibilidade dos servigos de entrocamento digital e linhas diretas: SLA de 99,4% (noventa e nove virgula
quatro por cento) ao més;

7.3.4.2. Para a recuperagdo dos servigos com interrupgdo total ou parcial: 8 (oito) horas ap6s registro de protocolo;

7.3.4.3. Para correcao de erros, como: degradacao da qualidade de voz, incompletude de chamadas, ndo recebimento de
chamadas e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA devera resolvé-los em até 12 (doze) horas apds o registro do
protocolo.

7.3.4.4. As interrupgOes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

Do recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4.1. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.5.2. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.5.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.5.4. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.7.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagédo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.
7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagao
da situacdo, sem 6nus a contratante;
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7.14. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.15. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme segdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢bes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.26. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.26.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.27. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
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impedido de licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicéveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacado respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municiapais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido

minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.25 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis limitar-se-do ao tltimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

Qualificagdo Técnica
8.27. Registro ou inscri¢ao da empresa na Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges - ANATEL, em plena validade.

8.27.1. O licitante devera apresentar copia do Termo de Autorizacdo emitido pela ANATEL para explorar Servi¢o de
Telecomunicag¢des ou equivalente.

8.27.2. Alternativamente serd aceito extrato do Contrato de Concessdo ou instrumento equivalente, devidamente outorgado e
subscrito pela ANATEL e publicado no Diario Oficial da Unido — DOU.
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8.28. Comprovacgao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.28.1. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.28.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacao dos servigos, sendo aceito o somatério
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

8.28.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.28.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MPDG n° 5, de 2017.

8.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.28.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacOes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.29.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.29.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servico;

8.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.29.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés tultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8.29.7. A 1ltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 52.085,40

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 52.085,40 (cinquenta e dois mil e oitenta e cinco reais e quarenta centavos,
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no Item 1.1 deste Termo de Referéncia.
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10. Adequacgdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestdo/Unidade: 00001/400069;
1I) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIT) Programa de Trabalho: 204647;
1V) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: S6.4.11.SRA;

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JASON CLAUDE COSTA
Chefe do SESG/SEAD/SRTb-MA

1
&’ Assinou eletronicamente em 26/04/2023 as 12:21:01.

Despacho: De acordo. Aprovo na totalidade este Termo de Referéncia.

JOSE HENRIQUE REGO DOS SANTOS
Chefe do SEAD/SRTb-MA

Y
E Assinou eletronicamente em 26/04/2023 as 11:17:11.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Estudo Técnico Preliminar 1/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13621.125197/2022-47

2. Descricdo da necessidade

Contratagdo de prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local e Longa Distancia Nacional
(LDN), com recebimento de chamada diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR) e fornecimento de linhas
privativas diretas, para atender a Superintendéncia Regional do Trabalho no Estado do Maranhdo (SRTb/MA) e suas
unidades descentralizadas.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), representado pela SRTb/MA, possui sua sede localizada na Avenida Kennedy, n°
150, bairro Centro, CEP 65025-001, na cidade de Sdo Luis/MA. Para que possa cumprir sua funcdo legal, possui também
representacoes ativas instaladas em outros 9 (nove) municipios maranhenses, sendo estes: Acailandia, Bacabal, Carolina, Caxias,
Chapadinha, Codd, Imperatriz, Presidente Dutra e Santa Inés.

A contratagao visa dar suporte as atividades institucionais, a fim de propiciar a comunicagdo de voz interna e externa, de maneira
continua e promover a celeridade operacional necessaria. Esse instrumento possibilita a comunicagdo entre as representacoes e a
sede da SRTb/MA, com outros 6rgdos da Administragdo Publica Federal, sendo um dos principais meios de atendimento a
populagdo.

Atualmente, o servico em analise é disponibilizado no dmbito do contrato n° 04/2019, celebrado entre Oi S/A e SRTb/MA e
iniciado em 1 de fevereiro de 2019, conforme processo administrativo n® 46223.005667/2017-31. Sua vigéncia encerrar-se-a em
31/07/2023. A tltima renovagdo contratual ocorreu em 01/02/2023, com vigéncia prorrogada por apenas 6 (seis) meses, apos
negativa de renovagdo por parte da Contratada por periodo superior ao efetivado. Diante disso, fazse necessario que a SRTh/MA
realize procedimento licitatério objetivando dar continuidade na disponibilizacdo e utilizagdo do servigo de telefonia fixa
comutada.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SRTb-MA/SEAD - Servico de Administragdo José Henrique Régo dos Santos

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Natureza da contratacao

Prestacdo de servico comum, de forma continua, sem dedicagdo exclusiva de méo de obra.

Os servigos a serem prestados de forma permanente e continua, podendo ocorrer por mais de um exercicio financeiro.
Os servicos enquadram-se na classificacao de servigos comuns, nos termos do Art. 6, XII, da Lei n® 14.133/2021.

Os servicos a serem contratados enquadram-se no definido pelo Inciso XV, do Art. 6°, da Lei n° 14.133/2021, caracterizando
como servico continuo. Isso se justifica por se tratar de atendimento uma necessidade permanente, ja detalhada no Item 2 de
ETP, e que se resume € a de disponibilizar o canal de comunicagdo direto com a SRTb/MA, durante todo o periodo contratado,
como instrumento essencial para a manutencdo e o funcionamento das atividades administrativas e finalisticas, de modo que sua
interrupcdo poderd comprometer a prestacio do servigo ptiblico e cumprimento da missdo institucional do Orgdo. A eventual
paralisacdo da atividade contratada pode implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracado.
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A prestacdo de servigo constitui-se em atividade material acesséria, instrumental ou complementar a drea de competéncia legal
do Orgdo, havendo necessidade de ser prestada mediante contratacio de terceiro de modo permanente, por ser atividade nio
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos, enquadrando-se na hipétese legal do Art. 48, da Lei n® 14.133
/2021: "Art. 48. Poderdo ser objeto de execucdo por terceiros as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
aos assuntos que constituam area de competéncia legal do 6rgdo ou da entidade (...)".

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.2. Duracao inicial do contrato
Duragdo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses.

O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, que objetiva a obtencao de pregos e condi¢des mais vantajosas
para a Administracdo, podendo ser prorrogado sucessivamente, com base no Art. 107 da Lei 14.133/2021, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para
qualquer das partes.

A previsdo da possibilidade de prorrogacdo contratual se justifica em razdo de o objeto se enquadrar como servigo de natureza
continua, tendo em vista que compreende a prestacdo do servico (obrigacdo de fazer), sendo um servico auxiliar, necessario as
unidades da SRTb/MA para o desempenho de suas atribui¢@es, cuja interrupgdo pode vir a comprometer as atividades realizadas.

4.3. Da garantia de execucao contratual
Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo relacionadas:

® Trata-se de prestacdo de servico comum e continuo, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, cujos requisitos possuem
certo grau de padronizagdo voltado para o mercado de telecomunicagdes;

® Trata-se de servico comum, consolidado e de implantacdo rotineira pelas operadoras de telecomunicagoes.
O setor de telecomunicagdes tem regulacdo prépria, sob a alcada da ANATEL;
Considerando as contratagOes anteriores para o mesmo objeto, o STFC utilizado pela SRTb/MA sempre possuiu
qualidade suficiente para atendimento das necessidades das unidades, ndo exigindo aplicagéo de penalidades ou multas.

4.4. Requisitos legais

Todos os componentes de telecomunicag¢Ges inerentes a prestacao do servigo deverdo estar em conformidade com a lei aplicavel,
com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela adotadas.

A licitante vencedora devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da assinatura do contrato e aqueles
que venham a viger durante a execucdo contratual.

Abaixo sdo apresentadas algumas leis que deverdo ser observadas. O rol apresentado é ndo exaustivo:

Constituicdo Federal de 1988;

Decreto-Lei n° 200/1967;

Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdoes e Contratos);

Instrucdo Normativa n° 05/2017 (Contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta);

Lein°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT);

Resolucdo ANATEL n° 73, de 25 de novembro de 1998 (Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes);

Resolucdo ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC);

Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagdes — RGC);

® Resolugdo ANATEL n° 717, de 23 de dezembro de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes
-RQUAL);
Resolucdo ANATEL n° 749, de 15 de margo de 2022 (Regulamento de Numeracdo dos Servigos de Telecomunicagoes);

® Resolucdo ANATEL n° 755, de 11 de outubro de 2022 (Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC);

® Demais atualiza¢Bes e/ou normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

® 6 ¢ 06 06 ¢ 0o o o

A CONTRATADA nao devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos
termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
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4.5. Migracao dos servicos e requisito temporal
Realizar a migracdo dos servicos telefonicos atualmente utilizados.

O servigo deverd estar em funcionamento pleno no dia 01/08/2023, data do término da vigéncia dos contrato atual de STFC
prestado para a SRTb/MA. Na data acima informada devera estar concluida a migracdo do servigo da operadora atual de STFC
para a operadora que ird assumir a prestacao do servigo.

Alteragoes de endereco devem ser finalizadas em até 30 (trinta) dias corridos do recebimento da ordem de servico.
A entrega consiste no STFC em pleno funcionamento.

Os prazos podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.6. Requisitos de seguranca da informacao

Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagéo e Comunicagdes (SIC), em especial atengdo ao decreto
n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, com seus desdobramentos estabelecidos internamente pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA ndo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragoes
aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas
legais e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA na prestagdo do servico deverdo ter seus firmwares atualizados em sua ultima
versdo estavel.

4.7. Requisitos de sustentabilidade ambiental

A prestadora do servigo a ser contratado devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010.

A CONTRATADA deverd seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentdveis da Advocacia Geral da
Unido (AGU), sempre que aplicavel.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Solugées de mercado

Inicialmente destaca-se que as solugdes possiveis e viaveis, para atendimento das necessidades da SRTb/MA, identificadas no
mercado sdo:

® (Contratagdo de servico telefénico fixo comutado por meio de feixe E1. Esta solugdo forneceria a SRTb/MA o Servico
Telefénico Fixo Comutado por meio de feixes E1 (padrdo de linha telefénica digital). E a solucdo atualmente disponivel
na unidade. A sede da SRTb/MA mantém 1 (um) feixe E1, que permite a realizacdo de 30 liga¢Ges concorrentes.

® (Contratacdo de servigo telefénico fixo comutado por meio de SIP. Esta solucdo forneceria a SRTbh/MA o Servico
Telefonico Fixo Comutado por meio de enlaces de comunicagao de dados. A capacidade de um tronco SIP é a largura de
banda disponivel entre cliente e o operador. Cada localidade devera possuir um enlace de dados a ser fornecido pela
empresa responsavel pela prestacdo do STFC. A partir de cada localidade é configurado um tronco SIP para a operadora.

® Contratacao de linhas diretas convencionais, para as unidades do interior do Maranhdo, que ndo utilizam PABX e ndo
necessitam de atendimento simultaneo de chamadas.

As solugdes abaixo foram identificas como solug¢oes ndo passiveis de implementacao:
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® PABX em nuvem com fornecimento de STFC. PABX em nuvem com fornecimento de STFC possui escopo mais amplo.
Nele além do servigo telefonico fixo comutado é fornecido plataforma de telefonia IP em nuvem. No momento a SRTb
/MA esté contratando apenas o STFC.

® UCaaS (Unified Communication as a Service). UCaaS fornece comunicagdo integrada, como telefonia, chat e
videoconferéncia. Adicionalmente os recursos citados sdo disponibilizados na nuvem. No momento a SRTb/MA esta
contratando apenas STFC.

® SMP como solugdo tinica de telefonia corporativa. As facilidades providas pela central telefénica, sejam em nuvem ou
ndo, sdo fundamentais para apoiar as atividades laborais dos servidores e servicos providos pela SRTb/MA. Exemplo de
facilidades fundamentais: URA, funcdo chefe-secretaria, grupo de captura de chamadas e grupo de busca. Tais
facilidades ndo podem ser providas por meio de SMP.

Entende-se que PABX em nuvem com fornecimento de STFC, UCaaS (Unified Communication as a Service) e SMP como
solucdo unica de telefonia corporativa ndo devem ser comparadas com STFC, independente do entroncamento a ser adotado - E1
ou SIP.

Desse modo, a contratacdo de servigo telefénico fixo comutado por meio de feixe E1 ou SIP para a sede da SRTb/MA e de linhas
diretas, com ligagdes ilimitadas, para demais unidades, localizadas em municipios no interior do Maranh&do, demonstram-se como
as solugdes possiveis e vidveis.

Levando-se em consideracdo o nivel de expertise desta Equipe de Planejamento, sem conhecimento técnico sobre o mercado de
telecomunicagdes e sem pessoal competente para atendimento desse tipo de demanda na SRTb/MA, e a estrutura de comunicagdo
ja instalada na SRTb/MA, que estd em funcionamento utilizando um entrocamento digital do Link/Feixe E1 e linhas privativas
diretas analdgicas, optou-se por planejar a contratagdo com base na aplicacdo deste tipo de tecnologia.

Por isso, a solugdo serd baseada no entroncamento digital com Feixe E1 e em linhas diretas individuais, inclusive como
estimativa para o preco maximo da contratagdo.

Contudo, deixa-se em aberto a possibilidade de que diferentes agentes de mercado possam participar do procedimento licitatério,
mesmo empregando solugdo de tecnologia concorrente, que possa ser aplicada para o mesmo objeto principal, que é a prestagdo
de Servico Telefénico Fixo Comutado, e desde que ndo hajam outros custos para a CONTRATANTE além daqueles expressos na
proposta comercial da licitante, inclusive relativo a mudanca de infraestrutura, equipamentos e aparelhos telefonicos, e que cujos
valores estejam limitados ao estimado neste ETP.

A vantajosidade financeira para o emprego de outras tecnologias podera ser demonstrada na prépria licitacdo, ao permitir que as
ofertantes interessadas concorram com suas propostas.

6. Descricdo da solu¢ao como um todo

6.1. Dos servicos a serem disponilizados

Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades local e longa distancia nacional, em todas as unidades
da SRTb/MA, com instalacdo e manutencdo de linhas de telefonia fixa para as unidades da SRTb/MA, da seguinte forma:

® Na sede da SRTb/MA: linha privativa com sistema de Feixes E1 de 30 canais bidirecionais e grupo de ramais
DDR (discagem direta a ramal), sob demanda, para até 50 ramais. Solucdao equivalente/concorrente podera ser
utilizada, desde que utilize a infraestrutura e equipamentos existentes ou que seja adaptada/substituida sem 6nus para a
SRTb/MA, além daquele indicado na proposta comercial.

® Nas demais unidades: linhas privativas diretas ou equivalentes. A solucdo equivalente poderd utilizar tecnologia
analogica, digital ou IP, desde que utilize a infraestrutura e equipamentos existentes ou que seja adaptada/substituida
sem 6nus para a SRTb/MA, além daquele indicado na proposta comercial.

O servico devera ser disponibilizado nas unidades relacionadas abaixo, que poderdo sofrer mudanca de enderego dentro do

mesmo municipio, entre a publicacdo do edital e o inicio da execugdo contratual, sem prejuizo da prestacdo do servigo e
pagamento adicional pela SRTb/MA:
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Linha privativa com sistema de Feixe E1 com até 30 chamadas simultineas, interligada a Central IMPACTA 220, com servico DDR pra até 50
ramais
DDD Telefone Unidade Endereco Atual

3213-1950

98 . SRTb/MA Av. Kennedy, n° 150, Centro - CEP: 65.025-001 - Sdo Luis/MA
Ramais 1951 a 1999
Linhas privativas diretas
DDD Telefone Unidade Endereco Atual

3653-1833
98 36539513 AR-Santa Inés/MA Praga da Saudade, n° 13 — Centro. CEP: 65300-070 — Santa Inés/MA
99 3538-6080 AR-Agailandia/MA | Rua Pau d’Arco, s/n —anexo ao SINE, bairro Jardim Gloria II. CEP: 65930-000 — Acailandia/MA
99 3621-1001 AR-Bacabal/MA Av. Bardo de Capanema, n° 258, Centro - CEP: 65.700-000 - Bacabal/MA

3421-2835 _
99 AR-Caxias/MA Rua Afonso Pena, n° 320 — Centro. CEP: 65600-060 — Caxias/MA

3521-3999
99 3661-9126 AR-Coddé/MA Rua Conego Mendonga, n° 256 — Centro. CEP: 65400-000 — Cod6/MA

X Rua Diolino Barros, S/N - Paulo Falcdo (Prédio do Viva Cidaddo). CEP: 65760-000 — Pres. Dutra
99 3663-2010 AR-Presidente Dutra/MA
/MA

3325-5584
99 3525-1327 GRTb/ImperatrizZMA Rua Pernambuco, n® 545, Jugara - CEP: 65.900-500 - ImperatrizZMA

3523-2459

O servigo disponibilizado devera:

Possibilitar a realizacdo de chamadas para telefones fixos e méveis na modalidade Local, Longa Distancia Nacional
(LDN), a partir dos ramais DDR ja em uso na sede SRTb/MA e das linhas diretas ja em uso nas demais unidades.

Possibilitar a recepgdo de chamadas originadas de qualquer local do mundo diretamente nos ramais (Discagem Direta a
Ramal — DDR) e nas linhas diretas.
Garantir que chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) ocorram somente por meio de um tnico Cédigo de Selecdo
de Prestadora (CSP), de operacio da CONTRATADA. Caso o CSP diferir ou seja omitido, a chamada NAO devera ser

completada.

Garantir que chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) originada em terminal fixo e destinada a qualquer pais
/regido (LDI - STFC - F/FM) sejam bloqueadas/impedidas.

Disponibilizar opgdo de bloqueio de ligagdes para nimeros com prefixos 0300, 0500, 0900, niimeros especiais (por
exemplo, 102) ou quaisquer outros numeros especificados pela CONTRATANTE. Sempre que solicitado, tais bloqueios
devem ser habilitatos ou retirados, sem 6nus para a CONTRATANTE.

As chamadas devem ser realizadas sem a intervencdo de operador.

As chamadas destinadas a numeros codificados sob o prefixo 0300 e similares devem ser cobradas obrigatoriamente pela
prestadora local a qual o terminal telefénico que originou tal chamada esta vinculado.

As ligagtes bloqueadas nao poderdo ser cobradas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer o detalhamento de faturas telefénicas no padrdo Febraban (versdo 3 ou superior, formato .txt)
e/ou ainda no padrdo que a prépria CONTRATANTE venha a definir.

A CONTRATADA deve fornecer, em regime de comodato, e manter todos os equipamentos e acessérios necessarios ao pleno
funcionamento dos servicos contratados, como por exemplo modem, cabos, conectores, entre outros.

Por questdo de seguranca de rede, ndo serd disponibilizado acesso a rede prépria de internet do Ministério para suporte ao
servigo, sob qualquer hipétese.

6.1.1. Solucdo de negocio para linha com feixe E1 e DDR

O servigo deverd ser disponibilizado na sede da SRTb/MA, localizada na Avenida Kennedy, n° 150, bairro Centro, CEP 65025-
001, na cidade de Sdo Luis/MA, mantendo a numeragao atual, indicada no quadro acima.

O sistema deverd possibilitar que sejam realizadas e/ou recebidas, no minimo, até 30 (trinta) ligacGes simultaneas externas, com
identificagdo do nimero de origem, mantendo a qualidade das chamadas.

A solugdo empregada deverd possuir facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR) que permite ao publico externo acessar
diretamente os ramais da SRTb/MA sem a necessidade de passar por telefonista ou por uma Unidade de Resposta Audivel (URA).
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A CONTRATADA deveré realizar a migragdo dos servigos telefonicos, realizando a portabilidade numérica, mantendo os
mesmos numeros telefénicos atualmente utilizados, conforme garante o Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo
ANATEL n° 460/2007).

A solugdo empregada devera efetuar o registro de chamadas de saida pelo nimero individual de origem (Prefixo + MCDU)), tal
como é realizado nas chamadas originadas por meio de celulares, onde MCDU significa: Milhar, Centena, Dezena e Unidade.

Os cédigos de acesso (1951 a 1999) ja em operacdo deverdo ser mantidos pela CONTRATADA, devendo ser realizada a
portabilidade dos cédigos de Discagem Direta a Ramal (DDR), sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Caso a solugdo ofertada imponha cobranga por tarifacdo, as chamadas devem ser tarifadas por minuto, podendo ser local-fixo-
fixo, local-fixo-mével, LDN-fixo-fixo e LDN-fixo-mével, conforme planilha de valores referenciais.

A solucdo empregada pela CONTRATADA devera ser compativel com a central telefénica utilizada pela SRTb/MA, podendo
promover sua adaptagdo, desde que sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, além daquele ja estabelecido em sua proposta
comercial.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura éptica para conexdo até o rack nas edificagdes da SRTb/MA.

Todos os materiais, equipamentos e servicos necessarios as instalacdes e conexdes a Central Telefénica da SRTb/MA, e a

alocacdo dos codigos DDR, conforme faixas definidas, serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem O6nus para a
CONTRATANTE.

A Central Telefonica utilizada pela SRTb/MA funciona atualmente com 1 (um) Feixe E1 R2D, por meio de servigo fornecido
pela empresa Oi S.A., e apresenta as seguintes especificagdes:

Especifica¢Ges da Central Telefonica instalada na sede da SRTbh/MA

Capacidade Maxima
Modelo Montagem | Slots Ramais | Troncos Troncos Tronco |Troncos | Ramais Canais IP
TDM Digitais | Analégicos | GSM/3G 1P 1P
Tmpacta 220 | Parede 11 160 60 24 8 30 120 30

Modularidade das placas:

Placa com 16 ou 24 ramais analégicos

Placa com 4 ramais digitais e 12 ramais analégicos

Placa com 2 troncos analégicos e 12 ramais analégicos
Placa com 8 troncos analégicos

Placa com 4 ou 8 troncos GSM

Placa com 1 ou 2 E1 R2D/ISDN (30 ou 60 troncos digitais)
Placa codec com 10 canais IP (maximo 3 placas)

e 6 o6 0 0 o o

Fonte: https://www.intelbras.com/pt-br/central-pabx-hibrida-impacta-220
6.1.2. Solucdo de negécio para as linhas privativas diretas

Servico telefonico fixo comutado, para ligacdes locais, fixo/fixo, fixo/mével, para atender a unidades presentes no interior do
Maranhéo, conforme relacionado no quadro "Linhas Privativas Diretas", do Item 6.1 deste ETP.

A CONTRATADA devera fornecer e instalar linhas diretas, do tipo fixa ou equivalentes, por meio de solugdo analdgica,
digital, IP ou equivalente.

As linhas diretas deverdo disponibilizar CHAMADAS ILIMITADAS, para fixo ou mével, tanto Locais, quanto Longa Distancia
Nacional (LDN), de qualquer localidade do territério nacional e de qualquer operadora, tendo seus custos ja cobertos pelo valor
da assinatura mensal.

No fornecimento de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer as linhas telefénicas, com prioridade para o
aproveitamento dos nimeros ja existentes, por meio de facilidade de portabilidade numérica, sem 6nus paraa CONTRATANTE,
qualquer que seja a operadora do servico a que esteja atualmente vinculada.

Caso a portabilidade numérica seja tecnicamente inviavel, a CONTRATADA devera manter durante periodo minimo de 6 (seis)
meses processo de interceptacdo com gravacdo informando a mudanca do novo nimero a ser chamado.
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Os prazos para efetivacdo da portabilidade numérica serdo estabelecidos em sua regulacdo, por acordo entre as partes, inclusive
com a possibilidade de troca de prefixo.

As linhas diretas atualmente utilizadas pelas unidades da SRTb/MA utilizam a tecnologia analégica, entregue por meio de fios de
cobre.

6.2. Dos servicos de gerenciamento e acesso a base de dados

A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a CONTRATANTE
efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

definir o perfil de utilizacdo de cada linha;
® agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;
® permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diério de voz, listados por:
® hordrio / calendério;
® tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;
® numeros chamados;
® limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
® disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
permitir o cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as facilidades da ferramenta.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacao e a seguranca dos dados do servico de gerenciamento
online.

6.3. Da qualidade e manutencao dos servicos prestados

Os servicos devem ter um nivel minimo de qualidade conforme pardmetros para a medicdo da qualidade definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagoes -
RQUAL (Resolugdo n° 717/2019, ou mais atual).

Os servicos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, com
garantia de disponibilidade mensal minima de 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento), salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias tteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

O servigo devera contar com manutengdo preventiva e corretiva.

Sobre a manutengdo preventiva, ndo cabe a CONTRATANTE demandar tal servigo. Entende-se que o referido servigo é requisito
para prestacdo de um servico com qualidade.

Quanto a manutengao corretiva, podera ser demandada pela SRTb/MA e suas unidades sempre que necessdrio.
Para ambas as manutengoes, ndo cabera desembolso adicional por parte da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, linhas diretas, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA usados para a frui¢do dos servicos.

A CONTRATADA deve fornecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigco
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
48 (quarenta e oito) horas corridas a partir da solicitagdo, contabilizados de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Os niveis de qualidade do servicos serdo utilizados para fins de aceitacdo e pagamento de faturas, com critérios a serem
detalhados no Termo de Referéncia da contratacao.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. Definicoes

26085 - Taxa de Instalacdo/habilitacdo de STFC: valor a ser pago pela instalacdo e habilitagdo do STFC, por localidade de
instalacdo. Valor cobrado uma tinica vez pela instalacdo/habilitacdo do servigo.

27731 - Assinatura de entroncamento digital bidirecional E1: valor a ser pago mensalmente pela disponibilidade
do entroncamento digital com feixe E1, ou equivalente. Cada tronco devera possibilitar a realizacdao e/ou recebimento de até
30 (trinta) ligagOes simultaneas, sem perda de qualidade;

26093 - Assinatura mensal de faixa de numeracdo DDR: valor a ser pago mensalmente pela disponibilidade dos blocos DDR,
com 50 ramais. Os servicos telefénicos devem ser migrados assegurando-se a manutencdo dos mesmos identificadores de ntimero
telefénico atualmente em uso pelo drgdo e a CONTRATADA deve manter os ramais DDR em pleno funcionamento durante a
vigéncia contratual;

26115 - Chamada Local Fixo-Fixo: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo, na mesma area (STFC-
LOCAL-FF);

26123 - Chamada Local Fixo-Movel: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal mével, na mesma area (STFC-
LOCAL-FM - VC1);

26131 - Chamada Nacionais Fixo-Fixo: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo, para qualquer
operadora em areas com Cddigo Nacional diferentes das areas Locais, em todo o pais (STFC-LDN-FF - degraus 1 a 4);

26140 - Chamada Nacional Fixo-Mével: chamada originada em terminal fixo e destinada a terminal mével, para
qualquer operadora em areas com Cddigo Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (STFC-LDN-FM - VC2 e VC3).

26107 - Assinatura de Ramal Telefonico: valor a ser pago mensalmente pela disponibilidade de linha privativa direta, com
CHAMADAS ILIMITADAS.

7.2. Estimativa de quantidades

A quantificacdo dos servicos foi feita considerando a realizagdo de uma nova contratagdo, dando condigdes para que outras
empresas participem do certame.

O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) destina-se a atender as necessidades de telecomunicacdes da Superintendéncia
Regional do Trabalho no Maranhdo, no dmbito de seu edificio sede e das suas unidades descentralizadas, mediante os seguintes
acessos:

® 1 (uma) linha privativa, provendo 50 (cinquenta) ramais com discagem direta, interligadas a Central Intelbras Impacta
220;

® 11 (onze) linhas privativas diretas distribuidas nas unidades da SRTb/MA presentes nos municipio de Agaildndia,
Bacabal, Caxias, Codd, Imperatriz, Presidente Dutra e Santa Inés.

Foi considerada a cobranca de taxa nica para instalacdo/habilitacdo do STFC.

Para as linhas relacionadas ao servico de Central Telefonica PABX foi considerada a cobranca de assinaturas mensais dos
servigos de Discagem Direta a Ramal (DDR) e de Entroncamento Digital Bidirecional (E1). A assinatura se refere a utilizacao de
um entroncamento digital - E1, ou tecnologia equivalente, que permita a realizagdo de até 30 (trinta) liga¢des simultaneas.

O item referentes a "Assinatura de DDR" adotou uma assinatura mensal de faixa DDR para a sede da SRTh/MA em Sdo Luis-
MA.

No quadro Perfil de Trafego estda consignada, em minutos tarifados, a estimativa média ANUAL de consumo da
CONTRATANTE. As estimativas foram obtidas a partir do perfil de trafego do contrato atualmente vigente, cuja quantidade tem
atendido plenamente o érgao.

Tendo em vista que o padrdo de uso de STFC pelos usuérios mudou em razdo da pandemia e da adocdo de regime de trabalho

parcialmente remoto, por meio de Programa de Gestdo por Desempenho (PGD), optou-se por manter o padrdo da atual
contratagdo vigente, para ndo incorrer em contratagdo de minutagem insuficiente caso o padrdo de uso original seja retomado.
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Considerando o baixo nivel de utilizagdo para efetuar chamadas por meio das linhas privativas diretas, foi considerada a cobranga
de taxa de assinatura mensal com disponibilizacdo de chamadas ilimitadas, ou seja, sem limite por franquia/tarifagdo para
qualquer tipo de chamada.

Perfil de Trafego
o Unidade Quantidade | Quantidade
Item Catser Descri¢ao de Medida Mensal Anual
Estimada Estimada

1 26085 [Taxa de Instalagdo/Habilitacdo de Servico de Telefonia STFC Unidade 1 1
2 27731 |Assinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1 Unidade 1 12
3 26093 |Assinatura de DDR Unidade 1 12
4 26115 [|Chamadas Locais Fixo-Fixo - STFC-LOCAL-FF Minutos 1500 18.000
5 26123 |Chamadas Locais Fixo-Mdvel - STFC-LOCAL-FM (VC1) Minutos 1330 15.960
6 26131 S)hamadas Nacionais Fixo-Fixo - STFC-LDN-FF (degraus 1 a Minutos 1500 18.000
- 26140 Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e Minutos 250 3.000

VC3)

Assinatura de Ramal Telefonico (Linha Privativa Direta com .
8 2610 ~ 11 132

7 |LIGACOES ILIMITADAS) Unidade

O perfil de trafego apresentado servird unicamente de subsidio as licitantes para viabilizar a elaboragdo de suas propostas,
permitindo a fixagdo das tarifas e de eventuais descontos compativeis com os praticados no mercado para consumidores
semelhantes.

O perfil de trdfego apresentado ndo representa, de outra parte, compromisso futuro de qualquer natureza para a
CONTRATANTE. Portanto, a redugdo/aumento do consumo estimado ndo implicara, sob hipétese alguma, reajustes de tarifas,

diminuicdo ou eliminagdo de descontos concedidos.

O perfil indicado ndo gera qualquer obrigacdo para a Contratante, sendo os pagamentos efetuados conforme o servigo
efetivamente prestado.

A titulo de confirmacdo, levantamento de minutos consumidos foi realizado para o periodo de novembro de 2020 a fevereiro de
2023, apresentando o seguinte:

Levantamento de Consumo entre novembro de 2020 e fevereiro de 2023

Minutos de Chamada Local|Minutos de Chamada Nacional
Unidade Linha Total
Fixo Celular Fixo Celular
SRTb-MA (98) 3213-1950 2.422 6.201 60 21 8.704
(98) 3653-1833 2 0 0 0 2
AR-Santa Inés
(98) 3653-2513 0 0 0 0 0
(99) 3421-2835 29 97 140 38 304
AR-Caxias
(99) 3521-3999 0 0 0 0
(99) 3523-2459 47 0 0 0 47
GRTb-Imperatriz (99) 3525-1327 278 0 10 28 316
(99) 3525-5584 23 2 4 33 62
AR-Agailandia (99) 3538-6080 0 0 0 0
AR-Bacabal (99) 3621-1001 70 0 32 31 133
AR-Codd (99) 3661-9126 12 0 88 441 541
AR-Presidente Dutra|(99) 3663-2010 0 0 5 10 15
Total Geral (em minutos) 2.883 6.300 339 602 10.124

A realizacao de chamadas GRATUITAS (0800, servicos e emergéncia), entre outros, ndo foram incluidos, uma vez que essas
ligagGes nao sdo tarifadas.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 52.085,40

Estudo Técnico Preliminar 1/2023

O valor total estimado para a contratacdo é de 52.085,40 (cinquenta e dois mil, oitenta e cinco reais e quarenta centavos.

Valor Estimado para Contratacdo de STFC — SRTh/MA

Quantidade [Quantidade Pl:e'(;o. Preco Preco
. . Unitario Mensal Total
Item | Catser Descricao Unidade Mensal Anual . . .
Estimada Estimada Estimado | Estimado | Estimado
(RS) (RS) (R$)
Taxa de Instalagdo/Habilitagdo de .
1 26085 Servico de Telefonia STFC Unidade 1 1 1.348,08 112,34 1.348,08
2 | 27731 [Assinatura de Entroncamento Unidade 1 12 1.034,86|  1.034,86| 12.418,32
Digital Bidirecional E1
3 26093 |Assinatura de DDR Unidade 1 12 297,90 297,90 3.574,80
Chamadas Locais Fixo-Fixo - .
4 26115 STFC-LOCAL-FF Minutos 1500 18.000 0,09 135,00 1.620,00
Chamadas Locais Fixo-Movel - .
. 8.778,00
5 126123 STFC-LOCAL-FM (VC1) Minutos 1330 15.960 0,55 731,50 778,
Chamadas Nacionais Fixo-Fixo - .
6 26131 Minut 1500 18.000 0,48 20,00 8.640,00
STFC-LDN-FF (degraus 1 a 4) fnutos ’ 720, :
Chamadas Nacionais Fixo-Movel .
26140 Minut 250 3.000 0,82 205,00 2.460,00
7 - STEC-LDN-FM (VC2 e VC3) fnutos ’ ’ :
Assinatura de Ramal Telefonico
8 [26107 |[(Linha Privativa Direta com Unidade 11 132 100,35 1.103,85| 13.246,20
LIGACOES ILIMITADAS)
PRECO GLOBAL ESTIMADO 4.340,45| 52.085,40

O custo estimado do STFC foi calculado com base em pesquisa de pregos, conforme IN SEGES n° 65, de 07/07/2021, detalhada
na Consolidagdo de Pesquisa de Precos de Mercado SEI n° 32788625.

Em consulta realizada ao site da ANATEL, 6rgdo regulador do servico a ser contratado, no seu Sistema de Servico de
Telecomunicagoes — SIS (https://sistemas.anatel.gov.br/stel/), foi encontrada somente uma empresa prestando Servigo Telef6nico
Fixo Comutado (STFC) em todos os municipios para o qual o objeto ser4 contratado, na modalidade local, por meio de contrato
de Concessdo. A segunda prestadora com maior abrangéncia atende a 7 dos 8 municipios, com contrato por Autorizacdo. Sendo
assim a quantidade de fornecedores é restrita ndo pela exigéncia elevada de requisitos para participagdo no certame, mas sim
pelas peculiaridades do mercado de telefonia.

Em fungdo disso, estima-se que seja impropria a realizacao de processo licitatério exclusivo a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte ainda que o valor da licitagdo seja inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), com base no disposto no
Art. 10 do Decreto n° 8.538/2015.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto poderia ser parcelado em 3 (trés) grupos/itens:

® Ttem/Grupo 1, contendo os servigos de entroncamento digital e DDR;
® Ttem/Grupo 2, contendo a linhas diretas com assinatura mensal e ligagoes ilimitadas;

® Item/Grupo 3, contendo os servigos de chamadas para Longa Distancia Nacional (LDN), que é utilizado com base no
Codigo da Operadora.
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Contudo, na ultima licitagdo realizada pelo érgéo, em 2018, ocorreu licitagdo deserta para o item referente aos Grupos 1 e 2
citados acima. No primeiro pregdo realizado (Pregdo Eletronico n° 02/2018, UASG 400069) somente o item referente as
chamadas de Longa Distancia Nacional foi disputado. Houve necessidade de lancar novo pregdo (Pregdo Eletrénico n° 01/2019,
UASG 400069), para a contratagdo do STFC na modalidade local.

De outro modo, o ndo parcelamento do objeto pode para dar melhores condi¢cGes ao mercado e ampliar a competicdo no certame.
E sabido que, com base em pesquisa sobre o mercado atual, é possivel que somente uma operadora apresente propostas para o
item/grupo 2 (Oi S.A.), citado acima.

Uma solugdo alternativa seria o parcelamento em funcgdo da localidade, contudo, isso poderia elevar a complexidade na gestdo e
fiscalizagdo de diversos contratos que poderiam surgir em razdo de diferentes vencedores.

A utilizagdo de grupo unico, contendo todos os itens também permite que o interessado aplique a tecnologia com melhor custo-
beneficio para a situagdo. Além de se justificar pelo ganho em economia de escala, uma vez que algumas unidades possuem
somente um ou duas linhas privativas diretas, sendo ineficiente a manutencdo de contrato especifico para atender a esse
quantitativo. De qualquer maneira, a forma de agrupamento empregada permite que outro concorrente se disponha a participar do
certame, ao manter na proposta a possibilidade de inclusdo de taxa tinica para habilitacdao e de taxa de assinatura, além das
cobrangas por minuto de chamada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes, uma vez que a contratagdo em anélise ndo
estd interligada a prestagdo de nenhum outro servigo e nem necessita de algum outro para sua completa prestacdo, conforme
observado na prestagdo do servigo do contrato vigente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo estaria prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024, uma vez que ndo seria possivel sua renovacao em virtude de
atingimento do prazo maximo de 60 (sessenta) meses do contrato atual.

Contudo, como a renovacao de contrato por apenas 6 meses, a encerrar em 31/07/2023, a contratacao foi incluido no PCA 2023.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os servigos a serem licitados sdo de natureza continua, SEM dedicagdo exclusiva de méo de obra.
Vale citar que o servico ¢ essencial e necesséario.

A SRTb/MA possui atualmente uma estrutura local de telefonia fixa, baseada em Central de Comutagéo privada (PABX), a qual
¢ utilizada para contato com o Ministério do Trabalho em Brasilia e pelas diversas unidades organizacionais desta
Superintendéncia e suas unidades descentralizadas, para comunicagdo interna e externa com entidades diversas, 6rgaos publicos
federais, estaduais, municipais e, principalmente, com a sociedade em geral.

Outro beneficios a serem alcancados:

® Possibilitar que os servidores e colaboradores possam realizar ligacdes externas locais e de longa distancia nacional
(LDN);

® Possibilitar que os servidores e colaboradores possam receber chamadas externas diretamente em seus ramais e telefones
fixos;

® Por meio da prestacdo de servigos de um provedor especializado, prover um servigo de telefonia de boa qualidade no
estabelecimento e recebimento de chamadas externas aos servidores e colaboradores.
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13. Providencias a serem Adotadas

Nao ha necessidade de a CONTRATADA promover a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso
especifico do servigo de telefonia fixa. As técnicas utilizadas sdo de dominio comum das empresas do ramo.

Adicionalmente, toda a atividade inerente a manutencdo do servigo cabe a empresa que serd contratada. Ndo ha necessidade de
adaptacdo direta ao ambiente fisico para inicio das atividades desta tipologia de servigos.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Ndo foi identificado impacto ambiental.

O servico em contratagdo nao é poluente e ndo prejudica o ambiente fisico e social local.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

® Atendimento a necessidade do 6rgao.

Contratagdo com caracteristicas usuais de mercado.

Solucdo escolhida ja foi utilizada em contratagédo anterior deste 6rgdo e é comumente utilizada em contratagdes similares
de outros 6rgaos.

Permitird a manutencgdo de canal de comunicagdo por voz, meio essencial de interacdo para o usudrios dos servigos
publico.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Membro da Equipe de Planejamento de Contratacdes da SRTb-MA - Portaria GRA-MA/MGI Nn° 663, de 13 de
marco de 2023.

JASON CLAUDE COSTA
Chefe do SESG/SEAD/SRTb-MA

1
&" Assinou eletronicamente em 25/04/2023 as 09:22:19.

Despacho: Membro da Equipe de Planejamento de Contratagdes da SRTb-MA Portaria GRA-MA/MGI n° 663, de 13 de margo
de 2023.

JOSE HENRIQUE REGO DOS SANTOS
Chefe do SEAD/SRTb-MA

E’ Assinou eletronicamente em 24/04/2023 as 19:08:19.
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