MINISTERIO DA CULTURA
FUNDAGCAO NACIONAL DE ARTES
PRESIDENCIA DA FUNARTE
DIRETORIA EXECUTIVA
DIRETORIA DE LOGISTICA, ORCGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO DE ADMINISTRAGAO

CONTRATO  N¢
09/2024 DE
ADESAO  PARA
PRESTACAO DE
SERVICOS
ESPECIALIZADOS
DE TECNOLOGIA
DA
INFORMAGCAO QUE
FAZEM ENTRE SI
A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA

FUNDAGAO
NACIONAL DE
ARTES -
FUNARTE E
A SERVIGCO
FEDERAL DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS -
SERPRO

A Fundagdo Nacional de Artes - FUNARTE, fundagdo publica vinculada ao Ministério da Cultura, com sede no Centro Empresarial
Cidade Nova/Teleporto, Avenida Presidente Vargas, n? 3131 - 172 andar - Cidade Nova, CEP: 20.210-911, na cidade do Rio de
Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n2 26.963.660/0002-42, neste ato representado pelo seu Diretor-Executivo Leonardo Lessa de
Mendonga, nomeado pela portaria da Casa Civil n2 828, de 18 de janeiro de 2023, publicada no D.0.U. 19 de janeiro de 2023, no uso
das competéncias que lhe foram delegadas pela Portaria Funarte n2 563, de 14 de agosto de 2023, publicada D.0.U. de 15 de agosto
de 2023, portador da matricula SIAPE n2 1241042, doravante denominada CLIENTE, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Mddulo V, Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO, tendo como seus representantes legais, Sr. André Luis
Andrade Lago - Gerente de Departamento, brasileiro, portador da carteira de Identidade RG n2 0712570209 SSP/BA e CPF n°
951.093.825-49, e Sr. Anderson da Silva Pinto, Gerente de Divisdo, portador da carteira de identidade n2 111194799-3 expedida pela
SEJUSP MA, CPF n2 004.135.533-45, resolvem celebrar o presente contrato conjuntamente denominados PARTES, decorrente da
Inexigibilidade de Licitagdo n° 403201 - 84/2024, que se regera pelas disposi¢des das Leis n? 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizagdes e de acordo com as seguintes clausulas e condigGes:

1. DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. O presente contrato tem por finalidade a prestagdo dos servigcos técnicos especializados descritos no anexo

“Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

1.2. O objeto é a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigo de emissdo de certificado digital

para os servidores da Funarte, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNI\E])EIII;II)I;E ADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Certificagdo Digital e-CPF A3, com validade
de 36 me s e s, armazenado em nuvem,
! padrdo ICP-Brasil, com AR integrada ao 27219 UN. 100 R$ 75,27 R$7.527,00
SIGEPE.




Certificados digitais e-CPF A3, com validade
de 36 meses, com fornecimento de midia do
tipo Token, padrao ICP-Brasil, com AR
integrada ao SIGEPE.

27189 UN. 20 R$ 63,12 R$ 1.262,40

Total R$ 138,39 R$ 8.789,40

2.1.
2.2,
2.3.

DA VINCULACAO
Esse contrato integra o processo Administrativo do CLIENTE n2 01531.000829/2024-52.
O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os seus anexos.

A execucdo deste contrato serd regulada pelas suas clausulas e condicbes, pelos dispositivos da Lei n?

14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos,
o principio da boa-fé objetiva e as disposi¢es de Direito Privado.

3.1.

4.1.

5.1.

DA FUNDAMENTAGAO

Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, com base no disposto no art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

DA IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

Este servico é classificavel como de natureza de prestagao continuada.

DO REGIME DE EXECUGAO

O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como os prazos e condi¢es de

conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no item 5, 6 e subitens do Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.
DAS OBRIGAGOES
6.1. Sdo obrigacdes do CLIENTE:
6.1.1. Assegurar as condigGes necessarias para a execugdo dos servigos contratados, conforme especificagdo
detalhada no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.
6.1.2. Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo “Descri¢do dos Servigos”,
qualquer alteragdo que possa impactar a execugao dos servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitac¢do.
6.1.3. Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato, bem como comunicar
tempestivamente ao SERPRO as atualizagdes dessas informagodes.
6.1.4. Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos especificados neste contrato.
6.1.5. Ndo armazenar ou reproduzir os dados e informac¢des obtidos por meio dos servicos que compdem o

6.2.

objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reprodugdo
dos referidos dados e informagdes sejam necessarios para o exercicio das atividades do CLIENTE, bem como quando o
armazenamento ou reprodugdo dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6. Ndo utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram concebidos e
fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Cédigo
de Etica do SERPRO.

6.1.6.1. Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servicos poderdao ser suspensos, com a
consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmagdo, o SERPRO podera
rescindir o presente contrato e iniciar o processo de apuragao de responsabilidade do agente que tenha dado causa
a estas praticas.

Sao obrigagdes do SERPRO:

6.2.1. Prestar os servigos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE tenha assegurado as
condigBes necessdrias para a utilizagao dos servigos contratados.

6.2.2. Enviar, por meio eletronico, relatério de prestagdo de contas discriminando os servigos, Notas Fiscais e
Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para
o CLIENTE na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3. Manter suas condi¢des de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as
determinag0es legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por meio de consultas aos sistemas ou cadastros de
regularidade da Administragdo Publica Federal.
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6.2.4. Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na execug¢ado dos servigos.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1. As condicBes relativas a propriedade intelectual da solugdo estdo dispostas no anexo “Descricdo dos Servigos”
deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

8.1. As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagdo trocada entre si
em relacdo a presente prestagao de servigos, bem como toda e qualquer informagdo ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protegdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2. Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido que:

8.2.1. Todas as informagdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a execu¢do do objeto deste
contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como todos os seus resultados.

8.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a
terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3. Ndo sdo tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informagdes que forem
comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no
contexto deste contrato.

8.2.4. Qualquer exceg¢do a confidencialidade s6 serd possivel caso prevista neste contrato ou com a anuéncia
prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a terceiros determinada informagdo. As PARTES concordam com a
disponibilizacdo de informacgdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se mostre necessaria para
o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5. Para os fins do presente contrato, a expressdo “Informagdo Confidencial” significa toda e qualquer
informacdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas
PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, sécios, empregados, consultores ou contratados
(em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6. Todas as anotagles, anadlises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas
PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacdo Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre as PARTES devera integrar ata
lavrada por qualquer dos seus representantes para que possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para
efeito da confidencialidade ora pactuada.

8.4. O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poderd ensejar a responsabilizacdo de quem |lhe der
causa, nos termos da lei, inclusive em relagdo aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
8.4.1. Sem prejuizo de eventuais sangdes aplicdveis nas esferas civel e administrativa, a conduta que represente
violagdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. Xl, da Lei n?
9.279/1996.
8.4.2. O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de observancia da Lei n2

13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD).

8.5. A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual vazamento de dados ou outro
tratamento de dados inadequado ou ilicito, serd direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agdo,
omissdo, ou sob sua responsabilidade.

8.6. O SERPRO ndo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por eventuais erros, fraudes ou ma
qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugdo.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1. Conforme dispde o art. 117 da Lei n2 14.133/2021, o CLIENTE designara formalmente os representantes da
Administragdo (Gestor e Fiscais) que serdo responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da execugdo do contrato e
realizardo a alocagdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
10.1. Os locais de prestagdo dos servigos estdo especificados no anexo “Descrigdo dos Servigos” deste contrato.

10.2. Para a correta tributagdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do estabelecimento do SERPRO onde
os servigcos forem prestados.
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12.

13.

14.

DO PREGO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

11.1. O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de RS 8.789,40 (oito mil setecentos e oitenta e
nove reais e quarenta centavos).

11.2. Os pregos ja incluem a tributagdo necessaria para a prestagdo dos servigos, conforme a legislagdo tributaria
vigente.

11.3. Os itens faturaveis, a forma de cdlculo e o detalhamento dos valores a serem pagos mensalmente pelo CLIENTE
estdo descritos no anexo “Relatério Consolidado de Pregos e Volumes” deste contrato.

11.4. Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que serd calculado com base no volume
consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5. Cabera ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informagGes necessarias para envio eletrénico (por e-
mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servicos prestados.

11.6. Desde o primeiro faturamento o relatdrio de prestagdo dos servigos serd encaminhado automaticamente pelo
SERPRO para o e-mail informado pelo CLIENTE no anexo “Informagdes do Contratante” deste contrato.

11.6.1. No referido e-mail constardo as informagGes necessarias para que o CLIENTE acesse e se cadastre no portal.

11.7. O ndo recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrénica, dos documentos de cobranga mensais ndo o
isentara de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar os
documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8. Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE terd a mesma descrigdo adotada no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9. O pagamento das faturas/boletos deverda ser realizado pelo CLIENTE no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de emissdo da nota fiscal pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de
referéncia.

11.10. O valor da primeira fatura poderda ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalagdo/habilitagdo/utilizacdo do servico.

11.11. O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento ou da
disponibilizagdo da documentagdo correspondente a prestagao do servigo.

11.11.1. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagdo formal do CLIENTE, o SERPRO
emitird, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servigcos prestados.

DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1. Ndo ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera
acrescido de encargos, que contemplam:
12.1.1. Multa de 1% (um por cento); e
12.1.2. Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da data do
vencimento.
12.2. O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a suspensdo imediata dos servigos

prestados pelo SERPRO, hipdtese em que o CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1. Em conformidade com a legislagdo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a retengdo de tributos, via
substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o enderego eletrénico do
SERPRO (gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestdo Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
SERPRO (Edificio SEDE)

Enderego: SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

14.1. O presente contrato vigera por 5(cinco) anos, contados da assinatura do contrato, conforme preconizado nos art.
106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.
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16.

14.1.1. Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletronica, considerar-se-a como inicio
da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A despesa com a execugdo deste contrato estd programada em dotagdo orgamentaria propria do CLIENTE,
prevista no seu orgamento para o exercicio corrente, conforme disposto a seguir:

| Gestdo/Unidade: 403201/40402

Il Fonte de Recursos: 1000

Il Programa de Trabalho: 226070 - Administracdo da Unidade
IV Elemento de Despesa: 339040.23

V Plano Interno: ADMGMU00024

VI Nota de Empenho: n2 200

15.2. Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser executada em tal
exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicagao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos para
sua cobertura.

DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de pregos, para drgdos integrantes do
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da
contratagdo se dara da seguinte forma:

16.1.1. Caso o CLIENTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacdo do
Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a por meio da aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacéo
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir
da data de assinatura do contrato.

16.2. O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precgos, para érgdos ou entidades nao integrantes
do SISP no momento da contratagdo se dara da seguinte forma:

16.2.1. Dar-se-a por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que
inviabiliza a sua ponderagdo em proporc¢do didria, a referéncia do cdlculo considerard meses completos a partir do més da data
base.

16.4. A data base para célculo do indice da primeira corre¢do monetdria serda o més de assinatura do Contrato,
considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(1-To)/Io
R=VoxIr

Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da
assinatura do Contrato)

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5. No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletrénico do IBGE,
localizado no seguinte endereco: https://ww?2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6. Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletrénico do IPEA,
localizado no seguinte endereco: http://www.ipea.gov.br.
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18.

19.

20.

16.7. De acordo com o inciso | do art. 136 da Lei n? 14.133/2021, os reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos
efetuados automaticamente e de oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8. Ap0Os efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento devera ser enviado ao SERPRO no
prazo maximo de 5 dias corridos contados da assinatura do documento.

16.9. De acordo com o art. 22 da Lei n? 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia
subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12
(doze) meses entre suas aplicacdes.

16.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.
16.11. O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes, integrantes ou n3o do SISP:
16.11.1. Dar-se-d em caso de mudangas de carater extraordinario ou previsiveis porém de consequéncias

incalculaveis, objetivando a manutenc¢do do equilibrio econdmicoBfinanceiro inicial do contrato, A base para calculo da
revisdo retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1. O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante
acordo entre as partes poderd haver supressdo de quantitativos do objeto contratado em percentual superior a 25% do valor
inicial atualizado do Contrato.

DA RESCISAO

18.1. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n. 14.133/2021, e serdo
formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

18.2. Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento, nos termos previstos neste
contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3. Nos casos em que a prestacdo do servigo objeto deste contrato depender de autoriza¢do de 6rgdo ou entidade
responsavel pelos dados e informagGes, eventual cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade
ensejard a imediata suspensao dos servigos e o inicio do procedimento de rescisdo deste contrato, ndo cabendo ao CLIENTE
direito a qualquer indenizagdo por parte do SERPRO, seja a que titulo for.

18.4. Eventual rescisdo ndo representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados. Em caso de rescisdo os
servigos serdo considerados parcialmente entregues e cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até
entdo prestados, conforme as condicdes estabelecidas nesse contrato.

18.5. Condigdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do servigo contratado, se existirem,
estardo especificadas no anexo “Descri¢ao dos Servigos” deste contrato.

DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1. Sera considerada comunicagdo formal toda e qualquer troca de informacgdes realizada entre as partes por meio
dos Canais de Atendimento estabelecidos no anexo “Descrigdo dos Servigos” deste contrato.

19.2. O CLIENTE deverd comunicar as atualizagdes de seus dados de contato ao SERPRO, sob pena de assumir o risco de
ndo receber comunicagdes que sejam relacionadas aos servigos deste contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento contratual
serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2. Eventual aplicagdo de san¢do administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o exercicio, de forma
prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3. Na aplicagdo das san¢bes a autoridade competente levarad em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1. Constituira:
20.3.1.1. Adverténcia — Sangdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial ndo reiterada.
20.3.1.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execuc¢do das

disposi¢Ges contratuais.
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20.3.1.3. Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos contratados para o
periodo de referéncia.

20.3.1.4. Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

20.3.2. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a aplicacdo das san¢Oes descritas
no art. 156 da Lei n? 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1. Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa ndo excederd a 10% (dez por
cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagdo de mais de uma multa por descumprimento parcial das
obrigacGes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor
do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:
20.3.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial reiterada.
20.3.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugdo total.
20.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecucdo total substitui a

multa por inexecugdo parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecugdo parcial substitui a multa por mora.

20.5. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de redugao do valor cobrado na fatura
do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o SERPRO pagara ao
CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranga administrativa.

DA ADERENCIA A LEI N2 13.709/2018

21.1. As condig¢Oes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD estdo discriminadas no
anexo “Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais” deste contrato.

21.2. O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o Titular do Dado, inclusive
destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da informagdo para evitar suspensdo contratual junto ao SERPRO.

DA LEI ANTICORRUPGAO

22.1. As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento juridico brasileiro relacionados ao
combate & corrupcdo, em especial o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e
Anticorrupcdo do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n? 12.846/2013 e o seu Decreto n?
11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n2 3.678/2000,
Decreto n2 4.410/2002 e o Decreto n2 5.687/2006.

22.2. O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que estdo
autorizadas a atuar em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se
obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que os seus administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia
quanto ao teor da mencionada Lei n? 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes
e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do
SERPRO, da Politica de Integridade e Anticorrupgdo do SERPRO e do Programa Corporativo de Integridade do SERPRO.

22.2.1. O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se compromete perante a CLIENTE a
n3do praticar os atos descritos no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

22.2.2. O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentagdes, por parte do SERPRO podera
ensejar a instauragdo de apuragdo de responsabilidade de seus agentes com a aplicagdo de sangdes administrativas
porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de ac¢do judicial, nos termos do art. 18, da Lei n® 12.846/2013.

22.2.3. O SERPRO se compromete a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética e integra, em
conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

23.1. Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 62 da Lei n2 14.133/2021, as PARTES, declaram que a presente
contratagdo ndo apresenta eventos supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a elabora¢do de Matriz de Riscos para o contrato.

DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 14.133/2021 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.



25.

26.

27.

28.

DA MEDIAGAO E CONCILIACAO

25.1. Aplicam-se as PARTES as regras para solugdo de controvérsias de natureza juridica destinadas a Administragdo
Publica, em especial quanto a submissdo dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacdo e Conciliagdo competente.

DO FORO

26.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Sec3o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n2 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. As PARTES reconhecem que a contratagdo por meios eletronicos, tecnoldgicos e digitais é valida, exequivel e
plenamente eficaz, ainda que estabelecida com assinatura eletronica, digital ou certificacdo fora dos padrdes ICP-Brasil,
conforme MP n2 2.200-2 de 2001 ou outra legislagdo de ambito federal que venha a substitui-la.

27.2. Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua uUltima assinatura ou do seu ultimo
aceite.

DA PUBLICAGAO
28.1. Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicagdo resumida deste instrumento e dos respectivos

aditamentos de que trata o art. 174 e 0 §22 do art. 175 da Lei n. 14.133/2021.

Ajustadas as condigdes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando os termos deste contrato.

Assinado eletronicamente)
Representante legal do CLIENTE

LEONARDO LESSA DE MENDONCA

Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
Representante legal da SERPRO Representante legal da SERPRO
ANDERSON DA SILVA PINTO ANDRE LUIS ANDRADE LAGO

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)

(Testemunha Servidor Funarte) (Testemunha)

ANEXO — DESCRIGAO DOS SERVICOS

DEFINICOES BASICAS
1.1. Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto é, o CLIENTE e o SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica de direito privado estabelecida no Pais interessada na prestagdo do servigo de Autoridade
de Registro, credenciada em conformidade com os normativos da ICP-Brasil, e que declara concordancia com o presente
documento por sua livre e voluntaria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do SERPRO.

1.3. Loja Serpro: Website de venda dos produtos e servicos Serpro, acessivel pelo endereco eletronico:
https://loja.serpro.gov.br.

1.4. Central de Ajuda: Website de informag¢des e suporte pds-venda, acessivel pelo enderego:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5. Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e senha, com acesso a informacdes
restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.



1.6. Certificado Digital — é o documento eletrénico que possibilita a troca segura de informagGes entre duas partes em
meios digitais, com a garantia da identidade do emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua
confidencialidade. Possibilita, ainda, acesso a determinados sistemas governamentais, empresariais e judiciais. Por forca da
legislagdo vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o seu uso, funcionando como uma “identidade virtual”.
Contém os dados de seu titular, como nome, CPF, data de nascimento, nome e assinatura da Autoridade Certificadora (AC) que
emitiu o documento. Pode conter ainda dados complementares como titulo de eleitor, RG, PIS/PASEP e CEl, entre outros.

1.7. Certificados A3 — a criacdo do par de chaves é realizada no dispositivo criptografico (token ou smartcard) onde
sera armazenado o certificado digital. Nesse caso ndo é permitida a exportagdo ou remogdo da chave privada garantindo maior
seguranga.

1.8. Certificado NEOID — certificado do tipo A3 com validade de 01, 02 e 03 anos - gerado e armazenado em nuvens,
com capacidade de geracdo de chave e protegidos por senha e/ou identificacdo biométrica, em um dispositivo Hardware
Security Modules — HSM, armazenado na infraestrutura do SERPRO, eliminando o uso do token.

1.9. PSBio — solugdo capaz de processar os dados biométricos enviados pelo Proxy AC e de trocar informagGes com a
Rede PSBio da ICP-Brasil.

1.10. Autoridade Certificadora (AC) — Entidade responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e gerenciar
certificados digitais.

1.11. Autoridade de Registro (AR) — Entidade responsavel pela interface entre o usuario e a AC a que esteja
credenciada; tem por objetivo o recebimento, a validagdo, o encaminhamento de solicitagdes de emissdo ou revogacdo de
certificados digitais e identificagdo, de forma presencial, de seus solicitantes.

1.12. Mddulo Eletrénico de AR — E o sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora que possibilita realizar a
emissdo sistematizada de certificado digital baseado na validagdo da solicitacdo por meio de processo de individualizagao
inequivoca e eletronica do servidor publico federal da ativa da Unido através do Sistema de Gestdo de Pessoal (SIGEPE),
administrado pelo Ministério da Economia.

1.13. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) — é uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a
emissdo de certificados digitais para identificagdo virtual do cidadao.

1.14. Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI) — é uma autarquia federal, ligada a Casa Civil da Presidéncia
da Republica, que tem por missdo manter e executar as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao
ITI compete ainda ser a primeira autoridade da cadeia de certificacdo digital — AC Raiz.

DESCRIGAO GERAL DO SERVICO

2.1. O Servigo visa facilitar a emissdo de certificado digital para as pessoas fisicas registradas no contratante, com a
possibilidade de realizar a emissdo de certificados digitais de forma simplificada, sendo dispensada a validacdo presencial do
titular.

2.2. Emite certificados digitais, descritos na tabela do item 4.2, pela AC SERPRO, por intermédio da autorizagao do
contratante, com base nas informagGes cadastrais do Sistema Cadastral, fazendo uso de AR prépria ou de AR vinculada a AC
SERPRO.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1. Os certificados tém validade de um a cinco anos e podem ser instalados diretamente em um dispositivo
criptografico. No caso do servigo oferecido pelo SERPRO podem ser ofertados os seguintes dispositivos - token ou o
armazenamento na nuvem (NeolD).

VALIDADE
TIPO DE CERTIFICADO (ANOS)
Certificado Digital - Orgdos Publicos com AR integrada 1
ao Sistema RH - PF A3
Certificado Digital - Orgdos Piblicos com AR integrada 3
ao RH - PF A3

NeolD - Orgios Publicos com AR integrada ao sistema 1

RH - PF A3
NeolID - Orgdos Publicos com AR integrada ao sistema 3

RH - PF A3

3.2. Consiste no credenciamento do contratante como Autoridade de Registro (AR), vinculada a Autoridade

Certificadora (AC) SERPRO, visando o fornecimento de certificados de pessoa fisica para aquelas pessoas que constantes em suas
solugBes cadastrais (que chamaremos de solicitante nesse documento), por meio de integracdo desse Sistema Cadastral da
contratante com o Médulo Eletrénico de AR do Serpro, que atende as normas e especificagbes da ICP-Brasil. Por Sistema
Cadastral, entende-se :



3.2.1. no caso dos servidores publicos a integracao é feita aos sistemas de Recursos Humanos do érgdo, sendo o
fornecimento de certificados para os servidores desse 6rgao conforme Instrugdao Normativa ITI n2 05, de 22 de fevereiro
de 2021.

3.2.2. no caso dos Conselhos, a emissdo de certificados se aplica exclusivamente para profissionais registrados no
Conselho, na qualidade de 6rgdo ou conselho de classe profissional e credenciados como Autoridade de Registro (AR),
conforme Resolugdo CG ICP-Brasil n2 177, de 20 de outubro de 2020, sendo que o sistema a ser integrado é o do cadastro
de filiados.

3.2.3. no caso dos Bancos Multiplos autorizados a funcionar pelo BACEN, o sistema é o cadastro que possibilita a
identificacdo de titulares pessoa fisica de conta de depdsito.

3.2.4. no caso das juntas comerciais, o cadastro de empresas é usado para identificar as pessoas juridicas.

3.3. A modalidade de emissdao simplificada para bancos, juntas comerciais e conselhos de classe profissionais,
conforme Resolugdo CG ICP-Brasil n2 177, de 20 de outubro de 2020, constam normatizadas no DOC-ICP-05.

3.4, A AR do contratante é a responsavel pela identificacdo do solicitante de um certificado e a autorizagdo de sua
emissdo, realizados pelo Sistema Cadastral que foi integrado com o Mddulo do Serpro.

3.5. O SERPRO fara o servigo de AC, emitindo e gerenciando os certificados autorizados pela AR, atendendo as normas
e especificagGes da ICP-Brasil.

3.6. Os contratantes deste servigo serdo credenciados junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITl),
como AR vinculada a AC SERPRO ou fardo uso de AR prépria para a emissao dos certificados.

3.7. Por forca da legislagdo vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o seu uso, funcionando como
uma “identidade virtual”. Contém os dados de seu titular, como nome, CPF, data de nascimento, nome e assinatura da
Autoridade Certificadora que emitiu o documento. Pode conter ainda dados complementares, como titulo de eleitor, RG,
PIS/PASEP e CEl, entre outros.

DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MiNIMOS PARA A PRESTAGAO DO SERVICO

4.1. Faz-se necessario o desenvolvimento da integragdo da solugdo do Sistema Cadastral e o Mddulo Eletronico de AR
do SERPRO por meio de integra¢cdo webservice.

4.2. A aprovagao é realizada pelo autorizador, designado pelo cliente, mediante acesso ao Sistema da Autoridade de
Registro, exclusivamente por meio de certificado digital A3. O autorizador selecionard em uma lista a solicitacdo do requerente e
realizara a aprovacdo, utilizando para tal a sua assinatura digital.

4.3. A instalacdo do certificado digital sera feita pelo préprio solicitante. Ele deverd seguir as orientagles
encaminhadas por e-mail apds a aprovagdo da solicitagdo de certificado digital.

4.4, Para a instalagdo, o solicitante devera realizar o download do aplicativo do SERPRO em sua maquina local e,
visando aumentar o nivel de seguranga da operagdo, informar suas credenciais de instalagdo.

4.5. Em caso de certificado digital em nuvem (NeolD), deverd fazer uso de dispositivo mével (smartphone ou tablet)
para instalagdo e utilizagdo.

4.6. Ha um tutorial demonstrativo de como instalar o certificado comum por esse modelo no enderego:
https://certificados.serpro.gov.br/instalador/ajuda/html/index.html e para o) NeolD em
https://neoid.estaleiro.serpro.gov.br/downloads/Manual-NeolD.pdf.

4.7. Aplicativo do SERPRO (Instalador): https://certificados.serpro.gov.br/instalador/

4.8. O Acesso ao Web Service do SERPRO sera realizada através de canal seguro e criptografado utilizando Certificado
Digital.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indiretamente para a prestagdo dos
servicos definidos neste contrato é exclusiva do SERPRO.

LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério do SERPRO, em quaisquer dos
estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80 SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Mddulo G — Brasilia-DF CEP
70830-900

Endereco: Regional SERPRO S3o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56 Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do
Socorro, S3o Paulo/SP CEP: 04766-900



6.2. Para a correta tributacdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do SERPRO onde os
servigos forem prestados.

NIVEIS DE SERVICO

7.1. Os servicos estardo disponiveis no horario das 8:00 as 18:00 em dias Uteis, a exce¢do da LCR (lista de certificados
revogados) que devera ser mantida em disponibilidade “on-line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, conforme DOC-ICP-05-Requisitos Minimos para as Declaragbes de Praticas de Certificagdo das Autoridades
Certificadoras da ICP-Brasil.

7.2. Ndo serad considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢do ou degradacgdo do servico,
programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou
terceiros, por erros de operagdo do CLIENTE.

Disponibilidade (%)
Disponibilidade mensal da pagina da AC (SCDS) 99,5%
Disponibilidade mensal da LCR 99,5%
7.3. *A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servigo, desconsiderando-se as

paradas previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

7.4. ** medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1. A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser realizada pelo CLIENTE
durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos
acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2. Serd aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagao reportada.

8.3. Cada acionamento recebera um numero de identificagdo para comprovagdo por parte do CLIENTE e para
acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4. Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o SERPRO informando o nimero de
identificacdo do acionamento e a descri¢gdo da ocorréncia.

8.5. Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagdo do servigo
prestado.
8.6. Os acionamentos terdo as seguintes classificagGes quanto a prioridade de atendimento:
. - Tipo de
Severidade Descrigao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que nao fagam parte da operacdo normal de um
servigo e que causem ou venham a causar uma interrupgao ou redugdo da qualidade de
servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta ¢ realizado em periodo ininterrupto,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos
do SERPRO classificara este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a operagdo do sistema, porém
ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média . - . . o . Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitaggo.
Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a operagdo do sistema
. (habilitag@o de usuarios, etc). O tratamento de acionamento de severidade baixa sera
Baixa Remoto

realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagao.




10.

9.1.

CANAIS DE ATENDIMENTO

O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central de Ajuda, acessivel pelo

endereco eletrdnico: https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento.

10.1.
10.2.

LEGISLACGES COMPLEMENTARES
Medida Provisdria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

A ICP-Brasil estabeleceu e publicou o DOC-ICP-05 que define os Requisitos Minimos Para as Declaragdes de

Praticas de Certificagdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil utilizado na elabora¢do deste modelo de negécio.

10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

DOC-ICP-03 Credenciamento das Entidades Integrantes da ICP-Brasil.
DOC-ICP-03.01 Caracteristicas minimas de seguranca para as AR da ICP-BRASIL
DOC-ICP-03.02 Requisitos Minimos de Seguranga PSBIO na ICP-Brasil

DOC-ICP-05.02 Procedimentos para Identificacdo do Requerente e Comunicagdo de Irregularidades no Processo

de Emissdo de um Certificado Digital ICP-Brasil.

10.7.
10.8.
10.9.

10.10.

1.1.

DOC-ICP-08 Critérios e procedimentos para a realizagdo de auditoria nas entidades da ICP-BRASIL.
Resolugdo CG ICP-Brasil n2 177, de 20 de outubro de 2020.
Instrugao Normativa ITI n2 05, de 22 de fevereiro de 2021.
Resolugdo CG ICP-Brasil n2 177, de 20 de outubro de 2020

ANEXO — TRATAMENTO E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
(SERPRO Controlador — CLIENTE Operador — Parecer Juridico SERPRO 0753/2021)

FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a serem assumidas pelas partes

no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD.

2.1.

2.2,

DEFINICOES
Para efeito deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1. Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-se ai as
decisGes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2. LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, e suas respectivas alteragGes posteriores (Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018).

2.1.3. Dados Pessoais - significam qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel e
gue seja objeto de tratamento pelas Partes, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagao ao Contrato.
2.1.4. Servigo - refere-se a contraprestagdo, nos termos do Contrato.

2.1.5. Colaborador - significa qualquer empregado, funciondrio ou terceirizado, representante ou preposto,

remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a
Dados Pessoais por forca da prestagdo dos servigos.

2.1.6. Incidente de Seguranga da informagdo — significa um evento ou uma série de eventos de seguranga da
informacdo indesejados ou inesperados, que tenham grande probabilidade de comprometer as operag¢des do negécio e
ameagar a propria seguranga da informagdo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, os acessos ndo
autorizados e situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagdo ou difusdo.

2.1.7. Autoridade Fiscalizadora - significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar, julgar
e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatério de Impacto a

Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n? 13.709/18.

2.2.1. Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE é o Operador, na qualidade de pessoa juridica que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

2.2.2. Para os efeitos deste Anexo, o SERPRO é o Controlador, na qualidade de pessoa juridica a quem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;



2.3. As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados ou
“LGPD”) e se obrigam a observar o dever de prote¢do de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condi¢Ges e obrigagdes dispostas na LGPD e nas
demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
3.1. S3do deveres das Partes:
3.2. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos Arts. 72 e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei

13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.3. Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnolégica objeto do presente contrato,
assim que tomar conhecimento de:

4. QUALQUER INVESTIGAGAO OU APREENSAO DE DADOS PESSOAIS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS OU QUALQUER
INDICAGAO ESPECIFICA DE QUE TAL INVESTIGAGAO OU APREENSAO SEJA IMINENTE;

5. QUAISQUER OUTROS PEDIDOS PROVENIENTES DESSES FUNCIONARIOS PUBLICOS;
6. QUALQUER INFORMAGCAO QUE SEJA RELEVANTE EM RELACAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA OUTRA
PARTE; E
7. QUALQUER INCIDENTE OU VIOLAGAO QUE AFETE O NEGOCIO OU QUE DEMANDE ACAO DA OUTRA PARTE.
7.1. O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e as responsabilidades das
partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.
7.2. Sdo deveres do SERPRO:
7.2.1. Responsabilizar-se: (i) pela realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas; (iii) pela definicdo da forma
de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular, caso por este solicitado, ou através de sua politica de
privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste Contrato.

7.2.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts. 72, | ou 11, | da LGPD),
responsabilizar-se-a pela gestdao adequada do instrumento de consentimento fornecido pelo Titular.

7.3. S3o deveres do CLIENTE:
7.3.1. Tratar os dados pessoais somente em nome do SERPRO e sempre em conformidade com as suas instrugées,

fundamentadas neste Contrato e na legislagdo de protegdo de dados aplicaveis e somente para os fins relacionados a
prestacao dos servicos e da maneira especificada, ao longo do tempo e por escrito, pelo SERPRO, e para nenhuma outra
finalidade ou de qualquer outra forma, salvo com o consentimento prévio expresso e por escrito do SERPRO. As instrugbes
fornecidas de forma verbal serdo imediatamente confirmadas por escrito. Se o CLIENTE ndo puder oferecer esta
conformidade por qualquer motivo, notificara imediatamente o SERPRO sobre a sua incapacidade em cumprir, e, neste
caso, o SERPRO tera o direito de suspender a transferéncia dos Dados e/ou rescindir este Contrato;

7.3.2. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execugdo do contrato e do servigco contratado, e utiliza-los, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagado judicial ou por requisicdo da ANPD;

7.3.3. N3o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver necessidade para fins
de fornecimento da Solugdo: (a) até o limite necessario para fornecer a Solugdo; (b) conforme permitido segundo o
Contrato celebrado entre as partes; (c) se for exigido pela Legislagdo Aplicavel. Se for obrigado pela Legislagdo Aplicavel a
transferir, divulgar ou permitir o tratamento de dados por terceiros, notificard prontamente a outra Parte antes de atender
tal exigéncia, e cooperara no sentido de limitar a extensdo e o ambito de tal transferéncia, divulgagdo ou tratamento.

7.3.4. Cooperar com o SERPRO no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢dao de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e
determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo;

7.3.5. Comunicar, sem demora, ao SERPRO, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na medida em que esta
diga respeito aos dados do Controlador. Caso sejam detectadas eventuais desconformidades, o Operador ird corrigi-las
dentro de um prazo razodvel e informara o Controlador a este respeito;

7.3.6. Informar imediatamente o SERPRO, quando receber uma solicitagdo de um Titular de Dados, a respeito dos
seus Dados Pessoais;



10.

7.3.7. Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas
instrugdes documentadas do SERPRO ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em
vigor.

DOS COLABORADORES DO CLIENTE

8.1. O CLIENTE assegurara que o tratamento dos dados Pessoais do SERPRO fiquem restritos aos Colaboradores que
precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no contrato indicado no preambulo,
bem como que tais Colaboradores:

8.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protegdo de dados e as leis que envolvem o
tratamento; e
8.1.2. Tenham conhecimento das obrigagdes do CLIENTE, incluindo as obrigagGes do presente Termo.

8.2. Todos os Colaboradores do CLIENTE, bem como os em exercicio na Empresa, sdo obrigados a guardar sigilo

quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

8.3. O CLIENTE ndo poderd ser punido e ndo serd responsabilizado, caso tais informagdes sejam exigidas por
requisicdo de autoridades competentes ou por determinagdo judicial, hipdtese em que devera notificar previamente o SERPRO
acerca da existéncia e do conteddo da ordem/requisi¢cdo correspondente, em tempo razodvel para que o SERPRO possa, caso
deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o CLIENTE se compromete a
cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que |he for requisitado.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

9.1. O CLIENTE adotard medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protecao de dados
(nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, O CLIENTE devera levar em conta os riscos que sdo apresentados
pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificagdo de vulnerabilidades, e
adequada gestdo de risco.

9.2. O CLIENTE manterd os Dados Pessoais de clientes do SERPRO e informagGes confidenciais sob programas de
seguranca (incluindo a adogdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra
perdas, acessos ou divulgagdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguran¢a e acessos ndo
autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares. O CLIENTE designara
um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da informagdo, que inclui a
garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacdo.

9.3. Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados pessoais que
tiverem sido transferidos pelo SERPRO, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o CLIENTE comunicard ao
SERPRO imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacgGes: (i) data e hora do
incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela CLIENTE; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de
Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informacg@es sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar
novos incidentes. Caso o CLIENTE ndo disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagao,
deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa
(com todas as informacgGes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

9.4. Fica estabelecido que o CLIENTE ndo informard a nenhum terceiro a respeito de quaisquer incidentes, exceto
quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipdtese em que notificara o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

10.1. As transferéncias de Dados Pessoais do SERPRO pela Parte CLIENTE para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados a Parte CLIENTE, sdo permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execugdo do Contrato e de acordo com as condi¢ées e os limites
estabelecidos a seguir.

10.2. O CLIENTE/Operador deverd notificar o SERPRO/Controlador, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de
transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do SERPRO para um terceiro pais e somente realizar tal
transferéncia apds obter autorizagdo, por escrito, do Controlador, que pode ser negada a seu critério.

10.2.1. Essa notificagdo ao SERPRO/Controlador devera conter informacdes detalhadas sobre para quais paises as
informagGes seriam transferidas e para quais finalidades.

10.3. Quando a transferéncia for solicitada pelo Controlador ou necesséria para a prestacdo dos Servicos (mediante
prévia autorizagdo, por escrito, do Controlador), a Parte CLIENTE devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional
pertinentes (incluindo, quando aplicével, as futuras cldusulas padrdo aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de
Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando aplicavel, cladusulas contratuais exigidas por paises destinatarios).
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12.

13.

14.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DA CONTRATADA

11.1. O CLIENTE devera, quando do término da vigéncia do contrato, envolvendo o Tratamento de Dados Pessoais da
Contratada, prontamente interromper o tratamento dos Dados Pessoais e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na medida
do determinado pelo SERPRO, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as cdpias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando o CLIENTE tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra
hipotese da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

12.1. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste Anexo, no contrato
em que ele se insere e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

13.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem sobre dados pessoais serdao
atendidos pelo SERPRO, pois a referida Parte, na qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicoes dos Titulares deverao ser atendidas. Caso algum titular dos dados pessoais tratados
no ambito deste contrato fagca sua requisicdo diretamente ao CLIENTE, como por exemplo, solicite a retificagdo, atualizagao,
corre¢do ou acesso aos seus dados pessoais, esta requisicdo serd encaminhada imediatamente ao SERPRO para que este
proceda com o atendimento da requisigdo feita.

13.2. No caso de uma requisi¢ao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o CLIENTE podera manté-los em seus
sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para a sua manutengdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do préprio CLIENTE.

13.3. Para prestar os servigos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguardas de segurancga descritas
no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 92; 23, | e paragrafo 32 e capitulo lll e no
capitulo Il da LAL.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS
14.1. Sem prejuizo de eventuais disposicGes sobre mediagdo e jurisdigdo:

14.1.1. Prevalecem as cldusulas e disposicdes do Contrato, naquilo que ndao conflitarem com o disposto neste
Instrumento.

14.1.2. As Partes ajustardo variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender aos requisitos de quaisquer
mudangas nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

14.2. Caso qualquer disposicdo deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste Termo permanecera vélido e
em vigor. A disposigdo invalida ou inexequivel deve ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e
aplicabilidade, preservando as intengdes das partes o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretadas de maneira
como se a disposigdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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