PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

CONTRATO

CONTRATO PE-036/2024 - PRESTACAO DE
SERVICOS DE OPERACAO DE CENTRAL DE
ATENDIMENTO TELEFONICO DO PROGRAMA TST-
SAUDE. (Processo TST N.2 6010997/2023-00).

O TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
00.509.968/0001-48, sediado no Setor de Administragao Federal Sul, quadra 8, conjunto A,
Brasilia, DF, CEP 70070-943, telefone geral (61) 3043-4300, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral da Secretaria
do Tribunal, GUSTAVO CARIBE DE CARVALHO, e a empresa ACTIVOX SOLUCOES EM
CONTACT CENTER LTDA, inscrita nho CNPJ/MF sob o n.2 10.538.355/0001-92, com sede
na Rua Pedro Borges, n2 20, Sala 805, Centro, Fortaleza, CE, CEP 60055-900, telefone (85)
3108-7100 e 99228-4300, e-mail financeiro@activox.com.br e
robertoteofilo@activox.com.br, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada pelo Representante Legal, ROBERTO DIORANGES MIRANDA
TEOFILO, considerando o julgamento do Pregdo Eletrdnico n.2 036/2024, publicado no
Diadrio Oficial da Unido do dia 13 de junho de 2024, e a respectiva homologacao, que
consta no Processo Administrativo TST n.2 6010997/2023-00, celebram o presente
contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n.2 14.133/2021, 8.078/90 e
9.784/99, na Lei Complementar n.2 123/2006 e no Decreto n.2 8.538/2015, e ainda,
mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste contrato é a prestacdo de servicos técnicos de operacao de
central de atendimento telefénico do Programa TST-SAUDE, a ser oferecido aos
beneficidrios e prestadores de servicos e demais pessoas interessadas em obter
informacdes a respeito do Programa de Assisténcia Médica a Saude do Tribunal Superior
do Trabalho - TST-SAUDE por empresa especializada neste ramo, conforme especificado
na tabela abaixo, nos termos e condicdes constantes neste contrato, seus anexos e no
edital.

Item|| Posto de trabalho |Quantidade de postos de trabalho|[Carga horaria semanal|
| 1 |[Supervisor de teleatendimento| 1 | 40 horas |
| 2 |[Operador de teleatendimento || 3 | 30 horas |

Subclausula primeira. Os anexos deste contrato sao os seguintes:

. Anexo | - Especificidades dos servicos e atribuicdes dos postos de trabalho;
Il. Anexo Il - Requisitos para ocupacao dos postos de trabalho;

IIl. Anexo lll - Descricao dos uniformes e modo de fornecimento;

IV. Anexo IV - Planilhas de custos e formacao de precos;

V. Anexo V - Documentacao complementar para empresas com tributagao
pelo regime de incidéncia ndo cumulativa;

VI. Anexo VI - Calendario administrativo do TST;
VII. Anexo VIl - Resolucao N2 7, de 18 de Qutubro de 2005;
VIIl. Anexo VIII - Termo de Responsabilidade e Confidencialidade.

Subclausula segunda. Do regime de contratacao: o objeto do presente
instrumento serd executado por empreitada por preco global, em conformidade com o
disposto na Lein:%-14.233/2621,




SuUpbDcCiausuia terceira. A Lontratada daevera observar, aAurante t0da a
execucdo contratual, a previsao de 50% (cinquenta por cento), no minimo, de mulheres,
considerando cada funcao do contrato, de acordo com a Resolu¢cao CNJ n2 255/2018,
alterada pela Resolugao n°® 540/2023.

Subclausula quarta. A Contratada deverd observar na execucao deste
contrato os custos relacionados ao salario base definido, auxilio-alimentacao, vale-
transporte, fornecimento de uniformes, treinamento dos empregados, indicacdo do
preposto, implementacao do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, instalacao de relégio de controle de
ponto biométrico, reducdo do efetivo durante o recesso forense do tribunal e demais
obrigacdes que podem afetar a composicao do valor da prestacao dos servicos.

Subclausula quinta. A Contratada prestard os servicos de segunda a sexta-
feira, entre 7 e 19 horas, com atendimento ininterrupto aos usuarios, devendo alocar os
postos de trabalho em horarios diferenciados a serem estabelecidos pelo Contratante.

I . para atender as suas necessidades, o Contratante poderd solicitar a
redistribuicao dos postos de trabalho alocados, iniciando ou terminando sua jornada além
dos horarios estabelecidos nesta subcldusula.

I1. os postos de trabalho cuja duracao ultrapasse 4 (quatro) horas (nao
excedendo 6 (seis) horas de trabalho) terao intervalo, para repouso ou alimentacao, de 15
(quinze) minutos.

Ill. os postos de trabalho cuja duracdo seja de 8 (oito) horas, terao intervalo,
para repouso e alimentacao, de 1 (uma) hora.

IV. os profissionais deverdo registrar diariamente o horédrio de entrada e de
saida dos postos de trabalho em meio indicado pelo preposto da contratada.

V. excepcionalmente, sempre que julgar necessario, respeitada a jornada de
trabalho, o TST podera alterar o hordrio de um ou mais turnos de prestacao dos servicos,
bastando, para isso, que notifique a empresa com 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia.

VI. a carga horéria dos profissionais alocados em cada posto de trabalho sera
de 6 (seis) horas didrias para o posto de Operador de Teleatendimento (item 2) e de 8
(oito) horas didrias para o posto de Supervisor de Teleatendimento (item 1) e devera
respeitar o disposto na convencao coletiva que a Contratada apresentar na licitacao, se
houver.

Subclausula sexta. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do TST,
situado ao Setor de Administracdo Federal Sul, quadra 8, conjunto A, Brasilia-DF.

l. todas as atividades para desenvolvimento dos servicos objeto deste contrato
que demandarem a participacao dos gestores e/ou executores do contrato e a empresa
contratada, na pessoa de seu preposto ou representante legal, deverao ocorrer nas
instalacées do Programa TST-SAUDE, localizado no Mezanino do Bloco A do Edificio Sede
do Tribunal Superior do Trabalho.

Subcldusula sétima. Os postos de trabalho poderao ser requisitados a
trabalhar inclusive nos feriados forenses, que sao considerados os seguintes:

I. segunda e terca-feira de carnaval;

Il. quarta-feira santa;

Ill. quinta-feira santa;

IV. 11 de agosto;

V. 12 de novembro;

VI. 8 de dezembro;

VII. periodo de recesso forense: de 20/12 a 06/01 do ano subsequente.

Subclausula oitava. Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos,
em razdo de decisdo da Administracdo do TST, poderd haver reducdo do hordrio de
funcionamento dos postos de trabalho. Os dias em que podem ocorrer reducdes de
horério sao os seguintes:

I. 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente;
Il. 7 a 31 de janeiro;

Ill. quarta-feira de cinzas;

IV. 2 a 31 de julho.

Subclausula nona. O Contratante nao pagaré valores adicionais pelas horas
e/ou dias de servicos trabalhados nos dias e hordarios estabelecidos nas subcldusulas
anteriores, uma vez que tais periodos foram considerados no calculo do valor final da
proposta da Contratada.

Subcldausula dez. A Contratada deverd apresentar o plano de férias dos
empregados alocados na execucao do contrato a Fiscalizacdo do contrato, para ciéncia,
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos do inicio do gozo do beneficio
pelos seus empregados.

l. as férias deverao ser concedidas sempre nos periodos do mes de julho e/ou



aos dias ZU ae aezemDpbro € o1 ae janeiro.

Il. a Fiscalizacao notificard a Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos
antes do periodo de fruicdo do beneficio, acerca da necessidade de substituicao dos
postos de trabalho por reservas, uma vez que nos periodos acima referidos poderd haver
a reducdo da quantidade total de postos estabelecida em contrato, a critério da
Administracao.

I11. apenas serao pagos os servigos efetivamente prestados, ndao cabendo o
pagamento quando houver o afastamento do empregado designado para o posto de
trabalho sem que ocorra a devida substituicao mediante cobertura do posto.

IV. a reducao da fatura se limitard aos beneficios, cujos pagamentos nao
forem comprovados, e ao salario proporcional ao periodo reduzido.

V. a fiscalizacao do contrato notificard a contratada se houver necessidade de
gozo de férias dos empregados em periodo distinto ao disposto no inciso | desta
subclasula.

Subclausula onze. A Contratada devera observar, para fins de execugao dos
servicos, o calendario apresentado no Anexo VI.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato é de serd de 01 (um) ano, contado do dia
17/06/2024, prorrogdvel sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Subclausula primeira. O contrato poderd ser prorrogado quando
comprovadamente vantajoso para a Administracao, desde que haja autorizacao formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

I. os servicos tenham sido prestados regularmente;
Il. a Administracao mantenha interesse na realizacao dos servicos;

I1l. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao; e

IV. a Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

Subclausula segunda. A vantagem econ6mica para prorrogacdo do
contrato estard assegurada, sendo dispensada a realizagao de pesquisa de mercado, se:

I. os reajustes dos itens envolvendo a folha de saldrios estiverem baseados
em convencdo, acordo coletivo da categoria ou em decorréncia de lei, ou, ainda, com
base em pesquisa de mercado, limitada a variacao do IPCA/IBGE, caso inexista sentenca
normativa, convencgao ou acordo coletivo de trabalho;

Il. os reajustes envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacdes decorrentes
de acordo ou convencao coletiva de trabalho e de lei) e materiais forem efetuados com
base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor - IPCA/IBGE.

Subclausula terceira. A pelo menos 210 (duzentos e dez) dias do término da
vigéncia deste instrumento, o Contratante expedird comunicado a Contratada para que
esta manifeste, dentro de 10 (dez) dias, contados do recebimento da consulta, seu
interesse na prorrogacao do contrato.

Subcldausula quarta. Se positiva a resposta, o Contratante providenciard, no
devido tempo, o respectivo termo aditivo.

Subclausula quinta. A resposta da Contratada terd carater irretratavel,
portanto ela ndo poderd, apds se manifestar num ou noutro sentido, alegar
arrependimento para reformular a sua decisao.

Subclausula sexta. Eventual desisténcia da Contratada apds a assinatura do
termo aditivo de prorrogacdo ou mesmo apds sua expressa manifestacao nesse sentido
merecera do Contratante a devida aplicacdo de penalidade, nos termos do caput da
cldusula treze deste contrato.

Subclausula sétima. Para fins de prorrogacdo, a Contratada devera
comprovar todas as condicdes de habilitacao exigidas na licitacdao, bem como atualizar a
declaracao apresentada no momento da assinatura do contrato, a qual deverd ser
novamente firmada por todos os sécios que compdem o quadro societario da empresa, a
fim de resguardar este 6rgdo quanto a pratica de nepotismo vedada pela Resolucdo n2 7,
de 18/10/2005, com as alteracdes introduzidas pela Resolucao 229, de 22/06/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

O valor total deste contrato é de R$ 233.445,55 (duzentos e trinta e trés
mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais, e cinquenta e cinco centavos).

Subclausula primeira. O valor mensal deste contrato para os postos de
trabalho é de R$ 19.249,34 (dezenove mil, duzentos e quarenta e nove reais e
trinta e quatro centavos).

Subclausula segunda. O valor anual deste contrato para os postos de
trabalho é de R$ 230.992,08 (duzentos e trinta mil, novecentos e noventa e dois
reais, e oito centavos).

ubycldusuia terdeiral valor total! para“pagamento’/ de “aviso prévio
Sui t 0 tot o to/



rabalnado € de Ry <.495,4/7 (AQOIS MIl, quatrocentos € cinquenta € tres reais e
quarenta e sete centavos), e serd pago ao final do contrato.

Subclausula quarta. O valor total e os valores unitdrios mensais (por posto
de trabalho) estdo discriminados nas planilhas de custos e formacao de precos constante
no Anexo IV deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA REPACTUACAO

Serd permitida repactuacdo do contrato, desde que observada a periodicidade
minima de um ano, contado a partir:

l. da data limite para apresentacao das propostas, em relacao aos custos com
a execucao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessdarios a execucao do servico, bem como em relacao as aliquotas do
PIS e da COFINS para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndao cumulativa;
ou

I1.da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacao da proposta, quando a variacdo dos custos
for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas base destes instrumentos.

Subcldusula primeira. Inexistindo sentenca normativa, convencao ou
acordo coletivo de trabalho da categoria vigente a época da publicacdao do
edital, a contratada tera direito a repactuacdao com a homologaciao do

respectivo instrumento coletivo.

Subclausula segunda. No caso de publicacao de novo acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente os valores envolvendo a folha de salarios
serao reajustados proporcionalmente ao aumento do piso salarial da categoria.

Subclausula terceira. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas
guanto forem necesséarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos
da contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao
do servico.

Subcldausula quarta. Nas repactuacfes subsequentes a primeira, a
anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

Subclausula quinta. As repactuacdes serao precedidas de solicitacdo da
Contratada, acompanhada de demonstracao analitica da alteracdo dos custos, por meio
de apresentacao da planilha de custos e formacao de precos e do novo acordo ou
convencao ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacao, conforme for a variacao
de custos objeto da repactuacao.

Subcldusula sexta. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por
forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Subclausula sétima. Quando da solicitacdo da repactuacao para fazer jus a
variacdo de custos decorrente do mercado, esta somente serd concedida mediante a
comprovacao pelo contratado do aumento dos custos, considerando-se:

I. as particularidades do contrato em vigéncia;
Il. a nova planilha com a variacao dos custos apresentada;

I11. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes; e

IV. a disponibilidade orcamentdria do Contratante.

Subclausula oitava. Quando da solicitacdo da repactuacdo, a empresa
tributada pelo regime de incidéncia nao cumulativa deverd apresentar os documentos
exigidos no Anexo V deste contrato, subitens 1.1 a 1.4 para fins de repactuacdo do
percentual das aliquotas do PIS e da COFINS.

Subcldausula nona. O Contratante podera realizar diligéncias para conferir a
variacao de custos alegada pela Contratada.

Subclausuladez.Os novos valores contratuais decorrentes das
repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

l. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacoes; ou

IlIl. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

Subclausula onze. Os efeitos financeiros da repactuacdao deverdo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca
porventura existente.



SUbcCilausuia doze. AS repactuacoes nao Interferem NO direito das partes ae
solicitar, a qualguer momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com
base no disposto no art. 124 da Lei n® 14.133/21.

Subclausula treze. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato serao objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.

l. o pedido de repactuacdo devera ser encaminhado para a Coordenadoria de
Gestdo e Apoio a Fiscalizacdo de Contratos - CGFC, através do e-mail: cgfc@tst.jus.br -
telefone: (61) 3043-4095.

Subclausula quatorze. Inexistindo sentenca normativa, convencdao ou
acordo coletivo de trabalho, a repactuacdo dos precos da mao de obra terd como base
pesquisa de mercado, limitada a variacdo do IPCA, neste caso contando-se o interregno
minimo de um ano da data da apresentacao da proposta.

I. a pesquisa terd como base os salarios praticados para o0 mesmo cargo em
contratos firmados com a Administracao Publica.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao Contratante, programa de trabalho
02.122.0033.4256.0001, elemento de despesa 3.3.90.37, nota de empenho
2024NE001118, emitida em 14/06/2024.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS

A Contratada deverd executar os servicos, objeto contratual, na forma e
prazos especificados neste contrato e seus anexos.

Subcldusula primeira. Os prazos de adimplemento das obrigacdes
contratadas admitem prorrogacdo, em cardter excepcional, sem efeito suspensivo,
devendo a solicitacao ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um)
dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
Contratada.

Subclausula segunda. Serdo considerados injustificados os atrasos nao
comunicados tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacao da
justificativa ficara a critério do Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A execucdo do objeto deste contrato serd fiscalizada por comissdo com, no
minimo, um gestor, um fiscal técnico e um administrativo, com pelo menos um suplente
para cada membro titular, designados pela Administracao do Tribunal, doravante
denominada Fiscalizacao, com autoridade para exercer toda e qualquer acao de
orientacao geral durante a execugao contratual.

Subclausula primeira. Nas contratacdes com valor até cinco vezes o limite
estabelecido no inciso | do art. 75 da Lei n? 14.133/21, a fiscalizagdo sera realizada pelo
gestor e pelo gestor suplente, podendo ser indicados outros fiscais, em razao da
complexidade do objeto.

I. O gestor acumulara as atribuicdes dos fiscais técnico e administrativo na
situacdo indicada nesta subclausula.

Subclausula segunda. Sao atribuicdes da Fiscalizacdo, entre outras:

I. solicitar a Contratada e a seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento da execugao
contratual e anexar aos autos do processo correspondente cépia dos documentos que
comprovem essas solicitagdes;

Il. acompanhar e atestar a prestacdao dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servicos ou ndao cumprimento do contrato,
notificando a Contratada para regularizar a situacao em prazo estipulado;

IlIl. promover, mensalmente, por ocasiao da atestacao dos servicos prestados,
rigorosa conferéncia do faturamento, de acordo com registro préprio de controle da
prestacdao dos servicos, e encaminhar para pagamento da fatura apenas apés a
Contratada comprovar a quitacdo das obrigacdes previdenciarias e trabalhistas;

IV. manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica;

V. notificar a Contratada da presenca de empregados sem uniforme ou
crachda, que embaracem ou dificultem a Fiscalizacao;

V1. encaminhar a CGFC as notificacdes nao atendidas pela contratada,
apresentando os documentos que comprovem as diligéncias efetuadas, manifestando-se
fundamentadamente sobre a aplicacdo de penalidade a contratada;

VII. acompanhar a apresentacao dos documentos fiscais, bem como efetuar o
recebimento da fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO - JT para fins de
liuidacao e pagamento.

VI1II. indicar a Contratada endereco eletronico para o recebimento da
documentacgao’'complementar exigida em-contratc.



IA. aCoOmpannar O cumprimento do percentual minimo estabeleCido na
subcldusula terceira da cldusula primeira deste contrato durante toda a sua execucao.

X. promover, quadrimestralmente, a fiscalizagdo do cumprimento da politica
de empregabilidade de pessoas com deficiéncia, a que alude o art. 93 da Lei n.2
8.213/1991, pela empresa contratada, em atendimento ao disposto no art. 12 do ATO
CONJUNTO TST.GP.CPAI n.2 120, de 21 de marco de 2022, bem como ao art. 10 da
Resolucdo CNJ n.2 401/2021.

Subclausula terceira. A Fiscalizacdo solicitard aos profissionais terceirizados
ou a Contratada, a cada 6 meses a contar do inicio da vigéncia do contrato, extratos do
INSS e do FGTS dos profissionais que prestam servico no TST, para fins de verificacao se
as contribuicdes previdenciarias e os depdsitos do FGTS estdo sendo realizados.

Xl. a fiscalizacdo devera solicitar extratos no percentual minimo de 50% do
total de profissionais vinculados ao contrato;

Xll. os profissionais cujos extratos nao foram solicitados e conferidos em um
determinado semestre serdo obrigatoriamente incluidos na solicitacdo semestral seguinte,
independentemente do inicio ou do término de prestacao de servicos ao TST;

XIll. os extratos deverdo ser solicitados pela fiscalizacdo até o dia 10 (dez) do
més seguinte a conclusado de cada periodo de 6 (seis) meses;

XIV. detectada irregularidade nos depdsitos do FGTS ou nos recolhimentos ao
INSS, as Comissoes de Fiscalizacao poderao solicitar os extratos mais de uma vez durante
o periodo de 6 (seis) meses e comunicar a Coordenadoria de Gestdao e Apoio a
Fiscalizacao de Contratos para efeito de aplicacao de penalidades contratuais;

XV. a empresa terd 10 (dez) dias de prazo para entregar os extratos a
Comissao de Fiscalizacao, a qual deverda analisa-los no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Subclausula terceira. A acdo da Fiscalizacdao ndo exonera a Contratada de
suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DOS SERVICOS
O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:
I. Provisdria,

a. pelo fiscal técnico, até o 62 dia Gtil do més seguinte ao da prestacao do
servico, mediante termo detalhado que comprove as exigéncias de cardter técnico;

b. pelo fiscal administrativo, mediante termo detalhado, no prazo de 4 dias
Uteis a contar do recebimento da documentacdo trabalhista e previdenciaria relacionada
na cldusula nona.

Il. definitiva, pelo gestor do Contrato, mediante termo detalhado, em até 2
(dois) dias uteis a contar do recebimento da nota fiscal no Portal SIGEO-JT, apds a
verificacdo da perfeita execucdo dos termos contratuais, ocasido em que se fara constar
o atesto da nota fiscal

Subcldusula primeira. Em caso de apresentacdo, em um mesmo momento,
de mais de uma fatura para pagamento, o prazo para ateste da Fiscalizacdo sera de até 2
(dois) dias Uteis para cada nota fiscal a ser conferida.

Subclausula terceira. Os servicos prestados em desconformidade com o
especificado neste contrato, no instrumento convocatério ou o indicado na proposta serdao
rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada serd notificada e
obrigada a corrigi-los no prazo estipulado pela Fiscalizacao, contado da data do
recebimento da notificacdo, sob pena de glosa dos custos previstos na proposta e nao
comprovados, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas na cldusula treze deste
contrato.

Subclausula quarta. As notificacdes relacionadas a execucdo do contrato,
inclusive relacionadas a apresentacdao de documentos, suspendem os prazos de
recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subclausula quinta. O recebimento provisdério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos servicos prestados, nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

Os pagamentos serao efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional,
em até sete dias Uteis apds o recebimento definitivo de cada més, mediante apresentacao
das notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizagao, sendo efetuada a retencao na
fonte dos tributos e contribuicées elencados na legislacdo aplicavel.

Subcldusula primeira. A Contratada deverad emitir documento fiscal em
conformidade com a legislacao tributdria, sob pena de devolucdo para que haja o acerto
do faturamento.

I. o documento fiscal deverd ser obrigatoriamente registrado no Portal do
SIGEO - JT, no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da comunicacdo do valor devido, para
efeito de atesto, liquidacdao e pagamento.

a. a fiscalizacdo realizard o registro de recebimento da nota fiscal no Portal do
SIGEO - JT noprazo‘de 1 {umj dia Util a“contar do protocolc'da nicta fiscalpela contratada



no rereriao sistema.

Il. a documentacao trabalhista e previdenciaria exigida neste Contrato devera
ser enviada ao e-mail sesaud-credenciamentotstsaude@tst.jus.br0, com cépia para
scter@tst.jus.br.

I11. as faturas deverdo corresponder a prestacao dos servicos do més de
competéncia.

Subcldausula segunda. Para efeitos de pagamento, a Contratada devera
apresentar, antes da emissao do documento fiscal, a documentagao descrita nos
seguintes incisos, até dia 25 do més subsequente ao da prestacao dos servicos:

I. comprovante de pagamento de todos os beneficios cotados no médulo 2 da
planilha de custos dos postos de trabalho;

Il. certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT.

a. a manutencao da condicao de irregularidade perante o fisco, ou a
ocorréncia reiterada da ndo apresentacdo de certiddes negativas ou positivas com efeito
de negativas, permitird a notificacdo do fato a autoridade fazendaria competente e a
rescisdo contratual, respeitada a ampla defesa, em face de configurada a inexecucao do
Contrato e a ofensa a regra trazida no art. 92, inciso XVI, da Lei n.2 14.133/2021.

I11. folha de Pagamento Analitica, referente ao més dos servicos
faturados, na qual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que
transitoriamente, em substituicdo a mao de obra faltante;

a. com o faturamento do més em que houver pagamento de alguma parcela
referente ao 139 saldrio, a contratada deverd apresentar também a folha de pagamento
do beneficio acompanhada do respectivo comprovante de pagamento.

IV. comprovante de quitacao da Folha de Pagamento, referente ao més dos
servicos faturados, emitido pela instituicdo financeira responsavel pelo crédito em
conta bancaria do empregado, contendo nome completo do beneficidrio, CPF, data do
pagamento (crédito) e valor creditado;

a. outras formas de comprovacao de quitacao da Folha de Pagamento serao
analisadas pela Fiscalizacdo, a fim de se assegurar a fidedignidade das informacdes
apresentadas, podendo ser determinada a entrega do comprovante descrito neste inciso.

b. com o faturamento do més em que houver pagamento de alguma parcela
referente ao 132 saldrio, a contratada deverd apresentar também o comprovante de
pagamento deste.

V. comprovante de pagamentos dos auxilios alimentacdo e transporte de
todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente, em
substituicdo a mao de obra faltante, referente ao més seguinte ao faturado na nota fiscal.

a. a prova de pagamento dos auxilios alimentacao e transporte poderd ser
representada por relacdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por
documento emitido por administradoras de cartdes de crédito, assinado pelo seu
responsdvel em todas as pdginas. A relacdo ou o documento deve estar organizado
alfabeticamente e mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses
beneficios, o periodo a que corresponde o uso e os valores percebidos;

b. caso algum empregado opte por nao receber o vale-transporte, a
Contratada deverda apresentar, junto com a documentacdao no mesmo més da nao opgao,
declaracao especifica devidamente datada e assinada pelo empregado, sendo o valor
passivel de glosa na fatura correspondente.

V1. guia do FGTS Digital (GFD), referente ao més dos servicos faturados,
acompanhada dos seguintes relatérios de detalhamento da guia emitida disponibilizados
pelo Sistema FGTS Digital:

a. relacao de trabalhadores em que constem todos os empregados que
prestaram servico no TST no més de competéncia, inclusive substitutos (mesmo que de
outro tomador), bem como o nimero da guia emitida;

i. a parcela referente ao adiantamento da gratificacdo natalina deve ser
declarada na competéncia a que se referir o pagamento, ou na competéncia de
novembro do ano a que se refere, 0 que ocorrer primeiro.

b. relacdo de categorias em que conste o nimero da guia emitida;
c. relacdo de estabelecimentos em que conste o nimero da guia emitida;
d. relagado de tipos de valor em que conste o nimero da guia emitida;

e. relacdo de Tomadores de Servico em que constem o Tribunal Superior do
Trabalho e eventuais tomadores de trabalhadores que atuaram como substituto no TST
no més de competéncia, bem como o nimero da guia emitida;

f. guia do FGTS Digital (GFD), com autenticacao mecanica ou acompanhada do
comprovante de pagamento, no valor apurado no total da guia emitida;

g. o cédigo identificador constante da GFD apresentada deverd corresponder
a0 numero da guia' constante @a decunientacao listada nas-alincasa'a'f.



Vil. deClaraga0 compileta gerada pelo bLirweb, nha CLategoria Geral, em
situacdo Ativa (Original ou Retificadora) referente ao més dos servicos faturados,
acompanhada dos seguintes documentos:

a. recibo de entrega da DCTFWeb;

b. DARF gerado pela DCTFweb com detalhamento dos pagamentos
previdenciarios;

c. comprovante de pagamento do DARF gerado pelo DCTFweb;

d. caso a empresa utilize créditos para compensacdo de débitos relativos ao
DARF do periodo, apresentar também:

i. declaracao de compensacdo gerada pelo programa PER/DCOMP referente
as contribuicdes previdenciarias do mesmo periodo;

ii. recibo de entrega da declaragcdo de compensacao gerado pelo programa
PER/DCOMP.

e. caso necessario, poderdao ser solicitados esclarecimento dos valores
individuais, mediante a apresentacao de cépia dos eventos S-5001 - Informacdes das
contribuicdes sociais consolidadas por trabalhador, S-5002 - Imposto de Renda Retido na
Fonte, S-5003 - Informacdes do FGTS por Trabalhador, S-5011 - Informacdes das
contribuicdes sociais consolidadas por contribuinte, S-5012 - Informagdes do IRRF
consolidadas por contribuinte, S-5013 - Informacdes do FGTS consolidadas por
contribuinte.

VIIl. o Contratante, a qualquer tempo, poderd solicitar a empresa a
comprovacao da situagao individualizada, por empregado, dos depésitos referentes ao
FGTS e dos recolhimentos das contribui¢cdes previdencidrias dos empregados.

IX. nos casos de remanejamento de empregados para prestacao de servicos
em outros 6rgdos ou para a Administracdo da empresa, devera ser encaminhada a folha
de pagamento e a relacdo de trabalhadores do FGTS Digital relativas ao novo tomador ou
a administracdo da Contratada, integrando-se a documentacao exigida para pagamento
da nota fiscal.

X . por ocasido das férias de empregado, deverd ser encaminhado o
respectivo aviso e o comprovante de quitacdo ao trabalhador, integrando-se a
documentacdo exigida para pagamento da nota fiscal.

XI. juntamente a nota fiscal referente aos servicos prestados no més de
dezembro de cada ano, a Contratada deverd apresentar a GFD e a DCTFWeb 132 salario
(anual), representada e acompanhada pela documentacao descrita nos incisos VI e Vi
desta subclausula.

Subclausula terceira. A documentacdo exigida na subcldusula anterior serd
analisada pela Fiscalizacdo no prazo de 4 (quatro) dias uteis.

I . se houver pendéncias ou inconsisténcias, ocorrerd a interrupcdo da
contagem do prazo para andlise, a partir da notificacdo do fato a Contratada para
regularizacao, até que o prazo concedido pela fiscalizacdo se encerre ou a contratada
regularize a situacdo, o que ocorrer primeiro.

Subclausula quarta. A Contratada serd comunicada do valor a ser faturado
no prazo de 4 (quatro) dias uteis apds a andlise da documentacao pela Fiscalizacao.

1. quando houver ressalva da Fiscalizacdo, a Contratada serd comunicada
para que o documento fiscal seja emitido com abatimento do valor correspondente, o
qual podera ser contestado e ajustado em faturamento futuro.

I1. no calculo do valor devido, somente serdo considerados os beneficios que
tiverem os respectivos comprovantes de pagamento apresentados; os demais serdo
glosados provisoriamente e somente poderdo ser faturados pela empresa apés a
comprovacao da quitacao, exceto os encargos previdencidrios (Guia de Previdéncia Social
- GPS ou Documento de Arrecadacdo - DARF da DCTFWeb), que serao incluidos no calculo
inicial do valor devido caso a documentagcao seja apresentada pela empresa antes do dia
20 do més seguinte ao dos servicos prestados ou se os tramites de cdlculo de glosas
também forem concluidos antes do dia 20 do més seguinte ao dos servicos prestados.

Subclausula quinta. Em conformidade com a Resolucdo n.2 169/2013, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), na ocasiao do pagamento mensal, serao retidos da
Contratada, em conta-depdésito vinculada - bloqueada para movimentacdo - os custos
relativos as provisdes de férias e adicional de férias; ao 139 saldrio; a multa do FGTS por
dispensa sem justa causa; a incidéncia do submédulo 4.1 da Planilha de Custos e
Formacao de Precos, sobre os valores de 132 salario e férias com adicional; e ao valor das
despesas com a cobranca de abertura e de manutencao da referida conta vinculada.

. os servicos de abertura e de manutencao da Conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao - estdao sujeitos a cobranca de tarifas bancarias, nos
valores estabelecidos na Tabela de Tarifas, afixada nas agéncias do Banco e disponivel no
endereco eletronico na internet: http://www.bb.com.br, na forma regulamentada pelo
Banco Central do Brasil.

I1. os valores depositados na conta-depédsito vinculada - bloqueada para
movimentacao - deixarao de comper.e.valor mensal devido a empresa;

111. o< valorec retidos da Contratada referentec 3< nroviecdes com fériac e



dabono ae fTerias; 15= Salario; mulita ao rGuilS5; Incidencia do suomodulo 4.1 Ga Flanliha de
Custos e Formacao de Precos, sobre os valores de 132 saldrio e férias, serdo liberados
somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas, com prévia
autorizacao do Contratante, na forma prevista na Resolucao CNJ n.2 169/2013.

IV. os recursos depositados nas contas - blogueadas para movimentacao-
serao remunerados conforme indice de correcdo da poupanca pro rata die.

Subclausula sexta. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de
pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a
taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

TX
_ o0
365 e EM=[*N*vP
| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

Subcldusula sétima. A Administracdo do TST estd por este Contrato
expressamente e irrevogavelmente autorizada a fazer desconto nas faturas para realizar
0os pagamentos dos salarios, beneficios (auxilios alimentacao e transporte) e
outras verbas trabalhistas relacionadas ao contrato (ex.: férias, rescisoées)
diretamente aos trabalhadores vinculados ao Contrato, bem como das contribuicdes
previdencidrias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos pela Contratada.

I . a Contratada deverd apresentar a documentacdo necessaria para o
pagamento direto dos saldrios, beneficios e outras verbas trabalhistas relacionadas ao
contrato, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da
notificacao da fiscalizacao do Contrato ou da SCTER/CGFC.

Il. quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos pela prépria
Administracdo, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem usados exclusivamente no pagamento de saldrios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e do FGTS.

Subclausula oitava. Eventuais valores proporcionais para faturamento ou
para glosas, a exemplo do primeiro e Ultimo més da prestacao dos servicos, serdo
apurados pré-rata die, considerando-se nos célculos os efetivos dias do més da prestacao
de servigos.

Subcldusula nona. Quando a soma do total de faturas pagas a Contratada
em um exercicio financeiro exceder o limite de receita bruta anual para Empresa de
Pequeno Porte prevista no inciso Il do art. 32 da Lei Complementar n.2 123/2006, o TST
comunicara tal fato a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

N

Subclausula dez. O Contratante pagard a Contratada a atualizacao
monetaria sobre o valor devido entre a data do adimplemento das obrigacées contratuais
e a do efetivo pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo
e liquidacdo das despesas, previstos neste contrato, e utilizard o indice publicado pela
Fundacdo Getulio Vargas que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que
a Contratada ndo tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no
pagamento.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Na execucao deste contrato, a Contratada se obriga a envidar todo o
empenho necessério ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que Ihe sdo confiados
e, ainda, a:

I . executar os servicos na forma e em prazo ndo superior ao maximo
estipulado neste contrato, observando os parametros da boa técnica e da exceléncia no
atendimento, bem como em observancia as determinacdes e recomendacdes emanadas
da fiscalizacao;

Il. efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - |JT para apresentacao dos
Documentos Fiscais (Notas Fiscais) com vistas a liquidacdo e pagamento das faturas.

a. por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a contratada terd acesso ao link
do SIGEO - JT e a um guia detalhado das funcionalidades do sistema.

I1l. encaminhar a documentacao complementar exigida neste contrato por
meio do endereco eletronico indicado pela Fiscalizagao;

IV. contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem
alocados nos postos de trabalho para a execucao dos servicos, observando as condicdes a
sequir:

acteridade minitmade 18anos;



D. ter aptiadao TIsICa € mental para 0 exXerciClo ae suas atribuicoes,;

C. cumprir os requisitos para ocupacao dos postos de trabalho, conforme
exigéncias do Anexo II.

V. selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irao prestar os
servicos, encaminhando pessoas com boa conduta e demais referéncias, tendo funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

V1. manter, nas dependéncias do Contratante, cadastro atualizado dos
profissionais alocados nos postos de trabalho, de forma que o Contratante possa verificar,
a qualquer tempo, a conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento dos
postos ocupados;

VII. apresentar, em até 5 (cinco) dias apds o inicio do contrato, a seguinte
documentacao:

a. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
hordrio do posto de trabalho, nUmero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

b. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela Contratada;

c. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servigos;

d. comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de
trabalho;

e. sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados neste inciso deverao ser apresentados no prazo de 5 (cinco) dias a
contar da data de admissao do empregado.

VIII. apresentar a Fiscalizacdo, no prazo de 15 (quinze) dias do inicio do
contrato, em conformidade com os Arts. 42 e 72 da Resolucao n? 156 do Conselho
Nacional de Justica - CNJ, de 8 de agosto de 2012, as seguintes certiddes ou declaracoes
negativas dos funciondrios que exercerdo funcdes de chefia (supervisor):

a. das Justicas Federal, Eleitoral, Distrital, do Trabalho e Militar;
b. dos Tribunais de Contas da Unido e do Distrito Federal;

c. do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa do Conselho Nacional de Justica;

d. do conselho ou 6rgao profissional competente, constando a informacao de
que nao foi excluido do exercicio da profissao;

e. dos entes publicos em que tenha trabalhado nos Ultimos 10 (dez) anos,
constando a informacao de que nao foi demitido ou exonerado a bem do servico publico.

IX. garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho
nos casos de atraso, falta, folga e licenca ou férias de qualquer empregado;

a. substituir, dentro do prazo maximo de 2 (duas) horas, os atrasos e
auséncias de empregados nos postos de trabalho.

b. as auséncias dos profissionais nos postos de trabalho ndo supridas serdao
descontadas do faturamento mensal no valor correspondente ao nimero de dias ou horas
em que se verificar a auséncia do profissional no posto de trabalho, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas neste contrato.

c. as faltas e auséncias dos postos de trabalho deverao ser supridas por outro
profissional que atenda aos requisitos exigidos neste contrato.

d. remunerar o profissional substituto com o saldrio devido ao profissional
substituido e recolher os encargos correspondentes previstos contratualmente e na
legislacdo vigente a época da substituicao.

e. manter disciplina nos locais dos servicos e, apdés comunicacao da
Fiscalizacao, substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os empregados
Cuja permanéncia, atuacao ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servicos.

f. substituir imediatamente, apds comunicacdo da Fiscalizacdao, o empregado
gue nao se apresentar limpo e asseado, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer no
aspecto de higiene pessoal.

g. Nos casos em que o empregado nao puder utilizar o calgado especificado na
alinea anterior, a Contratada deverda fornecer calcado alternativo, dentro dos padrdes e
normas de seguranca exigidos, além de fornecer relacdo nominal desses empregados,
acompanhada dos respectivos atestados médicos;

h. substituir definitivamente, sempre que exigido pela Fiscalizacao, qualquer
profissional alocado no posto de trabalho cuja atuagcdo, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticao ou
ao interesse- do . service- publico cu-ainda quande do,-nao,-cumprimento das suas
obrigacdes, ficando vedado o retorno dos profissionais substituidos as dependéncias do



Iripunal, mesmao para cobertura ae licengcas, dispensas, suspensao Oou rTerias ae outros
profissionais.

i. substituir, no prazo de 10 (dez) dias, definitivamente, o empregado do
quadro efetivo que eventualmente for dispensado do posto de trabalho vinculado ao
Contrato.

X . apresentar, quando houver demissao de empregados, além dos
documentos relacionados na cldusula nona, a seguinte documentacdo, no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de demissdao do empregado:

a. exames médicos demissionais dos empregados dispensados;
b. cépia das Carteiras de trabalho com os registros feitos pela empresa;

c. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria ou
pela legislacao vigente;

d. notificacdo de Aviso Prévio;

e. guia do FGTS Digital (GFD) referente aos recolhimentos rescisérios (multa
resciséria, aviso prévio indenizado e més da rescisao) devidamente paga, juntamente ao
Histérico de Remuneracdes do trabalhador - ficha financeira com detalhamento das
competéncias, da remuneracao, da remuneracdo 132, do FGTS, do FGTS atualizado (R$),
do motivo do desligamento, do saldo FGTS atualizado e da indenizacdo compensatéria
(quando houver);

i. quando houver lancamento de remuneracdo no eSocial apés o término do
contrato do trabalhador, deverdo ser apresentados também o detalhamento das
remuneracdes complementares e a GFD correspondente acompanhada do comprovante
de pagamento.

f. extrato atualizado do FGTS.

g. os Termos de Rescisdo entregues ao contratante deverao estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisérias, caso o empregado
nao tenha recebido as verbas por ocasiao da lavratura do Termo de Rescisao de Contrato
de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do empregador.

Xl. pagar, incondicionalmente, até o 52 (quinto) dia Gtil do més, os salarios dos
empregados envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o Ultimo dia do més
anterior ao faturado na nota fiscal, auxilio alimentacdo e vale-transporte correspondentes
ao més seguinte, ou fornecer transporte préprio que atenda aos respectivos
deslocamentos;

a. no més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentacdo e do vale
transporte devera ser feito até o primeiro dia util do inicio da execucao contratual;

b. sempre que houver admissao de novos empregados pela Contratada, o
pagamento do auxilio alimentacao e do vale transporte deverd ser feito até o primeiro dia
de trabalho do novo prestador;

c. 0 pagamento dos saldrios e dos beneficios previstos em lei aos empregados
nao poderd estar vinculado ao recebimento pelos servigcos prestados;

d. o pagamento dos salarios devera ser feito por depdsito bancario, na conta
dos empregados, em agéncias situadas na localidade em que ocorre a prestacdo dos
Servigos;

e. em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto na alinea anterior,
a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracao possa verificar
a realizacao do pagamento.

XIl. reajustar os salarios e auxilios alimentacdo dos funcionarios alocados nos
postos de trabalho objetos deste contrato, conforme os percentuais e periodos de reajuste
pactuados em instrumento coletivo de trabalho das categorias profissionais abrangidas
neste documento. Inexistindo sentenca normativa, convencao ou acordo coletivo de
trabalho, a repactuacdo dos precos da mao de obra terd como base pesquisa de
mercado, limitada & variacdo do IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, neste
caso, considerando o interregno minimo de 01 (um) ano da data da apresentacado da
proposta;

a. a pesquisa terd como base os salarios praticados para o mesmo cargo em
contratos firmados com a Administracao Publica.

XI1Il. indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 118 da Lei n.2
14.133/2021, para resolucao de problemas, manter entendimentos com os fiscais do
contrato, receber comunicacdes e transmiti-las a Fiscalizagao, no prazo de cinco dias Uteis
contados do inicio da vigéncia deste contrato;

a. o Preposto, aceito pela Fiscalizagcao para representar administrativamente a
contratada, durante o periodo de vigéncia do contrato, deverd comparecer ao TST,
sempre que for necesséario ou determinado pela fiscalizacdo;

b. a designacao do Preposto nao poderd recair sobre quaisquer profissionais
ocupantes dos Postos de Trabalho;

¢. © Preposto)designado pelasContratada mao woders assumir, gualquer Posto
de Trabalho especificado neste instrumento, guer definitivamente, quer transitdéria em
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d. o trabalho do Preposto objetiva a promocado de contatos com a Fiscalizacao
durante a execucao do Contrato e o atendimento aos profissionais em servico, com
entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentacao, acompanhamento do
registro do ponto de frequéncia, fornecimento de uniforme, emissao de relatério, controle
e autorizacdao de faltas, de auséncias e de outras atividades administrativas de
responsabilidade da Contratada;

e. o Preposto deverd exercer o acompanhamento e o controle das
informacdes relativas ao faturamento mensal e a emissdo de relatérios, devendo ter e
demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no Contrato;

f. cabe ao Preposto proceder as necessdrias adverténcias e devolugbes a
Contratada dos profissionais que nao atendam as recomendacdes, cometam atos de
insubordinacao ou indisciplina, ajam com desrespeito aos superiores, nao acatem as
ordens recebidas ou ndo cumpram com suas obrigacdes;

g. cabe ao Preposto acompanhar, fiscalizar e orientar o uso correto dos
uniformes e equipamentos, promovendo a substituicao de pecas desgastadas ou que
apresentem condicdes desfavoraveis de uso, bem como sua reposicao, de acordo com os
prazos estabelecidos;

h. cabe ao Preposto orientar, durante toda a jornada de trabalho, o registro de
presenca dos profissionais ocupantes dos postos de trabalho e providenciar a substituicao
dos faltantes.

XIV. fornecer ao Preposto, a que se refere o inciso anterior, todo o material
de consumo (caneta, papel, lapis, borracha, etc.), equipamentos (computador,
impressora, material de informdatica) e mobilidrio (mesa, cadeira e estante) necessérios
ao bom andamento dos servicos de responsabilidade da empresa;

XV. apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a comprovacao do
cumprimento das disposicdes da Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria, para cada
funciondario alocado nos postos de trabalho do Tribunal, caso haja convencdo, acordo ou
sentenca normativa representativa da categoria;

XVI. responsabilizar-se pelo transporte dos funcionarios de suas residéncias
até as dependéncias do Contratante, e vice-versa, por meios préprios ou mediante vale-
transporte, inclusive em casos de paralisacao dos transportes coletivos, bem como nas
situacdes onde se faca necessaria a execucao de servicos em regime extraordinario;

XVII. providenciar, junto ao Contratante, os procedimentos necessérios para
abertura da conta vinculada indicada na subcldusula quinta da cldusula nona, no prazo de
20 (vinte) dias contados da notificacdo do Tribunal, bem como a assinatura do termo
especifico que permita ao TST ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentacado
dos valores depositados a autorizacao do Tribunal;

XVIII. viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servicos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

XIX. viabilizar, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do inicio da prestacdo
dos servicos, a comprovagao de que informou e/ou notificou todos os empregados
vinculados ao contrato sobre os meios de acesso as informacbes trabalhistas e
previdencidrias fornecidas pela Caixa Econ6mica Federal, quais sejam: aplicativo FGTS
CAIXA, aplicativo do trabalhador e site www.caixa.gov.br;

X X. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencdo de extratos de recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS
sempre que solicitado pela fiscalizagao;

XXI. submeter, até 5 (cinco) dias Uteis apds a homologacdo do certame e,
posteriormente, a cada 6 (seis) meses, amostra do modelo, cor e qualidade do material
de todas as pecas que compbe o conjunto dos uniformes para a aprovacao da
Fiscalizacao, observadas as especificacdes constantes do Anexo lll, resguardado o direito
de o Tribunal exigir, a qualquer momento, a substituicdo dos que ndo atendam as
condicdes de apresentacao.

a. a Fiscalizacdo poderd reter as amostras apresentadas até que a empresa
entregue todo o uniforme a ela vinculado.

XXII. fornecer, até a data do inicio do Contrato e, posteriormente, a cada 6
(seis) meses da data inicial da execucao contratual, um conjunto completo de uniforme
para cada profissional, conforme especificacdo constante do Anexo Ill.

a. quando do fornecimento dos uniformes, a entrega deverd ser feita nas
dependéncias do Contratante, em local a ser definido pela Fiscalizacdao do Contrato, e a
Contratada arcara com os custos de ajustes das pecas, se necessarios.

b. a entrega dos uniformes devera ser realizada na presenca de, pelo menos,
um membro da Comissao de Fiscalizacao.

C. 0 custo com uniformes ndao poderd ser repassado aos profissionais, assim
como nao podera ser exigida a devolucdo do uniforme usado por ocasidao da entrega dos
novos.



Q. para Cada profrissional ocupante Ao FOSto ae Irabalho devera corresponder
um kit de uniformes - nominalmente identificado -, observadas as disposicdes do Anexo Il

XXIIl. encaminhar a Fiscalizacao, até 20 (vinte) dias do inicio do Contrato,
cédpia dos recibos individuais de entrega dos uniformes e, posteriormente, a cada 6 (seis)
meses, de acordo com o inciso anterior.

XXIV. fornecer o mesmo quantitativo de uniformes elencados no Anexo Il ao
posto de trabalho ocupado no decorrer da execugcao do Contrato. Contudo, a
semestralidade deste posto, para efeito de entregas posteriores, deverd ser a mesma dos
demais postos de trabalho.

XXV. fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os ou
arcando com as despesas decorrentes de ajustes porventura necessarios.

XXVI. orientar o profissional ocupante do posto de trabalho quanto a
responsabilidade pelo zelo e pela conservacao do uniforme.

XXVII. manter seus funciondrios, inclusive os substitutos, quando em servico,
devidamente uniformizados e com o cracha de identificacao, com fotografias recentes.

XXVIII. providenciar, junto ao Contratante, o fornecimento de cracha de
identificacdo aos seus empregados e arcar com o 6nus do fornecimento de cada cracha,
conforme norma vigente, sendo atualmente o valor de R$ 8,00 (oito reais), ndo estando
incluido o valor do cartdo de proximidade que é de propriedade do TST,;

XXIX. indenizar, em caso de dano irrepardvel ou perda do crachad pelo
empregado, a confecgao de um novo, completo, no valor de R$ 30,00 (trinta reais),
estando ai incluido o cartao de proximidade;

XXX. recolher e devolver a Coordenadoria de Policia Judicial - CPOL, ao final
do contrato, todos os crachas fornecidos a seus empregados, bem como, a qualquer
tempo, os crachas dos empregados removidos dos postos de servico, sob pena de
ressarcimento do valor de R$ 22,00 (vinte e dois reais) por cada cartdao de proximidade
nao devolvido;

XXXI. fornecer e instalar na sede do Contratante 1 (um) reldégio de controle
de ponto biométrico, conforme especificacbes constantes na Portaria n? 1.510/2009 -
MTE, sem 6nus adicional para o Contratante.

a. o sistema deverd registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos empregados dos postos de trabalho, permitindo a Fiscalizacdao do
Contratante o acesso aos respectivos dados;

b. os empregados da Contratada deverdao registrar no sistema eletronico
indicado na alinea anterior os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho,
bem assim os intervalos para repouso e alimentacdo. Além disso, 0 mencionado sistema
deverd permitir aferir o quantitativo mensal de horas de funcionamento de cada posto de
trabalho;

c. a instalacdo do sistema eletronico de controle de frequéncia nao exime a
Contratada da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos empregados
alocados na prestacao dos servicos;

d. a Contratada deverd fornecer e instalar o relégio de controle de ponto
biométrico em até 5 (cinco) dias apds o inicio da execucdo deste contrato.

XXXII. obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;

XXXIII. assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seu
Preposto;

a. a Contratada deverd adotar as providéncias determinadas pela legislacao
na hipétese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados.

XXXIV. garantir condicbes adequadas de salde para todos os funcionarios
que prestarem servico no TST, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo
168, inciso Ill, da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT;

a. apresentar o atestado de salde ocupacional (A.S.0.) de cada um dos
empregados, conforme legislacao vigente.

XXXV. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que
consta da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

XXXVI. elaborar e implementar Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR,
de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

a. cépia do PGR devera ser apresentada a fiscalizacao no prazo de 60 dias do
inicio da vigéncia do contrato.

XXXVII. elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocdo e preservacao da salude dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego;

e
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ao INICIO Aaa vigendcia do contrato.

XXXVIII. assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os
trabalhadores em salde e seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com
carga hordaria minima de 2 (duas) horas mensais;

XXXIX. cumprir e orientar seus empregados quanto ao disposto no ATO
CONJUNTO TST.CSJT.GP n2 60, de 24/8/2022, que institui a Politica de Prevencao e
Combate ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual no TST e no CSJT, e alteracdes posteriores.

a. a Contratada serd responsavel por combater situacdes de assédio e
discriminacao entre seus empregados alocados no contrato.

XL. incentivar a participacdo dos empregados nas acbes preventivas e
formativas realizadas no ambito do TST, dentro da jornada de trabalho e sem prejuizo dos
servicos (mediante coordenacdo e planejamento prévios com a Fiscalizacdo), ndo sendo
exigida a substituicao durante o periodo das acdes.

XLI. assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo de todos os
trabalhadores em combate a assédio moral e sexual, dentro da jornada de trabalho, com
carga horaria minima de 2 (duas) horas anuais.

XLII. comprovar, como condicao prévia a assinatura do contrato, as seguintes
condicdes:

a. nao possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n¢ 4, de 11 de maio de 2016;

b. ndo ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsdo aos artigos 12 e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do
artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convencdes da OIT nos 29 e 105;

c. as condicbes das alineas anteriores poderdo ser atendidas mediante
declaracao firmada pela empresa signataria da contratacao, hipétese essa admitida para
a alinea a apenas enquanto vigentes os efeitos da ADI n® 5.209/STF;

d. a Contratada deverd manter essas condicdes durante toda a vigéncia do
contrato. Caso ndo mantenha, ensejara rescisao contratual.

XLIIl. cumprir as normas e regulamentos internos do TST;

XLIV. orientar os empregados dos postos de trabalho a ndo exercer qualquer
tipo de atividade comercial (venda, promogao, representacao, etc.) dentro das
dependéncias do TST, inclusive no intervalo de almoco;

XLV. nao permitir, para tratar de assuntos alheios ao servico, a utilizacdo dos
telefones do TST sob a responsabilidade de seus empregados, para ligacdes interurbanas
de qualquer natureza;

a. serd deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servigos especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos
aparelhos telefénicos referidos neste inciso.

XLVI. comunicar a Fiscalizacdo, imediata e formalmente, qualquer
anormalidade referente a execucao dos servicos e reduzir a termo, informando todos os
dados e circunstancias necessérias ao esclarecimento dos fatos;

XLVIL. manter sigilo de todo e qualquer assunto de interesse do Contratante,
ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste
Contrato, bem como, orientar seus funciondrios alocados nos postos de trabalho para
observancia do disposto neste inciso, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa;

XLVIIIL. apresentar ao Contratante toda Legislacdo Federal e Distrital
atualizada existente ou que venha a ser criada que regulamenta as atividades
contratadas, bem como, fornecer, quando da assinatura do contrato e quando de sua
prorrogacdo, o acordo ou convencao coletiva registrado no Ministério do Trabalho e
Emprego, se houver;

XLIX. providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos apds a
assinatura do contrato, a realizacdo de pericia, a ser realizada por profissional
competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho, a fim de indicar os
postos de trabalho que realizam atividades perigosas e/ou insalubres. No caso de
atividades enquadradas como insalubres, deverda ser atestado o seu grau (médximo, médio
ou minimo);

a. caso haja inclusao de atividades perigosas e/ou insalubres, a Contratada
deverd solicitar alteracao contratual, com o fim de se realizar as adaptacdes necessérias
na planilha de custos.

L . apresentar, no prazo de 15 dias a contar do inicio da vigéncia deste
contrato, os Termos de Responsabilidade e Confidencialidade previstos no Anexo VIII;

Ll. elaborar e atualizar continuamente a Base de Conhecimento descrita no
Anexo |;

LIl. executar os servicos contratados de acordo com os padroes de qualidade



€exigldos pelo contratante;

LIIl. apresentar a garantia contratual no valor e no prazo estabelecido neste
contrato;

LIV. comprovar, no prazo de 15 dias a contar do inicio da vigéncia do contrato
e, posteriormente, a cada 4 (quatro) meses da data inicial da execucao contratual, o
cumprimento das cotas de contratacdo de pessoas com deficiéncia, de que trata o artigo
93 da Lei n?2 8.213/1991, mediante a apresentacao do quantitativo total de pessoas com
deficiéncia contratadas pela empresa;

LXVIIl. comunicar ao Contratante, no prazo méaximo de dez dias Uteis,
eventuais mudancas de endereco, telefone e e-mail, juntando a documentacao necessdria
a sua comprovacao;

LXIX. manter, durante todo o periodo de execucao contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas;

LXX. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, 0s quais ndao tém nenhum
vinculo empregaticio com o TST;

LXXI. responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
diretamente ao TST ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

Subclausula primeira. A Contratada ndo serd responsdvel:
I. por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forgca maior;

Il. por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servicos nao
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula segunda. O Contratante ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O Contratante, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I . proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionarios da Contratada as
dependéncias do TST, relacionadas a execucdo do objeto deste contrato;

I 1. disponibilizar espaco fisico, méveis e equipamentos necessarios a
realizacdo dos servicos, como, por exemplo, computador, impressora e calculadora de
mesa;

I11. comunicar a contratada, por meio do preposto, as irregularidades
observadas na execucao dos servicos;

a. as orientacdes e solicitacdes oriundas da prestacao dos servicos deverao
ser repassadas, preferencialmente, por escrito, tanto pelo contratante, como pela
contratada.

IV. promover os pagamentos nas condic0es e prazo estipulados; e

V . fornecer atestados de capacidade técnica, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

a. as solicitacdes de atestado de capacidade técnica devem ser feitas a
Secretaria de Administracao do Tribunal Superior do Trabalho, por meio de requerimento
formal, no qual devem constar a razao social da contratada, o nimero da inscricdo no
CNPJ, o objeto contratado e o nimero do Contrato e/ou da Nota de Empenho.

b. o requerimento deve ser enviado por meio do SEl - Sistema Eletrénico de
Informacdes do TST - Mddulo de Peticionamento Eletrénico, mediante a realizacdo de
cadastro do interessado, disponivel no seguinte endereco eletrénico:
<https://sei.tst.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0>.

c. em caso de duvidas, entrar em contato com a CCP - Coordenadoria de
Cadastramento Processual, por meio do endereco eletrdnico: ccp@tst.jus.br.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

Para seguranca do Contratante quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, a Contratada devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:

I. caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il. seguro-garantia;
lil. fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente



autoriZzaQa a operar no rals pelo banco Lentral do brasil.

Subcldusula primeira. A Contratada deverd providenciar a garantia de
execucao contratual impreterivelmente em 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura
deste contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante desde que
solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe imputada multa, conforme
subcldusula terceira da cldusula treze.

I. a mesma disciplina se aplica aos casos em que houver a necessidade de
alteracao do valor da garantia ou de sua renovacao.

Subclausula segunda. Caso a adjudicatdria opte pela modalidade prevista
no inciso Il do caput (seguro-garantia), deverd providenciar a garantia de execucdo
contratual no prazo de 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitacao.

I. a apresentacdo da garantia a que se refere esta subcldusula devera ser
anterior a assinatura do contrato.

Subclausula terceira. A garantia assegurard, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

I. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il. prejuizos causados pela Contratada decorrentes de culpa ou dolo;
IlIl. multas moratérias e punitivas impostas a Contratada;

IV. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela Contratada.

Subcldausula quarta. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados na subclausula anterior.

Subclausula quinta. Se a despesa decorrente de eventual termo aditivo ou
apostilamento for igual ou superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), a
devida atualizacdo da garantia serd exigida no ato de prorrogacao da vigéncia do
contrato.

Subclausula sexta. Ndo serd aceita apélice de seguro que contenha clausula
gue exclua de cobertura prejuizos e demais penalidades causados ou relacionados a atos
ou fatos violadores de normas de anticorrupcao que tenham sido provocados
exclusivamente pelo tomador ou seu representante, sem o concurso do segurado ou seu
representante.

Subclausula sétima. E de inteira responsabilidade da Contratada a
renovacao da garantia prestada, quando couber.

Subclausula oitava. O TST reterd a garantia prestada até que a Contratada
comprove que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao,
podendo utilizd-la para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa nao
efetuar os pagamentos em até dois meses no encerramento da vigéncia contratual.

I. no caso de a Contratada optar pela modalidade de seguro garantia ou de
fianca bancaria, sua validade sera de trés meses apds o término da vigéncia contratual,
com previsdo expressa de que a garantia somente serd liberada ante a comprovacao de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratacao.

Subclausula nona. O contratante ndao executard a garantia nas seguintes
hipéteses:

Il. caso fortuito ou forca maior;

I11. alteracdao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

IV. descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrente de atos ou
fatos da Administracao; ou

V. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

Subcldausula dez. Ndo serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucao da
garantia, que nao as previstas na subcldusula anterior.

CLAUSULA TREZE - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado nos artigos 155 e 156 da Lei n.2 14.133/2021, serao aplicadas
as seguintes sancles ao licitante ou contratado responsdvel pelas infracdes
administrativas:

I. adverténcia, quando der causa a inexecucdo parcial do contrato;

I1. impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
quando:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b. der causa a inexecucao total do contrato;

c. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

d. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente



aevidamente JustitiCaqo,

e. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f. ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da licitacao
sem motivo justificado.

I1l. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3
(trés) até 6 (seis) anos, quando:

a. praticar as infracbes previstas no inciso Il do caput desta cldusula que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave;

b. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

c. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
d. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
e. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

f. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

Subclausula primeira. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes
contratuais implicara a aplicacao de multa correspondente a:

. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado em caso de
atraso no inicio da execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

Il. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso no inicio
da execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no inciso acima;

I11. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao
total da obrigacao assumida.

Subclausula segunda. Além das multas elencadas nos itens acima, serao
aplicadas multas, conforme as infracfes cometidas e o grau respectivo, indicados nas
tabelas 1 e 2 a seqguir, até o limite de 30% do valor mensal do Contrato:

Tabela 1
|Grau|Correspondéncia |
1 |1,6% do valor mensal do Contrato|
2 |1,7% do valor mensal do Contrato|
I3 |1,8% do valor mensal do Contrato)
|4 |1,9% do valor mensal do Contrato|
5 |2,0% do valor mensal do Contrato|
6  |2,1% do valor mensal do Contrato|
Tabela 2
Item |Infracdo |Grau  |Ocorréncia
1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano 6 Por ocorréncia
fisico, lesao corporal ou consequéncias letais.
2 Suspender ou interromper, total ou parcialmente, os servicos 6 Por ocorréncia
contratuais, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito.
3 Manter funcionario sem a qualificacdo exigida para executar 3 Por ocorréncia
0s servicos contratados.
4 Permitir presenca de empregado nao uniformizado ou com 1 Por embredado
uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. Preg
5 Recu;ar-sF a exgcutar servicos determinados pela 1 Por ocorréncia
fiscalizacao previstos em contrato.
6 Retirar qualquer funciondrio do servico, durante o expediente, 3 Por empregado
sem a anuéncia prévia do contratante.
ordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos A
7 Abord toridad d tratar d t 2 Por ocorréncia
particulares, de servico ou atinentes ao contrato.
8 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 1 Por ocorréncia
pontualidade de seus funciondrios.
9 Deixar de cumprir Qeter'minNagéo formal ou instrucao 3 Por ocorréncia
complementar da fiscalizagao.
10 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo > Por ocorréncia
inconveniente, dentro do prazo estabelecido no contrato.
11 Deixar de paganos salariosaos funciondrios até o 52 dia (il 6 Bordia
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Deixar de pagar o vale transporte e/ou o auxilio alimentagao 3

12 o A . R Por dia
aos funcionarios até o ultimo dia util de cada més.

13 Delxz_:lr de pagar aos fun_uonanos os salarios e 0s adicionais 5 Por ocorréncia
relativos a férias até dois dias antes de sua fruicao.

14 |Deixar de efetuar a reposicdo de empregados faltosos. 5 [Por ocorréncia

15 Deixar Ide fornecer os uniformes previstos neste contrato, no 3 Por ocorréncia
prazo fixado.
Deixar de apresentar a documentacao prevista na
subcldusula segunda da cldusula nona, até o dia 25 do més

16 subsequente ao da prestacao dos servicos.Observacao: Cada ||1 Por ocorréncia
periodo de até 30 dias de atraso serd considerado uma
ocorréncia.

17 Delxgr de cumprir itens do contrato e seus anexos nao 2 Por ocorréncia
previstos nesta tabela de multas.
Deixar de regularizar conta corrente vinculada (Resolugao CNJ
n2 169/2013) no prazo previsto no inciso XVII do caput da R

18 . ; , . ; 1 Por més
clausula dez.Observacao: Cada periodo de até 30 dias de
atraso sera considerado um més.

19 De|?<ar de recolher as contribuicdes sociais da Previdéncia 1 Por ocorréncia
social.

20 |Deixar de recolher o FGTS dos empregados. 11 |Por ocorréncia

Subclausula terceira. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

I. o0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

Subclausula quarta. Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sancbes de
adverténcia, impedimento e declaracao de inidoneidade para licitar e contratar previstas
no art. 156 da Lei n? 14.133/21, concomitantemente a sancdo de multa.

Subclausula quinta. Sancdes pecuniarias aplicaveis a Contratada poderao
ser substituidas pela penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da
execucao contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Subclausula sexta. A ndo manutencao de todas as condi¢cdes de habilitacao
e qualificacdo exigidas na licitacdo poderd resultar na rescisao deste contrato, além das
penalidades ja previstas em lei, caso a Contratada nao regularize a situacdao no prazo de
30 dias.

Subclausula sétima. Serd caracterizado como falta grave, compreendida
como falha na execugcao do contrato, o nao recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribuicdes sociais previdenciarias, bem como o nao pagamento do salario, do vale-
transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e do impedimento de licitar e contratar com a
Unido, nos termos dos §4¢ do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

Subclausula oitava. As multas porventura aplicadas serao descontadas dos
pagamentos devidos pelo Contratante, da garantia de execucao contratual ou cobradas
diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais sanc¢dées previstas nesta clausula.

Subclausula nona. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, e a sua aplicacdo serd precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para a Contratada, na forma da lei.

Subcldausula dez. No caso de rescisdao por inadimpléncia, o TST poderd
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para assinar o termo
contratual no prazo estabelecido no edital, apds comprovada a habilitacdo e feita a
negociagao.

CLAUSULA QUATORZE - DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

A Contratada declara, no ato de celebracao deste contrato, estar plenamente
habilitada a assuncdo dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter,
durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao.

CLAUSULA QUINZE - DA PUBLICACAO

A publicacdo deste contrato no Portal Nacional de Contratacées Publicas
(PNCP), que é condicdo indispensavel para sua eficdcia, serd providenciada pelo
Contratante, nos termos do artigo 94 da Lei n.2 14.133/21.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situa¢des tratadas
neste instrumento, na- Lei- n% 14.133/21, e em-putras, disposicdes legais- pertinentes,
realizar, via termo aditivo, as alteracdes contratuais que julgarem convenientes.




CLAUOULA DEZEOSOEITE - DA EATINGAO

Constituem motivos incondicionais para extincdo do contrato as situacdes
previstas no artigo 137, na forma do artigo 138, inclusive com as consequéncias do artigo
139, da Lein.2 14.133/21.

CLAUSULA DEZOITO - DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE

A Contratada nao poderd, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do
Contratante ou sua qualidade de Contratada em quaisquer atividades de divulgacao
profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, andncios diversos, impressos etc.,
sob pena de imediata rescisao deste contrato.

Subclausula unica. A Contratada ndo poderd, também, pronunciar-se em
nome do Contratante a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as
atividades deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisao
contratual e sem prejuizo das demais cominacdes cabiveis.

CLAUSULA DEZENOVE - DA PROTECAO DE DADOS

O controlador, o encarregado e o operador de dados deverao observar as
disposicdes da Lei 13.709, de 14/08/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao
tratamento dos dados pessoais que lhes forem confiados, em especial quanto a finalidade
e boa-fé na utilizacdo de informacdes pessoais para consecucado dos fins a que se propde
0 presente contrato.

Subclausula primeira. O Contratante figura na qualidade de Controlador dos
dados quando fornecidos a Contratada para tratamento, sendo esta enquadrada como
Operador dos dados. A Contratada serd Controlador dos dados com relacdo a seus
préprios dados e suas atividades de tratamento.

Subclausula segunda. As partes estao obrigadas a guardar o mais completo
sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n2 105,
de 10 de janeiro de 2001 e da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), cujos teores
declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relacao aos dados, informacdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou
modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em razao deste contrato, ficando, na
forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou
descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos
termos da lei.

Subclausula terceira. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais
indispensdveis a prépria prestacao do servico, esta serd realizada mediante prévia
aprovacao do Contratante, responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento
dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal de tratamento). Os dados
assim coletados sé poderao ser utilizados na execucao dos servicos especificados neste
contrato, e em hipétese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

I . eventualmente, as partes podem ajustar que o Contratante serda
responsdvel por obter o consentimento dos titulares, observadas as demais
condicionantes desta subclausula.

Subcldusula quarta. A Contratada dard conhecimento formal aos seus
empregados das obrigacbes e condicdes acordadas nesta cldusula contratual, inclusive no
tocante a Politica de Privacidade do TST, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e
tratamento dos dados pessoais de que trata a presente cldusula.

Subclausula quinta. Os dados pessoais tratados e operados serdo
eliminados apds o término deste contrato, no ambito e nos limites técnicos das atividades,
autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

I. cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

I1. estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;

I11. uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Subcldusula sexta. O Encarregado indicado pela Contratada manterd
contato formal com o Encarregado pelo contrato indicado pelo Contratante, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagcao ou
risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas,
na hipétese de questionamento das autoridades competentes.

Subclausula sétima. Os casos omissos em relacao ao tratamento dos dados
pessoais que forem confiados a Contratada, e ndo puderem ser resolvidos com amparo
na LGPD, deverao ser submetidos a Fiscalizacao para que decida previamente sobre a
questao.

CLAUSULA VINTE - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA MAIOR OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o Contratante e a Contratada nao serao
responsabilizados por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forca
maior, ocorréncias eventuais cuja solucao se buscard mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA VINTE E UM - DAS DISPOSICOES FINAIS
A Aarministracao 'do ‘Contratante analisara, juigard e decidira,'em cada caso, as



questoes alusivas a Incidentes que se€ tundamentem €m Mmotivos de CasO TOortuito ou ae
forca maior.

Subclausula primeira. Para os casos previstos no caput desta cldusula, o
Contratante podera atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de
apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda. Os agentes publicos responderdo, na forma da lei,
por prejuizos que, em decorréncia de acao ou omissao dolosa ou culposa, causarem a
Administracdao no exercicio de atividades especificas do cumprimento deste contrato,
inclusive nas analises ou autorizacdes excepcionais constantes nestas disposicées finais.

Subclausula terceira. As excecdes aqui referenciadas serdo sempre
tratadas com méxima cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderacao,
para que ato de mera e excepcional concessao do Contratante, cujo objetivo final é o de
atender tao-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula quarta. Para assegurar rapida solucao as questdes geradas em
face da perfeita execucdo deste contrato, a Contratada fica desde ja compelida a avisar,
por escrito e de imediato, qualquer alteracao em seu endereco ou telefone.

Subclausula quinta. No curso do contrato, € admitida a fusdo, cisao ou
incorporacdo da empresa, bem assim sua alteracdo social, modificacdao da finalidade ou
da estrutura, desde que nao prejudique a execucao do contrato, cabendo a Administracao
decidir pelo prosseguimento ou rescisao do contrato.

Subclausula sexta. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importarao
em novacdo de qualquer uma das clausulas ou condicdes estatuidas neste contrato, as
guais permanecerao integras.

Subclausula sétima. A RESOLUCAOIN‘—’ 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, do
Conselho Nacional de Justica, estabelece que: “E vedada a manutencao, aditamento ou
prorrogacao de contrato de prestacao de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante”.

I. conforme entendimento do Exmo Senhor Ministro Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho, manifestado nos autos administrativos n? 500.375/2009-9, a
Resolucao n2 07 do Conselho Nacional de Justica aplica-se também as relacdes de
parentesco com eventuais ocupantes de funcdo comissionada no ambito do TST, que
direta ou indiretamente tenham poder de fiscalizacdao ou gestao de contratos;

Il. no processo administrativo mencionado no inciso anterior, ficou consignado
o entendimento de que a vedacgao disposta pela Resolucdo CNJ n.2 7/2005 aplica-se a
todos os empregados contratados pela empresa prestadora de servico no ambito de
todos os 6rgdos do Poder Judiciario. Além disso, foi orientado que as empresas que
assumirem servico terceirizado no Tribunal, inclusive no caso de previsdao, em Convencao
ou Acordo Coletivo, de contratacdo dos empregados vinculados a empresa anterior, estao
sujeitas a determinacado contida no art. 3° da Resolucao;

I11. a Contratada deverd obter dos empregados declaracao, por escrito, de
gue ndo se enquadram na vedacdo mencionada nesta subcldusula sétima e em seus
incisos | e Il.

Subcldusula oitava. Em consonancia com a Resolugao 229, de 22 de junho
de 2016, do Conselho Nacional da Justica, é vedada a contratacdo de empresas que tenha
em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes
de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as
unidades situadas na linha hierdrquica da drea encarregada da licitagdo.

I. A vedacao constante nesta subcldusula se estende as contratacbes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores
geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e funcoes,
assim como as licitacdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizacdo.

Subclausula nona. Pertencerdo ao Contratante os direitos de propriedade
intelectual ou autorais oriundos da execucao dos servicos objeto da contratacdo. Neste
caso, inclui-se qualquer documentacao, relatério, base de conhecimento, base de dados,
produtos e conhecimentos gerados, podendo o TST deles se utilizar, conforme seus
interesses e segundo a legislacao vigente.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam digitalmente este
termo para que produzam seus efeitos legais e juridicos.

Considera-se assinado e datado este instrumento a partir da Ultima assinatura
aposta.



ANEAU |
ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS E ATRIBUICOES DOS POSTOS DE TRABALHO

Especificidades do servigo:

a. O Atendimento Telefénico do Programa TST-Saude corresponde ao
atendimento prestado, exclusivamente, pela equipe da Contratada na Central de
Atendimento Telefonico do TST-Saude. A Central é responsavel pela prestacdo de
informacdes gerais, por meio de sistemas informatizados, aos usudrios internos e
externos.

2. As formas de acesso a Central de Atendimento do Programa TST-Salde

sdo:
a. Telefone;
b. E-mail;
c. Chat;

d. Outros canais ou sistemas que possam ser implementados pelo TST durante
a execucao contratual

3. As atividades a serem realizadas pelos profissionais alocados nos Postos de
Trabalho de Operador de Teleatendimento e Supervisor de Teleatendimento sado:

a. Fornecer todas as informacdes acerca do Programa de Assisténcia a Salude
do Tribunal Superior do Trabalho, especialmente sobre:

i. A Rede Credenciada nas diversas especialidades médicas, paramédicas e
odontoldgicas;

ii. Coberturas do TST-Saude;

iii. Caréncias a serem cumpridas para a realizacdo do atendimento, quando
houver;

iv. Hip6teses de portabilidade entre planos de salde;

v. Inclusdo ou exclusdo no TST-Saude do beneficidrio titular e de seus
dependentes;

vi. Pedidos de 22 via de carteira de identificacdo do TST-Salde;

vii. Realizacao de alteracdes/atualizacdes cadastrais de beneficidrios e de
prestadores de servicos de saude;

viii. Solicitacdao de auxilio-funeral;
ix. Solicitacao de deslocamento para tratamento de saude;

x. Informacdes bdsicas de cobrancas de coparticipacdes debitadas ou a serem
debitadas no contracheque do servidor;

xi. Pedido de indicacdo de prestadores que executam procedimentos
especificos dentro de suas especialidades;

xii. Servicos de Home Care;
xiii. Servicos de UTI Movel;
xiv. Reembolso médico e odontoldgico;

xv. Correto preenchimento de diversos tipos de guias de atendimento, tanto
fisicas quanto virtuais, para a realizacao de atendimento aos beneficidrios do TST-Saude;

xvi. Orientacoes gerais a respeito do pedido de autorizacao de OPME;

xvii. Orientacdes sobre pedidos de reconsideracdao de negativas de
procedimentos e de materiais médicos e odontoldgicos;

xviii. Orientacbes acerca do Regulamento Geral do TST-Salde e dos Atos do
Conselho Deliberativo do TST-Saude;

xix. OrientacOes ao publico sobre a efetiva navegacdo nas plataformas virtuais
do Programa TST-Salde, tais como o Portal do TST-Saude, o Aplicativo App TST-Saude e
outros sistemas que vierem a ser desenvolvidos.

4. Para a correta prestacdao das informacdes elencadas acima, a equipe da
Central de Atendimento do Programa TST-Saude deverd utilizar, a partir do inicio da
execugcao contratual, os materiais publicados no Portal do Programa TST-Salde e das
demais informacdes suporte fornecidas pelos servidores da Coordenadoria de Saude
Complementar.

5. A partir do acesso as informacdes acima mencionadas e das demandas
recebidas durante os atendimentos, a equipe da Central de Atendimento devera elaborar,
de forma constante e progressiva, a Base de Conhecimentos do Programa TST-Saude,
que subsidiard toda a gestdo das informacdes, elaborando procedimentos, tutoriais,
manuais, scripts de atendimento e demais informacdes de que tomarem conhecimento
no desempenho das atividades.

i . Todas as novas solucdes providas pela Central de Atendimento sobre as
demandas dos usuarios deverao ser cadastradas na Base de Conhecimentos.



II. A Manuten¢ao da base ae Lonnecimentos sera auditada por amostragem,
quando nao for possivel a verificacdo em sua totalidade, visando a garantia da constante
atualizacdo, pertinéncia e qualidade das informacdes.

iii. A Base de Conhecimentos devera estar disponivel em formato eletrénico e
organizada de forma inteligivel e coerente a todos os servidores da Coordenadoria de
Saude Complementar.

6. ATRIBUICOES DO POSTO DE SUPERVISOR DE TELEATENDIMENTO:

a. Orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho, distribuir as
tarefas e verificar a qualidade dos servicos no ambito do TST, gerenciando a execucao
dos servicos de teleatendimento;

b. Notificar a contratada quando detectar a necessidade de treinamento ou
reciclagem dos profissionais que executam o servico;

c. Identificar falhas nos processos desenvolvidos pela sua equipe e reporta-las
a fiscalizacdao;

d. Prestar informacdes ao preposto da empresa e a fiscalizagdo do contrato
acerca das atividades estabelecidas em contrato;

e. Acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso do crachd, dos uniformes e
dos equipamentos, promovendo junto a contratada a substituicdo de pecas dos uniformes
desgastadas ou que ja ndo apresentem condicbes favordveis de uso, bem como sua
reposicao, de acordo com os prazos estabelecidos;

f. Nao permitir quaisquer situacdes de atrito ou confronto com servidores ou
visitantes do Tribunal, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e orientacdes junto
a fiscalizacao;

g. Cumprir e fazer com que os profissionais cumpram rigorosamente os
horarios de funcionamento dos postos de trabalho contratados;

h. Comunicar com antecedéncia a falta de qualquer material necessario ao
cumprimento da execucao dos servicos, que nao seja de responsabilidade da contratada;

i. Agir com cortesia, educacao, urbanidade e fino trato com os Ex.mos
Senhores Ministros, Juizes, Autoridades, Diretores, Secretarios, Coordenadores, Chefes,
Supervisores, Servidores, Beneficiarios e Prestadores de servicos;

j. Ser assiduo e pontual, apresentar-se devidamente uniformizado;
k. Cumprir as normas e orientagdes de disciplina do contratante;

|. Executar outras atividades correlatas a funcdo, quando solicitado pela
fiscalizacao.

m. Comunicar qualquer acontecimento entendido como irregular no servico;

n. Sempre que necessario, outras atividades afetas ao servico de Central de
Atendimento do Programa TST-SAUDE, ndo exemplificadas no rol de responsabilidades,
poderdo ser repassadas as equipes.

7. ATRIBUICOES DO POSTO DE OPERADOR DE TELEATENDIMENTO
a. Efetuar registro dos atendimentos recebidos;

b. Consultar informacdes no banco de dados informatizados do TST-Saude, ou
outro que vier a substitui-lo, repassando-as corretamente ao beneficidrio;

c. Emitir relatérios gerenciais/ estatisticos acerca do atendimento, a critério da
contratante;

d. Manter atualizada a Base de Conhecimento com as informacdes
provenientes das atividades durante toda a prestacao dos servicos;

e. Consultar rotineiramente o Portal do Programa TST-SAUDE, sobretudo os
Atos Deliberativos publicados, para atualizacdo dos conhecimentos e acréscimo de dados
a base de conhecimento utilizada pela equipe da Central de Atendimento.

f. Colaborar na elaboracao de novos roteiros de atendimento;

g. Receber, registrar, classificar, investigar, diagnosticar, solucionar e
encerrar, quando possivel, todas as solicitacdes de atendimento;

h. Encaminhar solicitacdes de atendimento que ndao puderam ser resolvidas no
primeiro contato para as equipes da Coordenadoria de Saide Complementar;

i. Prestar os atendimentos com base em scripts, sempre que disponiveis;

j. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a
completa solucao da solicitacao;

k. Realizar ligagbes para os usudrios a fim de retornar um pedido de
informacao nao atendido;

l. Utilizar as ferramentas do TST, que compdem o sistema de gestdo do
atendimento, para apoio a Central de Atendimento do Programa TST-SAUDE;

m. Redigir textos observando a linguagem formal e a correcdo ortogréfica e
gramatical;

n. Cumprir a escala de atendimento, observando rigorosamenie os horarios de
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p. Ser assiduo e apresentar-se devidamente uniformizado;

g. Cumprir as normas e orientacdes de disciplina do contratante;

r. Sempre que necessario, outras atividades afetas ao servico de Central de
Atendimento do Programa TST-SAUDE, nao exemplificadas no rol de responsabilidades,

ser repassadas as equipes.

ANEXO I

REQUISITOS PARA OCUPAGCAO DOS POSTOS DE TRABALHO

SUPERVISOR DE TELEATENDIMENTO

a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacdo em atividade de supervisao
de teleatendimento;

c) Curso de nocdes basicas de informatica com internet - com certificacdo
comprobatoria;

d) Curso de atendimento ao cliente - Com certificacdo comprobatéria ou
experiéncia de 1 (um) ano registrada em carteira, nesta area de atuacao.

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO

a) Ensino médio completo;

b) Experiéncia minima de 1 (um) anos de atuacdao em atividade de operador
de teleatendimento;

c) Curso especifico de formacado profissional: telefonista ou equivalente - com
certificacao comprobatéria;

d) Curso de nocdes basicas de informdtica com internet - com certificacdo
comprobatoria;

ANEXO Il

DESCRICAO DOS UNIFORMES E MODO DE FORNECIMENTO

gg?gg?l:ﬁig Periodicidade
Item de ) Especificacoes Unidade|Quantidade|de
. fornecimento
Uniforme
Fabricado em tecido gabardine com elastano
acetinado 95% poliéster e 5% elastano com bordado
Casaco tipo de identificacao da contratada. Corte reto na frente,
1 forrado 100% poliéster com 2 (dois) bolsos. Gola Und 2
Blazer L .
tradicional forrada. Manga comprida, sem abertura e
forrada. Abertura frontal em toda a sua extensao
com fechamento por 2 (dois) botdes. Cor preta.
Estilo social em tecido 65% poliéster e 35% algodao,
2 Camisa na co.r.brapca ou azul clara, com bordado de uUnd 3 Semestral
identificacao da contratada.
3 Calca Calga social comprida confeccionada em tecido Und 2
Oxford, na cor preta
a Sapatos Tipo social, em couro com solado de borracha, na Par 1
cor preta
H o, = o, H H o,
5 Meias Tecido 60% algodao, 39% poliamida e 1% elastano, Par 3
na cor preta
6 |[Cinto [Tipo social em couro, na cor preta. und 1




ANEXO IV

PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

1 - DADOS DA CONTRATAGAO

Quadro 1.1 - Discriminagado dos Servicos (dados referentes a contratacao)

N° do Processo Administrativo: Licitag&io n°: Data:
6010997/2023-00 PE 036/2024 06/06/2024
Local da Prestagéio dos Servigos: Vigéncia da Contrataglio: A Vigéncia é Prorrogével? Prazo Méximo de Vigéncia:
Brasilia/DF 1 ano Sim 10 anos

Quadro 1.2 - Identificagio do Servigo

Objeto da Contratagéo:
Prestagio de servicos técnicos de operagéio de central de atendimento telefénico do Programa de Assisténcia & Saad
do TST - Programa TST-Saude

Tipo de Servigo Unidade de Medida: Quantidade a Contratar:
Central de Atendimento Telef&nico Postos de Trabalho 4 Postos de Trabalho
Quadro 1.3 - Detalhamento do Objeto
Ite Posto de Trabalh Tipo de Jornada de Perfod J;rn;:;‘de Quantidade | Ocupantes | Quantidade de
m osto de Tra ° Trabalho oco I:I-onsﬂo de Postos por Posto | Profisslonals
1 [Supervisor de Teleatendimento 40 horas semanais Diurmo | 200 horas 1 1 1
2 |Operador de Teleatendimento 30 horas semanais Diumo | 150 horas 3 1 3
TOTAL n/a




2 - DADOS DA PROPONENTE

Quadro 2.1 - Dados da Proponente

Raziéio Social:
ACTIVOX SOLUCOES EM CONTACT CENTER LTDA

CNPJ:
10.538.355/0001-92

Enderego da Matriz (digite o enderego no formato I ogradouro, n°, Compiemento - Bairmo ):
R PEDRO BORGES, 20, SALA 805, CENTRO

Municlpio: UF: CEP:
FORTALEZA CE 60.055-900
DDD: Telefone: E-mail
85 3105-7100 comercial@activox.com.br
Enderego do Escritério no Distrito Federal (digite 0 enderego no formato Logradouro, n°, Complemento - Bairro):
Munigipio: UF: CEP:
DF
DDD: Telefone: E-mail
61
Quadro 2.2 - Regime de Tributagiio da Proponente
Item Tributo | Base de Célculo | Aliquota (%)
® Lucro Real A Tributos Federais
A1 PIS Faturamento 0,65%
O Lucro Presumido A2 COFINS Faturamento 3,00%
A3 INSS (Lein® 12.546/2011) Faturamento 3,00%
O Entidade Sem Fins Lucrativos Subtotal Tributos Federais 6,65%
B Tributos Distritais
Dptante-pelo-Simples Nacional B.1 1SS (ISSQN) | Faturamento 5,00%
Subtotal Tributos Distritais 5,00%
Desoneragio da folha (Lei n® 12.546/2011) TJOTAL 11,65% |
|Obs.: As empresas optantes pelo Simples Nacional poderdo participar deste pregdo e terdo direito ao tratamento)
diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006. No entanto, ndo poderdo apresentar proposta com os|

beneficios da condigio de optante e, caso venham a ser contratadas, estarfo sujeitas a exclus&o obrigatoria do|
Simples Nacional, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso Il, da citadal

Lei.




3 - INSUMOS DE MAO DE OBRA

Quadro 3.1 - Uniforme

Atencdol Observar as especificacdes do Termo de Referéncia: itens 7.20 a 7.25 e Anexo IIT.
Vida Util L Custo Mensal
Item Especificagdo ::d::a Q:::;:or QT‘;’;:' Estimada 0usu';:$l;lténo Estimado
' (meses) (R$)
1 |Casaco tipo blazer Pg. 2 8 06 180,00 240,00
2 |Camisa Pg. 3 12 06 86,50 173,00
3 |Calga Pg. 2 8 06 80,00 106,66
4 |Sapatos Par 1 4 06 61,00 40,66
5 |Meias Par 3 12 06 10,00 20,00
6 |Cinto Pc. 1 4 06 22,00 14,66
TOTAL nia 594,98
- - . . Custo rateado por
Quantidade de profissionais para rateio dos custos 4 profissional 148,74
Quadro 3.2 - Insumos diversos
Aten @1 Observar as especificagbes do Termo de Referéncia: itens 7.26 a 7.30.
Vida Util L Custo Mensal
Item Especificagio : ""’_':: Quant. Total Estimada Custr;:sr;lﬁno Estimado
odi (meses) (R$)
1 |Cracha Un. 4 60 8,00 0,53
2 |Reldgio de ponto biométrico Un. 1 60 800,00 13,33
TOTAL nia 13,86
. i i , Custo rateado por
Quantidade de profissionais para rateio dos custos 4 profissional 3,46




4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.1 - SUPERVISOR DE TELEATENDIMENTO

Dados Complementares para Composigido dos Custos com Mo de Obra

Categoria Profissional:
SUPERVISOR DE TELEATENDIMENTO

Quantidade de Profissionais:
1

Tipo de Jomada de Trabalho:
40 horas semanais

Jomada Mensal de Trabalho: Tumo:

200 horas

Diurno

Instrumento Coletivo de Trabalho:

Sindicato Patronal:

@® Convengio Coletiva de Trabalho (CCT) SEAC
Sindicato Profissional:
O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) SINTELL/DF
Data Base:
O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2024
Saléric Minimo Vigente: Salério definido no Edital:
R$ 1.412,00 R$ 2.808,47
Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERA(}AO
1 Componente da Remuneragao Base de Célculo All?;;:ta ‘;;I;)r
A |Salario base Salario Base n/a 2.80847
B OQutros (especificar abaixo) 0,00% )
TOTAL MODULO 1 (Remunerag&o) 2.808,47

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Obs.: Durante a execugdo contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com os beneficios
cotados neste moédulo.

2 Beneficio Custo Disrio (RS$) Referdncia ‘;;I;)r

A.1 |Vale-transporte 11,00 21 dias 231,00

A.2 |Deduco legal de custo com vale-transporte n/a 6% (168,50)
A |Custo mensal com vale-transporte 62,50

B.1 |Auxilio-alimentagéo 42,20 21 dias 886,20

Deducéo legal de custo com auxilio-alimentagéo o,

6.2 Obs.: Preencha apenas se houver previséo normativa para este desconto. n/a 15% (1 32’93)
B |Custo mensal com auxilio-alimentacéo 753,27
C |Plano Ambulatorial n/a 1 més 187,18
D |Assisténcia odontolégica n/a 1 més 13,65
E |Assisténcia funeral n/a 1 més 15,02
E Outros (especificar abaixo) il — )

TOTAL MODULO 2 (Beneficios) 1.031,62
Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS
. Valor

3 Insumo Referéngcia R$)

A |Uniforme Quadro 3.1 148,74
B |Insumos diversos Quadro 3.2 3,46

TOTAL MODULO 3 (Insumos) 152,20

Supervisor




Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

. - Allquota Valor
4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Base de Célculo %) RS$)
A |INSS Médulo 1 0,00% -
B |SESIou SESC Médulo 1 1,50% 4212
C |SENAI ou SENAC Médulo 1 1,00% 28,08
D |INCRA Médulo 1 0,20% 5,61
E |Salario educacéo Maodulo 1 2,50% 70,21
F |[FGTS Médulo 1 8,00% 224,67
G |Risco Ambiental do Trabalho ajustado (=RATXFAP) Maodulo 1 1,50% 42,12
H |SEBRAE Médulo 1 0,60% 16,85
TOTAL SUBMODULO 4.1 15,30% 429,66
Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
4 . - . Allquota Valor
4.2 13° Salério e Adicional de Férias Base de Célculo %) R$)
A |13° Salario Médulo 1 8,33% 233,94
B |Adicional de férias Madulo 1 2,78% 78,07
Subtotal 4.2.1 312,01
C_|incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 4.2.1 15,30% 47,73
TOTAL SUBMODULO 4.2 359,74
Submédulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE
. Allquota Valor
4.3 Afastamento Maternidade Base de Célculo %) R$)
A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,05% 1,40
Subtotal 4.3.1 1,40
B |Incidéncia do Submaodulo 4.1 | Subtotal 431 | 1530% 0,21
TOTAL SUBMODULO 4.3 1,61
Submédulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO
T Aliquota Valor
4.4 Provisdo Base de Célculo %) R$)
A _|Aviso prévio indenizado Médulo 1 0,42% 11,79
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado ltem 4. 4-A 8,00% 0,94
C |Multa do FGTS por dispensa sem justa causa Médulo 1 3,82% 107,28
TOTAL SUBMODULO 4.4 120,01
Submédulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.5 Composigdo do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Base de Célculo Allg:)ota ‘;;I;)r
A |Férias Médulo 1 8,33% 233,94
B |Auséncia por doenga Médulo 1 1,66% 46,62
C |Licenga paternidade Médulo 1 0,02% 0,56
D |Auséncias legais Médulo 1 0,28% 7,88
E |Auséncia por acidente de trabalho Médulo 1 0,03% 0,84
Subtotal 4.5.1 289,82
F |incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.5.1 | 15,30% 44,34
TOTAL SUBMODULO 4.5 334,16

Supervisor



Quadro-Resumo do Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Base de Célculo Allg:;:ta ‘;;I:)r
4.1 |Submédulo 4.1 n/a n/a 429,66
4.2 |Submédulo 4.2 n/a n/a 359,74
4.3 |Submédulo 4.3 n/a n/a 1,61
4.4 |Submédulo 4.4 n/a n/a 120,01
4.5 |Submédulo 4.5 nia n/a 334,16
TOTAL MODULO 4 1.245,18
Médulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Cilculo Allg:;:ta ‘:;I;)r
A |Somatério dos Médulos 1,2,3e4 n/a n/a 5.237,47
B |Custos indiretos Item 5-A 5,00% 261,87
Subtotal 5.1 5.499,34
C |Lucro | Subtotal5.1 |  4,42% 243,07
Subtotal 5.2 5.742,41
Tributos
D {Base de célculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2) Faturamento 11,65% 757,20
TOTAL MODULO 5 1.262,14
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mdédulo 4 - Encargos Sociais @ Trabalhistas ‘;;I;)r
A [Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO 2.808,47
B [Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARICS 1.031,62
C |Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 152,20
D [Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 1.245,18
Subtotal (=A+B+C+D) 5.237,47
E |Médulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 1.262,14
VALOR TOTAL POR EMPREGADO 6.499,61

Contingenclamento fixado pela Resolugdo n° 169/2013 do CNJ
Atengédo! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n° 169/2013, os valores contingenciados deixardo de compor o
valor do pagamento mensal & prestadora dos servigos.

Hem Descrigao Base de Célculo Alrg:;:ta ‘;;I:)r
A |13° Salario Médulo 1 8,33% 233,94
B |Férias Médulo 1 8,33% 233,94
C |Adicional de férias Médulo 1 2,78% 78,07
Subtotal 1 545,95 |

D Jincidéncia do Submodulo 4.1 Subtotal 1 15,30% 83,53
E |Multa do FGTS por dispensa sem justa causa Méodulo 1 3,82% 107,28
VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL 736,76

Supervisor



4 - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL

4.2 - OPERADOR DE TELEATENDIMENTO

Dados Complementares para Composigido dos Custos com Mo de Obra

Categoria Profissional:

Quantidade de Profissionais:

OPERADOR DE TELEATENDIMENTO 3
Tipo de Jomada de Trabalho: Jomada Mensal de Trabalho: Tumgo:
30 horas semanais 150 horas Diurno
Instrumento Coletivo de Trabalho: Sindicato Patronal:
@® Convengio Coletiva de Trabalho (CCT) SEAC
Sindicato Profissional:
O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) SINTELL/DF
Data Base:
O Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 01/01/2024
Saléric Minimo Vigente: Salério definido no Edital:
R$ 1.412,00 R$ 1.538,50
Médulo 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
s Aliquota Valor
1 Componente da Remuneragao Base de Célculo (%) R$)
A |Salario base Salario Base n/a 1.538,50
B OQutros (especificar abaixo) )
TOTAL MODULO 1 (Remunerag&o) 1.538,50

Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Obs.: Durante a execugdo contratual deverdo ser apresentados MENSALMENTE os comprovantes com os beneficios
cotados neste moédulo.

2 Beneficio Custo Disrio (RS$) Referdncia ‘;;I;)r

A.1 |Vale-transporte 11,00 21 dias 231,00

A.2 |Deduco legal de custo com vale-transporte n/a 6% (92,31)
A |Custo mensal com vale-transporte 138,69

B.1 |Auxilio-alimentagéo 42,20 21 dias 886,20

Deducéo legal de custo com auxilio-alimentagéo o,

6.2 Obs.: Preencha apenas se houver previséio normativa para este desconto. n/a 15% (1 32’93)
B |Custo mensal com auxilio-alimentacéo 753,27
C |Plano Ambulatorial n/a 1 més 187,18
D |Assisténcia odontolégica n/a 1 més 13,65
E |Assisténcia funeral n/a 1 més 15,02
E Outros (especificar abaixo) il —

TOTAL MODULO 2 (Beneficios) 1.107,81
Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS
. Valor

3 Insumo Referéngcia R$)

A |Uniforme Quadro 3.1 148,74
B |Insumos diversos Quadro 3.2 3,46

TOTAL MODULO 3 (Insumos) 152,20

Operador




Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS

. - Allquota Valor
4.1 Encargo Previdenciario e FGTS Base de Célculo %) RS$)
A |INSS Médulo 1 0,00% -
B |SESIou SESC Médulo 1 1,50% 23,07
C |SENAI ou SENAC Médulo 1 1,00% 15,38
D |INCRA Médulo 1 0,20% 3,07
E |Salario educagdo Médulo 1 2,50% 38,46
F |[FGTS Médulo 1 8,00% 123,08
G |Risco Ambiental do Trabalho ajustado (=RATXFAP) Maodulo 1 1,50% 23,07
H |SEBRAE Maodulo 1 0,60% 9,23
TOTAL SUBMODULO 4.1 15,30% 235,36
Submédulo 4.2: 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS
4 . - . Allquota Valor
4.2 13° Salério e Adicional de Férias Base de Célculo %) R$)
A |13° Salario Médulo 1 8,33% 128,15
B |Adicional de férias Madulo 1 2,78% 4277
Subtotal 4.2.1 170,92
C_|incidéncia do Submddulo 4.1 | Subtotal 4.2.1 15,30% 26,15
TOTAL SUBMODULO 4.2 197,07
Submédulo 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE
. Allquota Valor
4.3 Afastamento Maternidade Base de Célculo %) R$)
A |Afastamento maternidade Modulo 1 0,05% 0,76
Subtotal 4.3.1 0,76
B |Incidéncia do Submaodulo 4.1 | Subtotal 431 | 1530% 0,11
TOTAL SUBMODULO 4.3 0,87
Submédulo 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO
T Aliquota Valor
4.4 Provisdo Base de Célculo %) R$)
A _|Aviso prévio indenizado Médulo 1 0,42% 6,46
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado Item 4.4-A 8,00% 0,51
C |Multa do FGTS por dispensa sem justa causa Médulo 1 3,82% 58,77
TOTAL SUBMODULO 4.4 65,74
Submédulo 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.5 Composigdo do Custo de Reposigdo do Profissional Ausente Base de Célculo Allg:)ota ‘;;I;)r
A |Férias Médulo 1 8,33% 128,15
B |Auséncia por doenga Méodulo 1 1,66% 25,53
C |Licenga paternidade Médulo 1 0,02% 0,30
D |Auséncias legais Médulo 1 0,28% 4,30
E |Auséncia por acidente de trabalho Médulo 1 0,03% 0,46
Subtotal 4.5.1 158,74
F |incidéncia do Submédulo 4.1 | Subtotal 4.5.1 | 15,30% 24,28
TOTAL SUBMODULO 4.5 183,02

Operador




Quadro-Resumo do Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

4 Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Base de Célculo Allg:;:ta \;;I:r
4.1 |Submédulo 4.1 n/a n/a 235,38
4.2 |Submédulo 4.2 n/a n/a 197,07
4.3 |Submédulo 4.3 n/a n/a 0,87
4.4 |Submédulo 4.4 n/a n/a 65,74
4.5 |Submédulo 4.5 n/a n/a 183,02
TOTAL MODULO 4 682,06
Médulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base de Cilculo Allg:;:ta ‘:;I;)r
A_|Somatorio dos Médulos 1,2, 3e 4 n/a n/a 3.480,57 |
B |Custos indiretos Item 5-A 4,00% 139,22
Subtotal 5.1 3.619,79
C |Lucro | Subtotal 5.1 | 3,73% 135,01
Subtotal 5.2 3.754,80
Tributos
D {Base de célculo e aliquota transportadas do Quadro 2.2) Faturamento 11,65% 495,11
TOTAL MODULO 5 769,34
QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mdédulo 4 - Encargos Sociais @ Trabalhistas ‘;;I;)r
A [Médulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO 1.538,50
B [Médulo 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARICS 1.107,81
C |Médulo 3: INSUMOS DIVERSOS 152,20
D |Médulo 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 682,06
Subtotal (=A+B+C+D) 3.480,57
E |Médulo 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO 769,34
VALOR TOTAL POR EMPREGADQ 4.249,91

Contingenclamento fixado pela Resolugdo n° 169/2013 do CNJ

Atengédo! Conforme determina o Art. 9°, da Res. CNJ n° 169/2013, os valores contingenciados deixardo de compor o

valor do pagamento mensal a prestadora dos servigos.

Hem Descrigao Base de Célculo Alrg:;:ta ‘;;I:)r
A ]13° Salario Médulo 1 8,33% 128,15
B |Férias Médulo 1 8,33% 128,15
C |Adicional de férias Médulo 1 2,78% 42,77
Subtotal 1 299,07 |

D Jincidéncia do Submodulo 4.1 Subtotal 1 15,30% 45,75
E |Multa do FGTS por dispensa sem justa causa Méodulo 1 3,82% 58,77
VALOR TOTAL DO CONTINGENCIAMENTO MENSAL 403,59

Operador



5 - AVISO PREVIO TRABALHADO - FIM DE CONTRATO

Quadro 5.1 - Estimativa para Pagamento do Aviso Prévio Trabalhado - FIM DE CONTRATO
— Inddlm:i Moo |.l T
e ERwin | ppaos | Luoros Tiuion dos| Loarosrinsos | esabeita | AdsoPriva | soPride | e | it
i B0 do
f]  Postogdetiateig Posto e " | Providenelinios « Postos dos Postos Tbalhado | Trabalhado 1';,":':;"' {Poatos x APwar
s F:'I'ﬂl L L5} (7 cias) /307" BOR POSTO Empregados) Fim do contrato
(
A @® © o ® [3) @ H) 0 W
mAxB mA+G+E =Fx@ mHxI
Supsrvisor de Custos= 5,00%
1 < R§ 280847 15,30% R$ 429,70 Lucro= 4,42% RS 78034 | R$ 401851 23,33% RS 937,51 1 RS 937,51
Teleatendimento .I.—_'—
ributos= 11,65%
Operador de Custes= 4,00%
2 - RS 153850 15,30% R$ 23539 lucrc=373% |R$S 39210 RS 216599 | 2333% |R$S 50532 3 R$ 15159
Teleatendimento Mribuioe= 11.65% |
ributos= 11,65%
Valor Total do Aviso Prévio Trabalhado - FIM DE CONTRATO R$ 245347

Obs:
1) OTST a do valor ao aviso prévio de fim da apés a do dessa verba acs postos de trabalho;
20 dao valer mspectivo serd no (itime ano de vig do oucase o nfio venha a ser prorragade;
3) * Alig definida ] céleule: (1

130 x7 dias = 0,2333 = 23,33 da remuneragiic mensal da posto.



6 - VALOR TOTAL

Quadro 6.1 - Valor Mensal dos Servicos

Posto de Trabalho Valor Proposto por | Quant. Total de | .\ 1oty 4o Servigo
Profissional Profissionais

1 - Supervisor de Teleatendimento | R$ 6.499,61 1 R$ 6.499,61

2 - Operador de Teleatendimento R$ 4.249.91 3 R$ 12.748,73

Valor Mensal dos Servigos R$ 19.249,34

Quadro 6.2 - Valor Anual Estimado dos Servigos

Descrigao Valor Total dos Servigos
Valor anual dos servigos R$ 230.992,08
Valor estimado para pagamento do aviso prévio trabalhado
- Fim de Contrato (Quadro 5.1) i 245247
Valor Anual Estimado dos Servigos R$ 233.445,55

ANEXO V

DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR PARA EMPRESAS COM TRIBUTACAO PELO
REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA

1. A empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa devera
apresentar comprovacao dos calculos referentes ao percentual que represente a média
das aliquotas de PIS e COFINS (observar item 5 deste anexo) efetivamente recolhidas nos
Gltimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, independentemente da
guantidade de meses utilizados no calculo do percentual, mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

1.1. planilhas demonstrativas de apuracao dos percentuais médios de
recolhimento do PIS e da COFINS, conforme item 5 deste anexo, em que os dados de
“faturamento mensal” e “crédito apurado/descontado” devem ser extraidos do
documento Registros Fiscais - Consolidacdo das Operacdes por Cdodigo, da Situacdo
Tributéria, e do recibo de entrega de Escrituracao fiscai Digital - Contribuicoes;



1l.Z2. COPla A0 RegIstros riscCals - Lonsolidag¢ao das Vperacoes por Lodigo aa
Situacao Tributdria referente aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da
proposta. Este documento apresenta o faturamento mensal;

1.3. c6pia do recibo de entrega de Escrituracdo Fiscal Digital - Contribuicdes
referente aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta. Este
documento apresenta o crédito apurado/descontado de PIS e COFINS;

1.4. recibo de entrega da declaracao de informacdes econ6mico-fiscais da
pessoa juridica, ou outro documento expedido pela Secretaria da Receita Federal, para
fins de comprovacao do regime de tributacao.

2. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia nao-
cumulativa em apenas alguns meses do periodo, deverd apresentar o cdlculo do
percentual médio de PIS e COFINS considerando apenas os meses em que houve efetivo
recolhimento.

3. Para empresa tributada pelo regime de incidéncia nao-cumulativa, que nao
tenha recolhido tributos por esse regime no periodo anterior a data da proposta, devera
apresentar percentual médio de PIS e COFINS realizada com base em faturamento e
crédito tributdrio estimados, devendo, ainda sim, apresentar cépia, do recibo de entrega
de Escrituracao Fiscal Digital - Contribuicbes, e do documento Registros Fiscais -
Consolidacdo das Operacdes por Cédigo da Situacao Tributdria referente aos ultimos 12
(doze) meses anteriores a apresentacao da proposta.

4. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de
PIS e de COFINS ndo serd admitida, em nenhuma hipétese, a cotacdo do percentual
integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis
10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em
custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com
qgue o valor do tributo efetivamente recolhido, em relacao ao faturamento, seja inferior a
aliquota dessas contribuigdes.

5. O célculo dos percentuais médios de recolhimento de PIS e COFINS,
efetivamente recolhidas nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da
proposta, deverd ser demonstrado nos termos das planilhas exemplificativas abaixo. Os
dados de “faturamento mensal” e “crédito apurado/descontado” devem ser extraidos do
documento Registros Fiscais - Consolidacdo das Operacdes por Codigo da Situacdo
Tributéria, e do recibo de entrega de Escrituracao Fiscal Digital - Contribuicdes.

Exemplo de Apuragao do Percentual Médio de Recolhimento de PIS
FATURAMENTO CONTRIBUIGAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MES MENSAL APURADA  DESCONTADO DEVIDA EFETIVO
A B=Ax165% e D-B € E=D/A
MES1  1.200.000,00 19.800,00 2.750,00 17.050,00 1,42%
MES 2  1.300.000,00 21.450,00 2.800,00 18.650,00 1,43%
MES 3  1.350.000,00 22.275,00 2.700,00 19.575,00 1,45%
MES4  1.180.000,00 19.470,00 2.850,00 16.620,00 1,41%
MES 5  1.450.000,00 23.925,00 4.000,00 19.925,00 1,37%
MES6  1.400.000,00 23.100,00 3.300,00 19.800,00 1,41%
MES7  1.250.000,00 20.625,00 3.700,00 16.925,00 1,35%
MES 8  1.330.000,00 21.945,00 3.560,00 18.385,00 1,38%
MES9  1.340.000,00 22.110,00 3.230,00 18.880,00 1,41%
MES 10  1.270.000,00 20.955,00 2.650,00 18.305,00 1,44%
MES 11 1.380.000,00 22.770,00 2.850,00 19.920,00 1,44%
MES 12 1.270.000,00 20.955,00 2.770,00 18.185,00 1,43%

PERCENTUAL MEDIO DO PERIODO 1,41%



Exemplo de Apuracao do Percentual Médio de Recolhimento de COFINS
FATURAMENTO CONTRIBUIGAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MES MENSAL APURADA  DESCONTADO DEVIDA EFETIVO

A B=Ax760% & D=B-C E=D/A
MES 1 1.200.000,00 91.200,00 12.600,00 78.600,00 6,55%
MES?2  1.300.000,00 98.800,00 13.500,00 85.300,00 6.56%
MES3  1.350.000,00 102.600,00 14.700,00 87.900,00 6,51%
MES 4  1.180.000,00 89.680,00 12.700,00 76.980,00 6,52%
MES5  1.450.000,00 110.200,00 15.200,00 95.000,00 6,55%
MES6  1.400.000,00 106.400,00 17.200,00 89.200,00 6,37%
MES7  1.250.000,00 95.000,00 15.000,00 80.000,00 6.40%
MES 8  1.330.000,00 101.080,00 15.500,00 85 580,00 6.43%
MES O  1.340.000,00 101.840,00 13.500,00 88.340,00 6,50%
MES 10 1.270.000,00 96.520,00 12.800,00 83.720,00 6,59%
MES 11 1.380.000,00 104.880,00 14.000,00 90.880,00 6,59%
MES 12 1.270.000,00 96.520,00 15.000,00 81.520,00 6.42%

6. Os percentuais cotados para PIS e COFINS sdao de inteira responsabilidade
da licitante e ndo serd admitida repactuacdo ou reequilibrio em funcdo de cotacdo de
percentuais equivocados.

ANEXO VI
CALENDARIO ADMINISTRATIVO DO TST

Calendario 2024 | 3

Ato Conjunto n® 82/TST.CSIT.GP, de 17 de novembro de 2023
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ANEXO VII
RESOLUCAO Ne¢ 7, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005

Art. 1° E vedada a2 prética de, nepotismo: no,&@mbito de todos-es 6rgdos do
Poder Judiciario, sendo nulos os atos assim caracterizados.



Art. £2- Lonstiiuem pratiCcas de nepotismao, dentre outras:

| - o exercicio de cargo de provimento em comissao ou de funcdo gratificada,
no ambito da jurisdicdo de cada Tribunal ou Juizo, por cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados;

Il - o exercicio, em Tribunais ou Juizos diversos, de cargos de provimento em
comissdo, ou de funcdes gratificadas, por cénjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de dois ou mais
magistrados, ou de servidores investidos em cargos de direcao ou de assessoramento, em
circunstancias que caracterizem ajuste para burlar a regra do inciso anterior mediante
reciprocidade nas nomeacdes ou designacoes;

Il - o exercicio de cargo de provimento em comissdo ou de funcao gratificada,
no ambito da jurisdicdo de cada Tribunal ou Juizo, por cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de qualquer
servidor investido em cargo de direcdao ou de assessoramento;

IV - a contratacdao por tempo determinado para atender a necessidade
tempordria de excepcional interesse publico, de cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, bem como de qualquer servidor investido em cargo de
direcao ou de assessoramento;

V - a contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de
licitacdo, de pessoa juridica da qual sejam sdcios cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e de
assessoramento; (Redacao dada pela Resolugao n2 229, de 22.06.16)

VI - a contratacdo, independentemente da modalidade de licitacao, de pessoa
juridica que tenha em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes
de cargos de direcdo ou no exercicio de funcbes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagcao.
(Incluido pela Resolucao n2 229, de 22.06.16)

§ 12 Ficam excepcionadas, nas hipéteses dos incisos I, Il e Ill deste artigo, as
nomeacdes ou designacoes de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo das
carreiras judiciarias, admitidos por concurso publico, observada a compatibilidade do grau
de escolaridade do cargo de origem, a qualificacao profissional do servidor e a
complexidade inerente ao cargo em comissao a ser exercido, e que o outro servidor
também seja titular de cargo de provimento efetivo das carreiras judiciarias, vedada, em
qualquer caso a nomeacao ou designacao para servir subordinado ao magistrado ou
servidor determinante da incompatibilidade. (Redacao dada pela Resolucdo n2 181, de
17.10.13)

§ 2° A vedacao constante do inciso IV deste artigo nao se aplica quando a
contratacao por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico houver sido precedida de regular processo seletivo, em
cumprimento de preceito legal.

§ 32 A vedacao constante do inciso VI deste artigo se estende as contratacdes
cujo procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores
geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e funcoes,
assim como as licitacdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.
(Incluido pela Resolucao n? 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratacao de empresa pertencente a parente de magistrado ou
servidor nao abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo
tribunal, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdao do
processo licitatério. (Incluido pela Resolucdo n® 229, de 22.06.16)

Art. 32 E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacao de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo tal condicéo
constar expressamente dos editais de licitagcdo. (Redacao dada pela Resolucao n° 9, de
06.12.05)

Art. 4° O nomeado ou designado, antes da posse, declarara por escrito ndo ter
relacao familiar ou de parentesco que importe pratica vedada na forma do artigo 2°.

Art. 5° Os Presidentes dos Tribunais, dentro do prazo de noventa dias, contado
da publicacdo deste ato, promoverdo a exoneracdo dos atuais ocupantes de cargos de
provimento em comissao e de fungdes gratificadas, nas situacdes previstas no art. 2°,
comunicando a este Conselho.

Paragrafo Unico Os atos de exoneracdo produzirdao efeitos a contar de suas
respectivas publicacodes.

Art 620 Consethio Nacional dejustica; enmscenic e oitenta dias, ©om base nas
informacoes colhidas pela Comissao de Estatistica, analisard a relacao entre caragos de



provimento eretivo € Cargos ae provimento em comissao, €m todos OS Iribunals, visanao
a elaboracdo de politicas que privilegiem mecanismos de acesso ao servico publico
baseados em processos objetivos de afericdo de mérito.

Art. 7° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

IRelagéo familiar

Il - Cénjuge ou companheiro.

|II - Relacdo de parentesco até o 3¢ grau, inclusive.

|II.1 - Parentesco natural e civil.

Linhal[Ascendente |ja) pais - 12 graub) avés - 22 grauc) bisavds - 32 grau

reta |Descendente|a) filhos - 12 graub) netos - 22 grauc) bisnetos - 32 grau

lLinha colateral  |[a) irm&os - 22 graub) tios e sobrinhos - 32 grau

Il.2 - Parentesco por afinidade

a) sogros (pais do cénjuge ou companheiro) - 12 graub) padrasto ou madrasta - 12 grauc)
Ascendente |padrasto ou madrasta do cénjuge ou companheiro - 12 graud) avds do cOnjuge ou
Linha companheiro - 22 graue) bisavds do cdnjuge ou companheiro - 32 grau

reta a) genro ou nora (c6njuge ou companheiro dos filhos) - 12 graub) enteados (filhos do
Descendente||cOnjuge ou companheiro) - 12 grauc) filhos dos enteados (netos do cénjuge ou companheiro)
- 22 graud) netos dos enteados (bisnetos do cénjuge ou companheiro) - 32 grau

Linha colateral Ha) cunhados - 22 graub) tios e sobrinhos do conjuge ou companheiro - 32 grau

ANEXO VIII
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Eu nome, nacionalidade, estado civil, cargo, inscrito (a) no CPF sob o n¢
XXX XXX XXX-XX, declaro ter ciéncia da obrigatoriedade, a partir desta data, quanto ao
cumprimento das regulamentac¢des descritas na Politica de Seguranca da Informacao do
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO (TST), instituida por meio da Resolugdo CNJ n¢
363/2021. Comprometo-me ainda a observar o disposto na Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e cumprir o dever em
salvaguardar a informacao sigilosa e pessoal, bem como assegurar a publicidade da
informacdo ostensiva, utilizando-as, exclusivamente, para o exercicio de minhas
atribuicdes sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e penal.

Para efeitos deste Termo, além das definicbes constantes do artigo 52 da
LGPD, aplicam-se as seguintes definicdes:

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicao, nomeacgao, designacao, contratacao ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nos érgaos e entidades da
Administracao Publica Federal.

Informacao: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para
producdao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

Informacao pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem, como: resultado de
exames médicos; lista de nomes, e-mail dos servidores ou colaboradores do TST e
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma; Informacdes referentes a salarios e
beneficios dos servidores.

Informacao sigilosa: informacao submetida temporariamente a restricao de
acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade ou do
Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipdteses legais de sigilo, tais como: Sigilos
Decorrentes de Direitos de Personalidade: Sigilo Fiscal, Sigilo Bancario, Comercial, Sigilo
Empresarial, Sigilo Contdbil; Sigilos de Processos e Procedimentos: Acesso a Documento
Preparatério, Sigilo do Procedimento Administrativo Disciplinar em Curso, Sigilo do
Inquérito Policial, Segredo de Justica no Processo Civil, Segredo de Justica no Processo
Penal; Informacdo de Natureza Patrimonial: Segredo Industrial, Direito Autoral e
Propriedade Intelectual de Programa de Computador, Propriedade Industrial. Serao,
ainda, consideradas informacdes confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pelo TST, por meio de legendas ou quaisquer outras marcacdes, ou que,
devido as circinstancias-da’ revelacdo ou-a prépria natureza da infermacde, devam ser



consiaeradas confiaencials.

Incidente de seguranca: qualquer evento ou ocorréncia que promova uma
ou mais acdes que comprometam ou que seja ameaca & integridade, autenticidade ou
disponibilidade de qualquer ativo de Tl do TST.

Proprietario da informacao: refere-se a parte interessada do érgdao ou
entidade, individuo legalmente instituido por sua posicao e/ou cargo, o qual é responsavel
primério pela viabilidade e sobrevivéncia da informacao.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, fillagdo a sindicato ou a organizacdo de cardter
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasidao de seu
tratamento;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD);

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao, modificagcdo, comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extracao;

Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo;

Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

Bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operacdo de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeirorcu organismaointernacional do jqual epals sejarmembro;



Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por érgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacado especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitida por esses entes publicos, ou entre
entes privados;

Relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais: documentacdo do
controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco;

Orgao de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida
sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou
em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histérico,
cientifico, tecnolégico ou estatistico; e

Autoridade nacional: 6rgao da administracao publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Por este termo de responsabilidade e confidencialidade, comprometo-me a:

1. Nao utilizar informacdes sigilosa (protegida por legislacdo especifica) ou
pessoal a que tiver acesso, para lograr beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Estas informacdes nos diversos formatos
(impresso, magnético ou digital) devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer
condicdo e nao podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndao autorizados,
inclusive aos préprios usudrios (servidores publicos, estagidrios, prestadores de servico ou
terceirizados) do TST, sem a autorizacao do proprietario da informacao;

2. Nao efetuar gravacdo ou cépia da documentacao sigilosa ou pessoal a que
tiver acesso para fins diversos nao relativos a funcdo ou cargo;

3. Manter a necessaria cautela quando da exibicdo de dados em tela,
impressora ou na gravacao em meios eletronicos, a fim de evitar que deles venham a
tomar ciéncia pessoas nao autorizadas;

4. Nao me ausentar da estacao de trabalho sem encerrar a sessao de uso do
navegador, bloquear estacao de trabalho, garantindo assim a impossibilidade de acesso
indevido por terceiros;

5. Nado revelar minhas senhas a ninguém, visto que sdo de uso pessoal e
intrasferivel e de conhecimento exclusivo, e tomar o maximo de cuidado para que elas
permanegcam somente de meu conhecimento.

6. Alterar minha senha regularmente e sempre que obrigatdrio ou que tenha
suspeicao de descoberta por terceiros, nao usando combinacdes simples que possam ser
facilmente descobertas;

7. Responder, em todas as instancias, pelas consequéncias das acles ou
omissdes de minha parte que possam pdr em risco ou comprometer a exclusividade de
conhecimento de minha senha ou das transa¢des a que tenha acesso.

8. Nao navegar em sites pornograficos, defensores do uso de drogas, de
pedofilia ou sites de cunho racistas e similares ou realizar qualquer atividade tipificada
como crime, bem como nao fazer download de material protegido por direitos autorais ou
com conteldo imprdprio;

9. Respeitar as normas de seguranga e restricdes de sistema impostas pelos
sistemas de seguranca implantados na instituicdo, bem assim observar as normas e
limites para o tratamento de dados pessoais estabelecidos na LGPD.

10. Informar imediatamente a Secretaria de Tecnologia da Informacao do TST



(SEI1IN) €/0U a0 controlador/encarregado aos dados pessoals, aesignado pela COmLGFU, a
respeito de qualquer incidente de seguranca da informacao, ou relacionado ao
tratamento de dados pessoais, ou violagcao, intencional ou nao, das regras descritas na
Politica de Seguranca da Informacdo e normas legais e regulamentares correlacionadas.

De acordo com o Cddigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei 2.848, de 1940) constitui
infracdo inserir ou facilitar, o funcionario autorizado, a insercdo de dados falsos, alterar ou
excluir indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados ou bancos de dados da
Administracdo Publica com o fim de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou
para causar dano (Incluido pela Lei n® 9.983, de 2000).

A observancia da obrigacao de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha
pessoa por meio deste termo, com apoio na legislacao federal e nas normas
regulamentares que regem a matéria, possui cardter irrevogavel e irretratavel, e vigéncia
enquanto a confidencialidade das informacdes/dados por mim tratados persistir, na forma
da Lei n? 13.709/2018 e demais legislagdo e normativos que disponham sobre a matéria.

Nao serd considerada quebra de confidencialidade a divulgacao de
informacdes ordenadas pela legislacdo ou por autoridade judicidria ou administrativa
competente.

O ndao cumprimento deste Termo implicara, para os que estiverem envolvidos
na violacdo do sigilo e uso das informacdes do TST, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, nas seguintes sancdes: Para Servidores: sangdes internas, variando de simples
adverténcia a demissao por justa causa, conforme Art. 132, inciso IX da Lei 8112/90. Para
parceiros, estagiarios, prestadores de servico ou terceirizados: variando de adverténcia a
rescisao do respectivo contrato de prestacao de servico, com aplicacao de todas as
multas nele previstas por inadimplemento.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro
de Brasilia, Distrito Federal, com renlUncia expressa a qualguer outro, por mais privilegiado
que seja.

Local e data

Representante da empresa
(nome da empresa)
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