PLANO DE TRABALHO
ACORDO DE COOPERACAQ TECNICA Ne ¢ J2019

1 - DADOS CADASTRAIS DOS PARTICIPES

Dados Cadastrais da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON

Orgdo/Entidade: Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da CNPJ: 00.394.494/0001-36
Justica - SENACON -

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco "T"

Esfera Administrativa: Federal

Cidade: Brasilia UF: o CEP: 70064-900

Fone: 61 2025.3786 Fax: - E-mail: '
— _ I pp— ,_|
Nome do Responsdvel: Luciano Benetti Timm CPF: 577.889.870-34 |

u e s e, | i

N2 RG/Org5o Expedidor: 1.044,797.155 | Cargo: Secretario Nacional do | Funciio: | Matricula:

SSP/RS | Consumidor .
Dados Cadastrais da Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria - ANVISA

Orgdo/Entidade: Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria | CNPJ: 03.112.386/0001-11

ANVISA J
Endereco: Setor de Industria e Abastecimento - SIA, Trecho 5, Area Especial 57, Brasilia / DF

Cidade: Brasilia UF: DF |CEP: 71205-050  Esfera Administrativa: Federal

Fone: (61) 3462-6770 | Fax: - E-mail: i
Nome do Responsdvel: William Dib L CPF: 493,336.318-87

N2 RG/Orglo Expedidor Cargo: Diretor-Presidente | Fungéo: Matricula:

3821007 S5P/sSP

2 - DISCRIMINACAO DO PROJETO

Titulo do Projeto Periodo de Execugdo

—

Acordo de Cooperacdo Técnica, de cardter |

técnico e operacional, para a atuagdo conjuntal yio: Data de assinatura do Término: 36 meses apds|
entre a ANVISA e Secretaria Nacional do 5 .40 a assinatura
Consumidor do Ministério da Justica e

Seguranca Publica -
SENACON ‘




Objeto do Projeto

Cooperagdo técnica entre a ANVISA e a SENACON, com vistas a promover agdes
conjuntas sobre assuntos de interesse reciproco, no sentido da efeitva protecdo
e defesa do consumidor, mediante o intercdmbio de informagdes entre os
participes para aprimorar atividades regulatdrias e fiscalizatorias relativas a
eficacia, seguranga e qualidade dos produtos e servicos sujeitos a vigilancia
sanitdria disponibilizados ao consumo, com enfase a medicamentos

Justificativa
Proposicao

da

A Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon, criada pelo Decreto n2 7.738,
de 28 de maio de 2012, tem suas atribuicdes estabelecidas no art. 106 do
Codigo de Defesa do Consumidor e no art. 32 do Decreto n® 2.181/97. A atuacdo
da Secretaria concentra-se no planejamento, elaboragdo, coordenagdo e
execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, com seguintes
objetivos: (i) garantir a protecio e exercicio dos direitos consumidores; (ii)
promover a harmonizagdo nas rela¢gdes de consumo; e (iii) incentivar a
integracdo e a atuagdo conjunta dos membros do SNDC. Cumpre salientar que
na ocasido da celebragdo do Dia Mundial do Consumidor, por intermédio do
Decreto n? 7.963, de 15 de margo de 2013, foi editado o Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec), transformando o tema da Protegdo e Defesa
do Consumidor em uma politica de Estado, tendo como um dos seus eixos de
atuacdo a regulagdo e fiscalizagdo dos servicos publicos regulados.

Neste sentido, o presente acordo de cooperagdo técnica visa promover agdes
conjuntas com a ANVISA, esperando aprimorar a prote¢do dos consumidores
por meio do aperfeicoamento de atividades para a efetiva protegdo e defesa do
consumidor promovidas pelos participes e ao intercdmbio de informac@es para
aprimorar atividades regulatdrias e fiscalizatérias relativas a eficacia, seguranca
e qualidade dos produtos e servigos sujeitos a vigilancia sanitdria
disponibilizados ao consumo, com enfase a medicamentos.

A ANVISA, por sua vez, vem desenvolvendo medidas proativas para que o
consumidor saiba mais sobre seus direitos e exercitd-los de maneira mais
consciente tanto em relagdo a eficacia, seguranga e qualidade dos produtos e
servigos sujeitos a vigildncia sanitaria disponibilizados ao consumo, com enfase
a medicamentos.

Em assim sendo, como forma de promover maior eficiéncia e coordenagédo entre
os dois 6rgdos é que se atuou no sentido da celebragdo deste Acordo, composto
por um conjunto de acdes expostas detalhadas a seguir, todas acompanhadas|
de cronograma e metas a serem alcancadas.




3 - ACOES, METAS E CRONOGRAMAS

ACAO N.? 1 - Intercimbio de dados e informagdes técnicas

Atividade Entidadef Produto CRONOGRAMA
| Area Responsavel

T -+ —t— 1

1.1 Institucionalizar e definirf ANVISA/ SENACON | Fluxo definido, estudosg Nos  primeiros 3

fluxos para troca de conjuntos, relatériosmeses a partir da

 informagbes e dados sobre calendério, desenvolvimento de assinatura do acordo.

demandas de consumidores método de interagdo para

relacionadas a  eficdcia, troca de informacgies

seguranca e qualidade dos

produtos e servigos sujeitos

a vigiléncia sanrtériai

disponibilizados ao

consumo, com enfase a

medicamentos.

1.2 Produzir estudos e notas, ANVISAS/ SENACON | Relatdrio, Notas Técnicas Periodicidade

técnicas  destinadas a semestral, se os

| informar melhores praticas orgdos envolvidos

setoriais na defesa perceberem Z

do usudrio. necessidade d
esclarecimento de
guestdes regulatorias,

e

f—

1.3 Realizar diagnostico ANVISA/SENACON | Estudos realizados

para identificar possiveis
melhorias na
regulamentacdo e

fiscalizagdo dos produtos e

servicos disponibilizados ao ,

CONsSUMo. ?

i
'Relatério de ContribuicGes
| proposta normativa.

1.4 Discutir previamente ANVISA/ SENACON
propostas normativas que

tenham impacto para o

consumidor.

Periodicidade
semestral, a partir da
assinatura do acordo.

i =
a Sob demanda, quando
houver intencio de
produzir regulamento
sobre a a eficicia,
seguranca e gqualida
dos  produtos
servigos  sujeltos
vigildincia  sanitari
disponibilizados
consumo, com enfa

a medicamentos.

)

W



AGAQO N.2 2 — Capacitagdo de servidores

Atividade

Entidade/Area

Responsavel

Produto

CRONOGRAMA

2.1 Montar cursos sobre
normas relativas a eficacia,
seguranga e qualidade dos
produtos e servicos sujeitos
a vigildncia  sanitaria
disponibilizados ao
consumo, com enfase a
medicamentos.

ANVISA/
SENACON

Contelido Programatico)

Nos primeiros 12 meses, a partin
da assinatura do acordo.

2.2 Montar cursos sobrelANVISA/ Contetido Programatico| Nos primeiros 12 meses, a
direito do consumidor SENACON partir da assinatura do
destinados a capacitagdo acordo.
dos
servidores da ANVISA.
ACAO N.2 3 - Aprimoramento da informag&o ao consumidor
Atividade Entidade / Area| Produto

Responsdvel CRONOGRAMA
3.1 Producio de manuais, ANVISA/ Boletins, Manuais, Cartilhas | Periodicidade semestral, a partir
boletins, informativos| SENACO ou Videos da assinatura do acordo, se os
sobre os direitos do/N 6rgdos envolvidos perceberem a
consumidor e  sobre necessidade de divulgacdo de
eficicia, seguranca e materiais de interesse do
qualidade dos produtos e consumidor.

servigos sujeitos a
vigildncia sanitaria
disponibilizados ao

consumo, com enfase a
medicamentos.

3.2 Realizar campanhas
de esclarecimento e
conscientizacdo do
consumidor em relacdo a
eficacia, seguranga e
qualidade dos produtos e

servicos sujeitos a
vigildncia sanitaria
disponibilizados ao

consumo, com enfase a
medicamentos.

ANVISA/
SENACO
N

Divulgacdo/realizacdo
de campanhas
publicitdrias, eventos

Periodicidade anual, a partir da
assinatura do acordo.




33 Participar
conjuntamente de féruns
institucionais para
discussao das alternativas
de melhorias no
atendimento ao
consumidor;

ANVISA/
SENACO
N

A atividade & permanente e

ocorrerd sob demanda a
medida que os Orgdos
envolvidos perceberem a

necessidade de divulgagdo de
materiais de interesse do

consumidor.

3.4 Realizar oficinas com
6rgdos e entidades de
defesa dos consumidores,
para discussdo das
alternativas de melhorias
no atendimento  ao
consumidor.

ANVISA/
SENACO
N

Oficina sobre a a eficécia,
seguranca e qualidade dos
produtos e servigos sujeitos
a vigilancia sanitéria
disponibilizados ao
consumo.

Relatério com a coleta de
insumos para melhorias no
atendimento ao
consumidor.

Uma oficina por ano a partir da
assinatura do acordo.




ACAO N2 4 — Melhoria no atendimento do consumidor do setor de medicamentos

Entidade/Area

Atividade Responsavel | proguto CRONOGRAMA

4.1 Fomentar acdes para | ANVISA/ Diagnostico e definicdo de| Periodicidade semestral, a
melhoria no atendimento | SENACON acbes para melhoria dos partir da assinatura do
dos canais de | canais de atendimento ao| acordo.

relacionamento das consumidor no setor de

empresas do setor de medicamentos.

medicamentos

4.2 Incentivar a participacdo | ANVISA/ Divulgacdo/realizacdo de Periodicidade semestral, a
de empresas empresas | SENACON campanhas publicitdrias, partir da assinatura do
fornecedoras de produtos e eventos acordo.

servigos sujeitos a vigilancia
sanitdria no portal
Consumidor.gov.br e o uso
da ferramenta pelos
consumidores como um
canal  alternativo para
solucio de conflitos de
consumo.

4- PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS

N3o estd previsto destaque financeiro-orcamentario entre os participes.

5- APROVAGCAO DO PLANO DE TRABALHO

E assim, por estarem de pleno acordo e ajustados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, forma e validade, para publica¢do e execucdo.

BrasiliafDF,\ (] de S&L,Qj/\o de 2019.

£

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéfia / ecretaria Naciona

Testemunhas: \ / ( /

Nome: Nome:
CPF: CPF:




