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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITAVA
REGIAO — SRRF08

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA

PREGAQ ELETRONICO n° 7/2019
(Processo Administrativo n.° 10752.720017/2019-56)

Torna-se publico que a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 8" Regiao
Fiscal (SRRF08), por meio de sua Divisdo de Programacdo e Logistica (Dipol), sediada na
Avenida Prestes maia, 733, 11° andar, Luz, Sao Paulo, SP, CEP 01031-905, realizara licitagao,
para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco
por item, sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instru¢des Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de
2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucao Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho
de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 22/04/2019
Horario: 13:00 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servicos de outsourcing de centrais telefonicas digitais — PABX TDM, incluindo aparelhos
telefonicos, sistema de bilhetagem automatica, tarifacdo, treinamento e assisténcia técnica, para
todas as unidades da Receita Federal do Brasil (RFB) no Estado de Sao Paulo, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. A contratagao englobara também:

1.1.1.1. a adequacado de toda a infraestrutura para que as centrais privadas de comutacdo telefonica
(CPCTs) e seus componentes sejam perfeitamente instalados;

1.1.1.2. a completa instalacdo de todos os sistemas de telefonia descritos no Termo de Referéncia,
incluindo o fornecimento de materiais e servi¢os inerentes ao perfeito funcionamento das CPCTs
até seus distribuidores gerais;

1.1.1.3. o fornecimento e instalagao dos distribuidores gerais, nos moldes descritos no Termo de
Referéncia.

1.2. A licitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.
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1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesoes
sd0 as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao
dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregao.

3.4. E de responsabilidade do licitante o uso adequado do sistema, cabendo lhe zelar por todas as
transagoes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao

4. DA PARTICIPACAQ NO PREGAQ

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN-SEGES/MPDG n° 3,
de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

4.2.2. que nao atendam as condi¢des deste Edital e seus(s) anexo(s);
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4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidacgao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05/2017);

4.2.8.1. E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7°
da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacio social (Acérdao n°
1.406/2017- TCU-Plenério), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratacdo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou s6cio com poder de diregdo, familiar de:

4.3.1. detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagdo; ou

4.3.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.2.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢ art. 2°, inciso
II1, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.5. E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados, quando,
por sua natureza, esses servicos exigirem a segregacdo de fungdes, tais como servigos de execucao
e de assisténcia a fiscalizacdo. No caso presente, contudo, ndo estd configurada esta situagao.

4.6. Como condigdo de participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
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4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49. A assinalacao
do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.6.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.6.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.6.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

4.6.7. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaraciao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitard o licitante as
sancoes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
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5.5.1. Valor total do item, considerando a quantidade total de equipamentos do item e o
periodo de 20 meses.

5.5.2. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na presta¢ao dos servigos.

5.7.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagdo, se necessario ¢ cabivel, de adequagao contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN
5/2017).

5.8. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientacdes a seguir:

5.8.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucao contratual;

5.8.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e haveré glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuagdo, para fins de
total ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprova¢do da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo considerado na proposta, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
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5.12. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.14. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas (Acérdao n® 1455/2018
-TCU - Plenario);

5.14.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢dao; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao
do contrato.

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item (considerando a quantidade total
de equipamentos do item e o periodo de 20 meses).
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6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria
de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestio;

6.9.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

6.10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.12. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.13. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa €
tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.15. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacgdo das propostas.

6.17. Uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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6.19. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

6.20. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.22. SO se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes
nao serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada
como um dos critérios de classificacao.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

6.22.1.1. prestados por empresas brasileiras;

6.22.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.22.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com defici€ncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacao.

6.23. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

6.24. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste
Edital.

6.25. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.26. Apo6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6.27. Para a contratacao de servicos comuns de informadtica e automacao, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° € 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
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6.27.1. Nas contratagdoes de bens e servicos de informatica e automagdo, nos termos da Lei n°
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.28. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n°® 7.546, de 2 de agosto
de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresente preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresente preco
manifestamente inexequivel.

7.2.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracao.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente, nao
sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realizagdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.6.2. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto
ao preco ou quaisquer outras condi¢des que importem em modificagdes de seus termos originais,
ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros
materiais, sem nenhuma alteragdo do contetido e das condi¢cdes referidas, desde que ndo
venham a causar prejuizos aos demais licitantes.

7.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da éarea especializada no
objeto.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chaf” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LCn® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAQO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancgdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

1.
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8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1. A tentativa de burla serda verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2. O licitante sera convocado para manifestacido previamente a sua desclassificagao.

8.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condi¢ao de participacao.

8.1.6.1. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.2. Nao ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 ¢
16 da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condigdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

8.3. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentag@o vencida junto ao SICAF.

8.4. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio oficial,
ou na hipotese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacao.

8.4.1. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacio de
habilita¢do, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

8.5. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista, bem como a Qualificagdo Econdmico-Financeira,
nas condi¢Oes descritas adiante.

8.6. Habilitacio juridica:

8.6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11
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8.6.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.6.3. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagcdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.6.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.6.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais.

8.6.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.7.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.7.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto

licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12
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8.8. Qualificacio Econoémico-Financeira:

8.8.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.8.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situag¢ao financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

8.8.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.8.2.2. é admissivel o balanc¢o intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
8.8.3. Comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um), obtidos

pela aplicacdo das seguintes formulas:

_Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

" Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Total

8G = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante

8.8.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdao ou do item pertinente.

8.9. Qualificacao Técnica:

8.9.1. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, para todos os itens, deverao comprovar, ainda,
a qualificacdo técnica, por meio de:

8.9.2. Comprovagdo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a

apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.9.2.1. Os atestados deverdo comprovar prestacdo de servicos com as seguintes caracteristicas,
quantidades e prazos:

8.9.2.1.1. caracteristicas: prestacao de servicos continuados de locagdo ou outsourcing de centrais
telefonicas de tipo equivalente ao item em que foi vencedor;

8.9.2.1.2. quantidades: a empresa devera comprovar locagdo ou outsourcing de:

13
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PARA O ITEM N° MiNIMO DE PABXs:
1 14
2 2
3 3
4 3
5 1
6 0
7 1

8.9.2.1.3. prazo: a empresa devera comprovar prestagao dos servigos, nas quantidades acima, por
no minimo 2 (dois) anos.

8.9.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica
principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

8.9.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017

8.9.2.4. Para a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, ¢ admitida a apresentacao de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés
anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9.2.5. Podera ser admitida, para fins de comprovac¢ao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9.2.6. O licitante disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

8.9.3. Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des locais para execucdo do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, ou, caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por
este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas
técnicas ou financeiras com este 6rgao, na forma do Anexo XI deste Edital.

8.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente
mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio
da documentagdo por meio do e-mail srrf08.licitacao@receita.fazenda.gov.br.

8.8.2.5.
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8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

8.10.2. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.10.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nlimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigoes.

8.11. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1. A declaragdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no
que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacdo de justificativa.

8.13. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restri¢do na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.16. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.
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8.17. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto ¢, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

8.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final original do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

9.1.2. estar devidamente ajustada ao lance vencedor e em conformidade com o modelo anexo a
este instrumento convocatorio;

9.1.4. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer
da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

9.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagdo.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.
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10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias,
que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serao
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdao
reaberta.

11.2.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAQO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.
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12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAQ

13.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatario o prazo de 3 (trés) dias tteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinada no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma tUnica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

14.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

14.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do
certame, excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender
aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apods a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado
no prazo de 3 (trés) dias tteis, a contar da data de seu recebimento.
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15.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragdo.

15.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.5.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

15.5.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.5.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e
78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

15.6. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 20 (vinte) meses, prorrogavel conforme previsdo no
instrumento contratual.

15.7. Previamente a contratagdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.7.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, ¢ o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem onus,
antes da contratacao.

15.7.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.8. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condi¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera
ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo,
celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes
legais.

16. DO REAJUSTE

16.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
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18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacgdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. apresentar documentagao falsa;

20.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.5. ndo mantiver a proposta;

20.1.6. cometer fraude fiscal;

20.1.7.comportar-se de modo inidéneo;

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em

qualquer momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatirio que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

20.3.3. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até

dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;
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20.3.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢

aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1 deste
Edital.”

20.3.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.6. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo 2 Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
20.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor
da proposta do licitante mais bem classificado.
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21.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

21.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

21.4. Esta ordem de classifica¢do dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes
e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
srrf08.licitacao(@receita.fazenda.gov.br ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego a
seguir:

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 8* Regido Fiscal
Divisao de Programacao e Logistica (Dipol)

Avenida Prestes Maia, 733, 11° andar

Luz — Sao Paulo — SP

CEP 01031-905

22.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de até vinte e quatro horas.

22.4. Acolhida a impugnacgao, serd definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

22.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.
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23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

23.4. O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

23.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

23.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nio alterem a substiancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

23.7. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

23.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

23.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

23.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

23.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

23.13. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
WWww.comprasgovernamentais.gov.br, ¢ também poderd ser lido e/ou obtido no enderego
constante no item 20.2, nos dias uteis, no horario das 10:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.
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23.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.14.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

23.14.2. ANEXO II — Minuta da Proposta de Precos;

23.14.3. ANEXO III — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

23.14.4. ANEXO IV — Modelo do Termo de Contrato;

23.14.5. ANEXO V — Modelo de Instrumento de Medigao de Resultado — IMR

23.14.6. ANEXO VI — Declaragao de Ciéncia das Condi¢des Locais.

(datado e assinado digitalmente)

MINISTERIO DA s
ECONOMIA @ Receita Federal

9

José Maria Marti Blanco
Chefe da Dipol/SRRF08
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITA-
VA REGIAO - SRRF08

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

Contratacdo de servicos continuados de outsourcing de centrais telefonicas digitais —

PABX TDM, incluindo aparelhos telefonicos, sistema de bilhetagem automatica, tarifacdo,
treinamento e assisténcia técnica, para todas as unidades da RFB no Estado de Sao Paulo.

1.1.1. A contratacdo engloba também:

1.1.1.1. a adequagdo de toda a infraestrutura para que as centrais privadas de comutacao
telefonica (CPCTs) e seus componentes sejam perfeitamente instalados;

1.1.1.2. a completa instalacdo de todos os sistemas de telefonia descritos neste documento,
incluindo o fornecimento de materiais e servicos inerentes ao perfeito funcionamento das CPCTs
até seus distribuidores gerais;

1.1.1.3. o fornecimento e instalacdo dos distribuidores gerais, nos moldes descritos neste
documento.
- Tipo de Unidade Quantidade Preco unitario Preco mensal Preco total Preco total
PABX de medida | necessaria mensal (R$) total (R$) para 12 meses (R$) para 20 meses (R$)
1 [ unidade 47 640,13 30.086,11 361.033,32 601.722,20
2 [ unidade 8 855,51 6.844,08 82.128,96 136.881,60
3 M unidade 12 2.020,10 24.241,20 290.894,40 484.824,00
4 Vv unidade 10 1.479,69 14.796,90 177.562,80 295.938,00
5 Y] unidade 6 2.860,31 17.215,86 206.590,32 344.317,20
6 VI unidade 1 7.848,80 7.848,80 94.185,60 156.976,00
7 VI unidade 2 7.848,80 15.697,60 188.371,20 313.952,00
Total 86 1.400.766,60 2.334.611,00

1.1.1. Na tabela acima, as centrais telefonicas digitais sao divididas por tipo, cada qual com as
caracteristicas especificadas a seguir:

Tipo de N° maximo | N°de ramais | N° de ramais Troncos Interfaces Feixes

PABX de ramais analégicos digitais Analégicos * celular E1l
I 24 23 1 8 1 0

I 50 44 6 8 3 1

Il 130 114 16 8 8 1

v 210 186 24 12 12 2

V 300 268 32 16 16 2

\ 400 352 48 20 20 3
Wl 600 536 64 30 30 4
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(*) No total de troncos analogicos estdo contempladas as interfaces celulares. Assim, por
exemplo, no caso do PABX tipo 11, se todas as interfaces celulares estiverem equipadas sobrardo
apenas 5 troncos analogicos. Ja no caso do PABX tipo Ill todos os troncos analdgicos poderdo
estar ocupados por interfaces celulares.

1.1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgao gerenciador ¢ dos 6rgdos e entidades
participantes e ndo- participante(s):

Orgfo gerenciador - Superintendéncia Regional da RFB na 8* Regido Fiscal (SRRFO08):

- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario | Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
2 Il unidade 1 S&o Paulo 855,51 855,51 17.110,20
3 1l unidade 1 Sé&o Paulo 2.020,10 2.020,10 40.402,00
5 V unidade 2 Séo Paulo 2.869,31 5.738,62 114.772,40
7 VIl unidade 1 Séo Paulo 7.848,80 7.848,80 156.976,00
Total 5 15.607,52 312.150,40
Orgao participante - Alfandega da RFB em Sao Paulo:
ftem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
1 | unidade 1 Sao Paulo 640,13 640,13 12.802,60
5 Vv unidade 1 Sé&o Paulo 2.869,31 2.869,31 57.386,20
Total 2 3.509,44 70.188,80
Orgdo participante - Delegacia Especial da RFB de Fiscalizagéo:
ftem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necesséaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
6 VI unidade 1 Séo Paulo 7.848,80 7.848,80 156.976,00
Total 1 7.848,80 156.976,00
Orgao participante - Delegacia da RFB de Guarulhos:
ftem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacio do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
2 1l unidade 1 Guarulhos 855,51 855,51 17.110,20
4 \Y unidade 1 Guarulhos 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 2 2.335,20 46.704,00
Orgfo participante - Delegacia da RFB de Barueri:
— Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
3 1l} unidade 1 Barueri 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 1 2.020,10 40.402,00
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Orgfo participante - Delegacia da RFB de Osasco:

e Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacio do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
1 | unidade 1 Cotia 640,13 640,13 12.802,60
1 Tabo8o da Serra 640,13 640,13 12.802,60
3 I unidade 1 Osasco 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 3 3.300,36 66.007,20
Orgao participante - Delegacia da RFB de Santo André:
- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida necessaria instalagcio do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
1 | unidade 1 S&o Caetano do Sul 640,13 640,13 12.802,60
5 \Y unidade 1 Santo André 2.869,31 2.869,31 57.386,20
Total 2 3.509,44 70.188,80
Orgao participante - Delegacia da RFB de Santo Bernardo do Campo:
ltem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaéria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
3 11} unidade 1 S&o Bernardo do Campo 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 1 2.020,10 40.402,00
Orgao participante - Delegacia da RFB de Santos:
ltem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necesséria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Praia Grande 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Registro 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Guaruja 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 ltanhaém 640,13 640,13 12.802,60
4 \Y unidade 1 Santos 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 5 4.040,21 80.804,20
Orgao participante - Alfandega da RFB de Santos:
- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
5 V unidade 1 Santos 2.869,31 2.869,31 57.386,20
Total 1 2.869,31 57.386,20
Orgao participante - Delegacia da RFB de Sao José dos Campos:
- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
1 | unidade 1 Jacarei 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Mogi das Cruzes 640,13 640,13 12.802,60
5 I unidade 1 Sao José dos Campos 855,51 855,51 17.110,20
unidade 1 Séo Sebastido 855,51 855,51 17.110,20
3 11} unidade 1 Sao José dos Campos 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 5 5.011,38 100.227,60
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Orgfo participante - Delegacia da RFB de Aracatuba:

ltem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necesséaria instalacio do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Andradina 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Lins 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Penépolis 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Pereira Barreto 640,13 640,13 12.802,60
3 Il unidade 1 Aracatuba 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 5 4.580,62 91.612,40
Orgao participante - Delegacia da RFB de Araraquara:
ftem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
1 | unidade 1 Sao Carlos 640,13 640,13 12.802,60
3 Il} unidade 1 Araragquara 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 2 2.660,23 53.204,60
Orgao participante - Delegacia da RFB de Bauru:
ftem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Avaré 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Botucatu 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Jau 640,13 640,13 12.802,60
4 \Y unidade 1 Bauru 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 4 3.400,08 68.001,60
Orgao participante - Alfandega da RFB de Viracopos:
— Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacéo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
4 \Y unidade 1 Campinas 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 1 1.479,69 29.593,80
Orgao participante - Delegacia da RFB de Campinas:
o Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
4 \% unidade 1 Campinas 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 1 1.479,69 29.593,80
Orgao participante - Delegacia da RFB de Franca:
- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Batatais 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Barretos 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 S&o Joaquim da Barra 640,13 640,13 12.802,60
3 1] unidade 1 Franca 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 4 3.940,49 78.809,80
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Orgfo participante - Delegacia da RFB de Jundiai:

ltem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacido do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Amparo 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Braganga Paulista 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Franco da Rocha 640,13 640,13 12.802,60
4 \Y unidade 1 Jundiai 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 4 3.400,08 68.001,60
Orgao participante - Delegacia da RFB de Limeira:
— Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
3 1] unidade 1 Limeira 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 1 2.020,10 40.402,00
Orgao participante - Delegacia da RFB de Marilia:
- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Assis 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Ourinhos 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Tupd 640,13 640,13 12.802,60
3 I unidade 1 Marilia 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 4 3.940,49 78.809,80
Orgao participante - Delegacia da RFB de Piracicaba:
- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Capivari 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Tieté 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Rio Claro 640,13 640,13 12.802,60
2 I unidade 1 Americana 855,51 855,51 17.110,20
4 v unidade 1 Piracicaba 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 5 4,255,59 85.111,80
Orgdo participante - Delegacia da RFB de Presidente Prudente:
e Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagédo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Adamantina 640,13 640,13 12.802,60
1 | unidade 1 Dracena 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Presidente Venceslau 640,13 640,13 12.802,60
3 1l} unidade 1 Presidente Prudente 2.020,10 2.020,10 40.402,00
Total 4 3.940,49 78.809,80
Orgao participante - Delegacia da RFB de Ribeirao Preto:
ftem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
3 1] unidade 1 Ribeirdo Preto 2.020,10 2.020,10 40.402,00
4 \Y unidade 1 Ribeirdo Preto 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 2 3.499,79 69.995,80
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Orgfo participante - Delegacia da RFB de Sio José do Rio Preto:

ltem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Catanduva 640,13 640,13 12.802,60
1 unidade 1 Fernandépolis 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Olimpia 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Votuporanga 640,13 640,13 12.802,60
4 \Y unidade 1 Sé&o José do Rio Preto 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 5 4.040,21 80.804,20
Orgao participante - Delegacia da RFB de Sorocaba:
— Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacédo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 ltapetininga 640,13 640,13 12.802,60
. | unidade 1 ltapeva 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 S&o Roque 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Tatuf 640,13 640,13 12.802,60
2 I unidade 1 Itu 855,51 855,51 17.110,20
4 \Y unidade 1 Sorocaba 1.479,69 1.479,69 29.593,80
Total 6 4.895,72 97.914,40
Orgao participante - Delegacia da RFB de Taubaté:
- Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalagdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
unidade 1 Pindamonhangaba 640,13 640,13 12.802,60
N | unidade 1 Cruzeiro 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Ubatuba 640,13 640,13 12.802,60
unidade 1 Campos do Jorddo 640,13 640,13 12.802,60
2 I unidade 1 Guaratingueta 855,51 855,51 17.110,20
5 v unidade 1 Taubaté 2.869,31 2.869,31 57.386,20
Total 6 6.285,34 125.706,80
Orgao participante — Delegacia Especial da RFB de Administracdo Tributaria (Derat):
ftem Tipo de Unidade Quantidade Municipio de Preco unitario Preco mensal Preco total
PABX de medida | necessaria instalacdo do PABX mensal (R$) total (R$) para 20 meses (R$)
1 | unidade 2 Sao Paulo 640,13 1.280,26 25.605,20
2 I unidade 1 S&o Paulo 855,51 855,51 17.110,20
7 Vil unidade 1 S&o Paulo 7.848,80 7.848,80 156.976,00
Total 4 9.984,57 199.691,40
1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de contratacdo de servigos.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados nas tabelas acima.
1.4. A presente contratagao adotara como regime de execugao a Empreitada por Preco Global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 20 meses, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

1.5.1. A vigéncia de 20 meses se justifica para que a Contratada possa amortizar em maior tempo
os custos iniciais do Contrato, especialmente a compra dos equipamentos a serem instalados.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAQ DA SOLUCAQ

3.1. A descri¢do da solu¢do como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo de servigos continuados de outsourcing de centrais telefonicas digitais —
PABX TDM, incluindo aparelhos telefonicos, sistema de bilhetagem automatica, tarifacdo,
treinamento e assisténcia técnica, para todas as unidades da RFB no Estado de Sao Paulo.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugao indireta ¢ vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A Contratada devera fornecer, em regime de outsourcing, centrais telefonicas digitais
(PABX TDM), incluindo aparelhos telefonicos, sistema de bilhetagem automatica, tarifacdo,
treinamento e assisténcia técnica, para as unidades da RFB no Estado de Sao Paulo.

5.2. As unidades da RFB possuem diferentes tamanhos e numeros de funciondrios, variando,
portanto, o tipo de PABX necesséario. Desta forma, serdo licitados sete diferentes tipos de
centrais telefonicas, conforme tabela presente no item 1.1.1.

5.2.1. O sistema proposto devera possibilitar uma configuragdo adicional de no minimo 20%
(vinte por cento) a mais do numero de ramais analdgicos e digitais informados na tabela acima,
com arredondamento para o primeiro nimero inteiro para cima, com pleno aproveitamento do
hardware, softwares e gabinetes ofertados para atender a capacidade inicial.

5.3. A Central Privada de Comutacao Telefonica (CPCT) a ser instalada devera ter seu
sistema com as seguintes especificacoes:

5.3.1. Os equipamentos que compdem os sistemas propostos deverdo ser novos e¢ de ultima
geracdo, estando em linha de comercializagdo pelo fabricante na data de abertura desta licitagao;
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5.3.2. Ser fornecido com todo o hardware e software necessario ao pleno funcionamento da
solucdo, sendo que o software deve possuir licenga de uso pelo menos durante a vigéncia do
contrato.

5.3.3. Estar em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, editadas pela
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e pela ABNT — Associagdo Brasileira
Normas Técnicas, no que se refere a:

5.3.3.1. Tecnologia digital do tipo CPA-T;

5.3.3.2. Caracteristicas funcionais bésicas e caracteristicas técnico- operacionais para CPCT tipo
PABX CPA-T;

5.3.3.3. Certificado de homologagdo expedido pela ANATEL, em conformidade com a
Resolu¢ao ANATEL 242/2000.

5.3.4. A interligagdo com a rede publica de telefonia devera obedecer aos padrdes da(s)
operadora(s) local(is), suportando as seguintes interfaces de sinalizagdes:

5.3.4.1. Interface digital E1 R2D/MFC-5C;

5.3.4.2. Interface digital ISDN (RDSI) PRI e BRI;

5.3.4.3. Interface analdgica Tie Line E&M + canal dedicado de sinalizagao;
5.3.4.4. Protocolo QSIG.

5.3.5. Caso as interfaces digitais E1 R2D/MF C-5C e ISDN (RDSI) PRI e BRI operem em
hardwares distintos, o fornecedor deverd fornecer os dois tipos ou entdo comutar o hardware sem
custo adicional para o contratante, caso este necessite.

5.3.6. Possibilitar, através de simples configuracao de seus softwares de sistema, sem acréscimo de
hardwares adicionais, as operagoes simultdneas de troncos digitais e troncos analogicos, tanto para a
entrada como para a saida de ligagdes telefonicas.

5.3.7. Possibilitar a programacgao de grupos de linhas de troncos analdgicas ou digitais com fungdes
especificas, através de simples configuragdo de seus softwares de sistema, sem acréscimos de
hardwares, de forma que se possam configurar algumas linhas para sé realizarem ou receberem
ligacdes externas (unidirecionais), outras para receberem e realizarem ligagdes externas
(bidirecionais), e outras para atuar como troncos executivos em aparelhos telefonicos digitais.

5.3.8. Ser equipado de forma que possibilitem a Discagem Direta a Ramal (DDR), conforme
definido pela Pratica TELEBRAS 220-600-725, através de todas as linhas troncos de entrada,
vetado o uso de “hardwares” externos adicionais;

5.3.9. Para as liga¢des de entrada dirigidas diretamente a um ramal (chamadas DDR) que ndo forem
atendidas em até 30 (trinta) segundos devera ser possivel configurar o encaminhamento automético
para a telefonista ou para um ramal ou grupo de ramais de atendimento.
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5.3.10. Compativel com o protocolo de interligagdo Q-SIG e/ou DPNSS, conforme padronizacdo
ITU-T/ETSI, visando a transparéncia minima de recursos entre sistemas heterogéneos
interligados.

5.3.11. A Unidade Central de Processamento (CPU) do sistema devera possuir processador de no
minimo 32 bits.

5.3.12. Planos de Numeragdo: a CPCT devera exercer a fungao de Central Local — CL, para cursar
os trafegos originados e terminados entre os seus proprios ramais, e entre estes € a Rede Publica, e
de Central Transito - CT, para encaminhamento de chamadas de/para Centrais Locais instaladas em
outras Unidades da Receita Federal.

5.3.13. Possibilitar a implantagdo de um plano de numeracdo especifico, onde o primeiro digito
discado a partir de um ramal da CPCT, imediatamente apos o tom de linha interno, devera ter o
seguinte significado:

1 - consulta e transferéncia ou reserva técnica
2 - acesso a ramal interno (MCDU)

3 - acesso a ramal interno (MCDU)

4 - acesso a ramal interno (MCDU)

5 - reserva técnica

6 - reserva técnica

7 - acesso a rede privativa

8 - acesso a rede privativa

9 - acesso a mesa da telefonista

0 - acesso a Rede Publica de Telefonia

5.3.14. Possibilitar a implementagdo de aplicativos adicionais, como, atendimento automatico via
URA, DAC, com possibilidade de disponibilizacdo de seus recursos a todos os ramais dos
sistemas.

5.3.15. Capacidade de manusear todas as chamadas internas e externas sem bloqueio (sistema
non-blocking).

5.3.16. Possuir memoria suficiente para manusear todas as chamadas com grau de servico
aceitavel, inclusive nos horarios de pico, bem como para acomodar todas as funcionalidades do
sistema proposto e com reserva suficiente para crescimento futuro.

5.3.17. Possuir tecnologia digital e arquitetura (hardware e software) modular, observando-se que
a inser¢do de cartdes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguragdes, expansdes ou
substituicdo deve ser processada sem interrup¢ao do funcionamento do sistema. Deve ser
possivel a inser¢ao ou extracao de cartdes ou modulos de troncos ou ramais com 0s sistemas em
funcionamento normal, sem que isso cause danos ou falhas devido a transitorios elétricos. Esse
requisito ndo se aplica ao cartdo CPU.

5.3.18. Possuir plataforma de software tUnica para as configuragdes inicial e final aqui
estipuladas. Entende-se como tal que nao havera necessidade de substituicdo do software
existente, podendo haver somente acréscimos de facilidades/recursos e reconfiguragdes de
sistema.
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5.3.19. Possuir memorias ndo volateis que possibilite o back-up dos dados de sistema, com
recarga automatica das informagdes sempre que necessario.

5.3.20. Integrar-se tanto a uma rede homogénea (composta por sistemas iguais), como em redes
heterogéneas (composta por outros modelos e/ou sistemas de fabricantes diversos), formando
uma unica rede corporativa digital de voz.

5.3.21. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais para todos os troncos e interligacdes e
também possibilitar rotas alternativas para as chamadas, de forma totalmente transparente para os
usuarios, caso a rota principal esteja congestionada, ocupada ou com problema. Esta rota
alternativa poderd ser a Rede Publica de Telefonia, no caso da rede corporativa apresentar
problemas de congestionamento, ou vice-versa.

5.3.22. Possibilitar a implementagdo de Rotas de Menor Custo (LCR - Least Cost Route) para
todos os troncos e interligacdes. Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do Sistema
de estabelecer automaticamente a rota mais econdmica em funcdo da Rede Corporativa do
Estado, das operadoras de telefonia, do horario, dia da semana, etc., baseada no nimero do
assinante remoto, totalmente transparente para o usuario.

5.3.23. Permitir o processamento de chamadas com procedimentos de marca¢ao de, no minimo,
19 digitos, baseando-se no artigo 36 do Anexo a Resolugdo n° 86, de 30 de dezembro de 1998
(Regulamento de Numeracdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC), editado pela
ANATEL.

5.3.24. Permitir a utilizacdo de aparelhos telefonicos digitais e analdgicos (multifrequéncial e
decadico), sendo que todas as facilidades do sistema devem ser acessadas por qualquer tipo de
aparelho telefonico.

5.3.25. Efetuar a indicacdo de nimero de assinante A no display de telefones analdgicos e
digitais;
5.3.26. Reconhecer os procedimentos de selecdo decadica e multifreqiiencial dos aparelhos

telefonicos.

5.3.27. Possuir capacidade de gerenciamento centralizado (quando integrante de uma rede
homogénea), onde toda a configuragdo, programacao, manuten¢do, analise de trafego, alarmes,
etc, serdo manipuladas a partir de um unico microcomputador conectado a rede.

5.3.28. O plano de numeragdo dos ramais devera ser composto por no minimo quatro digitos.

5.3.29. Permitir a sele¢do e encaminhamento de chamadas para diferentes operadoras de longa
distancia, com facilidade de supressao do codigo da operadora.

5.3.30. A desconexdo das ligagdes devera ser do tipo simples, ou seja, a ligagdo sera desfeita pelo

primeiro que repor o monofone no gancho, ou no caso de comunicacdo de dados, pela primeira
porta que receber um codigo de desconexao.

10



MINISTERIO DA s
~ ECONOMIA @Recelta Federal

5.3.31. Possuir sistema de protecdo contra falhas que evite a perda de seus programas de controle e
de sua base de dados utilizados em sua programagao.

5.3.32. Apresentar maxima confiabilidade de funcionamento, através de utilizagdo de mecanismos e
procedimentos de seguranga adequados e garantir o sigilo absoluto das comunicagdes entre seus
componentes internos.

5.3.33. Possuir um meio de armazenamento de programas e dados, que ndo sejam mecanicos, por
exemplo discos rigidos (HD).

5.3.34. Possuir sistema de gravagdo de mensagens para pré-atendimento das ligagdes de entrada e
sistema de atendimento automatico de ligacdes com menu digital.

5.3.34.1. O atendimento automdtico devera ter no minimo 8 (oito) canais de atendimento
simultdneo com multiplos niveis de navega¢ao pela simples inser¢do de modulo adicional ou
licenga(s), sem que haja necessidade de hardware externo (como por exemplo PC, Gateways,
Servidor, Appliance ¢ etc).

5.3.34.2. Os arquivos de audio da URA a serem utilizados pelas unidades serdo gravados,
instalados, ativados e atualizados pela Contratada. O texto de gravacdo sera fornecido pela
Contratante.

5.4. Deverao ser apresentados pelo licitante vencedor:

5.4.1. Catalogos Técnicos da CPCT: deve indicar marcas e modelos das CPCTs e seus aparelhos
telefonicos e descrever seus principais recursos € caracteristicas técnicas, tronco celular e software
de tarifacao;

5.4.2. Plano de Face: devera ser apresentado documento, em boas ~ condi¢cdes de leitura, que
discrimine a ocupacdo dos gabinetes da CPCT ofertada, onde deverdo estar indicados todos os
“slots” em uso e disponiveis para ampliagdo e os componentes/placas instalados, com suas
respectivas modularidades (nas placas de tronco e ramais), disposicdo e identificacdo das
simbologias adotadas. Todos os cddigos, abreviaturas e simbologias utilizados no plano de face
devem estar devidamente discriminados.

5.5. Além da Central Telefonica, também deverao ser fornecidos:

5.5.1. aparelhos telefonicos digitais de acordo com o niimero de ramais digitais;

5.5.2. sistema de gerenciamento/supervisao da CPCT;

5.5.3. licencas de software para o sistema proposto (conjunto);

5.5.4. sistema de tarifacdo e bilhetagem automatica.

5.6. Facilidades e recursos que a CPCT devera ter:

5.6.1. No minimo 10 (dez) classes de servicos de ramais, de maneira a atribuir diferentes niveis

de restricao para acessar as fungdes, bem como autorizagdo de trafego.

11
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5.6.2. Seguranca para transmissao de dados.

5.6.3. Possuir backup de programa e dados alteraveis (base de dados) com atualizagdo
automatica a cada mudanca na base de dados do sistema.

5.6.4. Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada e/ou saida, bem como
defini¢do de privilégio para obtencdo de rotas em funcao de categorizagdo do ramal.

5.6.5. As rotas de saida devem possibilitar discagem direta por multifrequencial, pds-discagem;
com conversao de tom de tecla para pulso decédico.

5.6.6. Prover reconhecimento do niumero telefonico do chamador ANI (Identificagdo Automatica
do Numero) em chamadas DDR (desde que enviado pela central publica), apresentando-o nos
aparelhos digitais, analogicos e consoles/terminais das telefonistas.

5.6.7. Para os aparelhos digitais, os sistemas deverdo estar preparados para efetuar a
identificagdo do numero do assinante chamador de pelo menos 5 chamadas simultineas e
armazenar pelo menos 30 chamadas atendidas ou nao atendidas.

5.6.8. Para os aparelhos digitais, deverdo possibilitar a facilidade de visualizacdo pré-
atendimento do nimero chamador, ou seja, o usudrio podera visualizar o numero do chamador e
optar pelo atendimento ou pelo desvio da chamada para outro ramal do sistema.

5.6.9. Devera estar preparada para encaminhar o nimero do assinante chamador também para os
terminais analdgicos, de forma que ao se conectar a uma posi¢do de ramal analdgico, um
aparelho com display e capacidade de reconhecimento do nimero do assinante chamador.

5.6.10. Em chamadas internas a rede, pertencente ou ndo ao mesmo site, deve ser exibido no
display dos aparelhos telefonicos e consoles/terminais de telefonistas, nome e nimero do usuério
do ramal chamador. Informagdes de data e hora deverdo ser exibidas sempre que os aparelhos
estiverem em repouso.

5.6.11. Todas as informagdes apresentadas no “display” dos aparelhos telefonicos e
consoles/terminais de telefonista devem ser obrigatoriamente em portugués.

5.6.12. Devera possibilitar o bloqueio automatico de recebimento de ligagdes a cobrar — DDC e
de realizagcdo de chamadas a servigos especiais (0900, 0300, 0700, auxilio a lista etc.), em todas
as linhas de tronco da central (digital e analogico). A implementagdo deste recurso deverd ser
pela programacao das centrais telefonicas, sem uso de hardware adicional.

5.6.13. Devera ser possivel inserir ou suprimir digitos aos niumeros discados, a fim de adequar
situacdes operacionais e opcdes definidas pela Receita Federal.

5.6.14. Redirecionamento de chamadas DDR para a telefonista, no caso de expirar o tempo
decorrente de chamada, de nimero desconhecido, de ramal ocupado ou ndo responde.

5.6.15. Redirecionamento de chamadas DDR para um ramal pré-programado pertencente a um
grupo de ramais no caso de ramal ocupado ou de ndo atendimento.
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5.6.16. Devera possibilitar, no minimo, a implementacao da seguinte categorizacao de ramais:

1. IRRESTRITO: poderao efetuar, automaticamente, chamada local, nacional (sistema DDD) e
internacional (sistema DDI) para terminais fixo ou celular, apds a discagem de codigo de acesso;

2. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI: somente poderdo efetuar, automaticamente,
chamadas locais e nacionais (sistema DDD) para terminais fixo ou celular, ap6s a discagem de
codigo de acesso;

3. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E RESTRICAO AO TRAFEGO DDD:
somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas locais para terminais fixo e celular e para
areas nacionais — DDD previamente definidas, com ou sem bloqueio a celular, apds a discagem
de codigo de acesso;

4. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E DDD: somente poderio efetuar,
automaticamente, chamadas locais para terminais fixo ou celular, ap6s a discagem de codigo de
acesso;

5. IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI E DDD COM RESTRICAO A CELULAR:
somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas locais para terminais fixo, apos a
discagem de codigo de acesso;

6. SEMI-RESTRITO: somente poderdo efetuar, automaticamente, chamadas internas e, via
telefonista, chamadas externas;

7. RESTRITO: somente poderdo efetuar chamadas entre os ramais do sistema.

5.6.17. A programac¢do dos pardmetros dos sistemas deve ser realizada através do console de
telefonista ou de terminal de servigo baseado em microcomputador.

5.6.18. Possuir toques de campainha diferenciados para chamadas internas, chamadas externas e
rechamada automatica.

5.6.19. Permitir que um usuario habilite através de cédigo PIN (Personal Identification Number)
todas as caracteristicas de seu ramal de origem, em qualquer ponto do sistema proposto, sendo
sempre bilhetado pelo seu codigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde se fez a ligacao.

5.6.20. Possibilitar servigo noturno de modo que as chamadas externas encaminhadas através das
telefonistas ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-
determinados.

5.6.21. Devera ser possivel programar uma agenda central nos sistemas para acesso a pelo menos
100 (cem) destinos.

5.6.22. Possuir agenda de nomes que possibilite a indicagdo de nimero e nome, associados a

todos os ramais do sistema, quando em chamadas internas dirigidas a aparelhos telefonicos
digitais.
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5.6.23. Possibilitar que ramais para fax sejam programados especificamente para lidar com as
informacdes enviadas por fax.

5.6.24. Dotada de dispositivo interno que gere musica sintética para uso em chamadas retidas
pela telefonista/usudrio, quando em processo de consulta, retengdo e transferéncia entre ramais.
Deveré ser possivel ainda a implementagdo de fonte externa de musica por meio de radio ou
tocador de CD.

5.6.25. Possuir sistema que permita a gravagdo e reproducdo continua de mensagens
institucionais.

5.6.26. Dotada de hardware e software necessario a bilhetagem em tempo real para todas as suas
linhas de entrada (digitais e analdgicas), através da detec¢ao da inversdo de polaridade nos fios
"A" e "B" ou de qualquer outra sinalizacdo que indique que o nimero chamado atendeu a
ligacao.

5.7. Facilidades que os ramais deverio ter (as facilidades a seguir podem ser designadas e
utilizadas por ramais individuais ou grupos de ramais e se aplicam a ramal analégico ou
digital):

5.7.1.Chamada para a telefonista — acesso a telefonista através de um unico digito;

5.7.2. Interligagdo automatica entre ramais — acesso automatico a qualquer ramal dos sistemas;

5.7.3. Transferéncia de chamada — capacidade de transferir ligagcdes internas ou externas a outro
ramal, antes ou apds o ramal chamado atender;

5.7.4. Captura de chamada — as chamadas destinadas para um ramal podem ser capturadas por
outros ramais independente de pertencer ou nao ao grupo do ramal chamado;

5.7.5. Redirecionamento automatico de chamadas — redirecionamento automatico de chamadas
para outro ramal, por ndo atendimento, ausente ou ocupado;

5.7.6. Rediscagem do ultimo nimero discado — rediscagem, por meio de uma tnica tecla, do
ultimo nimero discado (interno ou externo);

5.7.7. Chamada em espera para ramal ocupado - com indicagcdo por tom especial ou display e
com possibilidade de prote¢do contra chamada em espera;

5.7.8. Retorno automdtico de chamadas (ramal ocupado ou ndo atende) — as pessoas que
efetuarem chamadas para um ramal ocupado ou que ndo atende podem solicitar o retorno
automatico da chamada;

5.7.9. Estacionamento de chamadas — chamadas em curso poderdo ser ‘“estacionadas”
temporariamente, para posterior retomada ou captura por outro ramal;

5.7.10. Rechamada — ap6s um periodo predeterminado, as chamadas que foram estacionadas ou

transferidas sem resposta, voltam a chamar o ramal inicial. As chamadas transferidas para ramal
ocupado também devem retornar ao ramal inicial;
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5.7.11. Rechamada automatica para ramal — reserva automatica de um ramal quando ocupado ou
ndo atende, através de uma chamada de retorno automatica;

5.7.12. Consulta — consultar um outro destino nas chamadas externas de entrada e saida, e
internas. Parte retida com musica em espera;

5.7.13. Consulta Pendular - possibilidade de alternar entre dois participantes (interno e/ou
externo) através de codigo de 1 (um) digito; parte retida com musica em espera;

5.7.14. Conferéncia a trés — entre participantes internos e/ou externos, com tom de adverténcia;

5.7.15. Conferéncia multipla entre ramais: deverdo possuir capacidade para formacdo de grupos
de conferéncia com até 6 partes simultaneas;

5.7.16. Acesso a duas linhas - atendimento simultdneo de duas chamadas, com uma sendo
colocada em espera;

5.7.17. Discagem abreviada de numeros individuais - para que ramais especialmente habilitados
possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para diversos assinantes pela

selecdo de no maximo 3 (trés) digitos;

5.7.18. Siga-me — redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou grupo de ramais, para
um numero designado, interno ou externo;

5.7.19. Protegdo para transmissdo de dados — os ramais de dados deverdo ser protegidos contra
intercalacdo, de maneira fixa ou iniciado através de c6digo;

5.7.20. Grupos de usudrios — formag¢ao de grupos de usudrios por ramais analogicos ou digitais;
5.7.21. Grupos chefe/secretaria — agrupamento de ramais multi-chefe / multi-secretaria;

5.7.22. Busca em grupo — grupo de ramais podendo ser acessado de maneira ciclica, fixa ou pré-
definida, através de um niimero comum de grupo ou por seus numeros individuais;

5.7.23. Cadeado Eletronico — Possibilidade de quaisquer ramais dos sistemas ser habilitado ou
desabilitado pelo seu usudrio para efeito de estabelecimento de chamadas externas;

5.7.24. As centrais deverdo permitir a desconexdo for¢ada de tronco no caso de conversdes que
excedam determinado periodo pré-determinado, ap6s envio de TOM de Aviso de Conversdo

longa;

5.7.25. Programagdo de nome do ramal sem a necessidade de entrar em modo de programagao de
sistema.

5.8. Facilidades que a telefonista devera ter:
5.8.1. Atendimento seletivo de chamadas;

5.8.2. Indicagdo de chamada em espera;
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5.8.3. Transferéncia rapida de chamadas (sem anincio);

5.8.4. Transferéncia de chamadas com anuncio;

5.8.5. Rediscagem do ultimo niimero discado;

5.8.6. Preparagdo de discagem sem retirada do monofone do gancho;
5.8.7. Discagem abreviada de nimeros através da agenda;

5.8.8. Intercalagdo quando o ramal e/ou tronco esta ocupado;

5.8.9. Chamada em espera para ramal ocupado;

5.8.10. Permitir reten¢do de chamada de entrada para efetuar consultas e transferéncias;
5.8.11. Visualizacao de ramais e troncos analdgicos fora de servico;
5.8.12. Estacionamento de chamadas;

5.8.13. Rechamada em ramal ocupado;

5.8.14. Consulta e consulta pendular;

5.8.15. Conferéncia;

5.8.16. Acesso a listas telefonicas;

5.8.17. Comutagdo automatica e manual para o servigo noturno.

5.9. Sistema de Suprimento de Energia:

5.9.1. As Centrais Telefonicas poderdo ser ligadas na rede estabilizada das unidades da Receita
Federal do Brasil que estdo equipadas com nobreaks (tensdo alternada 110/220V).

5.10. Requisitos minimos das Interfaces Tronco/Celular:
5.10.1. Indicar fabricante / modelo e versao de software;
5.10.2. Possuir certificagdo ANATEL;

5.10.3. Deve operar sem a necessidade de aparelho celular, devendo possuir modulo para chips
do tipo SIMCARD (sistema GSM, QUADRIBAND);

5.10.4. Deve possuir recurso que iniba a identificagdo da linha para o nimero chama do,
aceitavel a inibi¢ao da identificagdo via recurso das CPCTs ofertadas;
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5.10.5. Todas as chamadas destinadas a terminais moveis (telefonia celular), originadas pelos
ramais, deverdo ser direcionadas obrigatoriamente por meio dessas interfaces de tronco celular
(rota de menor custo). No caso de congestionamento, as chamadas deverdo ser reencaminhadas
aos troncos de saida normais das CPCTs, de forma completamente transparente aos seus
usuarios;

5.10.6. Devera ser possivel o bloqueio a ligagdes para terminais fixos por meio dessas interfaces;
5.10.7. Capacidade das interfaces de tronco celular: 06 (seis) linhas no minimo;
5.10.8. Tecnologia: GSM, QUADRIBAND;

5.10.9. Tipo de interface: compativel com as CPCTs ofertadas, do tipo tronco analdgico com
inversdo de polaridade;

5.10.10. Capacidade de detecgdo de atendimento (identifica quando uma chamada foi
completada);

5.10.11. Tensao de alimentagdo: 110/220 Vac;

5.10.12. As interfaces deverao ser instaladas em gabinetes/bastidores apropriados, fornecidos
pela Contratada.

5.11. Infraestrutura de instalacao e testes:

5.11.1. Cabera a licitante vencedora realizar a adequacdo de toda a infraestrutura necessaria as
perfeitas instalagdes das centrais privadas de comutagao telefonica (CPCTs) e seus componentes,
tais como: restauracao de areas afetadas de alvenarias, forros e divisdrias, passagem de canaletas,
passagem de fiagdo elétrica e cabos telefonicos, instalagdo de tomadas e demais adequagdes
descritas no Termo de Referéncia.

5.11.2. As instalagdes dos sistemas de telefonia deverdo observar as exigéncias da(s)
operadora(s) de telecomunicagdes, normas e praticas aplicaveis da ANATEL, recomendagdes do
fabricante e demais orientacdes aqui prescritas.

5.11.3. Apenas a adequagdo da infraestrutura dos sistemas de refrigeracdo e aterramento predial,
se necessario for, serd de responsabilidade da Contratante.

5.11.4. Outras adequagdes que ndo sejam do encargo da Contratada devem ser informadas a
fiscalizacdo do contrato para as devidas providéncias.

5.11.5. Cabera a Contratada efetuar a identificagdo de todos os aparelhos telefonicos instalados,
anotando o seu numero de ramal e, quando for o caso, identificando as teclas de programagao
com as suas respectivas facilidades, além de realizar o cabeamento das linhas de tronco entre

CPCTs e distribuidores gerais.

5.11.6. Todos os distribuidores devem ter suas conexdes identificadas com etiquetas apropriadas.
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5.12. Caracteristicas minimas dos Sistemas de Tarifacio e Bilhetagem Automatica:

5.12.1. Informar fabricante / modelo e versdo de software;

5.12.2. O software de tarifacdo deverd prover interfaces com o usudrio em portugués e rodar em
plataformas Windows 32 bits;

5.12.3. Deverdo utilizar microcomputador tipo PC, proporcionando facilidade de operagdo por
pessoas com formagao basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de
dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para processamento via editores de
texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuérios. Todos os relatorios deverdao ser
apresentados em portugués;

5.12.4. Os microcomputadores das CPCTs deverdo possuir capacidade para armazenar pelo
menos 30.000 (trinta mil) bilhetes de ligacdes.

5.12.5. As CPCTs deverao possuir buffer interno para armazenamento de pelo menos 1.000 (um
mil bilhetes) de ligacdes;

5.12.6. Deverdo ser descritas as facilidades oferecidas pelo Sistema de tarifacdo e bilhetagem,
incluindo a descrigdo de sua implementagdo e operagdo. Estas informagdes podem ser providas
através de catdlogos/manuais do sistema, entregues conjuntamente com a proposta técnica;
5.12.7. Deverao possibilitar medi¢do e registro diarios, em forma de relatorios especificos para
analise de custos, ocupagdo dos troncos e ramais, ocupagdo das mesas operadoras, tempo de
atendimento, avaliacdo da carga de servigo em periodos pré-determinados, etc.;

5.12.8. Os sistemas deverdo possibilitar a contabilizagdo dos custos das chamadas telefonicas,
através de relatorios individualizados por ramal, por rota, por mesa operadora, por departamento,
por centro de custo ou de acordo com a estrutura organizacional da CONTRATANTE. O
periodo de emissdo dos relatorios podera ser didrio, semanal e/ou mensal, devendo haver
possibilidade de exportagdo dos dados em formato flexivel;

5.12.9. Devem processar o agendamento da geragdo de relatorios;

5.12.10. de acordo com as politicas de seguranca, os sistemas nido poderdo permitir a coleta de
dados remotos para atender a topologia do sistema global,

5.12.11. Possibilidade de emitir relatdrios por nimero do assinante chamado, por operadora e
por tipo de sistema de telefonia (fixa ou movel);

5.12.12. Possibilitar a emissdo de relatdrios com base nos seguintes pardmetros das cha madas de
saida, efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais:

5.12.12.1. Ntimero da Operadora de Longa Distancia que realizou a chamada,;
5.12.12.2. Cédigo de area DDD ou DDI;

5.12.12.3. Namero do assinante chamado em ligagao urbana, DDD e DDI;
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5.12.12.4. Data ¢ hora;

5.12.12.5. Duracao da chamada,;

5.12.12.6. Numero do ramal que originou a chamada;
5.12.12.7. Transferéncia de chamada.

5.12.13. O inicio das chamadas nas ligagdes externas sera caracterizado pelo sistema, quando
detectar a inversao de polaridade nos fios "A e B" (quando a central ptblica assim o permitir);

5.12.14. O sistema deve permitir a configuragdo e atualizagdo dos planos de servigos dos
diferentes prestadores do mercado brasileiro, com o necessario detalhamento de suas tarifas.

5.12.15. O software ofertado devera possibilitar o envio de relatérios para e-mails pré-
configurados no sistema;

5.12.16. Deve trabalhar com sistema que determina vigéncia das tarifas em determinados
periodos;

5.12.17. Deve permitir a atribui¢do de descontos ou acréscimos ao custo de uma chamada por
tipo de ligagdo telefonica, por ramal, por feixe de troncos e por tipo de terminal telefonico;

5.12.18. Deve permitir que o usudrio acesse os relatorios via Internet (www), através de
navegador web.

5.13. Caracteristicas minimas dos Sistemas de Supervisao e Gerenciamento das CPCTs:

5.13.1. Possibilitar a emissao de relatdrios gerenciais relativos ao plano de numeragao da CPCT,
as facilidades programadas e ativadas na CPCT e suas demais caracteristicas, além da emissao
de relatorios de registro historico das falhas apresentadas pelo sistema e a verificacao e alteracao
da sua base de dados (programagao);

5.13.2. O software de gerenciamento/supervisdo devera "rodar" em ambiente "WINDOWS 32
ou 64 bits", facilitando o acesso ¢ manuseio das informacgdes do sistema;

5.13.3. A versao do software fornecido pela Conbtratada devera ser a mais atualizada possivel,
com interface com os usudrios em portugués, assim como com seu manual de operacgdo, cuja
copia completa também devera ser entregue a Contratante;

5.13.4. Deverao ser fornecidos todos os recursos de hardware (exceto microcomputador, que sera
fornecido pela Contratante) e software necessarios a implementagdo do Sistema de
gerenciamento/supervisao da CPCT;

5.13.5. Os microcomputadores das CPCTs deverao atender as seguintes caracteristicas minimas:

a) Os sistemas de gerenciamento/supervisao e o de tarifacdo deverdo ser instalados em um
unico microcomputador, a ser fornecido pela Contratante;
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b) Os acessos aos sistemas de gerenciamento/supervisdo e tarifagcdo/bilhetagem da CPCT,
via micro computador da CPCT, e mais o acesso ao sistema de telemanutencdo da CPCT,
deverdo estar permanentemente ativos, prontos para uso a qualquer instante, ndo devendo, para
isso, depender de qualquer manobra externa, seja conexdo de cabos na CPCT ou no micro, seja
alguma configuracao na CPCT ou no micro, ou outra operagao qualquer.

5.14. Aparelhos Telefonicos:
5.14.1. Devera ser possivel a instalagdo dos aparelhos telefonicos abaixo descritos, dentro das
seguintes condi¢des, sem necessidade de equipamentos adicionais para extensdo de enlace ou

regeneragdo de sinais:

a) Aparelhos telefonicos digitais e analdgicos devem ser tele alimentados pelo PABX,
através do uso de apenas um par de fios;

b) Aparelhos telefonicos DTMF devem possuir resisténcia de "loop" minima de 1.500
ohms, inclusive o aparelho;

c) Aparelhos telefonicos digitais devem possuir um alcance minimo de 300 metros e devem
fazer uso de apenas um par de fios.

5.14.2. Deverdo ser cotados aparelhos telefonicos digitais proprietarios com as seguintes
caracteristicas minimas, que acompanharao os PABXs:

a) Indicar Fabricante / modelo;

b) Possuir teclado alfanumérico;

¢) Possuir no minimo 12 (doze) teclas de fungdes com led, programaveis pelo usuario;

d) Possuir display ajustavel, do tipo LCD alfanumérico, com controle de contraste e capacidade
de 03 x 24 linhas de caracteres, que possibilite indicacdo de data, hora, nimero chamado, nome
do ramal chamador e niimero do assinante externo chamador;

e) Efetuar monitoragdo do status das chamadas;

f) Possuir viva voz e possibilitar a programagao de "chefe secretaria";

g) Possuir controle de volume da campainha e do alto falante;

h) Estabelecer ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

1) Possuir sinaliza¢do acustica ou visual de uma segunda ligacdo, interna ou externa, a ele
dirigida;

j) Possuir conector padrao RJ-11;

k) Possuir tecla mute e rediscagem,;
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1) Possuir memodria para back-up da programacao local;
m) Ser tele alimentado pela central telefonica;
n) Tecla softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de

acordo com a programacao do sistema;

0) tecla para conferéncia.

5.15. Os servigos em questdo possuem natureza continuada, uma vez que interrompé-los pode
comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e suas necessidades estendem-se

por mais de um exercicio financeiro.

5.16. O licitante vencedor deverd fornecer declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condi¢des necessarias para a prestagcdo do servico.

5.17. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento ¢ elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes dos locais de execug¢do dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 horas as 16:00 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia 1util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas
ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os Onus dos servigos
decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAQO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. A partir da assinatura do Termo de Contrato, a Contratada terd o prazo maximo de 30
(trinta) dias para entregar e instalar, em perfeitas condicdes de funcionamento, todos os

equipamentos, bem como todos os softwares de controle.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. As possiveis prorrogagdes contratuais, pedidos de reajuste, aplicagdo de sangdes e rescisdes
contratuais ficardo sob responsabilidade da Equipe de Contratos de cada Contratante.

8.2. A comunicacdo entre o 6rgdo e a prestadora de servicos se dard, preferencialmente,
mediante meio eletronico.

8.3. A execugdo do contrato sera constantemente avaliada, nos termos do Instrumento de
Medi¢ao de Resultados (IMR) constante no Anexo do Edital. Segundo sua utilizagdo, podera
haver redimensionamento do valor pago a Contratada com base nos indicadores estabelecidos.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

9.2. Cabera a Contratada a completa instalagdo de todos os sistemas de telefonia aqui descritos,
incluindo fornecimento de materiais e servigos inerentes ao perfeito funcionamento das CPCTs
até o seus distribuidores gerais — distribuidores gerais de linhas, tais como: blocos terminais,
cabos telefonicos, canaletas, fios elétricos, dentre outros acessorios.

9.3. Cabera a Contratada o fornecimento e instalagdo dos distribuidores Gerais equipados com
blocos de protecao e campo de testes para os troncos, com seus respectivos modulos de prote¢ao
tipo gas térmico, e com blocos terminais com corte para os ramais. No caso de gabinetes para
bastidores, o fornecimento devera contemplar os bastidores padrao 19 polegadas do tipo fechado,
com ventilagcdo forgada para teto, painéis de conexdo, e todos os materiais necessarios a conexao
das CPCTs as redes de voz e dados. A Contratada sera responsavel pelas interligagdes entre as
CPCTs e os ramais internos e os entroncamentos, fornecendo fios jumpers, corddes e quaisquer
outros cabos, fibras, fios e conectores utilizados para as interligagdes.

9.4. Deverdo ser parte integrante da proposta as instalacdes dos sistemas completos, ou seja,
CPCTs, distribuidores gerais, bastidores, painéis de conexdo, etc. Nao cabera a Contratante
qualquer despesa extra relativa a materiais ¢ mao de obra necessarios as instalagdes dos sistemas
telefonicos, que serdo de inteira responsabilidade da empresa Contratada, assim como as
despesas de viagem e deslocamento decorrentes da instalacdo das centrais;

9.5. Cabera a Contratada fornecer e substituir, as suas expensas, componentes e partes que
comprovadamente apresentarem defeitos, por outros originais, dentro das especificagdes técnicas
do fabricante, novos ou remanufaturados, de forma a garantir as caracteristicas funcionais do
equipamento, bem como o material de consumo necessario & manutengao.

9.6. Cabera a Contratada a substituicdo de materiais consumiveis, tais como lampadas, leds,
fusiveis, modulos protetores, etc.
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10. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DAS
PROPOSTAS

10.1. Treinamento a ser oferecido:

10.1.1. Devera ser prestado um treinamento para até 2 (duas) pessoas indicadas pela Contratante,
por equipamento adquirido, abrangendo aspectos basicos de comandos e programagdo das
principais facilidades e recursos do Sistema, além da operacdo do software de tarifagcdo. Esse
treinamento deve ser ministrado no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis ap6s a assinatura do
contrato e em local a ser indicado pela Contratada no Estado de Sao Paulo, devendo ter carga
horaria de cerca de 8 (oito) horas.

10.1.2. Devera ser prestado um treinamento para 2 (duas) pessoas indicadas pela Contratante,
por equipamento adquirido, abrangendo aspectos avancados de comandos e programagdo das
principais facilidades e recursos do Sistema, identificag@o e substituicdo de mddulos, rotinas de
teste, operagdo e manutengdo, extracao de relatdrios e identificagdo de alarmes, adog¢ao de agdes
preventivas e corretivas de manutengdo, além de operacdo de sistemas de tarifacdo e
gerenciamento da CPCT. O treinamento devera ser ministrado no prazo maximo de 45 (quarenta
e cinco) dias apds a assinatura do contrato, em local e data a ser definido em comum acordo com
a Contratada, devendo ter carga horaria de cerca de 40 (quarenta) horas.

10.1.3. Todas as telefonistas e usuarios de aparelhos digitais deverdo receber treinamento de
operacao e descrigdo dos principais recursos de seus terminais, a ser ministrado nas
dependéncias de cada Unidade da Receita Federal do Brasil, antes da ativacdo do Sistema. O
treinamento devera ter carga horaria de cerca de 4 (quatro) horas e as datas e quantidade de
grupos de usuarios deverdo ser previamente acordados entre a Contratante e a Contratada.

10.1.4. Todo material didatico necessario para os treinamentos ou equivalentes para orientagao
dos usudrios, deverdo ser fornecidos pela Contratada e devem estar redigidos sempre em
portugués.

10.1.5. No primeiro dia util da ativagdo do Sistema, a Contratada devera disponibilizar técnicos
para esclarecimento de duvidas por parte dos usuarios do sistema, dando prioridade aos usudrios
de aparelhos digitais e terminais de atendimento, os quais deverdo receber orientaciao
individualizada.

10.1.6. No preco do sistema proposto deverdo estar inclusos os custos dos referidos
treinamentos, exceto passagens e didrias para funcionarios da Contratante.

10.1.7. Devera ser fornecido um manual, em meio magnético, simplificado e de facil entendimento,
descrevendo os codigos de acesso as facilidades e recursos do Sistema, ressalvadas as
particularidades existentes no uso dos aparelhos telefonicos digitais.

10.2. Manutencao e Assisténcia Técnica:

10.2.1. Devera ser assegurado pela Contratada a prestacdo de servigos de assisténcia técnica e

manutengdo, preventiva e corretiva, durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicionais, em
conformidade com as condicdes descritas abaixo.
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10.2.2. Manter durante a vigéncia deste Contrato, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, os
circuitos, equipamentos e sofiwares disponibilizados em atencdo ao objeto deste contrato,
restrito aos dispositivos que tiverem sido fornecidos pela prépria Contratada.

10.2.3. Zelar pela manutencao da qualidade dos itens descritos pelo objeto deste contrato,
fazendo, quando necessario, as devidas corregdes, evitando-se assim ligagdes com chiados, ecos,
ruidos e outras distor¢des, quedas de ligacdes telefonicas, quedas do acesso digital e perda de
encaminhamento de chamadas, e quaisquer outras imperfei¢des que venham a comprometer o
desempenho dos recursos ofertados.

10.2.4. Fornecer, as suas expensas, os materiais ¢ mao de obra necessarios a perfeita execugdo do
Contrato, exceto quando aqui tiver sido estipulado como sendo de responsabilidade da
Contratante.

10.2.5. Efetuar a manutengdo das centrais telefonicas fornecidas e dos respectivos aparelhos
telefonicos quando da apresentacdo de defeitos, inclusive com reparo ou substituicdo de
modulos, placas eletronicas e pegas desgastadas por uso normal.

10.2.6. Programar e reprogramar ramais, sempre que solicitado pela Contratante, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar do recebimento do chamado.

10.2.7. Indicar o nimero de telefone e o enderego eletronico (email) para receber chamados
técnicos.

10.2.8. Fornecer e substituir, as suas expensas, componentes e partes que comprovadamente
apresentarem defeitos, por outros originais, dentro das especificagdes técnicas do fabricante,
novos ou remanufaturados, de forma a garantir as caracteristicas funcionais do equipamento;
bem como o material de consumo necessario a manutengao.

10.2.9. Executar os servicos em conformidade com os manuais e recomendacoes do fabricante.
10.2.10. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato da Unidade qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional e que atente contra o patrimdénio da Contratante, para
que sejam adotadas as providéncias necessarias.

10.2.11. Instruir seus empregados sobre a prevengdo de incéndio nas areas da Contratante.

10.2.12. Observar as leis e regulamentos referentes aos servigos e a seguranga publica, bem
como as normas da ABNT e as exigéncias do CREA.

10.2.13. Obter todas as licengas, autorizagdes e franquias quando necessarias a execugdo dos
servigos contratados, arcando com o 6nus dos emolumentos prescritos em lei.

10.2.14. Efetuar os servicos de manutencao aos sabados, domingos e feriados ou em dias uteis,
fora do horario de expediente, a critério da Administracdo, apds prévio agendamento com o
fiscal do contrato, quando os referidos servicos exigirem a desativacdo da central telefonica,
excetuando-se casos de emergéncia.
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10.2.15. Separar e substituir quando necessario, as suas expensas, todo e qualquer componente
danificado, inclusive por variacdo de tensdo elétrica e fendmenos da natureza.

10.2.16. Todas as despesas com pecas, componentes, deslocamento e hospedagem de técnicos,
fretes, tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na execu¢do dos
servigos de manutengdo e assisténcia técnica durante o periodo de vigéncia do contrato serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada.

10.2.17. Reprogramacdo do Sistema - a Contratante, quando necessario € a seu critério, tera
direito a solicitar configuracdes, visando a reprogramagdo de novas rotas, reprogramacdo de
facilidades ou recursos ou outras configuracdes decorrentes de novas necessidades de seus
usudrios. A Contratada deverd atender ao pedido em no maximo 48 (quarenta e oito) horas

corridas (excluindo sabados, domingos e feriados), preferencialmente via modem de
telemanutengao.

10.2.18. Manuten¢ao Preventiva — A Contratada devera efetuar manutencdo preventiva da CPCT
e seus periféricos a cada periodo de 06 (seis) meses, devendo entdo emitir um Relatorio de
Atendimento Técnico a cada visita, informando sobre o estado dos equipamentos ¢ as agdes
adotadas. Essa manutengdo caracteriza-se pela execugdo de agdes preventivas de verificagao e

testes que visem a identificacdo de possiveis falhas no sistema e a adocdo das providéncias
adequadas.

10.2.19. Manutengao Corretiva — A manutencao corretiva da CPCT e seus periféricos devera ser
realizada sempre que solicitada pela Contratante, para eliminacdo de falhas de uso normal no
sistema, através de manutencao no local, via abertura de chamado. Essa manutencao caracteriza-
se pelo ajuste necessario, com ou sem substitui¢do de pecas, hardware ou software, para total
eliminacdo da falhas ou defeitos, visando recolocar o sistema em perfeitas condigdes de
funcionamento e deve abranger os seguintes itens:

a) substituicdo de materiais consumiveis, tais como lampadas, leds, fusiveis, = moddulos
protetores, etc;

b) reprogramacao da CPCT e seus aparelhos telefonicos, incluindoa  mesa/terminal de
atendimento, em decorréncia de implementagdo de novas  facilidades, alteracao de facilidades ja
programadas no sistema, remanejamentos ~ de ramais telefonicos, instalagdo de novos

componentes na CPCT, jumpeamento de novos ramais e linhas na CPCT;
C) substituicao de teclados, capsulas transmissoras/receptoras, corddes e campainhas de
aparelhos telefonicos, quando detectada alguma falha ou defeito, independente do fato que

tenha motivado a sua falha ou defeito.

10.2.20. Prazo de Atendimento para Problemas de Severidade Baixa — Apds notificagdo da
eventual anomalia do sistema, o atendimento devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas
uteis para as centrais dos tipos I, II, III, IV e V e até 12 (doze) horas uteis para as demais
centrais. O prazo para solucdo do problema ¢ de 8 (oito) horas Uteis para as centrais dos tipos I,
I, III, IV e V e de 6 (seis) horas tteis para as demais centrais. Estes prazos serdo contabilizados
no periodo das 08:00 horas as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.
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10.2.20.1. Considera-se problema de severidade baixa quando a Contratante faz a Contratada
consultas técnicas para saneamento de duvidas em geral, tais como configuracdo, operacao,
monitoramento € outros.

10.2.21. Prazo de Atendimento para Problemas de Severidade Média - Na hipotese de ocorréncia
de tais situagdes, o atendimento devera ocorrer em até 12 (doze) horas tteis para as centrais dos
tipos I, I, III, IV e V e em até 8§ (oito) horas uteis para as demais, a contar do chamado. O prazo
para soluc¢ao do problema ¢ de 6 (seis) horas tuteis para as centrais do tipo I, II, III, [Ve V e de 4
(quatro) horas tteis para as demais. Estes prazos serdo contabilizados periodo das 08:00 horas as
18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

10.2.21.1. Considera-se problema de severidade média quando o equipamento esta parcialmente
inoperante.

10.2.22. Prazo de Atendimento para Problemas de Severidade Prioritaria - Na hipdtese de
ocorréncia de situagdes emergenciais, cujas anomalias estejam comprometendo seriamente o
sistema, o atendimento deverd ocorrer em até 4 (quatro) horas tteis para as centrais dos tipos I,
IT, I, IV e V e em até 2 (duas) horas tteis para as demais, a contar do chamado. O prazo para
solucdo serd de 2 (duas) horas tteis para as centrais dos tipos I, II, III, IV e V e de até¢ 1 (uma)
hora 1til para as demais. Estes prazos serao contabilizados no periodo das 08:00 horas as 18:00
horas, de segunda a sexta-feira.

10.2.22.1. Considera-se problema de severidade prioritaria quando o equipamento estd
totalmente inoperante.

10.2.23. Prazo para substitui¢do de aparelhos telefonicos — Os aparelhos telefonicos digitais com
defeito deverdo ser substituidos no prazo maximo de até 20 (vinte) horas uteis ap6s o chamado.
Este prazo sera contabilizado no periodo de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00
horas, ficando a critério da Contratada deixar na localidade aparelhos de back-up, quando entdo
ficara isenta de atender este prazo.

10.2.24. Deverao ser mantidos nos estoques da Contratada back-up dos principais componentes
do sistema, como modulos de CPU, sinalizacdo, troncos e ramais, fontes de alimentagdo, de
forma que seja possivel o fiel cumprimento dos prazos acima.

10.2.25. Falhas e defeitos decorrentes de descargas elétricas (raios) ndo desobrigard a Contratada de
prestar os servigos aqui descritos dentro do prazo normal de atendimento e normalizagao.

10.2.26. Suporte Técnico — A Contratada devera manter servico de assisténcia técnica para
elucidar duvidas a respeito de recursos e facilidades do sistema, incluindo operagao e emissao de
relatorios do sistema de tarifacdo. O prazo para o atendimento nao devera ser superior a 24 (vinte
e quatro) horas tteis a partir da solicitagdo, contados das 08:00 horas as 18:00 horas, excluidos
sadbados, domingos e feriados.

10.2.27. Atualizacdo do Sistema de Tarifagdo — Sempre que autorizado pela ANATEL,
devera ser efetuada a atualizacdo das tabelas tarifarias, de prefixos e de localidades cadastradas
no software de tarifacio do PABX, e, quando for o caso, deverd ser efetuada também a
retarifacdo de bilhetes de ligacdes, com base na data de vigéncia das novas tarifas. Esses
procedimentos deverdo ser implementados pela Contratada por meio de atualizagdo de versao do
software ou por meio de reconfiguragdo manual das tabelas.
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10.2.28. Suporte de Software — A Contratada devera prestar os seguintes servigos de suporte de
software, quando necessario:

10.2.28.1. Correcao de Softwares — Devera efetuar a instalagao de corregdes de softwares
utilizados pelo sistema, de forma a solucionar deficiéncias e/ou  prevenir  situagdes  que
possam gerar falhas (corre¢des de softwares normalmente sdo decorrentes de falhas de
programacao detectadas durante a  sua utilizago);

10.2.28.2. Atualizag¢ao de Softwares — Devera efetuar a atualizacdo de versoes dos softwares
de gerenciamento e controle da CPCT e do seu sistema de tarifagdo, sempre que disponivel no
mercado, exceto quando tal procedimento  exija a substituicdo de hardwares do sistema (a
atualizacdo de versao costuma estd relacionada a implementacdo de novas facilidades ou
recursos a0 programa).

10.2.29. Assegurar pelo periodo de vigéncia do contrato, a contar da data de recebimento final da
CPCT, o fornecimento de pegas/componentes originais pelo Fabricante ou seus credenciados.

10.2.30. O fornecimento de pecas e componentes da CPCT deverd ocorrer em no maximo 30
(trinta) dias apds o pedido, em caso de implementagdo de novas facilidades ou aumento da
capacidade da CPCT.

10.2.31. Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do sistema ap6s cada atendimento técnico
que envolva alguma alteragdo na sua programagdo, ficando uma cépia do back-up na sede da
Contratada e outra com a Contratante.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua

correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condig¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao

previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao € apoio ao usudrio;
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11.6.2. direcionar a contrata¢ao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apods seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspec¢des técnicas

apods o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos softridos.

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.
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12.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazendas
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea “c” do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias ¢ as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade & Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢ao do servigo.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengdo ¢ vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer
mudanga no método de execucdo do servico que fuja das especificagdes constantes deste Termo
de Referéncia.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

29



MINISTERIO DA s
(¥, ECcoNomIA @Recelta Federal

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagcdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguran¢a da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

12.22. Assegurar 3 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e
“b”, do Anexo VII — F da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documenta¢do produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sang0es civis e penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.
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15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante deverda ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servigos e do contrato.

15.3. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente

realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, nao recolhimento das
contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manuten¢do das condigdes
de habilitagdo, ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislacido vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 ¢ 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distin¢do dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto em Anexo
do Edital, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliag@o da prestagdo dos servigos.

15.10. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragcdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdao dos
servicos realizada.

15.12. Em hipoétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA poderé apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancgdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.
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16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou
pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.4. No prazo de at¢ 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.4.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o relatorio circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.4.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.4.3. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia
do esgotamento do prazo.

16.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.5.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;
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16.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

16.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.7. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze), contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da
Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26

de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e
17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a Contratante;

17.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

17.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢do das condic¢des de habilitacao exigidas no edital.

17.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

17.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
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17.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situa¢do junto ao
SICAF.

17.14.1. Seré rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

17.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I =(TX) | = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sdao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
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18.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAQO

19.1.0 adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apos o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

19.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

19.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem
os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

19.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

19.6.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

19.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.6.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.
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19.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

19.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Economica Federal, com corre¢cao monetaria.

19.9. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

19.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa renincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

19.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.14. Sera considerada extinta a garantia:

19.14.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

19.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

19.15. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

19.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste TR.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 ¢ da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

38



MINISTERIO DA s
~ ECONOMIA @Recelta Federal

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
20.1.3. falhar ou raudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execu¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da
obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
Contratante a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.
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20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.4.1. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1
deste Termo de Referéncia

20.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sang0Oes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 ¢ 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualifica¢do para executar
0s servigos contratados, por empregado e por dia;
Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscaliza¢do, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

DR (WIN =

03

02

6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;
Cumprir determinagdo formal ou instruc¢ao
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo 01

inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
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servigo, por funciondrio e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar ¢ manter durante a execuc¢do do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacao de obrigacdes da 01
CONTRATADA

03

10 01

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.8. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

20.9. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como

ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administraciao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
21.3.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a

apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.3.3. Declaracao emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do
objeto ou que realizou vistoria no local do evento.

21.4. O critério de aceitabilidade de precos sera:

21.4.1. Valores maximos aceitos por item: conforme item 1.1.

21.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O custo estimado da contratacdo € o previsto no item 1.1.

22.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de precos que seguiu as orientagcdes contidas na
Instrucdo Normativa n° 5 de 2014.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITAVA

REGIAO — SRRF08
DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA
ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO SRRF08 N° 7/2019

1) Identificacao

Razao Social:

Endereco:

UF: CEP:

Telefone(s):

E-mail:

2) Dados Bancarios

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente: CEP:

3) Proposta de precos (preencher os itens em que foi vencedor)

lem Tipo de Unidade Quantidade Preco unitario Preco mensal Preco total para
PABX de medida | necessaria Mensal (R$) Total (R$) 20 meses (R$)
Total
4) Validade da proposta: (no minimo 60 dias, contados da

apresentacao da proposta).
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITAVA
REGIAO — SRRF08

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA

ANEXO IIT - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O(A)......(6rgao ou entidade publica que gerenciara a ata de registro de pregos), com sede

no(a) ...... , na cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF sobon°.....,

neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de .....
de ...... de 200..., publicada no ....... de ..... de ... de ..... , inscrito(a) no CPF sob o n°
............. portador(a) da Carteira de Identidade n° ......., considerando o julgamento da licitagdo na

modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° 7/2019, publicada
no ...... de ...../ ...../20....., processo administrativo n° 10752.720017/2019-56, RESOLVE registrar
os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condig¢des
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade
com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual prestagdao de servigos de
outsourcing de centrais telefonicas digitais — PABX TDM, incluindo aparelhos telefonicos,
sistema de bilhetagem automatica, tarifacao, treinamento e assisténcia técnica, especificados no
item 1 do Termo de Referéncia, anexo I do edital de Pregdo Eletronico SRRFO8 n°® 7/2019, que ¢
parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.1.1. A contratagao englobara também:

1.1.1.1. a adequacdao de toda a infraestrutura para que as centrais privadas de comutacdo
telefonica (CPCTs) e seus componentes sejam perfeitamente instalados;

1.1.1.2. a completa instalacdo de todos os sistemas de telefonia descritos no Termo de Referéncia
da licitagdo, incluindo o fornecimento de materiais e servigos inerentes ao perfeito
funcionamento das CPCTs até seus distribuidores gerais;

1.1.1.3. o fornecimento e instalacao dos distribuidores gerais, nos moldes descritos no Termo de
Referéncia.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:
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Prestador do servico (razao social, CNPJ, endereco, contatos etc)

ltem(ns) Tipo(s) de Unidade Quantidade Preco unitario Preco mensal Preco total para
PABX de medida Mensal (R9) Total (R$) 20 meses (R$)
3. ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTES
3.1. O 6rgdo gerenciador sera a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 8?
Regido Fiscal (SRRFO0S).
3.2. Sao orgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
ITEM ORGAOS PARTICIPANTES

Delegacia da RFB de Aragatuba, Delegacia da RFB de Araraquara, Delegacia da RFB de Bauru, Delegacia da RFB de Franca, Delegacia da
RFB de Jundiai, Delegacia da RFB de Marilia, Delegacia da RFB de Osasco, Delegacia da RFB de Piracicaba, Delegacia da RFB de
Presidente Prudente, Delegacia da RFB de Santo André, Delegacia da RFB de Santos, Delegacia da RFB de S&o José do Rio Preto,
Delegacia da RFB de S&o José dos Campos, Delegacia da RFB de Sorocaba, Delegacia da RFB de Taubaté, Delegacia Especial da RFB de
Adm. Tributaria e Alfandega da REFB de S&o Paulo.

Delegacia da RFB de Guarulhos, Delegacia da RFB de Piracicaba, Delegacia da RFB de Sao José dos Campos, Delegacia da RFB de|

2 Sorocaba, Delegacia da RFB de Taubaté e Delegacia Especial da RFB de Adm. Tributaria.
Delegacia da RFB de Aragatuba, Delegacia da RFB de Araraquara, Delegacia da RFB de Barueri, Delegacia da RFB de Franca, Delegacia
da RFB de Marilia, Delegacia da RFB de Osasco, Delegacia da RFB de Presidente Prudente, Delegacia da RFB de Sao Bernardo do

3 Campo, Delegacia da RFB de S&o José dos Campos, Delegacia da RFB de Ribeirdo Preto, e Delegacia da RFB de Limeira.
Delegacia da RFB de Bauru, Delegacia da RFB de Guarulhos, Delegacia da RFB de Jundiai, Delegacia da RFB de Piracicaba, Delegacia da
RFB de Ribeirdo Preto, Delegacia da RFB de Santos, Delegacia da RFB de S&o José do Rio Preto, Delegacia da RFB de Sorocaba,

4 Alfandega da RFB de Viracopos e Delegacia da RFB de Campinas.

5 Delegacia da RFB de Taubaté, Alfandega da RFB de Santos, Alfandega da RFB de Sao Paulo e Delegacia da RFB de Santo André.

6 Delegacia Especial da RFB de Fiscalizagéo (Defis).

7 Delegacia Especial da RFB de Adm. Tributéria.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgio ou
entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante
anuéncia do orgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no
que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°
7.892, de 2013.

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento, desde que este fornecimento nao
prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o Orgdo gerenciador e Orgdos
participantes.
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4.3. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao poderdo exceder, por
orgao ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio
e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

4.4. As adesdes a ata de registro de pregos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de precos para o Orgdo gerenciador e Orgaos
participantes, independente do nimero de 6rgdos nao participantes que eventualmente aderirem.
4.5. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo,
observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes, informando
as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

4.6. Apos a autorizagdo do oOrgdo gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a
contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos.

4.7. Cabera ao orgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo do
prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada
pelo 6rgdo nao participante.

S. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serda de 12 meses, a partir de sua assinatura, nao
podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados
nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redu¢do dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado serad
liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor nao
puder cumprir o compromisso, o 0rgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos
e comprovantes apresentados; e
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6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.5.3. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais
vantajosa.

6.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.6.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

6.6.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel,

6.6.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

6.6.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.6.5. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3 ¢ 6.6.4
sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

6.6.6. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

6.6.7. por razao de interesse publico; ou
6.6.8. a pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicagdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.2. E da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5° inciso X, do Decreto n°
7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagcdes dos
orgios participantes, caso no qual caberd ao respectivo Orgdo participante a aplicagdo da
penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O 6rgado participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.
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8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega ¢ recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos do art. 12, §1°
do Decreto n° 7.892/13.

8.3. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de
2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais 6rgdos participantes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITAVA
REGIAO - SRRF08 ]
DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA

ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS N° ... /ey QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
(A) E A
EMPRESA ......oouiiiveiinninenseecssisesssessssssessaessnnes
A Unido / Autarquia .... / Fundagdo ..., por intermédio do(a) .............cceeveveuvannne... (orgdo

contratante - utilizar a mengdo a Unido somente se for orgdo da Administra¢do Direta, caso
contrario incluir o nome da Autarquia ou Fundagdo, conforme o caso), com sede

NO(Q)  ceveeeeereeeereeeeee e e e , na cidade de ......c.cooeiiiiiiiiiiiiiienn, /Estado ...,
mnscrito(a) no CNPJ sob o0 n° i, , neste ato representado(a)
pelo(a) .eevveeieiiene (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ......, de ..... de ....cccccuennennee.
de 20..., publicada no DOU de ..... 4 (ST de .......... , inscrito(a) no CPF n° ................... ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ......cocccoviiiriiiniiniennen. , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(Q) ..cevvveeireeeiiieeiienne inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ......ccccveveiveennenns ,
sediado(a) Na  .ceeeieeceeeeee e, ,  CM e doravante  designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccceeeveeeeee. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ....cceeveennne. L,ECPEF N i , tendo em vista
0 que consta no Processo n° ........ccceeeeveevnneennne. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666,

de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos SRRF08 n°® 7/2019, mediante as
clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de servigos continuados de outsourcing de
centrais telefonicas digitais — PABX TDM, incluindo aparelhos telefonicos, sistema de
bilhetagem automatica, tarifagdo, treinamento e assisténcia técnica, que serdo prestados nas
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.1.1. A contratacdo engloba também:

1.1.1.1. a adequagdo de toda a infraestrutura para que as centrais privadas de comutagdo
telefonica (CPCTs) e seus componentes sejam perfeitamente instalados;

1.1.1.2. a completa instalagdao de todos os sistemas de telefonia descritos no Termo de Referéncia
da licitagdo, incluindo o fornecimento de materiais e servigos inerentes ao perfeito
funcionamento das CPCTs até seus distribuidores gerais;

1.1.1.3. o fornecimento e instalacdo dos distribuidores gerais, nos moldes descritos no Termo de
Referéncia.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo, ¢ a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:

Item

Tipo de Unidade Quantidade Preco unitario Preco mensal Preco total para
PABX de medida | necessaria mensal (R$) total (R$) 20 meses (R$)

Total

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 20 (vinte) meses a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (N
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3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada

exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serao empregados ¢ a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execug¢do do contrato s3o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAQ

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos [ a XII e
XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relag¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes ¢ multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado a CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

12.1.2. interromper a execu¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAQO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
serd o da Se¢do Judiciariade .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITAVA
REGIAO — SRRF08

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA

ANEXO V - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR

1. RESULTADOS ESPERADOS

1.1. O Termo de Referéncia estabelece os seguintes prazos para a Contratada:

SEVERIDADE TEMPO MAXIMO TEMPO MAXIMO

DO PROBLEMA PARA ATENDIMENTO PARA SOLUGAO
. 24 horas utes (itens I, II, lll, IV e V) 8 horas utes (itens |, II, lll, IV e V)

Baixa 12 horas (tes (itens VI e VII) 6 horas Utes (itens VI e VII)
L 12 horas utes (itens |, II, lll, IV e V) 6 horas utes (itens |, II, lll, IV e V)

Média 8 horas tes (itens VI e VII) 4 horas Utes (itens VI e VII)
Prioritaria 4 horas utes (itens I, I, lll, IV e V) 2 horas Uutes (itens |, II, 1Il, IV e V)

2 horas utes (itens VI e VII) 1 hora util (itens VI e VII)

1.2. O grau de severidade serd definido pela Contratante da seguinte forma:

1.2.1. Considera-se severidade do problema baixa quando a Contratante faz a Contratada
consultas técnicas para saneamento de duvidas em geral, tais como: configuracdo, operagao,
monitoramento e outros;

1.2.2. A severidade média se aplica quando o equipamento estd parcialmente inoperante;

1.2.3. Severidade prioritaria ¢ quando o equipamento estd totalmente inoperante.

1.3. O grau de severidade de um mesmo problema pode variar, dependendo de suas condigdes.

1.4. O fechamento do chamado ocorrera somente apds a solugao definitiva do problema.

2. READEQUACOES DE PAGAMENTO

2.1. A Contratante podera deduzir da fatura mensal os valores correspondentes aos descontos
aplicados em virtude do descumprimento, pela Contratada, dos prazos estipulados acima.

2.2. Os ajustes no pagamento serdo calculados da seguinte forma:

2.2.1. Se em determinado més ndo houver cumprimento dos prazos serdo aplicados ajustes no
pagamento da Contratada. Este ajuste serd calculado com base no valor da fatura mensal e sera
debitado no pagamento imediatamente posterior da ocorréncia de violacdo dos niveis, sendo que
o desconto maximo a ser efetuado esta limitado em 30% (trinta por cento) da prestagdo mensal.

2.2.1.1. Caso algum prazo ndao venha a ser cumprido devido a fatores que ndo devam ser
imputados a CONTRATADA, ou seja, elementos alheios as atividades, obrigacdes e

1
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responsabilidades da CONTRATADA, estes deverao ser objeto de expurgo para efeito de calculo
do ajuste.

2.2.2. O ajuste no pagamento serd baseado na severidade do chamado e no periodo de atraso
ocorrido para solugdo definitiva do problema.

2.2.3. A depender da severidade sera atribuido um peso, conforme a tabela abaixo. Este peso sera
multiplicado pela quantidade de horas de atraso, incluindo suas fragdes (que deverdo ser
convertidas para decimais) atribuindo assim uma pontuagdo por atraso nos chamados que nao
cumprirem os prazos acordados.

SEVERIDADE
DO PROBLEMA A2
Baixa 0,5
Média 1
Prioritaria 1,5

2.2.3.1. A contagem do atraso devera ser em horas tteis.
2.2.4. A Pontuacao por Atraso (PA) sera totalizada por més, seguindo a formula:
PA =X (Periodo de Atraso * Peso por Severidade do Chamado)

Onde:

* PA = Pontuagao por Atraso

* Periodo de Atraso = Data e hora do fechamento do chamado - Data e

hora de abertura do chamado - prazo de solu¢do de acordo com o Termo de
Referéncia

* Peso por Severidade do Chamado = Peso atribuido de acordo com a

severidade do chamado

2.2.4.1. Os chamados atendidos no prazo de solugdo ndo serdo computados na pontuagao.

2.2.4.2. Caso existam chamados em aberto na virada do meés, eles serdo contabilizados no més
subsequente, apos a finalizacdo dos mesmos.

2.2.4.3. Quando ndo houver chamados para determinado equipamento ou todas as solicitacdes
forem atendidas nos prazos estipulados, a Pontuagdo por Atraso sera zerada.

2.2.5. O ajuste ocorrerda sempre no valor mensal devido ao equipamento que teve o prazo nao
cumprido e sera debitado na fatura imediatamente posterior a apuracgdo dos indicadores.

2.2.6. O Fator de Ajuste (FA) ¢ um indice proporcional a Pontuagdo por Atraso (PA) que
permitird ao Contratante calcular o ajuste do pagamento. Este indice serd calculado de acordo
com a formula abaixo:

FA =PA/1000

Onde:
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* PA = Pontuagdo por Atraso
* FA = Fator de Ajuste

2.2.7. O valor a ser efetivamente pago a Contratada, na fatura imediatamente posterior a
apuracao, sera o seguinte:

VP=VM * (1 - FA)

Onde:

* VP = Valor a ser pago

* VM = Valor mensal pago pelo equipamento

* FA = Fator de Ajuste do respectivo equipamento

2.2.8. O valor maximo a ser descontado em um determinado més, contabilizando todos os ajustes
de pagamento de todos os seriais envolvidos no contrato, serd de 30% (trinta por cento) do valor
total mensal da fatura.

2.2.9. Com o intuito de atender aos prazos estabelecidos, a Contratada podera, desde que haja
anuéncia da Contratante, providenciar a substituicdo do equipamento ou moddulo defeituoso por
um outro novo, original ¢ do mesmo fabricante, de configuracao e especificagdo técnica igual ou
superior, em carater provisorio e temporario. Esta permuta devera ocorrer antes de expirar o
prazo de solu¢do contratado e ndo podera ultrapassar o periodo maximo de 30 (trinta) dias, findos
0s quais passara a ser definitiva. Este prazo sera contabilizado a partir da data da substituigao.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITAVA
REGIAO — SRRF08

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS
CONDICOES LOCAIS

Em cumprimento ao estabelecido no item 8.9.3 do Edital do Pregdo Eletronico SRRF08 n°
7/2019, Processo n° 10752.720017/2019-56, declaro que a empresa
, CNPJ ,
conhece as condi¢des locais para execucao do objeto da presente licitagdo e que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho. A empresa assume
total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros
que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 8* Regiao Fiscal (SRRFO08S).

ou

Em cumprimento ao estabelecido no item 8.9.4 do Edital do Pregdo Eletronico SRRF08 n°
7/2019, Processo n° 10752.720017/2019-56, declaro que a empresa
, CNPJ ,
realizou vistoria no local de execucdo do objeto da presente licitacdo e que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho. A empresa assume
total responsabilidade por este fato e nao utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros
que ensejam avengas técnicas ou financeiras com esta Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 8* Regido Fiscal (SRRFO08S).

, de de 2019.

Nome e assinatura do responsavel legal da empresa
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA OITAVA
REGIAO — SRRF08

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS SRRF08 N° 6/2019

A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 8 Regido Fiscal (SRRF08).
com sede na Avenida Prestes maia, 733, 11° andar, Luz, Sdo Paulo, SP, CEP 01031-905, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 00.394.460/0117-71, neste ato representado pelo Chefe da Divisdo de
Programagcio e Logistica (Dipol), Sr. José Maria Marti Blanco, nomeado pela Portaria n°
426, de 21 de marco de 2016, publicada no Didrio Oficial da Unido de 23 de margo de 2016,
inscrito no CPF sob o n° 052.720.408-05 e portador da Carteira de Identidade n® 11.207.086
SSP-SP, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na forma eletronica,
para REGISTRO DE PRECOS n°® 7/2019, publicada no Didrio Oficial da Unido de 02/05/2019,
processo administrativo n® 10752.720017/2019-56, RESOLVE registrar os precos das empresas
indicadas e qualificadas nesta ATA, de acordo com a classificacdo por elas alcangadas e nas
quantidades cotadas, atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n®
7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

l.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual prestagdo de servigos de
outsourcing de centrais telefénicas digitais — PABX TDM, incluindo aparelhos telefonicos.
sistema de bilhetagem automatica, tarifagdo, treinamento e assisténcia técnica, especificados no
item 1 do Termo de Referéncia, anexo I do edital de Prego Eletronico SRRF08 n® 7/2019, que é
parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.1.1. A contratagdo englobara também:

1.1.1.1. a adequacgdo de toda a infraestrutura para que as centrais privadas de comutagdo
telefonica (CPCTs) e seus componentes sejam perfeitamente instalados;

1.1.1.2. a completa instalagdo de todos os sistemas de telefonia descritos no Termo de Referéncia
da licitagdo, incluindo o fornecimento de materiais e servicos inerentes ao perfeito
funcionamento das CPCTs até seus distribuidores gerais;

1.1.1.3. o fornecimento e instalagdio dos distribuidores gerais, nos moldes descritos no Termo de
Referéncia.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas nas
propostas sdo as que seguem:
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SIGMAFONE TELECOMUNICAGOES LTDA., CNPJ N° 78.766.151/0001-42
Rua Anita Ribas, 365, Curitiba, PR, CEP 85520-610
Tel.: (41) 3360-6677

Tipode | Unidade : Preco unitario Prego total Preco total para
e PABX de medida BRI mensal (R$) mensal (R$) 20 meses (R$)
il | unidade 47 315,80 14.842,53 296.850,59
2 Il unidade 8 522,44 4.179,55 83.591,04
3 Il unidade 12 335,08 4.020,92 80.418,36
5 V unidade 6 1.285,55 7,713,228 154.265,58

3. ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTES

3.1. O orgdo gerenciador serd a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 8*
Regido Fiscal (SRRF08).

3.2. SAo orgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

| ITEM

ORGAOS PARTICIPANT

Delegacia da RFB de Aracatuba, Delegacia da RFB de Araraquara, Delegacia da RFB de Bauru, Delegacia da RFB de Franca, Delegacia da
RFB de Jundiai, Delegacia da RFE de Marilia, Delegacia da RFB de Osasco, Delegacia da RFB de Piracicaba, Delegacia da RFB de
Presidente Prudente, Delegacia da RFB de Santo André, Delegacia da RFB de Santos, Delegacia da RFB de Sao José do Rio Preto,
Delegacia da RFB de Sao José dos Campos, Delegacia da RFB de Sorocaba, Delegacia da RFB de Taubaté, Delegacia Especial da RFB de
Adm. Tributaria e Alfandega da REFB de Sao Paulo.

Delegacia da RFB de Guarulhos, Delegacia da RFB de Piracicaba, Delegacia da RFB de Sao José dos Campos, Delegacia da RFB de
Sorocaba, Delegacia da RFB de Taubaté e Delegacia Especial da RFB de Adm. Tributaria.

Delegacia da RFB de Aracatuba, Delegacia da RFB de Araraquara, Delegacia da RFB de Barueri, Delegacia da RFB de Franca, Delegacia
da RFB de Marilia, Delegacia da RFB de Osasco, Delegacia da RFB de Presidente Prudente, Delegacia da RFB de S&o Bernardo do
Campo, Delegacia da RFB de Sao José dos Campos, Delegacia da RFB de Ribeirfo Preto, e Delegacia da RFB de Limeira.

Delegacia da RFB de Taubaté, Alfandega da RFB de Santos, Alfandega da RFB de Sao Paulo e Delegacia da RFB de Santo André,

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgio ou
entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante
anuéncia do orgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no
que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n® 8.666, de 1993 e no Decreto n°
7.892, de 2013.

4.2. Caberé ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacfo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento ndo
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o Orgdo gerenciador e Orgdos
participantes.

4.3. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio
e registrados na ata de registro de precos para o 6rgéo gerenciador e 6rgdos participantes.
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4.4. As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo
de cada item registrado na ata de registro de precos para o orgdo gerenciador e oOrgdos
participantes, independente do nimero de 6rgaos ndo participantes que eventualmente aderirem.

4.5. Ao 6rgdo ndo participante que aderir 4 ata competem os atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, informando
as ocorréncias ao orgéo gerenciador.

4.6. Apds a autorizagdo do oOrgilo gerenciador, o Orgdo nfio participante devera efetivar a
contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de
Pregos.

4.7. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagdo do
prazo para efetivagiio da contratag@o, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada
pelo 6rgdo ndo participante.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partir de sua assinatura, ndo
podendo ser prorrogada.

6. REVISAQ E CANCELAMENTOQ

6.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos néo
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados
nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragido promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducdo dos
pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagfio de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores
de mercado observara a classificagdo original.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o ¢rgdo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comumnicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos
e comprovantes apresentados; e
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6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

6.5.3. Ndo havendo éxito nas negociagdes, o Orgdo gerenciador devera proceder a revogagéo
desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais
vantajosa.

6.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.6.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

6.6.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

6.6.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

6.6.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.6.5. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3 ¢ 6.6.4
serd formalizado por despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

6.6.6. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

6.6.7. por razdo de interesse publico; ou
6.6.8. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicagdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.2. E da competéncia do orgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5° inciso X, do Decreto n°
7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos
6rgdos participantes, caso no qual caberd ao respectivo Orgdo participante a aplicagdo da
penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O orgdo participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de instauragdo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.
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8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigagdes da Administragio e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condicdes do ajuste. encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos.
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos do art. 12, §1°
do Decreto n® 7.892/13.

8.3. A ata de realizagio da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar 0s bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de
2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais orgdos participantes.

Sio Paulo, /9 de mao” de 2019.

i
Jn{sé aria rti Blanco
Che ipol/SRRF08

—

Reyna o/Cédsta e Rosa
Diretor Administrativo
Sigmafone Telecomunicacdes Ltda.
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UASG Gerenciadora

) [170133 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL DA 8A.RF/SP

Modalidade de Licitagao Ne da Licitagdo

Ne da IRP Ne do Processo

( 00003/2019)]

107527200172019

Pregao Eletronico ( 00007/2019)
Ne do Item Tipo do Item
3 [Servigo

Descri¢do Detalhada

Item

Compra Nacional

Neo 0 N ]

Gerenciada/Autorizada ME/SGD

[1 8627 - Instalacao / Manutencéao / Expanséo / Programacéo - Equipamento T

interfaces celular e 1 feixe E1.

Instalagéo, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifagdo para centrais telefénicas digitais com 130 ramais, 114 ramais analégicos, 16 ramais digitais, 8 troncos analégicos, 8

Quantidade Publicada

Unidade de Fornecimento

|unidade

Detalhes do Iltem ‘ Solicitagdes do Item

Quantidade Homologada
( 12)

09/05/2019

UASGs do Iltem

Data da Assinatura da Ata

—Resumo das quantidades da Gerenciadora + Participantes

Fornecedores do ltem

Vigéncia da Ata

09/05/2019 | 3 09/05/2020

Contratada Empenhada Saldo para Contratagdo Saldo para Empenho
( 11 ( 12) 1 ( 0
Resumo das quantidades das Caronas
Méaximo para Adesdes Aguardando Autorizagao Autorizada Contratada Empenhada Saldo para Adesdo
( 24 0 ( 0 0 ( 0 24
Gestores vinculados
Nome Telefone

OTAVIO RENTES MENDES PEREIRA

JORGE PEREIRA DA SILVA FILHO

LUCIANA HENMEI YUE CESENA BARBOSA

(11) 3315-6341

ERICA DE OLIVEIRA YOKOTA

(11) 3315-5354

CLEIDE PAIVA

BENJAMIN MENEZES GADAGNOTTO

MAURICIO JOSE DE ARAUJO GRIGOLETTO

(11) 3121-1708

ARLINDO CESAR BARROS

(11) 3121-6262

MARCIO AUGUSTO PIAGENTINI

RENATO HISSASHI ASSAMI

MARIA DE LOURDES DA SILVA KISS

HENRIQUE AOKI

(1) 3315-5350

ROBERTO CONRADO DA FONSECA

(13) 4009-1225

PEDRO FRANCA GUIMARAES FERREIRA

(1) 3315-5354

CHRISTINA PASSOS VERAS

NATHALIA CALDEIRA MARQUES

ANA LUISA MACEDO MEI

(1) 3315-5355

FLAVIO FERREIRA DA SILVA LOPES

Locais de Entrega

Municipio/UF para Entrega

Quantidade

64254 - Franca/SP

61638 - Araraquara/SP

66818 - Marilia/SP

66397 - Limeira/SP

71072 - Sao Paulo/SP

70750 - Sao Bernardo do Campo/SP

62138 - Barueri/SP

69698 - Ribeirdo Preto/SP

69299 - Presidente Prudente/SP

67890 - Osasco/SP

61557 - Aragatuba/SP

70998 - Sao José dos Campos/SP

Pesquisar Item SRP | Nova Consulta |

| oloeee Fogppmo |

1del
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RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 00007/2019-001 SRP

1 - Itens da Licitacao

|1 - Instalagao / Manutencgao / Expansao / Programagao - Equipamento Telefonico

Descrigao Detalhada: Instalagdo, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifagéo para centrais telefénicas digitais com 24 ramais,
23 ramais analdgicos, 1 ramal digital, 8 troncos analdgicos e 1 interface celular,

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Sim Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 47 Unidade de Fornecimento: unidade
Quantidade Maxima para Adesodes: 94

Local de Entrega (Quantidade): Adamantina/SP (1), Amparo/SP (1), Andradina/SP (1), Assis/SP (1), Avaré/SP (1), Barretos/SP (1), Batatais/SP (1),
Botucatu/SP (1), Braaganga Paulista/SP (1), Campos do Jordao/SP (1), Capivari/SP (1), Catanduva/SP (1), Cotia/SP
(1), Cruzeiro/SP (1), Dracena/SP (1), Fernandépolis/SP (1), Franco da Rocha/SP (1), Guaruja/SP (1), ltanhaém/SP
(1), Itapetininga/SP (1), Itapeva/SP (1), Jacarei/SP (1), Jau/SP (1), Lins/SP (1), Mogi das Cruzes/SP (1), Olimpia/SP
(1), Ourinhos/SP (1), Penapolis/SP (1), Pereira Barreto/SP (1), Pindamonhangaba/SP (1), Praia Grande/SP (1),
Presidente Venceslau/SP (1), Registro/SP (1), Rio Claro/SP (1), Sdo Caetano do Sul/SP (1), Sdo Carlos/SP (1), Sdo
Joaquim da Barra/SP (1), Sdo Paulo/SP (3), Sdo Roque/SP (1), Tabodo da Serra/SP (1), Tatui/SP (1), Tieté/SP (1),
Tupa/SP (1), Ubatuba/SP (1), Votuporanga/SP (1)

|2 - Instalagao / Manutengao / Expansao / Programacao - Equipamento Telefonico |

Descri¢ao Detalhada: Instalagao, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifagéo para centrais telefonicas digitais com 50 ramais,
44 ramais analégicos, 6 ramais digitais, 8 troncos analdgicos, 3 interfaces celular e 1 feixe E1.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Sim Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 8 Unidade de Fornecimento: unidade
Quantidade Maxima para Adesoes: 16

Local de Entrega (Quantidade): Americana/SP (1), Guaratingueta/SP (1), Guarulhos/SP (1), Itu/SP (1), Sdo José dos Campos/SP (1), Sdo Paulo/SP
(2), Séo Sebastiao/SP (1)

|3 - Instalagado / Manutengao / Expansao / Programagao - Equipamento Telefonico

Descrigao Detalhada: Instalagéo, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifagéo para centrais telefénicas digitais com 130
ramais, 114 ramais analdgicos, 16 ramais digitais, 8 troncos analdgicos, 8 interfaces celular e 1 feixe E1.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Sim Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Unidade de Fornecimento: unidade
Quantidade Maxima para Adesodes: 24

Local de Entrega (Quantidade): Aragatuba/SP (1), Araraquara/SP (1), Barueri/SP (1), Franca/SP (1), Limeira/SP (1), Marilia/SP (1), Osasco/SP (1),
Presidente Prudente/SP (1), Ribeirdo Preto/SP (1), Sdo Bernardo do Campo/SP (1), Sdo José dos Campos/SP (1),
Séo Paulo/SP (1)

|4 - Instalagao / Manutencao / Expansao / Programacao - Equipamento Telefonico |

Descrigao Detalhada: Instalagao, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifagao para centrais telefénicas digitais com 210
ramais, 186 ramais analdgicos, 24 ramais digitais, 12 troncos analégicos, 12 interfaces celular e 2 feixes E1.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Sim Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 10 Unidade de Fornecimento: unidade
Quantidade Maxima para Adesoes: 20

Local de Entrega (Quantidade): Bauru/SP (1), Campinas/SP (2), Guarulhos/SP (1), Jundiai/SP (1), Piracicaba/SP (1), Ribeirdo Preto/SP (1),
Santos/SP (1), Séo José do Rio Preto/SP (1), Sorocaba/SP (1)

PREGAO ELETRONICO N° 00007/2019-001 SRP UASG 170133 04/04/2019 13:55 (1/2)



|5 - Instalagao / Manutencgao / Expansao / Programacgao - Equipamento Telefonico

Descricao Detalhada: Instalagdo, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifacdo para centrais telefonicas digitais com 300
ramais, 268 ramais analdgicos, 32 ramais digitais, 16 troncos analégicos, 16 interfaces celular e 2 feixes E1.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Sim Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 6 Unidade de Fornecimento: unidade
Quantidade Maxima para Adesodes: 12

Local de Entrega (Quantidade): Santo André/SP (1), Santos/SP (1), Sdo Paulo/SP (3), Taubaté/SP (1)

P - Instalagao / Manutengao / Expansao / Programacao - Equipamento Telefonico

Descrigao Detalhada: Instalagao, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifagao para centrais telefénicas digitais com 400
ramais, 352 ramais analogicos, 48 ramais digitais, 20 troncos analdgicos, 20 interfaces celular e 3 feixes E1.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Sim Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 1 Unidade de Fornecimento: unidade
Quantidade Maxima para Adesoes: 2

Local de Entrega (Quantidade): Sdo Paulo/SP (1)

|7 - Instalagado / Manutengao / Expansao / Programagao - Equipamento Telefonico

Descrigao Detalhada: Instalagéo, treinamento, assisténcia técnica e sistema de bilhetagem e tarifagéo para centrais telefénicas digitais com 600
ramais, 536 ramais analdgicos, 64 ramais digitais, 30 troncos analdgicos, 30 interfaces celular e 4 feixes E1.

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Sim Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 2 Unidade de Fornecimento: unidade
Quantidade Maxima para Adesodes: 4

Local de Entrega (Quantidade): Sdo Paulo/SP (2)

PREGAO ELETRONICO N° 00007/2019-001 SRP UASG 170133 04/04/2019 13:55
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SIGMATELECOM

SISTEMAS INTELIGENTES DE COMUNICACAO

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

| PREGAO ELETRONICO SRRF08 N°7/2019

1) Identificacao

Raz&o Social: SIGMAFONE TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 78.766.151/0001-42
Inscricdo Estadual:

Endereco: RUA ANITA RIBAS, 365
UF: PR

Telefone(s): (41) 3360-6677
E-mail: comercial@sigmatelecom.com.br

CEP: 82.520-610

2) Dados Bancarios

Banco: Bradesco
Agéncia: 6349
Conta-Corrente: 1610-1 - CEP: 80.010-010

3) Proposta de pregos

i Tipo de Unidac_!e Quantidac_le Prego unitario Preco mensal | Preco Total para
PABX de medida | necessaria Mensal (R$) Total (R$) 20 meses (R$)

Item 1 Tipo | Unidade 47 R$ 31579 | R$14.842,13 R$ 296.842,60

Item 2 Tipo Il Unidade 8 R$ 52244 | R$ 4.179,52 R$ 83.590,40

Iltem 3 Tipo I Unidade 12 R$ 33507 | R$ 4.020,84 R$ 80.416,80

Iltem 5 Tipo V Unidade 6 R$1.28554 | R$ 7.713,24 R$ 154.264,80

Tipo I: PABX Marca Unify/Modelo OpenScape Business X8, aparelho telefénico Digital OpenStage 40T com

key module15, Interface celular Marca Pinaculo/Modelo: MC-1T, Sistema de tarifagéo Marca
Informatec/Modelo info360.

Tipo Il: PABX Marca Unify/Modelo OpenScape Business X8, aparelho telefénico Digital OpenStage 40T com
key module15, Interface celular Marca Pinaculo/Modelo: MC-1T, Sistema de tarifacdo Marca
Informatec/Modelo info360.

Tipo Ill: PABX Marca Unify/Modelo OpenScape Business X8, aparelho telefénico Digital OpenStage 40T
com key module15, Interface celular Marca Pinaculo/Modelo: MC-1T, Sistema de tarifacdo Marca
Informatec/Modelo info360.

Tipo V: PABX Marca Unify/Modelo OpenScape Business X8, aparelho telefénico Digital OpenStage 40T
com key module15, Interface celular Marca Pinaculo/Modelo: MC-1T, Sistema de tarifagdo Marca
Informatec/Modelo info360.

4) Validade da proposta: 60 (Sessenta) dias, contados a partir da data de apresentag&o da proposta. @
i

—_—
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SISTEMAS INTELIGENTES DE COMUNICAGAO

5) Todos os custos estio incluidos no prego acima proposto, tais como: impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com prémios de seguro, transporte, fretes, carga e
descarga e despesas de quaisquer naturezas que se fizerem indispensaveis a perfeita execugéo do
objeto deste Pregao; '

6) Possuimos pleno conhecimento, concordamos e cumpriremos com todas as disposi¢des contidas no
Edital em referéncia, para o fornecimento do objeto desta licitagdo e estamos cientes das sangdes e
penalidades pelo n&o cumprimento.

»
L}

Curitiba, 22 de Abril de 2019.

" Reynaldd’Costa e Rosa
Diretor Administrativo
RG: 07828450-37 SSP/BA

Rua Anita Ribas, 359 — Curitiba - PR — Brasil — 82.590-300 — comercial@sigmatelecom.com.br
+55 |41| 3360.6677 — www.sigmatelecom.com.br
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

Em cumprimento ao estabelecido no item 8.9.3 do Edital do Pregao Eletrénico SRRF08 n°® 7/2019, Processo
n° 10752.720017/2019-56, declaro que a empresa SIGMAFONE TELECOMUNICAGCOES LTDA, CNPJ
78.766.151/0001-42, conhece as condi¢des locais para execugéo do objeto da presente licitagao e que tem
pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho. A empresa assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil
na 82 Regido Fiscal (SRRF08).

Curitiba, 22 de Abril de 2019.

Rey:;(qp’ osta e Rosa
to

Dipétor Administrativo
RG: 07828450-37 SSP/BA
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