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TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS

(Processo Administrativo n° 021.00001068/2024-99)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Contratacao de servicos de Recursos Técnicos Profissionais — Outsourcing,
termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na foram de
itens que compdem este instrumento.

Q1D
ITEM DENOMINAGAO DOS SERVIGOS UNIDADE DE MEDIDA | PREVISTA [ VALOR QTDE MENSAL TOTAL
UNITARIO | MESES
MENSAL
5.1 Servicos de Gestdo Centralizada para Infraestrutura de TIC (Suporte Continuo)

5.1.1 | ADMINISTRADOR DE REDE LAN/WAN - Nivel 3 (hora HORA HOMEM 336 RS 171,22 12 RS 57.529,92 |RS 690.359,04
comercial)
ADMINISTRADOR DE REDE LAN/WAN - Nivel 3 (Hora
extra comercial)

5.1.2 HORA HOMEM 16 RS 299,64 | 12 RS 4.79424 |RS 57.530,88
ADMINISTRADOR DE REDE LAN/WAN - Nivel 3

5.1.3 | Plantdes (S, D, F) HORA HOMEM 16 RS 342,44 12 RS 5.479,04 |RS 65.748,48
ADMINISTRADOR
SERVIDOR/VIRTUALIZACAO/DIRETORIO/ARQUIVOS

5.14]._ Nivel 3 HORA HOMEM 336 RS 167,01 12 RS 56.115,36 | RS 673.384,32
(Hora comercial)
ADMINISTRADOR
SERVIDOR/VIRTUALIZAGAO/DIRETORIO/ARQUIVOS

5.1.5 | _Nivel 3 HORA HOMEM 16 RS 292,27 12 RS 4.67632 |RS 56.115,84

ADMINISTRADOR

SERVIDOR/VIRTUALIZAGAO/DIRETORIO/ARQUIVOS

5.1.6 _ Nivel 3 HORA HOMEM 16 RS 334,02 12 RS 5.344,32 |RS 64.131,84
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5.1.7 | ANALISTA DE BANCO DE DADOS SQL - Nivel 3 (Hora HORA HOMEM 168 RS 183,36 12 RS 30.804,48 | RS 369.653,76
comercial)
ANALISTA DE BANCO DE DADOS SQL - Nivel 3 (Hora
extra
5.1.8 HORA HOMEM 16 RS 320,88 12 RS 5.134,08 |RS 61.608,96
comercial)
ANALISTA DE BANCO DE DADOS SQL - Nivel 3
(Plantdes (S,D,F)

5.1.9 HORA HOMEM 16 RS 366,72 12 RS 5.867,52 |RS 70.410,24
5.1.10 ANALISTA DE PROCESSOS - Nivel 2 HORA HOMEM 168 RS 173,71 12 RS 29.183,28 | RS 350.199,36
5.1.11 | ANALISTA DE SEGURANCA DA INFORMACAO - Nivel HORA HOMEM 60 RS 197,71 12 RS 11.862,60 |RS 142.351,20

3
5.1.12 | ANALISTA DE SUPORTE - Nivel 2 (Hora comercial) HORA HOMEM 672 RS 104,10 12 RS 69.955,20 | RS 839.462,40
5.1.13 ANALISTA DE SUPORTE - Nivel 2 (Hora extra HORA HOMEM 32 RS 182,18 12 RS 5.829,76 |RS 69.957,12
comercial)
5.1.14 | ANALISTA DE SUPORTE - Nivel 2 (Plantdes (S, D, F) HORA HOMEM 16 RS 208,20 12 RS 3.331,20 |RS 39.974,40
5.1.15| COORDENADOR DE OPERAGCOES - Nivel 3 (Hora HORA HOMEM 168 RS 271,33 12 RS 45.583,44 |RS 547.001,28
comercial)
COORDENADOR DE OPERAC@ES - Nivel 3 (Hora
extra comercial
5.1.16 HORA HOMEM 16 RS 474,83 12 RS 7.597,28 |RS 91.167,36
5.1.17 COORDENADOR DE OPERACOES - Nivel 3 - HORA HOMEM 16 RS 542,66 12 RS 8.682,56 |RS 104.190,72
Plantdes (S, D, F)
5.1.18 GERENTE DE PROJETO - Nivel 3 HORA HOMEM 168 RS 255,53 12 RS 42.929,04 |RS 515.148,48
TOTAL | RS 400.699,64 | RS 4.808.395,68

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricgo do item do

catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢oes deste Termo de

Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.
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1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o
Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o
disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, a partir de
06/08/2024, prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como servico continuo, sem regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra, tendo em vista o Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua (caso assim
definido pela documentagdo que o compde a presente contratacao)
oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratacdo.

Subcontratacao

1.4. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto contratual.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentagdo da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
elaborado nos termos do Decreto Estadual n°® 68.017, de 11 de outubro
de 2023, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.  Estacontratacao esta dispensada de registro de no Plano de Contratacdes
Anual, pelo seguinte motivo: Decreto estadual 67.689, de 3 de maio de
2023, artigo Unico da Disposi¢ao Transitoria.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
4.1. A Contratada devera seguir os requisitos definidos nos Guias de Licitagoes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU), Guia Nacional de

LicitacOes Sustentaveis — NESLAC e Guia Pratico de Licitacdes Sustentaveis
— 32 Edicao.

Garantia da contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo
Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de
execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 09 de agosto de 2024.
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5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias,

procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho:

5.1.2.1.

Servico de alocagao de recursos técnicos profissionais para
suporte continuo as atividades relacionadas as rotinas de
administragdo, manutencao e coordenagdo operacional do
ambiente/infraestrutura computacional de servidores do
ambiente do cliente, além de apoio em atividades relacionadas
a gestdo de projetos de TIC, para as quais estdo contemplados
os seguintes perfis:

5.1.2.1.1. SUPORTE TECNICO AO USUARIO - ANALISTA DE

SUPORTE NIVEL 2

Disponibilizacdo de equipe técnica especializada para
atendimento a incidentes e solicitacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em
atividades de suporte técnico em equipamentos de TIC,
Software e Redes Local através da analise e diagnostico das
ocorréncias. As solicitacdes para diagnostico e intervengdo
técnica deverao ocorrer mediante registro de incidentes
ou solicitacdes no sistema de gestdo adequada para este

5.1.2.1.2. Atividades previstas:

Acompanhamento junto aos técnicos de outros
fornecedores no atendimento e suporte de
equipamentos de Tl

Analise e diagnostico para solucdo de problemas;
Apoio e suporte basico em aplicagdes e Softwares;
Suporte a instalacgo e configuracdo de
equipamentos de TI;

Suporte em ambiente de Rede e Sistema
Operacional;

Configuragdo de dispositivos Moveis (Tablets e
Smartphones);
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e Operar solucdes de video conferéncia;

e Desenvolvimento de  procedimentos  para
administragdo das solugdes implementadas na
resolucdo de problemas e incidentes, incluindo
documentacao e procedimentos operacionais;

e Gestdo Sistémica de chamados técnicos;

e Identificar  atividades que  deveriam  ser
automatizadas e escrever ou propor ferramentas
para automatiza-las;

e Manter atualizada a base de conhecimento:
acompanhar a revisdo e atualizacao dos
procedimentos operacionais (documentos),
pesquisando  novas  solugbes,  analisando
criticamente os processos e propondo melhorias;

e Atendimentos emergenciais a usuarios VIP's;

e Realizar a instalacdo e configuracdo de softwares
voltados para conectividade e sincronizagdao de
dispositivos moveis (notebooks, smartphones,
telefones celulares, agendas eletrOnicas e
equipamentos semelhantes);

e Dominio das atividades de instalagao, configuragdo
e customizacdo de softwares e/ou produtos em
estacoes de trabalho.

5.1.2.1.3. Disponibilidade:

e Horario Comercial: Intervalo de 08:00 horas das
06h00 as 22h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira);

e Plantdes: Sdbados, Domingos e Feriado;

e Hora Extra Comercial: Excedente a 8 horas (2
primeiras horas.

5.1.2.1.4. Entregaveis:

o Relatérios mensais das solicitacdes e incidentes
desde que registrados em sistema;
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e Suporte e assisténcia técnica aos softwares e
aplicativos;

o Relatérios gerais/sintéticos de status e informacoes
sobre o andamento das solicitacdes;

o Gerenciamento de incidentes (atualizacao,
classificacao, diagnostico, resolucao e
fechamento), desde que registrados em sistema;

o Indicadores operacionais, medindo efetividade
técnica e nivel de servico, desde que haja sistema
para registro e gestao dos incidentes e solicitagoes.

ADMINISTRAGAO DE REDE - ADMINISTRADOR DE REDE
LAN/WLAN/WAN - NIVEL 3

A Administracigo de Redes atua no planejamento,
programacao, testes e implantacao de projetos de redes de
dados, voz e video em estruturas LAN, WAN e Wireless.
Compreende as etapas de andlise, modelagem, suporte,
monitoramento, documentacao, treinamentos, manutencao e
integracdo de solugdes ao nucleo da rede.

5.1.2.2.1. Atividades previstas:

o Atividades relacionadas a  administracao,
configuragdo, implantagdo e suporte de
equipamentos de redes LAN, Wan e Wireless nos
quesitos dados, voz, e video;

e Analisar e acompanhar desempenho / utilizagcao
dos recursos e equipamentos de rede e das
solicitacOes de eventuais alteracdes na rede;

o -« Instalar ferramenta para captura e analise de
trafego com objetivo de solucionar problemas no
ambiente de rede Lan/Wan;

o Elaborar relatérios técnico analiticos através de
instalagdo de ferramenta de analise de rede ou
através da coleta de dados dos equipamentos da
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rede, a fim de suprir informagdes que sirvam para
o planejamento estratégico da contratante;
Propor melhorias no ambiente de redes, melhores
praticas, orientando a contratante nas adequacdes
necessarias;

Confeccdo de inventario, documentacdo e
topologia da rede;

Participar de visitas técnicas e reunides emitindo
pareceres relativos projetos técnicos da area de
redes;

Acompanhar a equipe de infraestrutura nos
servicos de manutencao ligados a sistema de
cabeamento de rede metalico / éptico.

5.1.2.2.2. Entregaveis:

Relatérios técnicos e indicadores elaborados
através da coleta de dados dos equipamentos da
rede, ferramenta de anélise de rede ou sistema de
geréncia de rede em operacdo no ambiente, a fim
de suprir informacbes que sirvam para o
planejamento estratégico da CONTRATANTE.

5.1.2.2.3. Pré-requisitos:

A CONTRATANTE deve dispor de meios que
permitam a comunicagdo  remota  nos
atendimentos de acesso remotos, para
esclarecimento e resolucdo de problemas no
ambiente de TI;

A CONTRATADA somente prestara suporte técnico
aos softwares que possuam suporte dos
respectivos fabricantes ou responsaveis locais na
CONTRATANTE.

5.1.2.2.4. Disponibilidade:
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« Horario Comercial: Intervalo de 08:00 horas das
06h00 as 22h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira);

« Plantdes: Sabados, Domingos e Feriados;

« Hora Extra Comercial: Excedente a 8 horas (2
primeiras horas).

5.1.2.3. ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS - ANALISTA DE
BANCO DE DADOS SQL - NEVEL 3

Disponibilizacdo de equipe técnica avancada remotamente ou
nas dependéncias do cliente para gestdo e suporte ao
ambiente, analise e execucdo de processos de contingéncia
elaborando e realizando a manutencao das normas para
administracdo e gerenciamento de banco de dados, a fim de
garantir a disponibilidade e estabilidade do ambiente e
desempenho das bases de dados.

5.1.2.3.1. Principais atividades:
A plataformas de Banco de Dados contempladas na
prestagao de servigo é SQL Server ou plataformas similares,
com as atividades listadas abaixo:

« Gap Analise de ambiente — Levantamento do
ambiente do cliente antes da implantacdo de
melhorias (quantidade de servidores, quantidade
de banco de dados, funcao dos bancos de dados,
aplicacdes relacionadas, recursos de hardware
(disco, memoéria e processador) dos servidores,
recursos de software (versdo / edi¢do, quantidade
de licengas) dos servidores);

« Administrar e monitorar banco de dados SQL
Server em ambientes Single e Cluster;

« Anadlise de infraestrutura / capacity planning
(projecao de crescimento vegetativo em banco de
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dados), analise, execucdo e acompanhamento
junto aos clientes;

« Aplicagédo de paths no SGBD;

« Apoio/acompanhamento na definicdo do modelo
de dados projeto l6gico;

« Controle de acesso e atribuicao de privilégios;

« Criacdo de rotinas de cargas e conversao de dados;

« Criar banco de dados e seus objetos;

« Definicdo do modelo de dados projeto fisico;

« Apoio ao desenvolvimento de Procedures, Views,
Triggers e Functions;

« Documentacdo de banco de dados e elaboracao de
procedimentos;

« Elaboracdo de documentagdo e propostas de
melhorias dos ambientes de banco de dados;

« Elaboracgdo de scripts basicos;

« Implantacdo e monitoramento de rotinas de
backup / restore;

. Instalacdo e configuragdo banco de dados e
ambientes com replicagdo de dados;

« Instalacdo, configuracdo e implementacdo de
ambientes de alta disponibilidade;

« Operacionalizagdo de processos de banco de
dados;

« Realizar apoio as equipes de desenvolvimento de
sistemas;

« Realizar projetos para migracao e atualizacdao de
ambientes de banco de dados;

« Realizar tuning e performance aplicacional (SQL e
T-SQL) em RDBMS SQL Server e troubleshooting
de servidores em ambiente critico;

. Tarefas gerais de administracdo de banco de dados
(backup, restore, manutengoes);

. Upgrade e controle das versdes da ferramenta.
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ADMINISTRACAO DE AMBIENTES - ADMINISTRADOR
SERVIDOR/VIRTUALIZACAO/DIRETORIO/ARQUIVOS -
NiVEL 3

O servico de administracdo de servidores, diretorios e
virtualizagdo nivel 3 compreende o perfil pleno de maturidade
em realizar o planejamento, implantacao, documentacao,
manutencao e suporte de storage, servidores, sistemas
operacionais e servicos de rede. Mantendo servigos como:
Hypervisors (virtualizadores), controladores de dominio, DNS,
DHCP, Correio Eletronico, Webmail, Rotinas de Backup,
Servidor e Arquivos, Imagens dos sistemas operacionais em
servidores, drivers e patches de seguranca.

5.1.2.4.1. Atividades previstas:

e Andlise do ambiente através de métricas de
desempenho garantindo a continuidade do
ambiente e sua escalabilidade;

e Realizacdo de GAP’s analises nos ambientes para
identificacdo de falhas na administracdo e
propondo as melhorias aplicaveis;

e Adicao e remocao de LUNs nos hosts ESXi;

e Administracdo de ambientes Windows: criacao de
usuarios, controle e gestdo de permissdes de
acesso, implantacao de rotinas de manutencao
(gerenciamento de processos, configuragdo de
rede e de roteamento, instalagdo de
programas/utilitarios, atualizagdo de sistema
operacional, configuracao de acesso remoto (RDP),
agendamento de tarefas, analise de logs/Event
Viewer, configuracao de rotagdo e arquivamento
de logs e configuragéo de firewall do Windows);

e Administracdo de File Server Microsoft com
implementacdo de recursos adicionais, como
ACL's, ABE, Shadow Copy e cotas de disco;
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e Administracao Microsoft AD DC (instalacdo e
configuracdo AD DC, configuracdo de GPO's,
criagdo de grupos, usuarios e OU's, elevacao de
nivel funcional de dominio, criacdo de AD RODC,
configuracdo de relagdo de confianga entre
dominios);

e Administracdo de ambiente VDI na plataforma
Horizon View;

e Anadlise de logs em caso de falhas de servidores
fisicos, VMs ou Storage;

e Analise e aplicacdo de mecanismos de seguranca
por meio do Sistema Operacional como:
habilitacdo de auditorias, armazenamento e
retencao de logs, desativacdo de servicos sem
utilizacao, bloqueio de portas via firewall, alteragdo
de portas de comunicagdo padrdo, restricdo de
acesso a servicos somente a usuarios habilitados
etc,

e Assegurar a aplicagdo das atualizagdes de
seguranca  recomendadas pela  Microsoft
mantendo a estabilidade e correto funcionamento
dos servigos hospedados;

e Assegurar que os dados do ambiente Microsoft
Windows sejam devidamente armazenados em
copias de seguranca (backup), garantindo que
estes possam ser restaurados em caso de falhas no
ambiente;

e Atividades de manutencdo e administracdo em
Storages;

e Atuar em solicitacbes e alertas de incidentes,
executando solucbes de contorno e propondo
solucdes definitivas;

e Compartilhamento de pastas de Arquivos;

e Configuragdo de coleta de dados de performance
via Perfmon dos principais indicadores (Disk 10,
memoria, processamento etc.);
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« Configuracdo e gerenciamento da capacidade
dos componentes da infraestrutura, incluindo
hosts, maquinas virtuais, data Storages e switches
virtuais distribuidos;

Configuragdo/Criacdo de politicas de acesso;
Criacao de LUNs, Zoning e manutenc¢des na rede
SAN;

Criacdo, manutencdo e suporte das imagens de
sistemas operacionais dos servidores virtuais;
Criacao/Configuracdo de pastas de rede;
Documentar ambientes virtualizados
(levantamento de consumo de memobria, CPU,
disco);

Capacity planning de ambientes de servidores;
Elaboracdo de andlises do ambiente com
recomendacdes de melhorias considerando as
diferentes plataformas disponiveis;

Elaboracao de procedimentos e documentagao de
ambiente SAN;

Elaboracao de rotinas em arquivos de lote (batch),
VBS e Power Shell para automacdo de
tarefas/administracdo dos servidores;

Elaboracdo de documentacao sobre servidores,
servigos e ambientes de rede no qual os servidores
Microsoft estdo inseridos, detalhando o
funcionamento dos servicos e apresentando as
topologias correspondentes;

Gerenciamento de discos (dimensionamento,
particionamento, configuragdo iSCSI e FC);
Implantacao administracdo e manutencao da suite
de ferramentas Vrealize, Vcenter Server e ambiente
virtualizado na plataforma Vmware;
Implementagdo do servico Microsoft NLB para
balanceamento de carga;

Instalacdo, Configuragdo e Desativacdo de
Servidores e recursos de software;
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e Instalacdo, configuracdo e manutencdo dos
servicos: DHCP, DNS, IIS, WSUS, Print Server,
Microsoft Failover Clustering e AD CS;

e Monitoracio do Ambiente e Anadlise do
Desempenho;

e Permissao de acesso nas estacdes de trabalho -
Portas USB/CDDVD/Acesso Administrativo;

e Planejamento, implantacao, documentacao,
manutencao e suporte dos servidores;

e Suporte com relagdo as rotinas de backup dos
servidores e manutencdao dos servidores
Controladores de dominio, DNS, Servidor de
Arquivos e Patches de seguranca;

e Tarefas de troubleshooting em ambiente SAN,
Troubleshooting de  ambiente virtualizado,
utilizando ferramentas da plataforma Vsphere;

e Troubleshoots gerais e validacao nas replicacbes
inter-sites;

e \Verificagdo das politicas de multipath existentes e
propor as melhores praticas;

e Gerenciamento e monitoramento de recursos em
nuvem;

e Administracdo e configuracao de rotinas de Backup
e Restauracao de recursos de servidores/discos;

e Provisionamento e configuracdo de recursos na
plataforma em nuvem (Servidores Virtuais, Discos,
Storages, Redes Virtuais, Subredes, Recursos de
seguranca (basico), VPN (Client-to-Site e Site-to-
Site));

e Configuracdo de auditoria de atividades na
plataforma em nuvem;

e Relatério e inventario mensal de consumo de
recursos;

e Administracao de servico DNS em nuvem;

e Relatério de recomendacbes e otimizacdes de
recursos em nuvem.
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5.1.2.4.2. Disponibilidade:

5.1.2.5.

e Horario Comercial: Intervalo de 08:00 horas das
06h00 as 22h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira);

o Plantdes: Sabados, Domingos e Feriados;

e Hora Extra Comercial: Excedente a 8 horas (2
primeiras horas).

SEGURANCA DA INFORMAGCAO - ANALISTA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO - NiVEL 3

O analista de seguranca da informacao para monitoramento e
reporte de métricas de seguranca da informacao remotamente
ou nas dependéncias do cliente. Deteccdo de ameacas e
vulnerabilidades em servicos de Tl que comprometam a
informacdo corporativa. Minimizar os riscos de seguranca e
suporte a outras e usuarios em assuntos referentes a
Seguranca da Informacao.

5.1.2.5.1. Disponibilidade:

5.1.2.6.

e Horario Comercial: Intervalo de 08:00 horas das
06h00 as 22h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira).

ANALISE DE PROCESSOS — ANALISTA DE PROCESSOS -
NIVEL 2

Disponibilizagdo de recurso especializado para mapeamento,
implementagdo e gestdo de processos através do
monitoramento dos processos implantados e identificagdo
pontos de melhorias e corregdes. A gestao de processos atua
para que o fluxo de trabalho seja facilmente controlado e
registrado, permitindo uma visao holistica do negécio.

5.1.2.6.1. Principais atividades:
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e Revisdo das entradas, saidas, procedimentos,
colaboradores, aplicagdes, tecnologias e a maneira
como ocorre as interacbes de todos esses
elementos para produzir os resultados dos
processos;

e (Cadastro e atualizacao de dados;

e Controlar atividades e a qualidade das informacdes
e elaborar e acompanhar métricas de desempenho;

e Emissdo de relatérios de controle;

e Identificar evolugdes e correcdes nos processos;

e Planejar e conduzir analise de problemas;

e Realizar treinamentos sobre processos
operacionais quando necessarios;

e Apoiar os gestores nas melhores praticas
sugerindo melhorias nos processos;

e Identificar e otimizar processos criticos;

e Interagir com equipes e gestores da operacao;

e Participar da elaboracdao, documentagdo e
implementagdo de processos;

e Suportar atividades correlatas para atendimento as
demandas de TI.

5.1.2.6.2. Disponibilidade:

5.1.2.7.

e Horario Comercial: Intervalo de 08:00 horas das
06h00 as 22h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira).

COORDENAGCAO DE OPERACOES - COORDENADOR DE
OPERAGOES - NiVEL 3

Disponibilizagdo de recursos para atuar na gestao dos servicos
prestados em ambiente de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (TIC), coordenando atividades das equipes de
servicos. A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir a
qualquer tempo o Coordenador de Servicos, mediante
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comunicacao formal a CONTRATANTE com 05 (cinco) dias de
antecedéncia.

5.1.2.7.1. Atividades previstas:

O coordenador de servicos exercera as atividades de gestao

da equipe de servicos contratados, niveis de servigos,

indicadores e interface com a CONTRATANTE, conforme

atividades listadas abaixo:

5.1.2.7.1.1.

5.1.2.7.1.2.

Gestao de equipe:

Liderar a equipe e gerenciar a o fluxo de trabalho;
Elaboracdo e acompanhar relatérios de
desempenho da equipe;

Coordenar distribuicdao das atividades;
Acompanhar  cumprimento  dos  processos
estabelecidos;

Acompanhar e avaliar as atividades previstas e
executadas;

Administrar a alocacao e remocao de integrantes
na equipe (quando necessario);

Realizar a interface entre as areas da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Gestao de Servicos:

Elaborar e acompanhar relatérios de desempenho
dos servigos prestados;

Fazer a gestdo dos atendimentos, registros e
resolucdo das solicitacoes;

Elaborar relatérios analiticos operacionais;
Elaboracdo e acompanhamento de relatorios
quantitativos e qualitativos dos servicos;
Desenvolver procedimentos para atuacdo da
equipe e padronizacdo dos processos;
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o Participar em conjunto com a CONTRATANTE de
reunides de gestao dos servigos;

« Avaliar problemas recorrentes e propor solucdes;

e Acompanhar, analisar e controlar eventuais acordos
de niveis de servicos contratados (SLA — Service
Level Agreement).

5.1.2.7.2. Disponibilidade:

« Horario Comercial: Intervalo de 08:00 horas das
06h00 as 22h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira);

« Plantdes: Sabados, Domingos e Feriados;

« Hora Extra Comercial: Excedente a 8 horas (2
primeiras horas).

5.1.2.7.3. Pré-requisitos:

e Qualquer alteracdao no escopo da prestacdo de
servicos deve ser comunicada previamente a
PRODESP;

e Espaco fisico adequado nas instalacbes da
CONTRATANTE para a execugao dos servigos pela
equipe da CONTRATADA.

5.1.2.7.4. Niveis de Servicos (SLA):

e Entregas realizadas conforme cronograma definido
entre as partes.

5.1.2.7.5. Entregaveis:

e Suporte e gestdo operacional da equipe;

e Relatério de status e informacdes sobre o
andamento da operacgao;

e Indicadores operacionais, medindo efetividade
técnica e nivel de servico.
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5.1.2.7.6. Servico fora de escopo:

o Sistema de gestdao de incidentes, disponivel para
contratagdo a parte (Console de Gerenciamento
Service Desk PRODESP);

o Materiais (equipamentos, pecas e licencas)
eventualmente necessarios a execucdao dos
servicos, estes deverdo ser fornecidos pela
CONTRATANTE;

e Assinar qualquer tipo de documento do cliente
e/ou de seus fornecedores.

5.1.2.8. GERENCIAMENTO DE PROJETOS - GERENTE DE PROJETOS
- NiVEL 3
Disponibilizacdo de recursos para atuar no gerenciamento de
projetos relacionados ao ambiente de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC), fazendo a gestdo dos
projetos e interface com o CONTRATANTE, conforme
atividades listadas abaixo:
5.1.2.8.1. Atividades previstas:

e Participacdo em projetos relacionados a
Governanga de TIC com foco na padronizagdo do
desenho dos processos e sua integracao;

e Interagdo com equipes multidisciplinares da area
de TIC para acompanhamento dos projetos;

e Melhorar a qualidade da prestacao dos servicos
através do aumento do nivel de maturidade dos
processos de gerenciamento de projetos, do uso
das boas praticas e utilizacdo de metodologias que
venham a ser implementadas;

o Classificar os projetos de acordo com critérios
definidos para suportar a priorizagdo dos projetos
em andamento;
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e Garantir que relatérios de qualidade sejam
produzidos, distribuidos e utilizados na tomada de
decisbes e melhoria no gerenciamento dos
projetos;

e Promover treinamentos e workshops quando
necessario para as diversas equipes, visando a
adogdo das melhores praticas;

e Gestdo do conhecimento e geréncia eletronica de
documentos dos projetos gerenciados;

e Promover indicadores que possibilitem a Gestdo de
TIC;

e Prover metodologias e critérios para controle de
€sCopos, prazos, riscos e mitigagoes;

e Realizar a interface com equipes multidisciplinares
da CONTATANTE e a CONTRATADA.

5.1.2.8.2. Disponibilidade:

e Horario Comercial: Intervalo de 08:00 horas das
06h00 as 22h00 em dias Uteis (segunda a sexta-
feira).

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.  Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: Rua laia, 126 - Itaim
Bibi, Sdo Paulo - SP

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

O Contratante poderd convocar representante do Contratado para
adocgdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim
definido pela documentacdo que compde a presente contratacdo), o
Contratante podera convocar o representante do Contratado para
reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdao do Contratado, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.

6.7.

O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execucdo do objeto.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacéo ou
a manutencao do preposto do Contratado, hipotese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao
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A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com
a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-
financeiro, as medigdes dos servicos executados e aprovara a planilha de
medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 17, 1lI).

O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da execucao do
objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 17, 11).
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Fiscalizacao Administrativa

6.15.

6.16.

6.17.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes
de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providencias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar
o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com
a indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18.

6.19.

O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de
fiscalizacdao técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a
instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacéo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sanc¢des e extin¢ao
do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicbes de
habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, IX).
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6.20. O gestor do contrato emitird documento da avaliagdo realizada pelos

6.21.

6.22.

6.23.

fiscais técnicos, administrativos e setorial, quando houver, quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, VII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16,
VIl e paragrafo Unico).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Modelo de Ficha de
Acompanhamento, conforme previsto no Anexo |, para afericdio da
qualidade da prestacao dos servicos.

7.1.1. Os servicos executados serao objeto de medicdo mensal, de acordo

com os seguintes procedimentos:
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7.1.1.1.  No primeiro dia util subsequente ao més em que forem
prestados os servicos, a Contratada entregara relatério
contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de
servicos realizados e os respectivos valores apurados.

7.1.1.2. A Contratante solicitard a Contratada, na hipotese de glosas
e/ou incorrecdes de valores, a correspondente retificagdo
objetivando a emissao da nota fiscal/fatura.

7.1.1.3. Serdo considerados somente os servicos efetivamente
realizados e apurados da seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagéo
dos pregos unitarios contratados as correspondentes
quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em funcdo do
Detalhamento da execugdo do objeto (Anexo 1), se for o
caso;

u_n

b) A realizacdo dos descontos indicados na alinea “a” nao
prejudica a aplicagdo de sanc¢des a Contratada em virtude
da inexecugao dos servigos.

7.1.2. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a
Contratante atestarad a medi¢do mensal, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados do recebimento do relatdério, comunicando a
Contratada o valor aprovado e autorizando a emissdao da
correspondente nota fiscal/fatura.

Do recebimento

7.2.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias
pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s),
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (art. 140, |, “a", da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18,
VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).
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O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagao de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo (art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo (art. 18, VI, Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.7.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes

da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.7.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos

7.8.

dispéndios concernentes aos saldrios e as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.
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O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14.133, de 2021)

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo
Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo subsequente aceitacao mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais

técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacbes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 18, VII);



Parcerias em Investimentos

Secretaria de '- Sﬂo PAULO

GOVERNO DO ESTADO

7.13.2.Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo

apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.13.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos

servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas;

7.13.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e

7.13.5.Enviar a documentacdao pertinente ao setor de contratos para a

7.14.

7.15.

7.16.

formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicacao ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa, para efeito de liquidacao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo,
pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou
no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.17.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu
recebimento pela Administragdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por
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igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7° 1, e 8§88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de
novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.17.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima serad reduzido a metade,

7.18.

mantendo-se a possibilidade de prorrogacao nele especificada, no
caso de contratacao decorrente de despesa cujo valor nao ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133,
de 2021.

Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

7.18.1. o prazo de validade;

7.18.2. A data da emissao;

7.18.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.18.4. O periodo respectivo de execu¢ao do contrato;

7.18.5.0 valor a pagar; e

7.18.6. Eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

7.19.

7.20.

7.21.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao
Contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para:
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a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas;

b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo, no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do
Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a extingao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela extincdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.26.

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente,
desde que tenha sido finalizada a liquidacao da despesa, conforme se¢éo
anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.
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7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado
serdo atualizados monetariamente na forma da legislacao aplicavel
(artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o artigo
1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros
moratorios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento devera ser efetuado através do Sistema de Administragdo
Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora
533284/53091, Conta Unica, contados da data de entrega da nota
fiscal/fatura.

7.28.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia
de registros em nome do Contratado no “"Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo
de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar
pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estao
suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

7.30. O Contratante podera, por ocasidao do pagamento, efetuar a retencao de
tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencao na
nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢des nado realizadas em
meses anteriores.

7.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.31. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
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entanto, o pagamento ficard& condicionado a apresentagdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

8.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 75, caput,
inciso IX, da Lei n® 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto
estadual n°® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de execucao

8.2.

O regime de execucdo do contrato sera EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO.

Exigéncias de habilitacao

8.3.

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o
eventual descumprimento das condicbes para contratacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que a impeca, mediante a
consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,

mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Secretaria de -- SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de
Justica
(https://cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de San¢des Administrativas
— e-Sangoes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx)
;e

g) Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d" da subdivisdo anterior
sera realizada em nome da pessoa juridica fornecedora e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

Também constitui condigdo para a celebracao da contratacdo, bem como
para a realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de
registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos
nao Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta
condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§
1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

A habilitagdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos
documentos por ele abrangidos.
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Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuigoes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes
requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.12.

Empresa Publica Estadual: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei federal n°
12.690/2012; documentos de eleicdo ou designacdao dos atuais
administradores; e registro perante a entidade estadual da Organiza¢do
das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16
de dezembro 1971;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13.

8.14.

Prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
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Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

Declaracao de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacao Economico-financeira

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.
Outras comprovacoes

8.24. Declaragao subscrita por representante legal do fornecedor que:

a) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso llI
do artigo 5° da Constituicao Federal;

b) Cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos
termos do artigo 117, paragrafo Unico, da Constituicdo Federal;

c) Atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se
compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedagao
prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redag¢ado
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 4.808.395,68 (quatro
milhdes oitocentos e oito mil trezentos e noventa e cinco reais e

sessenta e oito centavos, conforme custos unitarios apostos na tabela

acima. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
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10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 390105,

1)) Fonte de Recursos: 150010001;

1) Programa de Trabalho: 04122393562340000;
V) Elemento de Despesa: 33904090

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a
dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera
indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, na data da assinatura digital

GRUPO DE CONTRATACOES E LICITACOES - GCL

Documento assinado digitalmente

b JOSE AUGUSTO RODRIGUES BORGES
g ! Data: 29/07/2024 14:06:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE AUGUSTO RODRIGUES BORGES

Documento assinado digitalmente

b SAMMARA GOMES ROCHA
g ol Data: 29/07/2024 14:00:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

SAMMARA GOMES ROCHA
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