i~
CIDADE DE
SAO PAULO

SERVIGO FUNERARIO

CONTRATO N° 31/SFMSP/2022

PROCESSO SEI N° 6410.2022/0011725-9

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAC}AO DE
SERVICO DE COBRANCA }DE BOLETOS
BANCARIOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO FUNERARIO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO E O BANCO DO BRASIL S.A.

\

Pelo presente instrumento, o SERVICO FUNERARIO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
SFMSP, inscrito CNPJ/MF sob o n® 47.261.292/0001-80, com sede na Rua da
Consolagéo, 247. 5° e 6° andares, Centro, no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, por meio de seu representante legal, FERNANDO ALENCAR MEDEIROS,
brasileiro, Superintendente, portador da RG n° 17.880.033 SSP/SP e inscrito no CPF/MF
sob n° 092.513.018-40, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e o
BANCO DO BRASIL S.A., neste ato representado, na forma de seu Estatuto Social, por
seu representante legal, RICARDO BACCI ACUNHA, Gerente Geral, portador da Carteira
de Identidade RG n° SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° Gl D
doravante designado simplesmente BANCO, com sede na Rua XV de Novembro, n® 111
— Centro — Sao Paulo — SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.000. 000/0001 -91, tém entre
si, justo e acertado, o presente “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE
COBRAN(;A DE BOLETOS BANCARIOS”, na forma do Decreto Mun|C|paI n® 61.151 de
18/03/2022, sendo dispensada a licitagédo, com fundamento no artigo 24, VIlI, da Lei n°

8.666/93, ficando as partes sujeitas as clausulas e condigoes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O BANCO, na condicdo de instituicho financeira destinataria, prestara ao
CONTRATANTE, na condicao de beneficiario, o servico de cobranga de boleto de
pagamentos regulamentada pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela
Circular 3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — BACEN e da
Convencao entre instituicbes participantes do Sistema Financeiro Namonal sobre a
emissdo, apresentacdo, processamento e liquidagao interbancaria dos boletos de
pagamentos (Convencao de Cobrancga).

Paragrafo Unico — A prestacdo pelo BANCO, ao CONTRATANTE, do Servico de
Cobranca de Boletos implica, de imediato, a cons’utulgao e nomeacao do BANCO como
seu mandatario, conferindo-lhe poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir
0 objeto do presente Contrato, que € o recebimento de seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE: @ x(
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a) Abrir e manter conta corrente em agéncia do BANCO, conta esta, associada a
arrecadacéo da cobranca, na qual seréa vinculada carteira de cobranca bancaria
para a liquidagao dos boletos de cobranga pagos pelos servigos prestados

b) Manter atualizado o seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO.

c) Enviar ao Banco arquivo eletrdnico de registro de boletos, denominado arquivo
remessa. |

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO BANCO

Constituem obrigagdes do BANCO:

a) Transmitir os arquivos de retorno contendo as informagdes referentes a movimentagao
da carteira de cobranca, conforme suas ocorréncias, para o gerenciamento da cobranca;
b) Transferir os créditos oriundos do produto da cobranga para a conta especifica em
nome do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis da data do
pagamento;

CLAUSULA QUARTA — DA EMISSAO, APRESENTACAO E MANUTENCAO DOS
BOLETOS DE PAGAMENTO
As partes estabelecem que:

a) o CONTRATANTE enviard para cobranga somente boletos de pagamento legitimo,
comprometendo-se a manter em seu poder a documentagdo que da origem e autoriza a
emissao desses boletos e que comprove a transagdo mercantil, a entrega da mercadoria,
a prestacao do servigco e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-a ao Banco, quando
solicitada, no prazo assinalado.
b) para a modalidade com Registro, 0 CONTRATANTE devera apresentar ao BANCO,
ao menos, os dados minimos obrigatérios do boleto para registro no S|stema corporativo,
via intercambio de dados em meio eletronico, em conformidade com as especificacoes
técnicas indicadas pelo BANCO, antes da apresentagao do boleto ao Pagador

c) o BANCO nao acatara a solicitacao de registro do boleto, no caso de utlllzagao de
finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utlllzagao do convénio
para operamonallzagao de servigos de terceiros ou encamlnhamento incorreto das
informacdes necessarias ao registro;
d) na emissédo do boleto devem constar no campo “informagées de responsabilidade do
Beneficiario”, todas as condi¢des para concessao de desconto e/ou de abatimento a que
o pagador faz jus na liquidagao, como também as condicdes para liquidacdo apos o seu
vencimento. Faz-se necessario o envio destas informagdes nos campos proprios
referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do boleto junto ao BANCO;
e) o boleto de cobranca impresso pelo BANCO ou pelo CONTRATANTE deve obedecer
as normas do Bacen e da Convencao da Cobranga, quanto a sua forma especificacoes
técnicas, dimensao, campos, conteudo, codigo de barras e linha dlgltavel e recibo do
pagador;
f) quando a impressao do boleto de cobranga estiver a cargo do CONTRATANTE a
apresentacdo ao pagador somente podera ocorrer apds conferéncia e aprovacao, do
modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitird autorizagao de impressao por escrito. O
CONTRATANTE obriga-se a observar o padréo aprovado. A nao observanma dessas
condigdes contratuais podera dar causa a resiligao automatica do presente contrato, com ‘
a suspensao total dos servigos ofertados. &
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g) quando a impressao do boleto de cobranga estiver a cargo do BANCO, o
CONTRATANTE devera apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatérios dos
boletos para registro com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data do
vencimento para todos os casos. |

h) as instrucoes de cobranca devem ser apresentadas pelo CONTRATANTE ao BANCO,
via intercambio de dados em meio eletronico, para utilizacdo das informacdes do boleto
no sistema corporativo, e poderao ser aceitas até a baixa ou liquidagéo do boleto;

i) o CONTRATANTE nao podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo de
ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestacao do servigo’de cobranca de
boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emissdo dos boletos de cobranga,
carnés e assemelhados;

j) o CONTRATANTE e responsavel pelos dados informados ao Banco, pela exatidao e
legitimidade dos boletos, pelas instrucbes de cobranca e pela observancia dos
procedimentos descritos neste instrumento.

k) a nao observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita 0 CONTRATANTE ao
pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

CLASULA QUINTA - GUARDA DE DOCUMENTOS

O CONTRATANTE assume a responsabilidade de manter sob sua guarda a
documentacdo comprobatéria da legitimidade da transacdo (venda, entrega do bem,
prestacao de servico, oferta de um produto ou servigo, convite de associagéo ou proposta
de contrato civil), referente ao boleto enviado ao BANCO para cobranga na qualidade de
mandatario.

Paragrafo Unico - O CONTRATANTE obriga-se, ainda, ao seguinte: ‘

a) apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos a cobranga, todas as
vezes que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no prazo maximo
de cinco dias;

b) guardar a documentagdo comprobatéria da higidez da divida em cobranga entre o
Pagador e o Beneficidrio que ampare a emissdo do boleto de cobranga pelo prazo
definido em Lei, bem como exibi-la quando e onde for exigida; ‘

CLAUSULA SEXTA - PRAZOS DE APRESENTACAO DOS BOLETOS

As partes estabelecem, ainda, que: ;

a) quando for utilizado intercAmbio de informagdes por meio eletronico referente a
modalidade com Registro, nos casos em que a impressao e/ou postagem dos boletos
estiver a cargo do BANCO, os dados dos boletos deverdo ser apresentados ao BANCO
com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de vencimento, quando se
tratar de boletos de cobranca em formato carné; e 10 (dez) dias Uteis da data de
vencimento, nos demais casos; ‘

b) o boleto de cobranca emitido deve conter a data de vencimento.

CLASULA SETIMA - PROTESTO

O BANCO encaminhara ao cartério somente 0s boletos para os quais 0 CONTRATANTE
tiver expedido ordem formal de protesto, seja por meio eletrbnico ou de comunicagao

escrita ao BANCO.
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Paragrafo Primeiro - O BANCO se reserva o direito de nao protestar boleto que lhe seja
confiado para cobranga e em pragas onde nao possua agéncias.

Paragrafo Segundo - Todas as despesas cartorarias e/ou nao cartorarias necessarias a
efetivacdo dos servicos de protesto sdo de responsabilidade do CONTRATANTE e sua
adimpléncia sujeita a prestacao do servigo. Por mera liberalidade do BANCO, este pode
pagar as referidas mediante débito em conta corrente do CONTRATANTE ou substituto
autorizado, na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas
realizadas pelo nimero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimetnto mesmo que
parcialmente, pelo periodo de 6 meses a contar do fato gerador a prlm‘ewa tentativa de
débito. A auséncia do ressarcimento dos valores desembolsados pelo Bl‘\NCO acarretara
a suspensao da prestacao do servu;o de protesto até o ressarcimento lntegral dos valores

referentes aos procedimentos ja realizados.

Paragrafo Terceiro - O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servico de
cobranga bancaria, apresentando boletos para protesto mediante solicitagao do
CONTRATANTE, assumindo este as responsabilidades pecuniarias e legais inerentes a
prestacdo do servico solicitado. Nao estd o BANCO assumindo qualquer
responsabilizagao derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartorios de
protesto.

Paragrafo Quarto - OCONTRATANTE assume o compromisso de informar imediatamente
ao BANCO sempre que receber ou negociar diretamente com o Pagador qualquer dos
boletos colocados em cobranga inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou
dados em garantia de operagéo de crédito), podendo a auséncia dessa comunicagéo dar
causa a resilicao automatica do presente Contrato, com a suspenséo total dos servigos
ofertados, sem prejulzo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes legais
oriundas de servicos ja prestados.

CLASULA OITAVA - NEGATIVACAO

O CONTRATANTE podera optar pela utilizacdo do servico de negatlvagao 0 que
correspondera ao envio do boleto de cobranca do pagador |nad|mplente para empresas
de negativagao, disponibilizadas pelo Banco do Brasil, com o intuito de incluir pagadores
com boletos vencidos no cadastro de inadimplentes. Esse servico ndo se aplica aos
boletos de proposta, uma vez que seu pagamento é facultativo por parte do pagador, nao
admitindo o envio de seu nome a empresas ou cadastros de inadimplentes/negativacao.

Paragrafo Primeiro — OCONTRATANTE ser& responsavel por cadastrar 0 prazo em que 0
pagador inadimplente serd encaminhado a empresa de negativagéo, apds o vencimento
do boleto. Este prazo podera ser alterado previamente a inclusdo no cadastro de
inadimplentes, mediante registro de instru¢édo no Gerenciador Financeiro.

Paragrafo Segundo — O BANCO enviara solicitacdo de exclusdo de registro de pagador,
sempre que ocorrer instrugdo no boleto, caracterizando alteragao na divida.

Paragrafo Terceiro — O BANCO encaminhara as empresas de negatlvagao somente 0s

boletos para os quais 0 CONTRATANTE tiver expedido instrugao de negatlvagao seja
por meio eletrénico ou por comunicacao escrita ao BANCO. l&
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Paragrafo Quarto — O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de negativagao,
desde que possua CEP valido nos sistemas dos Correios. Apds o recebimento da
comunicagao, o pagador tera até 20 dias corridos para efetuar o pagamento do boleto.
Caso o pagamento ndo seja efetivado, o pagador serd incluido no cadastro de
inadimplentes para consulta ao mercado.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE definira quando do registro dio boleto ou em
parametro definido no convénio de cobranga, se na liquidagdo serdo ou nao acrescidos

encargos.

Paragrafo Sexto — O BANCO reserva-se o direito de nao negativar pagador cujo boleto
lhe seja confiado para cobrancga. ‘

Paragrafo Sétimo — Pelo servigo de negativagdo, o BANCO cobrara do CONTRATANTE
a tarifa de incluséo e exclusao no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:
a) O servico de negativagao serd prestado somente apos o debito das respectivas
tarifas na conta do CONTRATANTE, indicada no convénio de Cobranga;

b) No caso de nao haver saldo suficiente em conta de depdsitos do CONTRATANTE,
0 servico nao sera prestado. Para novo pedido de negativacdo o CONTRATANTE devera
fazer nova solicitagao de negativagao.

Paragrafo Oitavo — Apds a negativagdo do pagador, o prazo limite de recebimento do
boleto sera alterado automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o
pagador podera acessar o site do Banco do Brasil, atualizar o boleto vencido, digitando os
dados indicados na correspondéncia que Ihe foi enviada pela empresa de negativacao, e
efetuar a liquidacao do boleto em qualquer banco.

Paragrafo Nono — O BANCO agird como mero mandatario para a cobranca de boletos,
encaminhando-os ao agente negativador por conta e risco do CONTRATANTE nao
assumindo qualquer responsabilizacdo derivada dos registros no cadastro de
inadimplentes. Esclarece ainda que:

a) Nao cabera qualquer responsablhdade ao BANCO pela nao prestagao de servigo
de negativagao, quando da auséncia de informagdes minimas exigidas, a serem definidas
e cadastradas pelo préprio CONTRATANTE, tanto no momento da contratagéo do servigo
quanto na inclusdo de pagadores para negativagao.

Paragrafo Décimo — OCONTRATANTE assume o compromisso de comandar a instrucao
de cancelar negativacdo imediatamente, por meio eletronico, sempre que receber ou
negociar diretamente com o Pagador qualquer dos boletos colocados em cobranca,
inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados garantia de operagao de
crédito), sendo que nado caberd ao BANCO qualquer responsabilidade caso o
CONTRATANTE ndo comande manualmente o cancelamento da negatlvagao de divida ja
liquidada, gerando prejuizos de qualquer espécie para o pagador.

Paragrafo Décimo Primeiro — O CONTRATANTE tem ciéncia que o BANCO néo devera
ser responsabilizado caso a notificagéo aos pagadores nao seja entregue pelas empresas
de negativacéo dentro do prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, por motivo de forca
maior (greve dos correios, desastres naturais entre outros). Qq
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CLAUSULA NONA- RECEBIMENTO DE BOLETO APOS O VENCIMENTO

Fica estabelecido que, em caso de mora do pagador e ndo havendo instrucao especifica
para encargos de mora fornecida pelo CONTRATANTE, no ato do registro do boleto ou
até o momento de sua baixa ou liquidagéo, registrada no sistema corporatlvo do BANCO,
nao serao cobrados acréscimos no dia da liquidacao do boleto.

CLAUSULA DECIMA - CREDITO DO PRODUTO DA COBRANCA

O valor correspondente ao crédito recebido sera langcado na conta dq depositos  do
CONTRATANTE mantida em agéncia do BANCO, indicada na Clausula Décima Sexta,
no primeiro dia util seguinte a data do pagamento, observando que, na qualidade de
simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a receber o valor registrado de acordo com as
instrucoes de recebimento cadastradas no sistema corporativo do BANCO, dando

quitacdes e recibos por conta e ordem do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Recebimento em Cheque - Fica a critério do BANCO acolher cheque
de emissao do préprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis na
mesma praga de compensacao da agéncia recebedora. A liberagdo dos recursos, o
CONTRATANTE, obedecera aos prazos de compensacgao do cheque, estabelecidos pela
Camara de Compensacéo de Cheques e Outros Documentos. O CONTRATANTE
autoriza, pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente, indicada na
Clausula Décima Sexta, os valores, eventualmente adiantados, referentes aos cheques
que forem devolvidos, por qualquer motivo, pela Cdmara de Compensagcéo.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE autoriza o BANCO, desde ja, a estornar ou
bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta informada na Clausula Décima
Sexta, relativo a crédito do servico de cobranca bancaria comprovadamente de outro
convénio ou de crédito de origem espuria. A contestagdo de estorno ou da realizacéao de
bloqueio de que trata este paragrafo, por parte do CONTRATANTE, podera ser entendida
como indicio de tentativa de apropriacdo indevida de valores, ensejando, a critério do
BANCO, a resilicao do contrato e a adocao das medidas legais cabiveis. |

Paragrafo Terceiro - O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior
ao Valor de Referéncia (VR Boleto) definido pela Circular BCB no 3.598, de 6 de junho de
2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera procesSado por meio do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se o0s procedlmentos e
horarios desse sistema de liquidacao, de acordo com a legislacéo e na regulamentagao
vigentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RECEBIMENTO PARCIAL DE BOLETOS

Entende-se por “Recebimento Parcial de Boletos” a sistematica de recebimento que
permite que o mesmo boleto seja recebido mais de uma vez e em diversos valores, até
que seja alcancado o valor do documento e efetivada a liquidagdo. O boleto é mantido
“em ser” enquanto a soma dos pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do
documento. O boleto é liquidado quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou
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superior ao valor nominal do documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista
valor a receber, 0 que ocorrer primeiro.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos,
autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a devolugédo de recursos de boletos recebidos
em desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o
recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na basei centralizada de
boletos, salvo quando houver autorizagdo prévia e expressa do CONFRATANTE, via
convénio ou instrugao enviada no registro do boleto. A partes estabelecem, ainda, que:

Paragrafo Segundo - Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizagao pela recusa do
recebimento de boletos com diferenca de valor, restando unicamente ao CONTRATANTE
a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitacao do boleto.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATANTE ao autorizar o recebimento parcial do boleto,
concorda com a manutengdo do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera
ser pago quantas vezes forem necessarias até a sua quitagao integral, responsabilizando-
se pelas agdes decorrentes da manutencao da situacao do boleto em aberto até a data
limite do pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RECEBIMENTO COM DIVERGENCIA DE VALOR

Entende-se por “Recebimento com Divergéncia de Valor” a sistematica de recebimento
que permite que o boleto seja recebido com valor diferente do registrado. A liquidagéo
com diferenca é efetivada quando o boleto é recebido por valor dentro dos limites
minimos e maximos de diferenca definidos pelo CONTRATANTE. Os boletos liquidados
dentro do percentual autorizado pelo beneficiario serao baixados por liquidacao e nao
admitem questionamentos quanto a diferenca de valor observada entre o registro de face
e o autorizado para recebimento. A opcdo por esta sistematica de recebimento é
incompativel com a sistematica “Recebimento Parcial de Boletos”. |

Paragrafo Unico — O CONTRATANTE autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a
devolugédo de recursos recebidos na liquidagéo de boletos que nao atenderem aos limites
minimos e maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento
do registro do boleto ou posteriormente por meio de instrucao especifica do
CONTRATANTE, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que nao se
enquadre nos referidos limites minimos e maximos, salvo quando houver autorizacéo
prévia e expressa do CONTRATANTE. ‘

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO EM CONTINGENICA

Fica o BANCO isento de qualquer responsabilizacédo pelo recebimento de boletos no
regime de contingéncia estabelecido na Convengdo da Cobranga, restando unicamente
ao CONTRATANTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitagdo do
boleto. ‘

!
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - ARQUIVO-RETORNO

O BANCO enviara ao CONTRATANTE, no dia seguinte ao do processamento dos
arquivos enviados, todas as ocorréncias referentes ao boleto em cobrancga, devendo o
CONTRATANTE acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento
mencionadas no arquivo-retorno repassadas pelo BANCO, podendo a ausenma desse
procedimento dar causa a resilicdo automatica do presente Contrato, com a suspensao
total dos servigos ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precério, o BANCO podera
disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos boletos no rrHesmo dia dos
respectivos pagamentos, sem prejuizo da obrigacdo do CONTRATANTE de confirmar a
efetiva liquidagdo dos boletos por meio do arquivo-retorno, nos termos do caput desta

Clausula

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

O BANCO nao podera ser responsabilizado nas seguintes situacoes:

a) falha no equipamento do CONTRATANTE ou de terceiro autorizado que provoque
atraso ou impecga o envio de dados para registro de boleto ou instrugdo de cobrancga para
o0 BANCO;

b) ocorréncia de erro de processamento decorrente de informacdo incompleta e/ou
inexata fornecida pelo CONTRATANTE ou por terceiro autorizado;

c) prejuizo decorrente de extravio, inutilizacdo ou atraso na entrega de boleto de
cobrancga provocado pelo servigo postal;

d) ndo recebimento de juros de mora, comissao de permanéncia ou qualquer outro
encargo moratério de boleto pago em cartério;

e) recusa de recebimento com diferenca de valor, quando 0 CONTRATANTE nao enviar
as informagdes ao BANCO;

f) atraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do tardio envio pela
CONTRATANTE de informacao necessaria a sua emissao, ou seja, enV|o em prazo
inferior a 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto;

g) prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacéo de pagadon, decorrente do
envio, pelo CONTRATANTE, de boleto para cobranga em duplicidade ou em atraso;

h) prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamagao de pagador decorrente da
cobrancga indevida pelo CONTRATANTE das tarifas e despesas mencionadas na alinea
“g”da Clausula Quarta deste instrumento;

i) Atraso na execucéo de protesto de boleto encaminhado ao cartério;

j) Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteddo, inserida nos boletos de
pagamento emitidos pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REMUNERACAO DO BANCO DO BRASIL E
PARAMETROS DO SERVICO

O CONTRATANTE fica ciente dos valores contidos na tabela abaixo e expressamente
concorda com o pagamento de tais tarifas ao BANCO, na forma ajustada pelas partes
neste instrumento: ‘
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Numero do Convénio / Proposta

Conta para crédito do resultado da Agéncia Conta corrente:

Cobranca: 1897-X do CNPJ |

Conta para débito da tarifa: Agéncia Conta corrente:

1897-X do CNPJ |

Conta para débito de ressarcimento de | Agéncia Conta corrente:

prejuizos e multa: 1897-X do CNPJ

Tarifa Tarifa Valor

inicial por Reg. Eletronico DDA R$0,81

evento*: Registro meio eletrénico R$ 0,81
Liquidacao — TAA R$ 3,24
Liquidacéo — Internet R$ 3,24
Liquidagao — URA R$ 3,24
Liquidacao — Gerenciador Financeiro R$ 3,24
Liquidacao — Central de Atendimento R$ 3,24
Liquidagao — Guiché de Caixa R$ 3,24
Liquidacdo — Compe (Out.Bancos) R$ 3,24
Liquidacao — Corresp. Bancario R$ 3,24
Liquidacéo — PGT R$ 3,24
Liquidacdo — CB Postal R$ 3,24
Liquidacdo — Outros Canais R$ 3,24
Envio para Protesto R$4,40
Sustacao de Protesto R$4,40
Baixa R$3,75
Manutencao de Boleto Vencido R$4,31
Comandos Diversos R$ 4,31

Periodicidade para débitodetarifa: (X)Diaria

Float 02 dias

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE desde ja expressamente autoriza o BANCO a
debitar, diariamente na conta corrente citada no caput desta Cléu§ula, as tarifas
convencionadas, conforme suas ocorréncias e valores pactuados na tabela contida no
caput desta Clausula.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas
deste Contrato serdo informadas ao CONTRATANTE por meio de aviso de débito e/ou
langamento no seu extrato de conta corrente.

Paragrafo Terceiro:0s valores convencionados no caput desta Clausula seréo reajustados
pela variagao positiva anual, contado da data de assinatura do Contrato, com a aplicagéao
da seguinte formula paramétrica:

IPC

Onde: '
R = parcela de reajuste; / |
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Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no
més de aplicagao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més
de referéncia de precos, ou 0 més do Ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagao do
reajuste.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES |

As sancoes previstas no capitulo 1V da Lei Federal n° 8.666/93, O BANPO também fica
sujeito as sangoes previstas na Lei Federal n° 10.520/02, e demais normas pertinentes,
observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X, do Decreto Municipal n°
44.279/03.

Paragrafo Primeiro - Em caso de mora, o CONTRATANTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Segundo - No caso de atraso na confecgdo da cobranga ou no repasse do
numerario devido ao CONTRATANTE, o BANCO pagara multa de 2% (dois por cento)
sobre o0 valor do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Terceiro - A permanéncia na condicdo de inadimpléncia por mais de 30 dias
ensejara na resilicdo automatica do contrato, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PRIVACIDADE E DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

As Partes declaram, por este Contrato, que cumprem toda a legislacao aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao
Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
n° 12.965/2014) seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais
sobre o tema (“Leis Aplicaveis”). |

Paragrafo Primeiro - Sem prejuizo das demais definicdes inseridas no texto deste
Contrato, os termos e expressdes abaixo, no plural ou singular, terao as definicbes
estabelecidas a seguir:

“Controlador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais; ‘

“Operador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

“‘Dado Pessoal” significa qualquer informagéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel; ‘
“‘Representante” significa socio, administrador, procurador, preposto ou qualquer pessoa
natural legitimamente indicada para atuar em nome de uma das partes.

“Incidente” significa qualquer acesso, aquisi¢cdo, uso, modificacdo, divulgacao, perda,
destruicéo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado de Dados Pessoais;

“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais” ou “LGPD” significa alei n° 13.709, de 14
agosto de 2018.

“Tratamento” significa qualquer operacgéao realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliagcao ou controle da informacéo, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou

extracao;
@ ( , 10
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“Hipotese de Tratamento” significa as possibilidades pelas quais é permltldo o Tratamento
de Dados Pessoais, nos termos do Art. 7° e Art. 11 da Lei n° 13.709, de 14 agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

“Titular de Dados” para efeito da privacidade e protegdo de dados pessoais significa
pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento; e
“Terceiros Autorizados” significa as Afiliadas, os subcontratados, agentes autorizados e

terceiros, que contratados por uma das Partes, viabilizardo o atingimento dos objetivos
deste Contrato. W

Paragrafo Segundo - DO COMPARTILHAMENTO

O CONTRATANTE e o BANCO compartilham os dados, incluindo o compartilhamento de
Dados Pessoais dos Representantes do CONTRATANTE (Titulares de Dados) com o
BANCO, a fim de possibilitar a execucéo plena e adequada das atividades vinculadas aos
servigos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA do Contrato.

Paragrafo Terceiro - DA CONTRATACAO DE TERCEIROS AUTORIZADOS

Na hipétese em que o Tratamento de Dados Pessoais envolver Terceiros Autorizados (as
afiliadas, os subcontratados, agentes autorizados e terceiros, que contratados por uma
das Partes, viabilizardo o atingimento dos objetivos do presente Contrato), estes serao
considerados Operadores e deverao estar obrigados, formalmente a realizar o Tratamento
dos Dados Pessoais observada a legislacao aplicavel e sob as mesmas condicoes
estabelecidas pelas Partes neste Contrato, ficando a Parte que contratar os Terceiros
Autorizados responsavel por assegurar e garantir que os Terceiros Autorizados cumpram
com tais disposicoes, estabelecendo-se, ainda, a obrigagdo de que o Terceiro Autorizado
se abstenha de usar, reproduzir, copiar, manter, dispor, armazenar toda e qualquer
informacéo relacionada as demais Partes, bem como manté-las em seu poder apds o
encerramento do contrato celebrado.

| - O disposto neste Contrato ndo autoriza aos Terceiros Autorizados a subcontratar outra
Operadora, em todo ou em parte, bem como o acesso, compartilhamento ou repasse dos
Dados Pessoais a terceiros que ndo tenham sido contratados por uma das Partes para o
exercicio de qualquer atividade de tratamento relacionada ao objeto da contratacao.

Paragrafo Quarto - PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As Partes reconhecem que, no ambito dos servicos do Contrato, Tratam Dados Pessoais
na categoria de Controladores independentes/singulares, considerados individualmente
em relacdo aos Tratamentos de Dados Pessoais que realizam, conforme seus proprios e
individuais critérios de gestao, controle e atribuicao de finalidades.

Paragrafo Quinto - As Partes deverao assegurar que os Dados Pessoais sejam Tratados
mediante uma das Hipoteses de Tratamento previstas na LGPD, e que nao sejam
acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros (subcontratados, agentes
autorizados e afiliados, por exemplo) que ndo tenham sido contratados por uma das
Partes para viabilizar o atingimento dos objetivos do Contrato e, ainda aSS|m na medida
necessaria para essas finalidades.

Paragrafo Sexto - As Partes deverdo instituir e manter programa  abrangente de
governanca e seguranca de Dados Pessoais, que devera estabelecer controles técnicos e
administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e

disponibilidade dos Dados Pessoais. & (;k



I

)

CIDADE DE
SAO PAULO

SERVICO FUNERARIO

Paragrafo Setimo - O Tratamento de Dados Pessoais realizado pelas Partes tera como
finalidades aquelas descritas no presente Contrato, observado o disposto no caput desta
Clausula.

Paragrafo Oitavo - Na qualidade de Controladoras singulares, ' individualmente
consideradas, as Partes se comprometem com 0s seguintes termos: ‘

(a) Tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos, adotando as n?elhores praticas
para preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados e dar cumprimento
as regras e principios previstos nas Leis de Dados Aplicaveis; \

(b) responder pelos Tratamentos de Dados Pessoais realizados, em relacado a sua
base propria de dados, as consultas de Titulares, da Autondade Nacional e/ou
autoridades competentes.

(c) encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protegao de
Dados Pessoais e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela Autoridade
Nacional, aos Titulares dos Dados e somente em relacdo aos Tratamentos
realizados como Controlador Independente/singular, por si ou por quaisquer dos
seus Terceiros Autorizados, no ambito do Contrato, esclarecendo que os demais
Tratamentos realizados pela outra Parte Controladora deverdo ser solicitados
diretamente a ela.

(d) limitar Tratamento e o periodo de armazenamento de Dados Pessoais ao
necessario para execugdo das atividades do Contrato, para cumprir quaisquer
obrigacbes legais, para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral ou enquanto existir alguma Hipotese de Tratamento
valida, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

(e) adotar todas as medidas de seguranca técnica e organizacionais adequadas a fim
de impedir o Tratamento de Dados Pessoais nao permitido ou ndo compativel com
alguma Hipdtese de Tratamento valida;

(f) adotar todas as medidas necessarias para garantir o exercicio de direitos dos
Titulares dos Dados previstos na LGPD em relagéo aos Tratamentos realizados no
seu ambito, como Controlador;

(@) Nao divulgar ou encaminhar nenhum Dado Pessoal compartiihado ou
encaminhado pela outra Parte em resposta a uma solicitacao de acesso do Titular
dos referidos Dados Pessoais, salvo se a Parte também realizar Tratamento em
relacéo aos referidos Dados Pessoais como Controladora Independente/Singular;

(h) nao divulgar Dados Pessoais Tratados na execucao do Contrato as pessoas que
nao sejam autorizadas a realizar operacgoes de Tratamento;

(i) fornecer a outra Parte assisténcia, dentro dos limites legais e contratuais, para
garantir o cumprimento de suas obrigacoes previstas nas LGPD com relagao &, por
exemplo, seguranca, notificagoes de Incidentes de Dados Pessoais e consultas da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outros 6rgaos de controle e
supervisdo, desde que a obrigagdo decorra da prestacao do servico objeto do
Contrato.

Paragrafo Nono - RESPONSABILIDADE DAS PARTES
Cada Parte Controladora sera individualmente responsavel pela licitude e legitimidade da
coleta de dados por si executada e pela licitude e legitimidade dos tratamentos
subsequentes aos quais tais dados serdo submetidos. Além disso, cada Parte é
responsavel individualmente, na medida e limite de suas atribuicbes no ambito do
Contrato, pelos danos comprovadamente causados ao titular dos dados pela violagao das

b
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presentes clausulas e da legislacéo aplicavel. Este fato nédo limita a responsabilidade
individual de cada uma das Partes a luz das Lei Geral de Protecao de Dados.

| - Cada Parte sera individualmente responsavel pelos tratamentos de dados pessoais e
demais atos praticados pelos Terceiros Autorizados que vier a contratar, conforme
previsto no caput desta Clausula.

Paragrafo Décimo - INCIDENTE COM DADOS PESSOAIS |

Cada Parte devera elaborar/possuir um plano escrito e estruturado |para casos de
Incidentes com dados tratados no contexto do Contrato, cujo plano de [resposta devera
conter, no minimo, notificagao a outra Parte no prazo de até 1 (um) dia u‘til, permitindo as
Partes atuarem de maneira organizada e coordenada em observancia aos prazos e

disposicoes legais. ‘

Paragrafo Décimo Primeiro - No caso de Incidente envolvendo dados tratados no contexto
do Contrato, a notificagdo a outra Parte constara: (a) data e hora do Incidente; (b) data e
hora em que a Parte tomou ciéncia do Incidente; (c) relacéo dos tipos de dados afetados
pelo Incidente; (d) numero de Titulares de Dados afetados (volumetria do Incidente) e, se
possivel, a relagdo destes Titulares de Dados; e (e) descricdo das possiveis
consequéncias do Incidente. Caso, no momento da notificagdo, a Parte notificante nao
possua todas as informacdes indicadas anteriormente, a notificante indicara as
informacgdes que ja disponha e, posteriormente, as Partes definirdo os demais conteddos
necessarios.

Paragrafo Déecimo Segundo - Séo obrigagdes da Parte que figurar como Controlador dos
Dados Pessoais afetados pelo Incidente:

(@) Notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber;

(b) Notificar a autoridade competente, quando couber; e

(c) Adotar um plano de agcdo que pondere os fatores que Ievaram ao Incidente e
implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

Paragrafo Décimo Terceiro - Uma Parte ndo podera fazer qualquer andncio, comunicado
ou admisséo publica sobre o Incidente que faga referéncia a outra Parte, aos Titulares,
Clientes, e Representantes, sem o consentimento prévio por escrito desta outra Parte.

Paragrafo Décimo Quarto - Caso uma das Partes receba uma ordem judicial,
administrativa ou qualquer comunicagdo oficial que determine a funcionarios ou
contratados o fornecimento ou divulgacao de Dados Pessoais Tratados no contexto do
Contrato, a Parte notificada devera notificar a outra Parte, t&o logo seja possivel, mas em
prazo nao superior a 1 (um) dia util, de forma a oportunizar-lhe a adogao de medidas
legais em tempo habil para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgagdo dos
Dados Pessoais.

Paragrafo Décimo Quinto - ENCERRAMENTO DOS TRATAMENTOS DOS DADOS
PESSOAIS

Em decorréncia do encerramento do presente Contrato, as Partes deverao devolver uma
a outra os Dados Pessoais repassados e/ou encaminhados em razao das finalidades
previstas no Contrato ou excluir os Dados Pessoais de forma definitiva e permanente,
mediante prévia determinagcdo ou autorizacdo da outra Parte, salvo se uma das Partes
mantiver outras relagbes com o Titular de Dados e/ou tenha amparo, em, pelo menos,
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uma Hipétese de Tratamento dos Dados Pessoais apos o encerramento do Contrato,
estendendo-se a eventuais coépias, salvo mediante instrucdo diversa da Parte
Controladora na ocasidao oportuna. |

CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESPONSABILIZACAO DAS PARTES

O CONTRATANTE ¢ responséavel pelos prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparacoes)
eventualmente imputados ao BANCO, em face de descumprimento |das obrigacoes
contratuais pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE devera ressarcir o BANCO por quaisquer
prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) que o BANCO vier a sofrer por conta de
acoes judiciais/administrativas movidas por Clientes e/ou BACEN, Orgéos de Defesa do
Consumidor e/ou Orgaos Reguladores, nas quais a condenacao tiver como causa o
referido descumprimento contratual pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — O ressarcimento de que trata o Paragrafo Primeiro desta Clausula
devera ser realizado pelo CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir
da comprovacdo do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou 6nus
e/ou reparagdes), mediante débito na conta corrente para tanto indicada pelo
CONTRATANTE na Clausula Décima Quinta deste instrumento, débito este desde ja
autorizado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de inexisténcia de saldo suficiente para o débito
mencionado no Paragrafo Segundo desta Clausula, incidirdo juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor o pr|n0|pal acrescido de
encargos, até a efetiva realizacéo do ressarcimento.

Paragrafo Quarto — O CONTRATANTE declara conhecer e comprometer se a respeitar 0
Cédigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica
Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgdo do Banco do Brasil, disponiveis na Internet no endereco:
http://www.bb.com.br

Paragrafo Quinto — O BANCO ¢é responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou énus e/ou
reparacoes) eventualmente imputados ao CONTRATANTE, em face de descumprimento
das obrigacdes constantes na clausula terceira, de forma que cabera ao BANCO ressarcir
0 CONTRATANTE por quaisquer prejuizos advindos de tais fatos.

CLAUSULA VIGESIMA - DO VALOR DO CONTRATO E RECURSOS
ORCAMENTARIOS

As despesas com a execugdo do presente contrato estdo estimadas em R$ 63.097,92
(sessenta e trés mil, noventa e sete reais, noventa e dois centavos) e serdo suportadas
pelas verbas alocadas na rubrica orgamentaria 04.10.15.122.3024.2100.3.3.90.39.00.06,
do Orcamento 2022, observado o principio da anualidade. &,

A( 14



0

gIDDE DE
SAO PAULO

SERVICO FUNERARIO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir
de 14/09/2022, podendo ser aditado, prorrogado, de acordo com o artigo 57, inciso Il, da
Lei Federal n® 8.666/93, mediante termo aditivo por periodos até o limite de 60 (sessenta
meses), sendo facultado a qualquer das partes rescindi-lo, mediante prévio aviso, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, denuncia esta que nao implicara indenizacao de
qualquer natureza e que produzird seus efeitos legais sem prejuizo da remuneracao
cabivel ao BANCO, pela complementacdo de tarefas contempladas, eventualmente ja
iniciadas.

O presente fica ainda condicionado resolutivamente, ao quanto determin}ado pela Lei n°
17.433/2020 (Extingdo do SFMSP), bem como pelo Decreto n° 59.196/2020 (concess&o
do SFMSP), havendo a possibilidade de alteracdo na presente autorizacdo caso se

opere a extingdo ou concessao desta Autarquia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

E facultado a qualquer das partes denunciarem o Contrato, mediante prévio aviso, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sem qualquer O6nus, ficando assegurada a
conclusao das tarefas iniciadas anteriormente a comunicacao. ‘

Paragrafo Primeiro — Dar-se-a a resciséo do contrato, nas hipteses previstas nos artigos
77 e seguintes da Lei Federal n° 8.666/93.

Paragrafo Segundo - No caso de utilizacdo de finalidade diversa da solicitada no

cadastramento do convénio ou utilizagdo do convénio para operacionalizacéo de servigos
de terceiros, 0 BANCO podera resilir o Contrato, sem qualquer énus.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE

A utilizagéo de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade das
partes, sob qualquer pretexto, dependera de prévia concordancia da proprietaria, inclusive
no que se refere a producao de pecas de divulgacao que facam mengao direta a sistema
do CONTRATANTE ou a rede de servicos do BANCO, que envolvam ou mencionem,
direta ou indiretamente, os servigos objeto deste Contrato. :

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA REGULARIDADE DA TRANSAQAO

A publicacao resumida deste instrumento ou de seus aditamentos na imprensa oficial, que
é condicdo indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONTRATANTE ate
0 quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias
daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem Onus, ressalvando o disposto
no art. 26 da Lei n°® 8.666/93. &
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Fica eleito o foro da Comarca da Capital de Sao Paulo, com expressa rentincia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem as partes justas e acertadas, firmam o presente instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as 02 (duas)

testemunhas abaixo, declarando conhecer todas as clausulas do presente.

PELO CONTRATANTE

FERNANDO ALENCAR MEDEIROS
Superintendente

CO DO BRASIL/T

b Lh A

Sao Paulo, 14 de sétembro de 2022.

ARDO BA CIAlUNHA
G rente Gera
TESTEMUNHAS:
Nome: i

. RF: 8504806
CPF: CPL/Div.Adm.

Larissa S. da Silva

CPF:

Para realizar suas transacoes bancarias o BANCO coloca a disposicéo os telefones de
sua Central de Atendimento — CABB 4004 0001 (capitais e regides metropolitanas) ou
0800 729 0001 (demais localidades). Para eventual elogio, sugestéo, duvida, informacéo,
reclamagéo, denuncia, cancelamento, o BANCO coloca a disposicdo do CONTRATANTE

o Servigco de Atendimento ao Consumidor —

SAC 0800 729 0722. Para situagbes nao

solucionadas no atendimento normal, mediante protocolo do atendlmento anterior, ligue
para Ouvidoria BB 0800 729 5678. Para deficientes Auditivos ligue 0800 729 0088. O
SAC funciona 24 horas, 7 dias por semana, ou acesse o portal www.bb.com.br.”
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