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PROCESSO N° 10/2024 — FED
CONTRATO N° 20/2024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS PARA EXPANSAO DA IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE AUTOMAGCAO DA JUSTICA PARA MINISTERIOS
PUBLICOS (SAJ MP -MODULO JUDICIAL) E CONTRATACAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E OUTRAS ATIVIDADES
SOB DEMANDA, QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, CNPJ n° 01.468.760/0001-90, por meio
do FUNDO ESPECIAL DE DESPESA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO,
C.N.P.J. n® 13.885.115/0001-52, com sede na rua Riachuelo n° 115, CEP n° 01007-904, nesta
Capital, neste ato representado pelo Doutor DENIS FABIO MARSOLA, Promotor de Justica e
Diretor-Geral, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro, a empresa
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, CNPJ N° 82.845.322/0001-04, estabelecida na
Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302, Lote 87/89, Bairro Cachoeira do Bom Jesus, Florianépolis -
SC, neste ato representada pelo Senhor MARCIO SANTANA SOUZA, Diretor Executivo, CPF n.°
727.526.451-04, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, assinam o presente
Contrato, em observancia as disposi¢coes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e das
Resolugdes n°s 1.767/24-PGJ, 1.768/24-PGJ, 1.769/24-PGJ, 1.770/24-PGJ, 1.771/24-PGJ,
1.778/24-PGJ, 1.780/24-PGJ, todas de 30 de janeiro de 2024, e Resolugdo n°® 283, de 5 de
fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico, as quais estdo disponiveis no site
mpsp.mp.br e demais normas da legislagéo aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente de Declaragdo de Inexigibilidade de Licitagdo nos autos do processo
supracitado, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

1.1. Constitui objeto da presente avenga a contratagdo de empresa especializada para expansao
da implantacado do Sistema de Automacao da Justi¢ca para Ministérios Publicos (SAJ MP -Médulo
Judicial) e contratacdo de servicos de desenvolvimento e outras atividades sob demanda,
conforme detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da
proposta da Contratada (13669938) e demais documentos da contratagcdo constantes do
processo administrativo em epigrafe.

1.2. O presente Termo de Contrato vincula-se a Proposta que se considera parte integrante deste
instrumento (13669938), como se aqui estivesse transcrita e ao despacho SEI 13781049 de
autorizagao para a contratacao direta por Inexigibilidade de Licitagao.

1.3. Bens e servicos que compdem a solugao

1.3.1. Expansao da implantacdo do Sistema de Automacao da Justica para Ministérios Publicos
(SAJ MP - Médulo Judicial) para novos usuarios.

1.3.2. Desenvolvimento e outras atividades Sob Demanda.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO
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2.1.0 presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de 1°.8.2024, na forma do § 2°
do artigo 106 da Lei n° 14.133/2021.

2.1.1. Os prazos de execucgao e de vigéncia poderao ser prorrogados, por mais 06 (seis) meses,
mediante expressa manifestacdo de vontade das partes, formalizada por termo de aditamento, no
caso de comprovada necessidade da Administracéo, para conclusao do objeto, e desde que nao
decorra de culpa da contratada, observando-se o disposto nana RESOLUCAO N° 308/2003 —
P.G.J., DE 18 DE MARCO DE 2003, alterada pela RESOLUCAO N° 1.780/2024-PGJ, de 30 de
janeiro de 2024.

2.2. Estéao inclusos no periodo de vigéncia contratual, os prazos de execugao e aceite e garantia,
na seguinte conformidade:

2.2.1. Prazo de recebimento provisorio: em até 5 (cinco) dias uteis, apds a realizacédo dos
servigos.

2.2.2. Prazo de aceite definitivo: em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento provisorio,
entrega da nota fiscal e documentagéo, se de acordo.

2.2.3. Prazo de garantia: 12 (doze) meses, a contar do aceite definitivo.

2.2.4. Prazo de execugao: Durante a vigéncia do contrato, de acordo com a Clausula Vigésima.

CLAUSULA 37 - CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL, DO PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO,
DO PRAZO DO ACEITE PROVISORIO, DO PRAZO DO ACEITE DEFINITIVO E DOS MODELOS
DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

3.1. O objeto desta contratacdo podera ser executado de forma remota e quando necessario
presencialmente na Rua Riachuelo 115, Centro, Sdo Paulo, SP - Telefones: (11) 3119-9239/9241,
ou outro local, nos limites da Capital, a critério da Administracdo, mediante aviso por escrito com
antecedéncia minima de 48 horas, de acordo com os prazos e demais condicdes especificados
na Clausula Primeira.

3.2. Ap6s a execugdao e o recebimento da respectiva nota fiscal, o Ministério Publico
providenciara o recebimento provisorio dos servigos, em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da sua
execucgao.

3.2.1. O Aceite provisorio sera realizado de acordo com a Clausula Vigésima.

3.3. Ap6s o recebimento provisorio, o Ministério Publico emitira Termo de Aceite Definitivo dos
servigos, em até 10 (dez) dias uteis, que sera assinado por servidor da CONTRATANTE.

3.3.1. O Aceite definitivo sera realizado de acordo com a Clausula Vigésima.

3.4. No caso de constatada divergéncia entre o(s) servico(s) executado(s) e o especificado na
Proposta, a CONTRATADA devera efetuar a regularizagdo em, no maximo, 10 (dez) dias, sendo
realizados novos testes

3.5. Aforma de execucgdo do objeto, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos
e condigbes de inicio, conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto, e critérios de
medigao, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

3.6. Nao sera admitida a subcontratagao
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO E RECURSOS CONSIGNADOS

4.1. Para efeito legal, o valor estimado do presente Contrato é de R$ 6.207.524,55 (seis milhdes,
duzentos e sete mil, quinhentos e vinte e quatro reais e cinquenta e cinco centavos), sendo R$
3.296.096,87 (trés milhdes, duzentos e noventa e seis mil, noventa e seis reais e oitenta e sete
centavos) para o presente exercicio e o restante a conta da dotagdo orgcamentaria dos préximos
exercicios, onerando UGO 270010, Fonte 003.001.008, PTRES 270106, da Atividade 615 —
Aperfeicoamento das Atividades do Ministério Publico - FED, UGE 270033 — Aperfeicoamento
das Atividades do Ministério Publico, elemento 339040.90 — Servicos de Tecnologia da
Informacao.
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4.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Pela execugdo do servigco objeto do presente contrato, em regime de empreitada por prego
unitario, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, os pregos abaixo:

5.1.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor unitario de R$ 244,05 (duzentos e
quarenta e quatro reais e cinco centavos), totalizando R$ 5.039.876,55 (cinco milhdes, trinta e
nove mil, oitocentos e setenta e seis reais e cinquenta e cinco centavos), equivalente a 20.651
(vinte mil, seiscentos e cinquenta e uma) horas técnicas remotas, referentes a prestacdo dos
servigos do subitem 1.2.1.1. da Clausula Primeira;

5.1.2. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, sob demanda, o valor unitario de R$ 1.946,08
(mil novecentos e quarenta e seis reais e oito centavos), por ponto de fungao, no total de 600
(seiscentos) pontos de fungao, totalizando R$ 1.167.648,00 (um milhdo, cento e sessenta e sete
mil, seiscentos e quarenta e oito reais), referente aos servigos constantes do subitem 1.2.1.2. da
Clausula Primeiro.

5.2. O pagamento sera efetuado no 30° (trigésimo) dia a contar da data de aceitagao definitiva,
de acordo com o Cronograma Fisico-Financeiro, Anexo Ill da Proposta da Contratada, que faz
parte integrante deste contrato (13669938) e se processara mediante crédito em conta corrente
da CONTRATADA, no Banco do Brasil S/A, nos termos da legislagao vigente.

5.2.1. Por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, (ou documento equivalente), deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

(a) Certificado de Regularidade do FGTS (“CRF”) emitido pela Caixa Econdmica Federal; (b)
Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

(c) Certidao de regularidade fiscal referente aos tributos do municipio onde esta estabelecida.

(d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

5.2.2. E dispensada a apresentacdo de nova certiddo - das mencionadas nas alineas do item
“5.2.1” - enquanto as anteriormente apresentadas estiverem dentro do prazo de validade
expresso no referido documento. Neste caso, cabera a CONTRATADA apresentar simples
justificativa para a auséncia da certidao, com fundamento neste item.

5.2.3. A ndo apresentacdo dos documentos e comprovantes mencionados neste capitulo, bem
como do documento fiscal com as especificagcdes necessarias, assegura ao O CONTRATANTE o
direito de sustar o pagamento respectivo, e/ou pagamentos seguintes até que se dé sua
regularizacgao;

5.2.4. No caso de devolugcdo da nota fiscal, por sua inexatiddo, na falta de apresentacdo dos
documentos e comprovantes mencionados, ou na dependéncia de apresentacdo de carta
corretiva, nos casos em que a legislacédo admitir, o prazo fixado no subitem 5.2, sera contado a
partir da data de entrega da referida corregao.

5.3. Na Nota Fiscal/Fatura devera constar a descricdo completa dos servicos executados,
quantidade, valor unitario e total, bem como total geral.

5.4. Os acréscimos ou supressoes, nos termos do disposto na Clausula 82, implicarao alteragao
do valor contratado a partir da data de vigéncia do Termo Aditivo, até o vencimento deste
Contrato.
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5.5. Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidira correcdo monetaria nos
termos do artigo 74 da Lei estadual n® 6.544/1989, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados ‘pro rata tempore’ em relagdo ao atraso verificado.

5.6. Constitui condi¢ao para a realizagdo do pagamento a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais do Estado de Sédo Paulo — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por
ocasido da realizagado do pagamento.

5.7. Devera ser observada a obrigatoriedade da emissdo da nota fiscal eletrénica (NF-e),
conforme o caso e nos termos da legislagédo em vigor.

5.8. Em caso de revisdo contratual, para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, o termo inicial do periodo de reajuste ou de nova revisao sera contado da data em que
a revisao anterior tiver ocorrido.

5.9. Caso a Contratada seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condigdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado
por incorrer em alguma das vedacgdes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, n&o
podera deixar de cumprir as obrigagdes avengadas perante a Administragao, tampouco requerer
o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideragao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. ACONTRATADA se obriga a:

6.1.1. Proceder a execugao dos servigos em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas durante toda a execug¢ao do Contrato.

6.1.2. Assumir total responsabilidade pela execugao do objeto deste Contrato;

6.1.3. Garantir os servicos nos prazos especificados neste Contrato, contados a partir da
aceitacao definitiva dos mesmos.

6.1.4. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do MP/SP;

6.1.5. Manter consistentes e atualizados todos os produtos durante a execucado dos servigos
contratados;

6.1.6. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo MP/SP, cabendo a CONTRATADA tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas cujas versdes sejam diferentes daquelas previstas e em uso pelo CONTRATANTE;

6.1.7. Prestar apoio técnico a equipe;
6.1.8. Orientar a equipe técnica para os padrées de qualidade definidos pelo CONTRATANTE ,
assim como, para os padroes de implementacao, a fim de garantir que a solugcédo seja segura e

eficiente quanto ao desempenho e consumo de recursos para a operacionalizagao;

6.1.9. Responder pela gestao de seus técnicos, coordenando as fases do projeto e tarefas em
€Xecucgao;

6.1.10. Permitir, como medida de seguranga adicional, a realizagao de revisdo de seguranga da
informacéo pelo CONTRATANTE;
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6.1.11. Designar um responsavel técnico interno para acompanhar o desenvolvimento dos
servigos e a entrega dos produtos, em conjunto com o responsavel técnico do CONTRATANTE;

6.1.12. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

6.2. A CONTRATADA devera indicar um funcionario com o papel de preposto, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato, com as seguintes atribui¢cdes:

6.2.1. Gestao administrativa, organizacional, de pessoal e financeira;

6.2.2. Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos;

6.2.3. Intermediar o relacionamento do CONTRATANTE com a empresa, prestando todos os
esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados;

6.2.4. Providenciar pronta resposta formal a todas as solicitacdes de esclarecimentos feitas pelo
Agente Fiscalizador do contrato;

6.2.5. Sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas constatadas pelo Agente
Fiscalizador do contrato;

6.2.6. Controlar as quantidades de servigcos demandados, em execucao e finalizados, nas
métricas descritas no objeto do contrato;

6.2.7. Participar das reunides ordinarias ou extraordinarias, sempre que sua presenca se fizer
necessaria, devendo apresentar-se prontamente apés o chamado, sob pena de incorrer em
sancao de adverténcia;

6.3. A CONTRATADA compromete-se a nao veicular publicidade acerca dos servigos
contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.

6.4 Comunicar ao CONTRATANTE as altera¢gdes que forem efetuadas em seu Contrato Social.
6.5. A contratada obriga-se a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, nos termos do art. 62 da Lei Federal n°® 14.133/21.

6.5.1. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

6.6. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

6.6.1. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades e pelos
contatos com o Contratante.

6.6.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

6.6.3. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacéao por eles solicitados;

6.6.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da
execucao do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentagcdo que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos.

6.6.5. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no CAUFESP ou Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou em outros meios eletrbnicos habeis de
informacdes, o contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem
regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que
integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 4) Certidao Negativa, ou
positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas - CNDT;

6.6.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e os demais previstos em legislacdo especifica, cuja
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inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato, nos termos do artigo 121 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.6.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

6.6.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e
incorreta ou inadequada utilizagao;

6.6.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis
em seu ramo de atividade;

6.6.10. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execugao do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

6.6.11. Alocar os profissionais necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, empregando os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

6.6.11.1. Gerente de projeto, com certificagdo Project Management Professional ou Project
Management Institute

6.6.11.2. Consultores de implantagao, com certificado na solugdo SAJ MP 6 (SAJ Online).

6.6.12. Orientar e treinar seus profissionais sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha
acesso por forga da execucao deste contrato;

6.6.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo
do objeto e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

6.6.14. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de Referéncia e/ou
Proposta, observando-se o disposto no Capitulo VIl do Titulo Il da Lei n°® 14.133, de 2021

6.6.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.6.16. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, a
Contratada se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgao e
quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que a
Contratada ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por intermeédio
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve
ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratagao.

6.6.17. . O descumprimento das obrigagdes previstas neste subitem podera submeter a
Contratada a extingao unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagao
das sancgdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragcdo do processo
administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei n° 12.846, de 2013, e o Decreto estadual
n°® 67.301, de 2022.

6.6.18. A Contratada obriga-se a ndo admitir a participagao, na execugao deste contrato, de:
6.6.18.1 . agente publico de 6rgédo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e
2° do artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

6.6.18.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fungéo no certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo unico do artigo 48 da Lei n°
14.133, de 2021,

6.6.18.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n°
14.133, de 2021.
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6.6.19. A Contratada obriga-se a observar a RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ,de 30 de janeiro
de 2024, a qual dispde sobre a implantagdo de programa de integridade nas contratagdes do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.

6.6.20. A Contratada devera comunicar ao Contratante sobre a eventual perda da qualidade
representante exclusiva em relagdo ao objeto aqui tratado.

6.6.21. Executar o objeto da contratagao, em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela
LEI n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cado de Dados Pessoais) - LGPD.
6.6.22. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de acompanhar o fornecimento, as
especificagdes e a qualidade do produto, de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos
neste ajuste, efetuar o pagamento dos valores devidos, nos termos do subitem 5.2 da Clausula 52
da presente avenca.

CLAUSULA OITAVA — DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO

8.1. Na forma estabelecida pelo artigo 125 da Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteragdes, a
CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes decorrentes da necessidade do material, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial pactuado, atualizado, mediante comunicagao por escrito do CONTRATANTE.

8.2. As inclusdes ou exclusdes dispostas no item 8.1, implicardo alteragao do valor contratado a
partir da data de vigéncia do Termo Aditivo, até o vencimento deste Contrato.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA fica dispensada do oferecimento de garantia da execucao deste Contrato, em
face do disposto no “caput” do artigo 96 da Lei Federal n® 14.133/21 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA — DO CONTROLE DA EXECUGAO DO CONTRATO

O controle sera executado por equipe de gestdo e fiscalizagdo, designados em Portaria da
Diretoria-Geral do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, a qual cabera a verificacdo do
cumprimento regular do contrato, nos termos da lei e das normas internas do CONTRATANTE,
comunicando a CONTRATADA os fatos eventualmente ocorridos para pronta regularizacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Aplicam-se a presente contratacdo, as sancbes e demais disposicdes previstas na
Resolugao n°® 308/2003 — PGJ, publicado no D.O.E. de 19 de marco de 2003, alterada pela
Resolucdo n.° 1.780/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024, cujas coOpias sao partes integrantes
deste Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e suas
alteracgdes.

11.2 Quando aplicada a multa, esta podera ser descontada dos pagamentos eventualmente
devidos ou recolhida, conforme disposto no art. 10 da Resolugcdo n° 308/2003 - PGJ, publicado
no D.O.E. de 19 de margco de 2003, alterada pela Resolugdo n.° 1.780/2024-PGJ, de 30 de
janeiro de 2024.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS TRIBUTOS E DEMAIS ENCARGOS
12.1 Os tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais, que sejam

devidos em decorréncia, direta ou indireta, do presente Contrato, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.
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12.2 Se, durante o prazo de vigéncia deste Contrato, forem criados tributos novos ou ocorrerem
modificagdes nas aliquotas atuais, de forma a comprovadamente, majorar ou diminuir o 6nus dos
contratantes, seréo estes revistos, a fim de adequa-los.

12.3 O valor do presente contrato inclui os tributos vigentes na data de assinatura do presente,
decorrentes da legislagao social ou fiscal, bem como os originarios da relagdo empregaticia entre
a CONTRATADA e o pessoal por ela empregado na execucdo deste Contrato (trabalhista,
previdenciario e securitario), os quais ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, néao
mantendo o CONTRATANTE qualquer vinculo empregaticio com os empregados da mesma.

12.4 Na hipotese de eventual agao trabalhista por parte de empregados da CONTRATADA,
contra o0 CONTRATANTE, a mesma assumira total responsabilidade pelo objeto do pedido e/ou
condenacdo final, bem como por eventuais autos de infragdo lavrados pelas autoridades
fiscalizadoras da Delegacia Regional do Trabalho ou levantamentos fiscais previdenciarios
efetuados pelo Instituto Nacional de Seguro Social - INSS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

Com fundamento no inciso |, do artigo 74, da Lei Federal n® 14.133/21, a presente contratagao foi
realizada apos declaracao de inexigibilidade de licitagdo, conforme despacho do Senhor Diretor-
Geral constante do Processo n°® 10/2024 - FED.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS NORMAS REGEDORAS DO CONTRATO

14.1. A presente contratagdo encontra-se vinculada a Proposta da CONTRATADA (13669938), a
qual faz parte integrante desta avenga, como se aqui estivesse transcrita.

14.2. Aplica-se a presente contratacdo e aos casos omissos, o disposto na Lei Federal n°
14.133/21, com suas alteragdes e demais normas legais aplicaveis a espécie.

14.3. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133/21.

14.4. Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, a formalizagao do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de
2021.

14.7. Cabera as partes observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados,
prepostos, administradores e/ou sécios da futura contratada, a que tenha acesso durante a
execucao do objeto contratado, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragbes subsequentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO

15.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos
nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.1.1. A Contratada reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por ato
unilateral da Administragao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
Federal n° 14.133/21, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
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assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.1.3. A alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingao contratual se n&o restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.1.3.1. Se a operagao societaria de que trata este subitem implicar mudanga em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alterag&do subjetiva por termo aditivo.

15.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacio de:
15.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.2.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.2.3. Indenizagdes e multas.

15.3. A extingdo do contrato nao configura dbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execugao contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensédo da execug¢ao ou sobre a
declaracao de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida
de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021,
conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacéao e participacéo na instrugao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. Em virtude deste contrato, as partes poderdo ter acesso a informacbes que sejam
confidenciais (“informagdes confidenciais”).

16.2. As partes concordam, salvo se exigido por lei, a nao disponibilizar as informagdes
confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a qualquer terceiro, para qualquer finalidade que
nao a implementacao do presente Contrato.

16.3. Cada uma das partes concorda em tomar todas as medidas razoaveis para assegurar que
as informagdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou
agentes, em violagao aos termos do presente Contrato.

16.4 Manter em carater sigiloso a Informagédo Confidencial e ndo disponibiliza-la a terceiros sem
o consentimento da CONTRATANTE.

16.5 Utilizar a Informagdo Confidencial exclusivamente para a atividade contratada e tarefas
definidas no escopo deste trabalho.

16.6 Nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

16.7 Nao efetuar nenhuma gravacao ou copia da documentacao confidencial a que ver acesso
relacionada a tecnologia acima mencionada;

16.8 N&o apropriar ou ceder para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser
disponivel por meio da tecnologia ora mencionada;

16.9 Nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio obrigando-me
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informagdes fornecidas;

16.10 Restituir toda a Informagdao Confidencial toda vez que esta for solicitada pela
CONTRATANTE.
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16.11 Destruir toda Informagcdo Confidencial com solicitacdo e consentimento da
CONTRATANTE, a qual a CONTRATADA devera provar tal destruicao.

16.12 Revelar a Informagao Confidencial somente as pessoas cujo conhecimento € indispensavel
para atender a finalidade da atividade contratada. Estas pessoas devem manter as obrigacdes
aqui previstas e a CONTRATADA respondera somente a elas.

16.13 Eliminar toda coépia eletrbnica e/ou impressa da Informacdo Confidencial de qualquer
equipamento informatico ou outros equipamentos de apoio, salvo autorizagdo expressa da
CONTRATANTE, uma vez que o trabalho seja finalizado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

O presente contrato sera publicado no Portal da Transparéncia do Ministério Publico do Estado
de Sao Paulo, tera o seu extrato publicado no D.O.E. e sera divulgado no Portal Nacional de
Contratagées Publicas (PNCP).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS COMUNICACOES

18.1 As comunicacdes serdo realizadas por meio do SISTEMA ELETRONICO INFORMACOES -
SEl e e-mail cadastrado no referido sistema, considerando-se o cadastro realizado pela
contratada na assinatura do contrato, conforme Aviso n°® 021/2021-DGMP, de 04 de marco de
2021.

18.2 O cadastro também sera considerado para fins de recebimento de quaisquer notificacbes
oriundas do MPSP.

18.3 Havendo alteragdao de qualquer informacao constante do cadastro, a contratada devera
atualiza-lo no sistema, sob pena de ser considerado o cadastro constante no momento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

19.1. A CONTRATADA devera observar fielmente a Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013 e a Lei
n°® 8.429 de 2 de junho de 1992, alterada pela Lei 14.230 de 25 de outubro de 2021, inclusive por
seu socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
por elas contratados.

19.2. A CONTRATADA e o CONTRATANTE manterdao até o final da vigéncia deste contrato
conduta ética e maximo profissionalismo na execugéo do objeto do presente instrumento.

19.3. ACONTRATADA ainda se obriga:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao
ou direcionar negdcios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis, com o
objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro, enfim, praticas ilicitas,
inclusive por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

c) em notificar prontamente o CONTRATANTE, caso tome conhecimento de que qualquer
pagamento indevido realizado direta ou indiretamente, por um de seus colaboradores ou terceiros
por esta contratados.

19.3.1. A CONTRATADA declara ainda que nao esteve envolvida com qualquer ato de corrupcao,
crime de lavagem de dinheiro, de financiamento de atividades ilicitas, fraude em licitagdes.
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suborno ou atos lesivos a Administracdo Publica.

19.3.2. Ocorrendo a inobservancia das obrigagdes previstas nesta clausula, a CONTRATADA
podera sofrer sangdes, respeitada a ampla defesa e o contraditério, podendo, inclusive, ocorrer a
extingdo do contrato, nos termos da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021 e demais
previsdes presentes neste instrumento.

19.3.2.1. A aplicagado das sangdes previstas nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.

19.4. Nos termos do subitem 6.6.19, da CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA, a Contratada devera observar ainda Resolucédo n°
1.771/2024 - PGJ de 30 de janeiro de 2024 e, por conseguinte, devera adotar as providéncias
para:

a) inexisténcia de trabalho infantil ou de condigdo analoga de escravo e de discriminagao salarial
em razao de cor, religido, idade, sexo, orientacdo ou identificacdo sexual na gestdo de seus
recursos humanos;

b) evitar e punir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, assim como discriminagdes e
violéncia em razao de género, raga, cor, idade e credo;

c) a preservagao da confidencialidade das informagdes sigilosas obtidas em razdo da execugao
do contrato.

19.4.1. A efetiva implantagdo dessas medidas sera comprovada pela contratada ao contratante,
no prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura do ultimo signatario do contrato, podendo
este promover verificagdes, por qualquer meio de prova em Direito admitido, registrando-se no
procedimento interno de acompanhamento da execug¢ao do contrato.

19.4.2. A auséncia de implantacdo, a implantagao parcial ou atrasada, e o descumprimento total
ou parcial do programa de integridade sujeitara na aplicagao de sangoes.

CLAUSULA VIGESIMA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

20.1. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

20.1.1. Dos prazos e condi¢des de execugao do servigo:

20.1.11. ltem 1 - Expansdo da Implantacdo do Sistema de Automacdo da Justica para
Ministérios Publicos (SAJ MP - Médulo Judicial) para novos usuarios.

20.1.1.2. Areuniao de planejamento para inicio devera ser realizada em até 5 (cinco) dias uteis, a
contar do 1° dia util apds a assinatura do ultimo signatario do contrato, podendo ser prorrogado
por mais 5 (cinco) dias, caso haja justificativa plausivel.

20.1.1.3. O prazo de execugédo para cada ciclo sera de 14 (quatorze) dias, a contar da data de
emissao da Ordem de servicgo.

20.1.2. Etapas de Execucéao dos Ciclos:
20.1.2.1. ACONTRATADA sera responsavel por abrir as Ordens de Servico.

20.1.2.2. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer a |listagem das
Promotorias/Procuradorias de Justica e usuarios.

20.1.2.3. A CONTRATADA realizara o cadastro dos usuarios na Plataforma Universidade Softplan
- EAD

20.1.2.4. A CONTRATADA disponibilizara os acessos aos usuarios e comunicara sobre a
disponibilidade de inicio do curso EAD.
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20.1.2.5. A CONTRATADA analisara os critérios de distribuicdo dos processos nas Promotorias e
Procuradoria de Justica, a informacéao esta disponivel na pagina publica da CONTRATANTE.

20.1.2.6. A CONTRATADA agendara reuniao virtual via Teams com as Promotorias/Procuradorias
de Justica e usuarios para tratar o entendimento de possibilidade da configuragdo automatica dos
critérios de distribuicdo dos processos, a CONTRATANTE intermediara a reunido.

20.1.2.7. A CONTRATADA realizara o cadastro e configuragdo das Promotorias/Procuradoria de
Justica e usuarios no SAJ MP.

20.1.2.8. A CONTRATADA agendara a capacitagdo das Promotorias/Procuradorias de Justica,
enviando convite virtual via Teams os usuarios.

20.1.2.9. A CONTRATADA sera responsavel pela capacitacdo das Promotorias/Procuradoria de
Justica e usuarios no SAJ MP, a capacitacdo sera realizada em formato remoto/virtual pela
ferramenta Teams.

20.1.210. A CONTRATADA sera responsavel pelo acompanhamento/suporte das
Promotorias/Procuradoria de Justica e usuarios no SAJ MP, na sala virtual da capacitagao,
durante a semana da implantacao daquele ciclo

20.1.2.11. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo do sistema SAJ MP para
Promotorias/Procuradoria de Justica e usuarios, configurando o envio das intimagdes para o
sistema.

20.1.2.12. A CONTRATADA comunicara os usuarios e Comité Gestor do SAJ MP, na sala virtual
da capacitacéo, sobre o encerramento do acompanhamento e suporte.

20.1.2.13. A CONTRATANTE devera emitir o Termo de Aceite Provisério, em até 5 dias uteis do
encerramento da etapa de acompanhamento e suporte.

20.1.2.14. A CONTRATADA sera responsavel por gerar toda a documentagdo de evidéncia da
entrega e enviara para a CONTRATANTE

20.1.2.15. A CONTRATANTE analisara a entrega da documentagéo e aprovara ou reprovara a
documentacgédo em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da entrega da referida documentagéo.

20.1.2.16. A CONTRATANTE enviara por e-mail o resultado da analise, caso aprovada sera
assinado o termo de aceite da entrega e a autorizacdo do faturamento. Caso reprovada,
orientagdes de ajustes serdao comunicadas no e-mail.

20.1.2.17. Apos o faturamento e enviado da documentagéo para pagamento, o ciclo se da como
encerrado, emitindo o Termo de Aceite Definitivo em até 10 (dez) dias uteis.

20.1.3. Cronograma dos Ciclos, conforme proposta.

20.1.4. - Item 2) Desenvolvimento e outras atividades Sob Demanda

20.1.4.1. O servico de Desenvolvimento e Outras Atividades - Sob Demanda sao atividades que
impliguem em modificagbes nos requisitos funcionais da Solugdo, demandadas pelo
CONTRATANTE, com a adicdo de novas funcionalidades, alteracdo naquelas ja existentes ou
desenvolvimento de integragcdes, bem como a execug¢do de outros servicos mensurados em
horas, contemplando Banco de Pontos de Fungao de até 600 (seiscentos) pontos de fungéo, para
o periodo de 12 (doze) meses, para solicitacbes de demandas que serdo executadas somente
se, e quando, efetivamente demandados.

20.1.4.2. O quantitativo de pontos de funcdo sera utilizado para servicos de desenvolvimento,
especialmente para:

20.1.4.2.1. Adequacao ou customizagao de demandas de iniciativa da CONTRATADA,;
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20.1.4.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a Especificagdo de Requisitos do Sistema
(ERS) para analise do CONTRATANTE.

20.1.4.2.3. O CONTRATANTE ira comunicar sua decisdo de adequacao ou customizagao em até
10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da ERS.

20.1.4.2.4. Alteragcdo ou implementacdo de funcionalidades de interesse e prioridade do
CONTRATANTE;

20.1.4.2.5. Desenvolvimento de funcionalidades relacionadas a Solucdo, para atender atos de
carater normativo de Lei Federal;

20.1.4.2.6. Elaboragcdo de documentacao técnica das funcionalidades existentes e ainda nao
documentadas relacionadas a Solugao, de interesse do CONTRATANTE.

20.1.4.2.7. Atividades mensuraveis em horas técnicas, incluindo consultoria, capacitagao,
implantacdo, treinamentos, migracéo, entre outros.

20.1.4.2.8. Os servigcos serdao prestados na modalidade sob demanda, sendo executados
somente se, e quando, efetivamente demandados e formalmente autorizados pelo
CONTRATANTE.

20.1.4.3. Condigdes gerais para desenvolvimento de funcionalidades:

20.1.4.3.1. A partir do registro do chamado, devidamente instruido com o documento inicial de
requisitos (DIR), a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias uteis para apresentar manifestacao da
impossibilidade de atendimento da demanda ou informar o prazo de entrega do Plano de Projeto
Preliminar.

20.1.4.4. O Plano de Projeto Preliminar devera contemplar:

20.1.4.4.1. A data prevista para inicio das atividades

20.1.4.4.2. A relagdo dos artefatos vinculados com a demanda de desenvolvimento: DIR
(Documento Inicial de Requisitos), EPD (Especificagdo Preliminar de Desenvolvimento) e ERS
(Especificagao de Requisitos).

20.1.4.4.3. O cronograma preliminar de desenvolvimento, indicando os marcos de entregas
parciais, quando aplicaveis, e a estimativa de término do desenvolvimento.

20.1.4.4.4. A previsdo estimada de pontos de funcdo, correspondente ao desenvolvimento
proposto.

20.1.4.4.5. A unidade basica utilizada para mensuragao dos servicos de desenvolvimento de
novas funcionalidades relacionadas a Solugcdo devera ser a métrica de Analise de Pontos de
Funcéo (APF).

20.1.4.4.6. A contagem dos pontos de fungao sera realizada de acordo com o Manual de Praticas
de Contagem (Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point
Users Group (IFPUG), na sua versao mais atual.

20.1.4.4.7. Para aquelas situagbes nédo contempladas pelo Manual de Praticas de Contagem
(Counting Practices Manual - CPM) publicado pelo International Function Point Users Group
(IFPUG), na sua versao mais atual, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, na
versao mais atual.

20.1.4.4.8. As contagens iniciais de pontos de fungcdo das Especificacbes de Requisitos do
Sistema (ERS) seréao realizadas através da Contagem Detalhada.

20.1.4.4.9. Todos os artefatos utilizados para a contagem em pontos de funcédo, devem ser
disponibilizados pela CONTRATADA para que o CONTRATANTE possa apurar detalhadamente
os calculos realizados.

20.1.4.4.10. Os itens nao passiveis de mensuracido pela métrica de APF terdo observadas as
condi¢des estabelecidas na planilha de contagem.

20.1.4.4.11. Quando observadas divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA e
a contagem apurada pelo CONTRATANTE, referente a quantificacdo dos servigos a serem
realizados, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica.

20.1.4.4.12. Caso a justificativa ndo seja aceita, CONTRATANTE e CONTRATADA deverao
buscar um entendimento, visando chegar a uma contagem considerada correta por ambas as
partes.

20.1.4.4.13. Nao havendo consenso, desde que em carater excepcional, a validacdo da
contagem sera realizada por terceiro (perito com certificagdo CFPS), indicado em comum acordo
pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, custeada pela CONTRATADA, que ira emitir laudo,
a ser analisado e aprovado por ambas as partes.

20.1.4.4.14. As funcionalidades serao medidas exclusivamente em pontos de funcdo e
subdivididas nas fases: especificacdo de requisitos, implementag¢ao, homologacéo e implantagao,
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cujo esfor¢o das macros atividades do projeto estdo distribuidos conforme a tabela abaixo:

Macro atividades do Processo | Atividades Esforco (%)

de

Desenvolvimento de Software

(SISP)

Engenharia de Requisitos Especificagao de requisitos | 25

Design / Arquitetura Implementagao 10

Implementagao Implementagao 40

Testes Implementagao 10
Homologagao 5

Homologagao Homologacgao 5

Implantacao® Implantacéao 5

Total 100

*

Implantagdo nesse contexto, refere-se a disponibilizagdo, em ambiente de homologacéo do
CONTRATANTE, da funcionalidade implementada na Solucgao.

20.1.4.5. Fluxo de atendimento do desenvolvimento de funcionalidades:

20.1.4.5.1. O atendimento das demandas de desenvolvimento de funcionalidades se inicia com o
cadastramento do chamado de implementacdes por meio do Portal do Cliente.

20.1.4.5.2. Para atendimento do disposto neste item, o CONTRATANTE fara a priorizagcado dos
chamados de desenvolvimentos utilizando-se de usuario administrador nomeado para este fim.
20.1.45.3. O registro do chamado contera as especificagbes da demanda, mediante
preenchimento do Documento Inicial de Requisitos (DIR) que sera anexado ao chamado.
20.1.4.5.4. Caso a CONTRATADA identifique que o DIR nao contenha dados suficientes para a
analise e elaboracdo da EPD, devera solicitar informagdées complementares o0 CONTRATANTE
no chamado técnico aberto por meio do Portal do Cliente, permanecendo o chamado com status
aguardando até a complementagao das informagdes pelo CONTRATANTE.

20.1.455. Caso o CONTRATANTE ndo forneca as informacbdes solicitadas para
complementagcdo do DIR, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da solicitacdo, a
CONTRATADA estara autorizada a proceder ao cancelamento do respectivo chamado, mediante
aprovacao da CONTRATANTE.

20.1.4.5.6. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a elaboragdo do Documento
Inicial de Requisitos (DIR), sendo para tanto, cobrado o esfor¢o em horas técnicas.

20.1.4.5.7. A partir da priorizagdo do chamado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
elaborar, com base no Documento Inicial de Requisitos (DIR), em até 15 (quinze) dias uteis, a
Estimativa Preliminar de Demanda (EPD), contendo os requisitos basicos de conteudo e
dimensionamento estimativo da demanda ou emitira parecer de inviabilidade técnica.

20.1.4.5.8. Caso a CONTRATADA identifique que a solicitacdo possa apresentar tamanho
estimativo superior a 100 (cem) pontos de fungéo, devera comunicar o CONTRATANTE, a fim de
solicitar, de forma justificada, dilagdo de prazo de entrega, quando aplicavel.

20.1.4.5.9. O CONTRATANTE podera priorizar até 5 (cinco) chamados no Portal do Cliente. Na
medida em que o CONTRATANTE for realizando o aceite das Especificagdes de Requisitos do
Sistema (ERS), podera priorizar novos chamados.

20.1.4.5.10. Para o disposto neste item, o CONTRATANTE podera priorizar até 3 (trés) chamados
simultaneos para elaboracdo da EPD. Na medida em que a CONTRATADA for entregando cada
EPD, podera priorizar outra demanda no lugar, até o limite estabelecido acima.

20.1.4.5.11. Caso haja necessidade de adequacdo, o CONTRATANTE solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 8 (oito) dias uteis, as alteragdes propostas pelo
CONTRATANTE, contados a partir da data da solicitagcdo, mediante a apresentacdo do novo
artefato para analise pelo CONTRATANTE.

20.1.4.5.12. Na ocorréncia de alteragdes ou inclusdes que modifiquem o escopo do pedido inicial
apresentado na EPD, a CONTRATADA devera apresentar as alteracdes e eventual pedido de
dilagao de prazo.

20.1.4.5.12. Em caso de necessidade de nova validacdo da EPD os prazos conferidos o
CONTRATANTE e a CONTRATADA serao repetidos até a validacao final do artefato.

20.1.4.5.13. A partir do aceite e priorizacdo da EPD pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
iniciara a elaboragao da Especificagdo de Requisitos do Sistema (ERS), a qual contera maior
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detalhamento da demanda tais como dimensionamento em pontos de funcédo (IFPUG) e
detalhamento de requisitos.

20.1.4.5.14. Durante o prazo que a CONTRATADA possui para elaborar a ERS, podera ser feito o
envio do documento para avaliagdo prévia do CONTRATANTE, na qual ndo constara ainda a
planilha de contagem de pontos de funcao (IFPUG).

20.1.4.5.15. Neste periodo de avaliagdo, o prazo da CONTRATADA ficara suspenso, até a
validacdo ou rejeigdo do documento pelo CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.
20.1.4.5.16. Durante a elaboracdo da ERS, caso a CONTRATADA verifique que o tamanho
estimado (EPD) para a demanda tera variagdo acima de 50% (cinquenta por cento), devera
comunicar o CONTRATANTE, solicitando autorizagdo para prosseguimento na elaboracdo da
ERS.

20.1.4.5.17. Se a alteracao implicar quantitativo dos pontos de fungdo maior que 50% (cinquenta
por cento) do limite superior da faixa inicialmente prevista, o eventual cancelamento da
elaboracao da ERS nao implicara qualquer custo para o CONTRATANTE.

20.1.4.5.18. O CONTRATANTE manifestara a concordancia no prosseguimento da elaboragéo da
ERS no prazo de até 15 (quinze) dias uteis.

20.1.4.5.19. Decorrido o prazo sem que haja manifestagcdo do CONTRATANTE, entender-se-a
pela concordancia ao prosseguimento da elaboragao da ERS.

20.1.4.5.20. A CONTRATADA devera entregar a ERS, conforme prazo em dias uteis previstos na
tabela abaixo:

Tamanho da demanda | Entrega da
ERS

Até 10 PF 9 dias uteis

De 11 PF a 20 PF 12 dias
uteis

De 21 PF a 30 PF 14 dias
Uteis

De 31 PF a40 PF 18 dias
uteis

De 41 PF a 50 PF 23 dias
uteis

De 51 PF a 60 PF 27 dias
uteis

De 61 PF a 70 PF 32 dias
uteis

De 71 PF a 100 PF 33 dias
uteis

20.1.4.5.21. Nos casos em que as demandas forem estimadas em tamanho superior a 100 (cem)
PF, o prazo para entrega da ERS sera acordado entre as partes.

20.1.4.5.22. O CONTRATANTE, de posse da ERS, analisara a necessidade de complementagao
ou aceite do conteudo.

20.1.4.5.23. Caso haja necessidade de adequagédo, o CONTRATANTE solicitara os ajustes a
CONTRATADA, a qual devera atender, em até 50% (cinquenta por cento) do prazo para a
elaboracao da ERS, as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE, contados a partir da data da
solicitacdo, mediante a apresentacédo do novo artefato para analise pelo CONTRATANTE.
20.1.4.5.24. Na ocorréncia de alteracdes ou inclusbes que modifiquem o escopo do pedido
apresentado na ERS, a CONTRATADA devera apresentar as alteracdes e eventual pedido de
dilagao de prazo.

20.1.4.5.25. Em caso de necessidade de nova adequagdo da ERS os prazos conferidos a
CONTRATADA serao repetidos até a validacgéo final do artefato.

20.1.4.5.26. O prazo para aceite da ERS sera de até 20 (vinte) dias uteis.

20.1.4.5.27. Decorrido o prazo, sem que haja manifestacdo do CONTRATANTE, a ERS sera
considerada aceita e passara a compor o backlog de demandas aprovadas.

20.1.4.5.28. Apos o aceite da ERS, a CONTRATADA devera disponibiliza-la aos demais clientes
para ciéncia e manifestacao.
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20.1.4.5.29. A CONTRATADA entregara a planilha de contagem de pontos de fungao, no prazo de
10 (dez) dias uteis a contar da emissao do aceite da ERS pelo CONTRATANTE.

20.1.4.5.30. As demandas especificadas pela ERS serdo inseridas no backlog de demandas
aprovadas e serdo base para compor as novas versdes da Solugao, a partir da priorizacdo pelo
CONTRATANTE.

20.1.4.5.31. A contagem obtida nas ERS aprovadas pelo CONTRATANTE, que representa 25%
(vinte e cinco por cento) do esfor¢co do desenvolvimento, sera debitada do banco de pontos de
fungao.

20.1.4.5.32. Caso a CONTRATADA, no momento da implementacdo da demanda priorizada,
identifique alteracdo do nivel de complexidade durante o desenvolvimento, devidamente
registrado segundo critérios do manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual
CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG) e do Roteiro de Métricas
do SISP, que altere a quantidade de pontos de fungao da ERS, elevando o saldo remanescente,
fara jus ao pagamento do quantitativo de pontos de fungdo implementados, descontados os
pontos de funcio cobrados a titulo de elaboracédo da ERS.

20.1.4.5.33. Na ocorréncia da situacdo citada no item anterior, o valor do ponto de funcéao
excedente ao especificado, sera correspondente ao valor contratado.

20.1.4.5.34. Caso a implementacgao reduza o saldo remanescente, 0 CONTRATANTE realizara o
pagamento do quantitativo efetivamente recebido das demandas.

20.1.4.5.35. O CONTRATANTE administrara as demandas constantes do backlog de demandas
aprovadas e indicara os itens para desenvolvimento.

20.1.4.5.36. Caso a ERS néo seja passivel de implementagcdo ou compativel com a versao da
Solugao, devera ser cancelada.

20.1.4.5.37. A CONTRATADA indicara o prazo para o desenvolvimento da versdo da Solucdo e
disponibilizagao do pacote de instalagdo no ambiente de homologagcdo do CONTRATANTE, em
conformidade com o que fora estabelecido no Plano de Projeto Preliminar.

20.1.4.6. Desenvolvimento para atender ato normativo de Lei Federal:

20.1.4.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, por versao, incluso na sua capacidade
produtiva, o quantitativo de até 50 (cinquenta) pontos de fungao, ndo cumulativos, para atender
alteragdes oriundas de ato normativo de Lei Federal.

20.1.4.6.2. O quantitativo acima elencado refere-se ao total a ser assegurado pela
CONTRATADA para atender as alteragbes normativas, ndo sendo de uso exclusivo do
CONTRATANTE.

20.1.4.6.3. Caso a demanda ultrapasse o limite de 50 (cinquenta) pontos de fungao, a entrega
sera programada para versdes futuras, proporcionalmente ao limite estabelecido.

20.1.4.6.4. Caso haja possibilidade de entregas parciais, a CONTRATADA devera entregar
conforme o cronograma estabelecido, ou ndo sendo possivel, entregar o total da demanda no
prazo estabelecido para conclusao.

20.1.4.6.5. A CONTRATADA devera observar os critérios de priorizacdo dos desenvolvimentos,
conforme a ordem abaixo elencada:

20.1.4.6.5.1. Data de cadastro do chamado para desenvolvimento de ato normativo;

20.1.4.6.5.2. Prazo de entrega da alteragéo segundo o ato normativo;

20.1.4.6.5.3. Cronograma estabelecido entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

20.1.4.6.5.4. O fator de ajuste do valor ponto de funcédo sera de 1,0 independentemente do
tamanho da demanda.

20.1.4.7. Atividades medidas em horas técnicas:

20.1.4.7.1. As atividades executadas pela CONTRATADA e medidas em horas técnicas teréo o
quantitativo de horas convertido por fator de ajuste em pontos de fungéao.

20.1.4.7.2. Para fins de faturamento, devera ser multiplicado o quantitativo em horas do servico
pelo respectivo fator de ajuste em pontos de funcéo (PF). O resultado sera abatido do banco de
pontos de fungéo.

20.1.4.7.3. Entende-se como atividades medidas em horas as atividades especializadas,
realizadas com o objetivo de executar atividades relacionadas a Solugéo.

20.1.4.7.4. A CONTRATADA devera apresentar orcamento dos servicos sob demanda, previstos
neste contrato, contemplando o fator de ajuste para as atividades executadas remota e
presencialmente.

20.1.4.8. Fluxo de atendimento das atividades nao mensuradas em pontos de fungao:
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20.1.4.8.1. O servico se inicia a partir do cadastramento do chamado pelo CONTRATANTE,
contendo detalhamento do servigo solicitado;

20.1.4.8.2. O prazo para entrega do orgamento dos servigos sob demanda sera de até 10 (dez)
dias uteis, momento em que a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho.
20.1.4.8.3. Preliminar (PTP), contendo, a descrigdo sucinta das atividades que serao realizadas,
a estimativa de horas técnicas que serdo despendidas e o Cronograma de Execug¢do dos
servigos;

20.1.4.8.4. O CONTRATANTE avaliara o Plano de Trabalho Preliminar (PTP) apresentado pela
CONTRATADA e, se concordar com seus termos, autorizara o servico, devendo a execugao
iniciar conforme prazo definido no plano de trabalho preliminar;

20.1.4.8.5. Caso o CONTRATANTE nédo concorde com o Plano de Trabalho Preliminar
apresentado, solicitara formalmente os ajustes necessarios a CONTRATADA, que devera realiza-
los em até 5 (cinco) dias uteis;

20.1.4.8.6. Durante a realizacdo dos servigos, caso haja a necessidade de aumento do
quantitativo de horas técnicas, a CONTRATADA devera informar imediatamente ao
CONTRATANTE, justificando circunstancialmente a necessidade e requerendo o ajuste
necessario;

20.1.4.8.7. O CONTRATANTE emitira manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento dos relatorios referidos nos itens anteriores.

20.1.4.9. Cancelamento de Demandas:

20.1.4.9.1. Especificacbes de Requisitos de Software (ERS) iniciadas a partir do inicio da
vigéncia do Contrato:

20.1.4.9.1.1. O CONTRATANTE podera cancelar a demanda durante a elaboragdo da ERS.
Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de tempo decorrido
da elaboragdo da ERS, limitado a 25% do tamanho minimo estimado na EPD da demanda
cancelada.

(Td ERS x 0,25 x Ta EPD) / Tp ERS

Em que:

Td ERS = tempo decorrido da elaboracdo da ERS, entre a priorizacdo da EPD e o pedido de
cancelamento;

Tp ERS = tempo previsto para elaboragao da ERS;

Ta EPD = tamanho minimo estimado na EPD.

20.1.4.9.1.2. O CONTRATANTE podera cancelar a demanda com a ERS elaborada. Nestes
casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente a 25% do tamanho da demanda;
20.1.4.9.1.3. O CONTRATANTE podera cancelar a demanda durante o curso de desenvolvimento
da versao. Nestes casos, remunerara a CONTRATADA o valor equivalente ao percentual de
tempo decorrido do desenvolvimento da versdo, sobre o tamanho especificado na ERS da
demanda cancelada, limitado a 75% do tamanho da demanda:

(Tdv x 0,75 x Ta ERS) / 90

Em que:

Tdv = tempo decorrido da verséo;

90 = tempo de desenvolvimento da verséo;

Ta ERS= tamanho da demanda.

20.1.4.9.1.4. Em todo cancelamento a CONTRATADA devera apresentar a documentacao
comprobatéria para fazer jus ao pagamento.

20.1.4.9.1.5. O CONTRATANTE podera cancelar uma demanda nao mensurada em pontos de
funcdo. No entanto, remunerara a CONTRATADA o referente as atividades correspondentes as
fases ja executadas, mediante comprovagao das atividades executadas.

20.1.4.10. Valor do servico:

20.1.4.10.1. Para os servicos de desenvolvimento sob demanda mensuradas em pontos de
funcao o valor a ser pago (VP) sera correspondente ao:

20.1.4.10.1.1. Esforgo correspondente a elaboragcdo da ERS: Soma de 25% (vinte e cinco por
cento) do quantitativo estimado de pontos de fungdo para cada especificagdo aceita pelo
CONTRATANTE, mensurado na Contagem Detalhada Inicial de Pontos de Fungao (PPF), a ser
pago quando da entrega da ERS correspondente;

20.1.4.10.1.2. Esforgo correspondente ao desenvolvimento da demanda: Soma do quantitativo de
pontos de funcao referente ao desenvolvimento das demandas aprovadas e priorizadas pelo
CONTRATANTE, descontado o quantitativo de pontos de fungao pagos referente ao esforco da
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elaboracao da ERS, para desenvolvimento no ciclo evolutivo, mensurado na Contagem Definitiva
de Pontos de Funcao (PPF).

20.1.4.10.1.3. Caso o CONTRATANTE constate que a quantidade de pontos de fungao informada
pela CONTRATADA, relativa a determinada versdo da Solugcdo, € menor que o somatoério do
quantitativo de pontos de funcgao inicialmente previsto para todas as ERS priorizadas, ficara
obrigado a remunerar, tdo somente, o quantitativo de pontos de funcido efetivamente
desenvolvidos, e efetuara os abatimentos devidos nos valores que serdo pagos a CONTRATADA.
20.1.4.10.1.4. A apuragdo referida sera formalmente comunicada pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA a qualquer tempo, antes do aceite da respectiva versao da Solucéo.
20.1.4.10.1.5. Para os servigos sob demanda que sdo mensurados em horas técnicas, o valor a
ser pago (VP) sera o correspondente ao total de horas técnicas utilizadas na entrega da
demanda solicitada convertidas em ponto de fungéo.

20.1.4.11. Documentagao comprobatoria:

20.1.4.11.1. A CONTRATADA devera fornecer o relatério em até 10 (dez) dias uteis, a partir da
implementacdo das demandas de cada ciclo evolutivo, em formato de planilha eletrénica,
contendo o descritivo de todos os chamados técnicos do ciclo evolutivo em referéncia, que
permita ao CONTRATANTE avaliar a execugao dos servigos contratados, compreendendo, em
colunas distintas, as seguintes informagdes:

a) Numero do chamado;

b) Descri¢do do chamado;

c) Nome e setor/unidade do usuario solicitante;

d) Nome e setor/unidade do usuario que emitiu o aceite da Solugcao apresentada;

e) Data e o horario de abertura do chamado;

f) Data e o horario de conclusdo do chamado;

g) Total de pontos de fungéo e/ou horas técnicas utilizadas por chamado.

20.1.4.11.2. O CONTRATANTE respeitara a titularidade do direito de propriedade intelectual,
consubstanciado nos direitos autorais, patrimoniais e comerciais da Contratada, sobre a Solugéo
objeto do futuro Contrato, bem como, sobre os seus componentes, suas adaptag¢des, derivagdes
e customizacgdes resultantes da execucado dos servicos contratados, mesmo que solicitados,
demandados e ou pagos pelo CONTRATANTE

20.1.5. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

20.1.5.1. Para esta contratagdo ndo se aplica a quantidade de entrega minima de servigo para
comparacgao e controle.

20.1.6. Mecanismos formais de comunicagao

20.1.6.1. A comunicagao para inicio da execugéo sera através de SEI, Ordem de Servigo ou e-
mail.

20.1.6.2. A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servigos ou outro documento, deve ocorrer sempre via Preposto,
ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

20.1.6.3. No caso de Notificacdo de quaisquer irregularidades na execugdo do contrato, a
comunicacao deve ocorrer via SEl, oficio ou e-mail.

20.1.7. Manutencao de sigilo e normas de seguranga

20.1.7.1. A CONTRATADA ficara proibida de veicular e comercializar os produtos e informacgdes
geradas, relativas a prestagdo dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagéo por escrito da
CONTRATANTE;

20.1.7.2. A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
cédigos fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos/midias de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pela CONTRATANTE a tais documentos;

20.1.7.3. Podera ser exigido do profissional da CONTRATADA que tiver acesso aos
sistemas/dependéncias da CONTRATANTE a assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo,
comprometendo-se a n&o divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a servico desta, salvo se expressamente autorizado;
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20.1.7.4. O profissional da CONTRATADA que tiver acesso a estrutura computacional
disponibilizada pela CONTRATANTE deve assinar termo declarando estar ciente de que esta nao
podera ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando enderegco da CONTRATANTE ou acessadas a
partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas;

20.1.7.5. O profissional da CONTRATADA que prestar servicos na CONTRATANTE deve assinar
Termo de compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes, ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, no ambito da CONTRATANTE.

20.1.8. Da subcontratagao

20.1.8.1. Nao sera admitida a subcontratacdo das tarefas. Tal vedagao se da pela natureza e
complexidade técnica dos servigos envolvendo segredo tecnoldgico.

20.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.2.1. Critérios de aceitagao

Os critérios para aceitagao de uma entrega deverao seguir as etapas listadas no subitem 20.1.2.
— Etapa de Execucgao dos Ciclos para a implantacdo do SAJ MP e os critérios também listados no
subitem 20.1.4. - Desenvolvimento e outras atividades Sob Demanda para o desenvolvimento de
melhorias.

20.2.2. Procedimentos de teste e inspegao

20.2.2.1. O procedimento de inspecgao sera realizado apdés a entrega da documentagdo que
evidéncia o cumprimento de todas as etapas do processo de implantacdo do sistema conforme
subitens, 20.1.2. — Etapa de Execucédo dos Ciclos e 20.1.4 - Desenvolvimento e outras atividades
Sob Demanda.

20.2.2.2. A equipe do CTIC acompanhara as entregas, validando e inspecionando se tudo esta de
acordo.

20.2.3. Niveis minimos de servigo exigidos

20.2.3.1. Ap6s a abertura da Ordem de Servico a Contratada devera executar todo o escopo da
Ordem de Servico. Caso nao seja possivel a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE justificando o motivo. A CONTRANTE avaliara a justificativa e
necessidade/prioridade.

20.2.4. Sangbes Administrativas

20.2.4.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes do presente, serao
aplicadas as penalidades estabelecidas na Clausula Décima Primeira.

20.2.5. Pagamento

20.2.5.1. O pagamento deve ser realizado de acordo com a Clausula Quinta.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS REAJUSTES E DA PERIODICIDADE
21.1 - Os precos séo irreajustaveis.

21.2 - Excepcionalmente, caso haja necessidade e provocagdo da CONTRATADA, o eventual
reajuste dos precgos contratados podera ser concedido, com base no IPC-FIPE - Indice de Pregos
ao Consumidor, publicado pela Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de
Sao Paulo, obedecendo-se ao disposto na legislagdo que regulamenta a matéria, ou, na sua
falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo por imposicao governamental, em razao
de legislagédo superveniente.

21.3 - O prazo de 12 (doze) meses, para efeito de concessao do reajuste, sera contado a partir
da data da apresentagao da proposta, nos termos do Decreto n° 48.326, de 12 de dezembro de
2003.

21.4 - Para apuragao do reajuste tomar-se-a como base de calculo, a variagéo do indice ocorrida
entre 0 més da apresentagdo da proposta e 0 més em que o reajuste sera devido, em
conformidade com o disposto no § 5° do artigo 1° da Resolugdo CC-79, de 12.12.03, ou de outro
regulamento que venha a complementa-lo ou substitui-lo.
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21.5 - Em caso de revisao contratual, para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, o termo inicial do periodo de reajuste sera contado da data em que o reajuste ou a
revisao anterior tiver ocorrido.

21.6 - No caso de pedido de repactuagcado de pregos ou de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro por parte da CONTRATADA, o prazo para resposta sera de 120 (cento e
vinte) dias.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Capital do Estado de S&do Paulo, como unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente Contrato, representado por uma das Varas dos
Feitos da Fazenda Publica, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem justas e contratadas, lavrou-se o presente instrumento, para que produza os
efeitos de direito.

Sao Paulo, em

DENIS FABIO MARSOLA
Promotor de Justica
Diretor-Geral

MARCIO SANTANA SOUZA
Diretor Executivo
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS LTDA.

RESOLUCAO N° 308/2003 — P.G.J., DE 18 DE MARCO DE 2003
Publicado no D.O.E. de 19.03.2003
Nova denominacao dada pelos arts. 1° e 4° da
Resolugdo n° 1.177/2019-PGJ/CGMP/CSMP/CPJ, de 11/11/2019

Estabelece normas para a aplicacdo de
multas previstas na Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021, com suas alteragdes e
na Lei Estadual n° 6.544, de 22 de novembro
de 1989, no ambito do Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo e da providéncias
correlatas.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuigcdes previstas no artigo 19,
inciso IX, alinea "a", da Lei Complementar n°® 734, de 26 de novembro de 1993,
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Considerando o que estabelece o artigo 115 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteragoes,

Considerando a necessidade de se adaptar a atual norma sobre aplicacdo de multas no ambito
deste Ministério Publico,

Resolve:

Artigo 1° — A sancao administrativa de multa prevista na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteragbes, e na Lei Estadual n° 6.544, de 22 de novembro de 1989, sera
aplicada, no ambito deste Ministério Publico, de acordo com as normas estabelecidas nesta
Resolucao.

Artigo 2° — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Ministério Publico, ensejara a
aplicacado de multa correspondente a 40% (quarenta por cento) a 100% (cem por cento) do valor
do respectivo do ajuste, conforme previsto no edital.

Artigo 3° — O atraso injustificado na execucdo do servigo, obra ou fornecimento do material,
sujeitara o contratado a multa de mora, calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, na
seguinte conformidade:

| — de 1% (um por cento) ao dia, para atraso de até 30 (trinta) dias;

Il — de 2% (dois por cento) ao dia, para atraso superior a 30 (trinta) dias, limitado a 45 (quarenta e
cinco) dias;

[l — atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, caracteriza inexecug¢ao parcial ou total,
conforme o caso, aplicando-se o disposto no artigo 6°.

Artigo 4° — O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia util, de expediente da
Instituicdo, subsequente ao término do prazo estabelecido para a entrega do material ou
execucao da obra ou do servico, até o dia anterior a sua efetivagao.

Artigo 5° — O material recusado ou servigo executado em desacordo com o estipulado, devera ser
substituido ou refeito no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da
comunicacao da recusa.

Paragrafo unico — A n&o ocorréncia da substituicdo ou nova execugdo dos servigos ensejara a
aplicagao da multa estabelecida no artigo 3° desta Resolugéo, considerando-se a mora a partir
do primeiro dia util seguinte ao término do prazo fixado no “caput” deste artigo.

Artigo 6° — Pela inexecugéo total ou parcial dos servigos, obras ou fornecimento de materiais
podera ser aplicada multa:

| — de 20 (vinte por cento) a 100% (cem por cento), sobre o valor das mercadorias ndo entregues
ou da obrigagdo nao cumprida;

Il — no valor correspondente a diferenca de preco resultante da nova licitacdo ou contratagao
realizada para complementagao ou realizagao da obrigagdo ndo cumprida.

§ 1° — Na aplicagado da multa a que se refere o inciso | deste artigo, levar-se-a em conta o tipo de
objeto, 0 montante de servigo, obras ou materiais eventualmente executados ou entregues e os
prejuizos causados a Instituigdo e a reincidéncia da contratada.

§ 2° — As penalidades previstas nos incisos | e |l deste artigo sdo alternativas, prevalecendo a de
maior valor.

Artigo 7° — O pedido de prorrogacao do prazo para conclusao de obras, servigos ou para entrega
de materiais, devera ser encaminhado a Diretoria Geral e sé sera apreciado se apresentado
antes do vencimento do prazo pactuado, devidamente justificado.

Paragrafo unico — A unidade requisitante manifestar-se-a prévia e obrigatoriamente acerca da
possibilidade de ser concedida a prorrogagao ou da ocorréncia de eventuais prejuizos.

Artigo 8° — A aplicagdo de multa prevista nesta Resolugdo sera apurada em procedimento
administrativo, assegurada a defesa prévia, que devera ser apresentada no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da notificagao.

Artigo 9° — Da aplicagao da multa cabera recurso administrativo, que podera ser interposto no
Protocolo Geral do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, nos termos do § 4° do artigo 109
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a contar de sua notificagao.

Artigo 10 — Decorridos 15 (quinze) dias da notificagcdo da decisao definitiva, o valor da multa,
aplicada apos regular processo administrativo, sera:

| — descontado da garantia prestada quando da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente;
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Il — descontado de pagamentos eventualmente devidos, quando n&o houver garantia ou esta for
insuficiente; ou

[l — recolhido por intermédio de guia de recolhimento especifica, pela propria pessoa fisica ou
juridica multada, preenchendo-se o campo respectivo com o cédigo n° 500, junto a Nossa Caixa
Nosso Banco S/A ou Banco do Brasil S.A.

Paragrafo unico — Os valores provenientes das multas constituem receitas do Fundo Especial de
Despesa do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, nos termos do artigo 3° da Lei Estadual
n°® 10.332, de 21 de junho de 1999.

Artigo 11 — Decorridos 30 (trinta) dias da notificagdo da decisdo definitiva de aplicagdo da multa e
nao tendo sido ela quitada, serdo adotadas as medidas necessarias visando sua cobranga.
Paragrafo unico — A atualizagdo monetaria da multa sera efetuada, até a data de seu efetivo
pagamento, com base no INPC — IBGE.

Artigo 12 — As sangdes previstas nesta Resolugdo sao autbnomas e a aplicacdo de uma nao
exclui a de outra e nem impede a sobreposi¢cao de outras sancgdes previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragbes e na Lei Estadual n° 6.544, de 22 de
novembro de 1989.

Artigo 13 — A presente Resolugdo devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, todos os
instrumentos convocatoérios de licitagéo, contratos ou equivalentes.

Artigo 14 — As disposigdes constantes desta Resolugcdo aplicam-se, também, as contratagdes
decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Artigo 15 — Esta Resolugédo entrara em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogado a
Resolugao (N) n°® 229/2000 — PGJ, de 03 de margo de 2000.

RESOLUCAO N° 1.780/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024
Publicado no D.O.E. de 19.03.2003

Altera a Resolugdo n° 308/03-PGJ, de 18 de margo de 2003, que
estabelece normas para a aplicacdo de multas previstas na Lei
Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragbes e
na Lei Estadual n.° 6.544, de 22 de novembro de 1989, no dmbito
do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo e da providéncias
correlatas, adaptando-a ao disposto na Lei n. 14.133, de 1° de abril
de 2021.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso das atribuicbes legais e com fulcro no art. 19,
Vil, "b", IX, "a" e "c¢", 10, da Lei Complementar n°® 734, de 26 de novembro de 1993;
CONSIDERANDO a necessidade de adaptar as atuais normas sobre aplicacdo de multas ao
disposto na Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos);
CONSIDERANDO a autonomia constitucional do Ministério Publico, RESOLVE:

Art. 1°. O artigo 1° da Resolugao n° /03-PGJ, de 18 de margo de 2003, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"Art. 1°. A sangao administrativa de multa prevista na Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de
2021, sera aplicada, no ambito do Ministério Publico, de acordo com as normas estabelecidas
nesta Resolugao". (NR)

Art. 2°. O artigo 2° da Resolugéo n°® 308/03-PGJ, de 18 de margo de 2003, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

"Art. 2°. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Ministério Publico, ensejara a
aplicagéo de multa correspondente de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
respectivo ajuste, conforme previsto no edital". (NR).

Art. 3°. Os incisos | e Il do artigo 3° da Resolugédo n°® 308/03-PGJ, de 18 de margo de 2003,
passam a vigorar com a seguinte redagao:

| — de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 30 (trinta) dias; (NR)
Il — atraso superior a 30 (trinta) dias caracteriza inexecugéo parcial ou total, conforme o caso,
aplicando-se o disposto no artigo 6°." (NR)
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Art. 4°. O inciso | do artigo 6° da Resolugdo n° 308/03-PGJ, de 18 de margo de 2003 passa a
vigorar com a seguinte redacao:

| - de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor das mercadorias ndo entregues
ou da obrigacdo ndo cumprida". (NR)

Art. 5°. O artigo 8° da Resolugao n°® 308/03-PGJ, de 18 de margo de 2003, passa a vigorar com a
seguinte redagéao:

"Art. 8°. A aplicacdo de multa prevista nesta Resolucéo sera apurada em processo administrativo,
assegurada a defesa prévia, que devera ser apresentada no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento da notificagao" (NR)

Art. 6°. O artigo 12 da Resolugao n° 308/03-PGJ, de 18 de margo de 2003, passa a vigorar com a
seguinte redagao, acrescendo-se o paragrafo unico:

"Art. 12. — A sang¢ao de multa é autbnoma e a sua aplicacdo n&o exclui a imposi¢cao de outras
previstas na Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021. (NR)

Paragrafo unico. As multas aplicadas a uma mesma pessoa fisica ou juridica, decorrentes de
contratos distintos, serdo exigidas cumulativamente".

Art. 7°. Ficam revogados o inciso Il do artigo 3° e o inciso Il e 0 § 2° do artigo 6° da Resolugao n°
308/03-PGJ, de 18 de margo de 2003.

Art. 8°. Esta Resolugédo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

RESOLUCAO N° 1.771/2024-PGJ, de 30 de janeiro de 2024

Dispbe sobre a implantacdo de programa de integridade nas
contratagées do Ministério Publico do Estado de Séo Paulo.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes, CONSIDERANDO que
consulta o interesse publico adotar no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo a implantacao
de programa de integridade no ambito de suas contratagdes, nos termos do § 4° do art. 25 da Lei
n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);
CONSIDERANDO que a exigéncia de programa de integridade é garantia de ética, transparéncia,
honestidade, e responsabilidade do setor privado em suas relagdes com o poder publico, e
atende a modernas técnicas de governanca, cujo estimulo € oportuno e conveniente;
CONSIDERANDO que, em particular, o programa de integridade tem como funcionalidades a
mitigacao de riscos, de lesdes, de condutas imorais, e de prejuizos com a rescisao ou alteragéo
de contratos, bem como a garantia de prevengao, competitividade e eficiéncia;

CONSIDERANDO a autonomia constitucional do Ministério Publico, RESOLVE:

Art. 1°. Esta Resolugao disciplina a exigéncia de implantagédo de programa de integridade nas
contratagdes do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo. Paragrafo unico. Programa de
integridade é o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - prevengao, detecgdo e sanacao de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a Administragao Publica; e

Il - fomento e manutencgao de cultura de integridade no ambiente organizacional.

Art. 2° A exigéncia devera constar do edital e devera ser implementada pelo vencedor da
licitagdo no prazo de 06 (seis) meses, contado da celebracéo do contrato.

Art. 3°. O edital e o contrato indicardo as medidas que deverdao ser adotadas, a forma de
comprovagao e as penalidades por seu descumprimento, sem prejuizo das regras estabelecidas
nesta Resolugdo e, no que couber, pela regulamentagdo estadual da matéria, e daquelas
tomadas por iniciativa prépria da licitante.

Art. 4°. A exigéncia tera cabimento nas seguintes contratagbes com prazo superior a 06 (seis)
meses:

| — cuja licitagao foi objeto de dispensa, ressalvadas as de pequeno valor, ou inexigibilidade;

Il — com necessidade de relatério prévio de impacto ambiental ou de vizinhanga;
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[l — assim indicadas na legislagao ou regulamentagao estadual, no que couber;

IV — para execucao de obras ou que tenha por objeto a tecnologia da informacdo e de
comunicacao;

V — cujo valor global seja superior a R$ 1.000.000,00;

VI — com alto grau de matriz de risco, a ser definida mediante prévio exame técnico;

VIl — precedidas de licitagdo na modalidade dialogo competitivo;

§ 1°. A implantagdo de programa de integridade também podera ser exigida de participes da
instituicdo, integrantes dos setores privado e publico ndo estatal, em convénios, termos de
cooperagao ou ajustes similares.

§ 2°. O valor indicado no inciso V deste artigo podera ser revisto por resolugao do Procurador-
Geral de Justica.

Art. 5°. O desenvolvimento de programa de integridade pelo licitante € critério de desempate na
licitacdo, nos termos e na ordem estabelecida pelo inciso IV do art. 60 da Lei n° 14.133, de 01 de
abril de 2021.

Art. 6°. Aimplantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade:

| - sera considerada na aplicagcdo das sanc¢des ao licitante ou contratado, nos termos do inciso V
do § 1° do art. 156 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021;

Il - € condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado no caso das sancgbes aplicadas por
infrac&o aos incisos VIl e Xll do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, de acordo com
o paragrafo unico de seu art. 163.

Art. 7°. Constituem medidas do programa de integridade, sem prejuizo de outras previstas nos
termos do art. 3° desta Resolugéo, cumulativamente exigiveis ou ndo conforme previsdo no edital
e no contrato:

| — a instituigdo de canal de denuncias de irregularidades e de instancias para sua solugéo, e o
engajamento de seus dirigentes na efetividade do programa de integridade;

I — o desenvolvimento periodico de campanhas, palestras e cursos para transmissao e
esclarecimento de valores éticos a seus dirigentes e empregados e terceiros vinculados;

lIl - a identificagao prévia de situagédo de conflito de interesses de dirigentes ou empregados com
membros ou servidores da instituicdo, e a tomada de providéncias para seu equacionamento;

IV — a apresentacdo mensal da comprovacdo de sua regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria;

V — a preservagao da confidencialidade das informagdes sigilosas obtidas em razdo da execugao
do contrato;

VI — a comunicagao a instituicdo, no prazo definido no contrato, de investigacbes ou processos
pela pratica de atos de improbidade administrativa ou lesivos a Administragdo Publica, danos
ambientais, ao consumidor, a concorréncia, a ordem econdmica, a honra e a dignidade de grupos
raciais, étnicos ou religiosos, e dos correlatos, e inclusive de composic¢des firmadas;

VII — a inexisténcia de trabalho infantil ou de condicdo analoga de escravo e de discriminagao
salarial em razdo de cor, religido, idade, sexo, orientacdo ou identificagdo sexual na gestdo de
seus recursos humanos;

VIII — a execugéo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel no ambito de suas relagbes com
a concorréncia, a clientela, o quadro de recursos humanos, e o publico em geral;

IX — a comunicagao de imperfeigcdes na execugao do contrato e de denuncias de irregularidades
ou comportamentos antiéticos atribuidos a agentes publicos;

X — o estabelecimento de padrbes de conduta em cédigo de ética, politicas e procedimentos, aos
dirigentes, administradores, empregados, e eventualmente terceiros, como prestadores de
servigcos ou fornecedores de bens, agregada a sangdes disciplinares em caso de violagdo do
programa de integridade;

XI — a existéncia de:

a) gestdo adequada de riscos, incluindo sua analise e reavaliacdo perioddica, para a realizagao de
adaptagdes necessarias ao programa de integridade e a alocagéo eficiente de recursos;

b) registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacgoes;

c) controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e a confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiras;

d) procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatorios,
na execucado de contratos administrativos ou em qualquer interagdo com o setor publico, ainda
que intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagbes ou
obtencgao de autorizagdes, licengas, permissdes e certidoes;
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e) independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicagdo do
programa de integridade e pela fiscalizagdo de seu cumprimento;

f) procedimentos que assegurem a pronta interrupgao de irregularidades ou infragdes detectadas
e a tempestiva remediagdo dos danos gerados;

XII — o monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na
prevengao, na detecgao e no combate a ocorréncia de atos reprovaveis;

Xl — a adogao de providéncias para:

a) assegurar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, inclusive em seus recursos humanos;
b) evitar e punir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, assim como discriminagdes e
violéncia em razao de género, raga, cor, idade e credo;

XIV — a proibicdo de doacédo de vantagens indevidas, inclusive presentes, a membros ou
servidores da institui¢ao;

XV — a vedacgao de relagado de uniao matrimonial ou estavel ou de parentesco, consanguineo ou
afim, até o quarto grau, de seus dirigentes ou administradores com membro integrante da
Administragdo Superior ou servidor diretamente relacionado a licitagdo ou ao contrato.

Paragrafo unico. A efetiva implantagdo dessas medidas sera comprovada pela contratada ao
contratante, no prazo fixado no contrato, podendo este promover verificagdes, por qualquer meio
de prova em Direito admitido, registrando-se no procedimento interno de acompanhamento da
execucao do contrato.

Art. 8°. A auséncia de implantacao, a implantacédo parcial ou atrasada, e o descumprimento total
ou parcial do programa de integridade implicara nas seguintes consequéncias e sancgoes,
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo do previsto na Lei n° 14.133, de 01 de abril
de 2021:

| — multa, de 5% a 10% do valor do contrato;

Il — rescisao unilateral do contrato;

[l — assungdo de obrigagao pecuniaria em prol de projetos de interesse publico ou social;

IV — colaboragao, inclusive econbmica, em cursos, seminarios e demais eventos relacionados a
programas de integridade.

§ 1° A aplicagdo das sangdes previstas depende de decisdo motivada em processo
administrativo, desenvolvido sob o influxo do contraditério, garantida ampla defesa, observados a
proporcionalidade e, no que couber, os parametros de dosimetria das san¢des da Lei n°® 14.133,
de 01 de abril de 2021, da Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013, e da Lei de Introducédo as
Normas do Direito Brasileiro (Decreto-lei n® 4.657, de 04 de setembro de 1942).

§ 2°. As quantias devidas relativamente as sangdes previstas neste artigo poderao ser retidas de
eventuais créditos do contratado ou descontadas da garantia.

Art. 9°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢coes em
contrario.
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