Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Agricultura e Abastecimento
Centro de Apolo a Gestao de Contratos

TERMO

N° do Processo: 007.00014889/2024-09
Interessado: @interessados_virgula_espaco@
Assunto: Contratacdo de servi¢cos de hospedagem

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO COTIN n° 03/2024
PROCESSO SEI n° 007.00014889/2024-09
CONTRATO PRODESP n° PD024057

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO A SECRETARIA DE AGRICULTURA
E ABASTECIMENTO E, DE OUTRO, A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP.

Pelo presente instrumento, de um lado a SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO DO
ESTADO DE SAO PAULO - COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 46.384.400/0174-67, com sede no Municipio de SAO PAULO, Estado de S&o Paulo,
a PRACA RAMOS DE AZEVEDO, 254 CENTRO CEP 01037-912, neste ato representada pelo Senhor
oT1T0 LUIZ cASTRO NUNES, portador do RG n° | inscrito no cpr/vF ne |
. doravante designada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede no Municipio
de Tabodo da Serra, Estado de Sdo Paulo, a Rua Agueda Goncalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 62.577.929/0001-35, neste ato representada na forma de seu estatuto social, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, com dispensa de licitacdo, fundamentada no artigo 75, inciso IX, da
Lei n° 14.133/2021, declarada nos autos do processo n° 007.00014889/2024-09, acordam entre si, 0
presente contrato, visando a prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacéo,
conforme clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:



|- DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA tem por finalidade o fornecimento de solugdo de computacdo em nuvem
(hospedagem), juntamente com Central de Atendimento (Help Desk/Service Desk), Plataforma
como Servico — PaaS — Middleware e Servico de gestdo de middleware, dentre outros
compativeis com a sua finalidade, de modo que constitui objeto do presente contrato os
servicos relacionados nas Planilhas de Orcamento (Anexo ) e nas “Especificacées de Servigos
e Precos” n.°s E0240083 e E0240084.

Il - DO REGIME E CONDICOES DE EXECUCAO

2.1.0s servicos serdo prestados na forma e condicbes estabelecidas nos Anexos Il -
“Especificacbes de Servicos e Precos”, que contém sua descricdo, detalhamento,
condicles, forma e prazo de execucao.

2.2, As decisdes relativas aos servigos solicitados pela CONTRATADA, deverdo ser definidas pela
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, apés o qual, ocorrera a
prorrogacdo do prazo definido para execucdo dos servicos na mesma proporgcao em que a
demora de tais decisdes prejudicarem o andamento normal dos trabalhos.

2.3. Todas as informacdes e comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, deveréo ser
feitas por escrito. Todas as decisdes resultantes de reunibes realizadas entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser formalizadas mediante troca de
correspondéncia.

2.4. Os servicos reexecutados por solicitagdo da CONTRATANTE, que constituam apenas parte dos
itens faturaveis, serdo cobrados com base nos termos reais de execugdo e nos valores
apontados na “Especificacdo de Servicos e Precos”, desde que nao se trate de vicios
resultantes da execucdo ou material empregado.

2.5. A CONTRATANTE ou CONTRATADA néao poderao, a qualquer titulo, reproduzir ou copiar, ceder
ou transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou os aplicativos implantados, sem 0 expresso
consentimento do respectivo proprietario identificado nas “Especificacbes de Servicos e
Precos”.

lll - DO VALOR

3.1. O valor estimado do presente contrato € de R$ 29.055.396,96 (vinte e nove milhdes, cinquenta
e cinco mil, trezentos e noventa e seis reais e noventa e seis centavos), sendo R$
15.281.108,72 (quinze milhdes, duzentos e oitenta e um mil, cento e oito reais e setenta e dois
centavos) para o exercicio de 2024 e R$ 13.774.288,24 (treze milhdes, setecentos e setenta e
guatro mil e duzentos e oitenta e oito reais e vinte e quatro centavos) para o exercicio de 2025,
correndo a despesa por conta do Elemento que onerara a Unidade de Despesa, 130222,
Elemento Econémico 339040, Categoria Funcional Programatica 20.572.1317.2611.0000.



3.2. Este contrato € pactuado com clausula resolutiva, cuja implementacao dar-se-4 no primeiro dia de
janeiro de cada exercicio abrangido, e caso ndo se verifique a suficiéncia de recursos
orcamentérios aptos a suportar as despesas daquele exercicio, a CONTRATANTE devera
formalizar a competente adequacdo do objeto, caso se delibere pela manutencdo da
contratacao.

IV - DO REAJUSTE

4.1. O contrato sera reajustado anualmente, em conformidade com as disposi¢cbes do Decreto
Estadual n°® 27.133 de 26/06/1987, de acordo com a férmula abaixo:

Onde:

4.2. Na hipétese de superveniéncia de disposi¢cdo em Lei, permitindo a aplicacao de reajustamento de
preco em periodicidade inferior a prevista no item 4.1, serdo obedecidas as condi¢cdes que a
Lei entdo vigente estabelecer.

4.3. Na hipo6tese de suspenséo, extingdo ou vedacdo do uso do indice estabelecido no item 4.1 supra,
serd utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, no caso de ndo determinacdo deste,
sera escolhido indice substituto que melhor venha refletir a variagdo dos custos da
CONTRATADA.

4.4. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicoes legais, ap0s a data de aceitacdo das “Especificacdes de Precos e Servicos”,
de comprovada repercussao nos prec¢os contratados, implicardo na revisdo destes para mais
ou para menos, conforme o caso (Artigo 134 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

V - DO FATURAMENTO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema de Administracdo Financeira de Estados e
Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 533284/53091, Conta Unica ou mediante boleto
bancério a ser encaminhado pela CONTRATADA (Decreto n° 62.867 de 03/11/2017), no prazo
de 30 (trinta) dias (Decreto n° 43.914, de 26/03/99), contados da data de entrega da nota
fiscal/fatura dos servicos prestados diretamente pela PRODESP.

5.2. Recebidas as Notas Fiscais/Faturas, a CONTRATANTE atestara a execucdo dos servi¢cos e as
encaminhara ao pagamento, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis.

5.3. O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de juros moratorios, na razdo de 0,5% (meio por
cento) ao més, desde a data de vencimento da obrigacdo contratual até a data do efetivo
pagamento.



VI - DA FISCALIZAGCAO

6.1.A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) da
CONTRATANTE formalmente designado(s) até 5 (cinco) dias ap0s a assinatura do contrato.

6.1.1. Cabera ao representante da CONTRATANTE, atestar a execucdo dos servicos relativos
as notas fiscais/faturas apresentadas pela CONTRATADA.

6.2. O(s) representante(s) da CONTRATANTE anotardo em registro proprio, juntando nos autos do
processo deste contrato, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
determinando o que for necessério a reavaliacdo das falhas ou defeitos observados.

6.2.1 As decisdes ou providéncias que ultrapassem sua competéncia serdo solicitadas a seus
superiores em tempo hébil para ado¢do de medidas convenientes.

6.3. A CONTRATADA designara formalmente preposto(s) para representa-la na execucdo deste
contrato.

6.4 A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo deste contrato ndo excluem ou reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA.
VIl - DA VIGENCIA

7.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite legal, mediante termo e manifestacdo das partes contratantes em
até 60 dias anteriores ao vencimento.

7.2 O prazo fixado na clausula 7.1, bem como em eventual prorrogacdo, esta sujeito a condi¢ao
resolutiva, podendo as partes rescindir a avenca, mediante prévia comunicagdo com prazo de
90 (noventa) dias.

VIII - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

8.1. Constituem obrigaces da CONTRATADA:

a) Prover os servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido nas “Especificacdes de
Servicos e Precos”, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

b) Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos servicos,
indicando o estado e progresso desses servicos e eventuais situacdes que possam
prejudicar sua execucao.

c) Desenvolver seus servigcos em regime de integracao e colaboracdo com a CONTRATANTE.

d) Manter sigilo sobre as informagfes processadas.



e) Responder por quaisquer despesas que decorram da prestacdo dos servigos, inclusive
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais, custos com transportes
de pessoal, equipamentos e materiais, sendo ainda responsavel por quaisquer outros
custos decorrentes da execucao do contrato.

f) Propor a CONTRATANTE novos sistemas e tecnologias com vistas ao atendimento das
demandas atuais e futuras em funcéo dos objetivos e metas destas.

g) Manter em perfeito estado de funcionamento, os equipamentos de sua propriedade, para
entrada, saida e transmisséo de dados.

h) Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas, quando
estes forem executados no seu ambiente operacional.

i) Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢éo deste contrato.

j) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em partes,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou de material empregado.

k) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo oferecidas na proposta,
inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os niveis do trabalho.

|) Afastar todo empregado que, a pedido da CONTRATANTE e em comum acordo com a
CONTRATADA, proceder de maneira desrespeitosa com servidores ou publico em geral.

m ) Executar os servicos, objeto deste contrato, pelos precos e forma definidos nas
“Especificacdes de Servicos e Precos”, no qual estdo incluidos todos os custos diretos e
indiretos e demais despesas de qualquer natureza.

n ) Assegurar a CONTRATANTE o direito de uso dos programas (softwares) por ela
implantados e instalados

0) Garantir a execucgéo dos servigcos e produtos em relagao aos trabalhos objeto deste contrato,
para adequado funcionamento durante o prazo de validade.

8.2. Constituem obrigaces da CONTRATANTE:

a) Viabilizar os recursos orgcamentarios para cobertura do presente contrato.
b) Efetuar os pagamentos devidos pelos servi¢os, dentro dos prazos estabelecidos.
c) Acompanhar a execucao dos servicos no seu respectivo detalhamento.

d) Atestar a prestacdo dos servicos relativos as faturas e encaminha-las para pagamento, no



prazo de 3 (trés) dias Uteis de sua apresentacao.

e ) Facilitar a CONTRATADA, o acesso a todos os documentos, informacdes e demais
elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a implantacdo ou manutencao
dos servicos.

f ) Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacbes da CONTRATADA,
levantamentos de informacdes pertinentes aos servicos, fixacdo de diretrizes necessarias a
definicdo e eventuais autorizacdes especificas para atuagéo junto a terceiros.

g) Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e padrdes
previstos, podendo ser recusados os documentos que ndo estiverem de acordo com 0s
padrbes estabelecidos.

h) N&o divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas (softwares) e os materiais
a ele vinculados que estejam em seu poder, sem prévio consentimento da CONTRATADA.

i) Observar rigorosamente as recomendacfes da CONTRATADA, para manutengdo e bom
estado de funcionamento dos equipamentos e programas (softwares).

j) Usar, exclusivamente para suas atividades, os equipamentos colocados a sua disposicao
pela CONTRATADA, vedando a utilizagdo por ou para terceiros, bem como controlar o
acesso aos mesmos equipamentos.

k) Nao ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo, os equipamentos,
programas (softwares), moveis e utensilios colocados a sua disposicdo pela
CONTRATADA, sem 0 expresso consentimento desta.

IX - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.1-A. A CONTRATADA devera cumprir a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas
alteracdes subsequentes, no ambito da execucdo do objeto deste contrato, observando as
instrucdes, por escrito, da CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

9.1.1-A. A CONTRATADA disp0de de controles internos de sigilo e confidencialidade de
dados, bem como de fluxo documental de Resposta de Incidentes de Segurangca no ambito
da execucao do objeto deste Contrato.

9.1.2-A. O CONTRATANTE, na condi¢éo de controlador, deveréa fornecer as instru¢des por
escrito a CONTRATADA até o inicio da execucao dos servicos.

9.2-A. A CONTRATADA deve assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
Contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de confidencialidade.



9.3-A. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o
estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do art. 6° da Lei
Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relacdo aos dados pessoais,
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

9.3.1-A. O dever da CONTRATADA de adocao de medidas de seguranca de que trata o
item 9.3 abrange somente as operacfes de tratamento de dados pessoais por ela
realizadas ao executar o objeto deste contrato. A CONTRATADA ndo tem
responsabilidade pelo mau uso, compartilhamento indevido ou captura de dados, usuarios
e senhas (logins) de acesso ao sistema, tampouco por outras violacbes praticadas por
terceiros, ocorridos fora de seus ambientes de gestéo.

9.4-A. Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora de
dados pessoais, observado o disposto no item 9.1.2 acima, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes do CONTRATANTE previstas
na Lei Federal n® 13.709/2018.

9.5-A. A CONTRATADA devera:
notificar o CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular
de dados, na forma prevista no artigo 18, da Lei Federal n°® 13.709/2018; e

Il — quando for o caso, auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo da resposta ao requerimento a
gue se refere o inciso | deste item.

9.6-A. A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, a
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes
suficientes para que o CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigacbes de comunicar a
autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a
Lei Federal n°® 13.709/2018.

9.7-A. A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacao e
reparacao de cada um dos incidentes de seguranca.

9.8-A. A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboracéo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018,
no ambito da execucgéo deste Contrato.

9.9-A. Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais ao CONTRATANTE ou elimina-los, conforme decisdo do CONTRATANTE,
inclusive eventuais cépias de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, certificando
por escrito, ao CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagéo.

9.10-A. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme solicitado, toda
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve



permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecdes, pelo CONTRATANTE ou auditor
por ele indicado, em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

9.11-A. Todas as notificagdes e comunicacdes realizadas nos termos desta clausula devem se dar
por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os
enderecos fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por ambas as partes
por ocasido da assinatura do termo de aditamento que incluiu esta clausula no Contrato, ou
outro endereco informado em notificagédo posterior.

9.12-A. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018
ou de instrucdes do CONTRATANTE relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

9.12.1-A. A responsabilidade da CONTRATADA prevista no item 9.12 ndo se caracteriza
nas circunstancias em que se verificar uma das hipéteses do artigo 43 da Lei Federal n°
13.709/2018.

9.13-A. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio do
Brasil.

X - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

10.1. A inexecucéo total ou parcial da CONTRATADA, assim como a ocorréncia de qualquer das
hipéteses previstas no artigo 137, ensejara a sua rescisao, nas hipéteses estabelecidas no
artigo 139, acarretando as consequéncias enumeradas no artigo 80, todos da Lei Federal n°
14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades a que aludem os artigos 156 e 162,
da mesma lei.

10.2. As multas a que se referem os dispositivos legais retrocitados serdo descontadas do primeiro
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, ou recolhida através de guia prépria ou, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

10.3. As multas, quando cabiveis, serdo aplicadas em conformidade com a Lei regida no ato da
assinatura do contrato.

Xl - DA RESCISAO E PENALIDADES

11.1. A ocorréncia de qualquer dos motivos enumerados no artigo 137, incisos | a IX da Lei Federal n°
14.133/2021 e no artigo 76, incisos | a Xlll da Lei Estadual n° 6.544/89, no que couber,
ensejara a rescisdo do contrato com as consequéncias definidas no artigo 139 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, respectivamente, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

11.2. Nas hipéteses previstas nos incisos VIl do artigo 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e incisos
XIV a XVIII do artigo 76 da Lei Estadual n® 6.544/89, observar-se-a o disposto nos artigos 138
e 77 das citadas leis, respectivamente.



XIl - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sistemas - Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados implantados ou

12.2.

12.3.

desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, em decorréncia dos servi¢cos
objeto do presente contrato, terdo sua propriedade definida na “Especificacdo de Servicos e
Precgos”, ficando, no entanto, assegurado ao CONTRATANTE e CONTRATADA o direito de
uso desses sistemas enquanto existirem servigos que viabilizem a sua utilizagéo.

A CONTRATADA devera discriminar na nota fiscal ou fatura os servicos de informatica
prestados, com inteira observancia da legislacéo previdenciaria atinente a espécie.

A CONTRATANTE néo deverd promover a devida retencdo e o recolhimento ao Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) sobre o valor dos servigos discriminados nas notas fiscais ou
faturas, tendo em vista que a CONTRATADA néo presta servicos mediante cessdo de mao de
obra, condicdo essa indispensavel para que haja a referida retencdo, nos termos do artigo 31
da Lei Federal n°® 8.212/91, com redacé&o do artigo 23 da Lei Federal n® 9.711/98, alterada pelo
86° do art. 7° da Lei Federal n® 12.546/2011, alterada pela Lei n° 13.043/2014, regulamentada
pelo Decreto n° 3.048/99 e pela Instrucdo Normativa 2110/2022.

Xl - DO FORO

13.1. O foro competente para dirimir controveérsias resultantes do presente contrato € o da Capital do

Estado de Sao Paulo.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo em duas vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas abaixo.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

CONTRATANTE:

OTTO LUIZ CASTRO NUNES
Coordenador

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP:



RAFAEL ALMEIDA FERNANDEZ SOTO GILENO GURJAO BARRETO
Diretor Diretor Presidente

Testemunhas:

Nome: Eliene Suzana Veiga de Lima Nome: Cléia Aiarecida da Silva Zanetti

LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(Contratos)

CONTRATANTE: SECRETARIA DE AGRICULTURA E
ABASTECIMENTO - COORDENADORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CONTRATADO: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

CONTRATO N° (DE ORIGEM): COTIN n° 03/2024

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email:
*)

Pelo presente TERMO, ndés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a)o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonéancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrbnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serédo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucbes
n°01/2020, conforme “Declaracédo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;



b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: GUILHERME PIAI SILVA FILIZZOLA

Cargo: SECRETARIO DE AGRICULTURA

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME ou RATIFICACAO DA
DISPENSAI/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: OTTO LUIZ CASTRO NUNES
Cargo: COORDENADOR

CPF: |
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
PELO CONTRATANTE:

Nome: OTTO LUIZ CASTRO NUNES
Cargo: COORDENADOR
Assinatura:

PELA CONTRATADA:

Nome: zgf_gEL ALMEIDA FERNANDEZ GILENO GURJAO BARRETO
Cargo: DIRETOR DIRETOR-PRESIDENTE
CPF: I |
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: OTTO LUIZ CASTRO NUNES

Cargo: COORDENADOR




CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.

LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGCAO DO TCE-SP

SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO -
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CNPJ Ne: 46.384.400/0174-67

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP

CNPJ Ne: 62.577.929/0001-35

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): | COTIN n° 03/2024

DATA DA ASSINATURA: NA DATA DA ASSINATURA DIGITAL
VIGENCIA: 12 (DOZE) MESES
OBIETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO
VALOR (R$): 29.055.396,96

Declaro (amos), na qualidade de responsavel (is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
gue os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o

Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

RESPONSAVEL:
Nome: OTTO LUIZ CASTRO NUNES
Cargo: COORDENADOR
E-mail: otto@sp.gov.br
Assinatura:

ANEXO PC-02 - CADASTRO DO RESPONSAVEL



ORGAO OU ENTIDADE:

Nome: OTTO LUIZ CASTRO NUNES

Cargo: COORDENADOR

Periodo de gestéo:

Obs: 1. Todos os campos sao de preenchimento obrigatdrio.
2. Repetir o quadro, se necessario, informando todos os responsaveis durante o exercicio.
3. Anexar a “Declaracdo de Atualizagdo Cadastral” emitida pelo sistema “Cadastro Corporativo

TCESP — CadTCESP”, por ocasido da remessa do presente documento ao TCESP.

As informacbes pessoais dos responsaveis estdo cadastradas no modulo eletrbnico do Cadastro
TCESP, conforme previsto no Artigo 2° das Instru¢cdes n°01/2020, conforme “Declaracdo de Atualizacao

Cadastral” ora anexada (Ss).

Assinatura do responsavel pelo preenchimento
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ANEXO Il
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.°
E0240083

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigos PDO024057, firmado com a SECRETARIA DE
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO - SAA.

1. OBJETO

Unificagao das infraestruturas (servidores) em uma Onica nuvem publica, por
meio da renovacdo do ambiente atual, migracao dos ambientes da SAA
sustentados em diferentes locais, como data center proprio (Sao Paulo e
Campinas), data center da CONTRATADA e nuvern publica, com previsao de
crescimento para sistemas ja implantados (Gedave, Infoagro, Rolas Rurais,
Agro5F) e expansao de novaos projetos.

2. ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS
Agregar novos recursos/servicos em nuvem, a fim de viabilizar/alavancar
servicos da SAA como:
« Bl empresarial;
« Ferramentas para seguranca cibernética;
« Feramentas geoespaciais;
« Cadastro ambiental rural;
« Regularizagao fiduciaria;
« Plangjamento pecudrio e agricola;
« Praticas ESG;
« Normalizagio e centralizacao de dados em tempo real.
« |A generativa.

Estao contemplados os seguintes servigos:
« Consumo de servicos em nuvem gerenciado — USN (parcela mensal);
« Gestao de consumeo em nuvem (parcela mensal);
¢ Servico de suporte avancado (parcela mensal);
« Cenificado digital

fotiglio
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2.1.SERVICOS DE PROCESSAMENTO EM NUVEM PUBLICA COM
SERVICO DE SUPORTE AVANCADO

A prestacao do servigo contempla:

« Fomecimento de poder computacional para Processamento em Nuvem
Publica;

« Geslao para acompanhamento do consuma em Nuvem Publica;

«  Servico de suporte Avancado na Nuvem Pablica.

A nomenclatura adotada para medir 0 Servigo de Processamento em Nuvem
Publica Gerenciado pela CONTRATADA & a USN — Unidade de Servigos em
MNuvem.

A guantidade de Unidade de Servigos em Nuvern — USN, sera aferida
mensalmente e prevé o uso do poder computacional para Processamento em
Nuvem Publica.

A guantidade de USN consumidas serd apresentada por meio de relatorios
emitidos e enviados mensalmente & CONTRATANTE para acompanhamento
dos recursos computacionais previstos durante o periodo de vigéncia cantratual.

2.1.1. Fornecimento de poder computacional proveniente de Nuvem
Puablica

Compreende a disponibilizacao, sob demanda, de recursos computacionais no
ambiente da MNuvern Publica oferecendo capacidade de processamento,
memoria, armazenamento de dados, sislema operacional, coneclividade,
seguranca, plataformas (Paas) e o uso de API's,

2.1.2. Gestdo do consumo em Nuvem Publica (Basico)

O servico & composto da disponibilizacao do ambiente de processamento e do
acompanhamento do consumo dos recursos, por meio da emissao de relatarios
mensais, visando assegurar 4 CONTRATANTE a sadde financeira e
continuidade da disponibilizacao do ambiente, em cada Nuvem Puablica.

Assim, formecendo & CONTRATANTE informacoes administrativas para
acompanhamento da situacao do Ambiente de Processamento na Nuvem
Publica.

2.1.3. Servigo de suporte Avanc¢ado na Nuvem Publica

Este servigo @ composto por uma camada de software de seguranga de rede,
suporte lecnico especializado (rede e ambientg) e monitoramento para a
infraestrutura provisionada na nuvem

S0 "—
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2.1.4. Atividades Previstas

2.1.4.1. Servigos de Processamento em Nuvem Publica

« Criacao de conta com capacidade de provisonamento de recursos de laas
(Infraestrutura como Servigo), Paas (Plataforma como Servigo), e Saas
(Software como Servige) de acordo com o projeto da CONTRATANTE;

« Criagao e manutengao de usuarios e de perfis necessarios a utilizacao do
ambiente.

2.1.4.2. Gestio para acompanhamento do consumo em Nuvem Publica
« Acompanhamento do consumao:
Erissao de um relatorio mensal padrao com o acompanhamento

de consumo dos recursos, visando assegurar a salde financeira e
continuidade da disponibilizacao do ambiente.

2.1.4.3. Servigo de suporte Avangado na Nuvem Publica
« Plangjamanto e dimensionamento da rede (IP range) a serem utilizados
por projeto;
« Administragdo VNET, subnets e tabela de roteamento;

« Configuracdo das soluctes de seguranca utilizando os recursos
VPN, WAF (web application firewall), NSG, anti-DDeS, security endpoint &
firewalls disponiveis;

« Gerenciamento de seguranga centralizado dos recursos de rede;

« Monitoramento e identificacdo de atagues nos ambientes que possuam
as solugtes  de VPN, WAF, firewall e anti-DDoS utilizando
log analytic workspace;

« Acompanhamento operacional das ferramentas disponibilizadas para
o monitoramento do ambiente;

« Aplicacdo de solugoes de contorno  baseadas em  scripls  pré-
definidos, minimizando impacto nos negdcios;

« Aprovisionamento e desprovisionamento de recursos de infraestrutura;
« Administragdo e configuracdo das maguinas virtuais;
« Aluacao em caso de recomendacoes de performance.

Corespondéncia: Caixa Postal 04 - Tabodo da Serra - 5P - CEP DG754-570
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2.1.5. Condigdes gerais

0 encerramento do contrato se dara por decurso de prazo ou na extingao dos
valores  previstos  implicando  na  indisponibilidade  do ambiente  da
CONTRATANTE.

Para os servigos de Processamento em Muvem Publica, no encerramento do
contrato, caso a CONTRATANTE gueira mudar para outro ambiente de nuvem
& responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a migracao dos dados com
seu respectivo custo, e a desativacao dos recursos do ambiente original.

2.1.6. Pré-requisitos
o Acesso a Internet.

2.1.7. Servigos fora do escopo de Nuvem Publica
« Desenvolvimento e manutengao dos sistemas aplicativos;
= Supore aos usuarios dos sistemas hospedados na nuvem poblica;
« Central de atendimento (help desk/service desk);
« Retencao de dados superior a 30 dias (21 dias para banco de dados);

« Fomecimento de licencas de software em geral, excelo agueles ja
contemplados nos senigos de nuvermn publica contratados;

« Fomecimento de certificados digitais;

«  Servigos de migragao de sistemas (legados ou naa);

«  Servigos de mowving de ambientes;

« Porlal on-line para acompanhamento do consumao;

« Politica de continuidade;

= Politicas relativas a nuvern publica e processo de gestao de riscos;
= Estratégia de migracao dos dados;

« Quaisquer outras atividades nao explicitadas nesta ESP.

2.2. CERTIFICADO S5L STANDARD - OV (RAIZ INTERNACIONALY)

O certificado S5L (Secure Socket Layer) certifica servidores, sites ou aplicagoes
permitinde ao wsuario final conferir a autenticidade do site em gue navega e
comunicar-se por meio de um canal seguro e protegido (baseado em 55L)
utilizando tecnologia de criptografia.

Corespondéncia: Caixa Postal 04 - Tabodo da Serra - 5P - CEP DG754-570
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2.2.1. Certificado SSL Standard — OV (Raiz Internacional)

Cenificado S5L Standard — OV (Raiz Internacional) — certificado digital para
servidor, fornece confirmacao instantanea da identidade e forte protecao
S5L, verifica as informacoes da organizacao proprietaria do site e do
certificado digital

2.2.2. Caracteristicas
= Protege sites contra-ataques e malware;

« A seguranca € sinalizada pelo cadeado fechado exibido em todos os
navegadores e o protocolo “hitps™ no enderego do site;

« Melhora o rangueamento do site nos mecanismos de busca de
navegadores (Google):

# Para cenificados de Raiz Internacional;

Walidacao Organizacional (OV): que da maior credibilidade ao
site, pois valida a empresa detentora daquele endereco de
URL'site;

Gararitia de ate U$% 1,25 milhao (seqguro), por certificado, para
cobertura de riscos em caso de perda causada por um erro no
processo de identificagio, de declaracoes falsas no certificado,
risco de perdalextravio de documentos relacionados ao
processo de identificagao que um requerente ainda contra erros
intencionais ou acidentais introduzidos em um Certificado;

O acionamento do seguro devera a ser realizado diretamente &
AC Raiz Internacional, sequndo o estabelecido  conforme
eslabelecido na politica de garantia da AC Globalsign,

disponivel no enderego
hittps:ihwww. globalsign.comfendrepositoryglobalsign-warranty-
policy.pdf

Compativel com todaos os principais navegadores e dispositivos
maveis;

Aderente as exigéncias do CAB Farurm (CA Browser & o forum
das empresas fabricantes de software de navegadores da
internet & autoridades de centificadoras). O CA/B Farum publica
requisitos  basicos para a emissao e gerenciamento de
certificados publicamente confiaveis, sendo os requisitos que
uma autoridade de cerlificagao deve alender para emitir
certificados digitais para servidores S5SL [ TLS para serem
publicamente confiaveis pelos navegadores.

Corespondéncia: Caixa Postal 04 - Tabodo da Serra - 5P - CEP DG754-570
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Aderente aos requisitos de Certificate Transparency (CT),
exigidos por navegadores do mercado;

2.2.3. Atividade prevista
Os certificados digitais S5L seguem procedimento de emissdo conforme a
entidade emissora, sendo:
¥ Certificados de Raiz Internacional:
« Seguem os procedimentos estabelecidos pelo CAB/Forum e Webtrust,
passando pela validacao da organizacao - hips:eablonum og
« O processo de validacao pela AC de Raiz internacional gue contempla as
confirmacoes:

O nome da empresa solicitante do certificado € uma entidade
legalmente constituida;

Se a empresa & proprietaria do dominio configurado no
certificado;

Se a pessoa que solicitou o Certificado Digital tem autorizagao
da empresa para efetuar o pedido.

2.2.4. Pré-requisitos

« Validagao da organizagao para a confirmacao da propriedade do dominio
a ser certificado;

« Validacao de informacoes do proprietario (ex.: nome e endereco) que sa0
autenticados.

3. PRAZOS

O cronograma para a execucao dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Alem das obrigacoes constantes da Clausula “OBRIGACOES DAS PARTES”
do Contrato a gue se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a sequir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualguer evento relativo
aos servigos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsavels como interlocutores, autorizados para
o relacionamento com a CONTRATANTE;

Rua Agueda Gongahees, 240 - Tabada da Senra - 3P - CEP QETE0-900 - Tel: (11) 28456000 (PABX)
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4.1.3. Paricipar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides
periodicas de acompanhamento e avaliacao das atividades previstas
nesta ESP;

4.1.4. Nao repassar quaisquer das informacoes a quem gquer gue seja, sob
nenhburm titulo, senao sob a expressa ciéncia & anuéncia por escrito da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato entre as partes e apos
seu terming, pelo prazo de 20 (vinte) anos

Esp - E02400832 FMPP n® 10808.2023

4.2. DA CONTRATANTE

4.1.5. Observar a Deliberagdo COETIC 1/2017 gue estabelece a politica para
0 uso de computacao em nuvem;

4.1.6. Definir o5 canais de comunicagao com a CONTRATADA que possibilitem
a integracao dos l&cnicos das partes;

4.1.7. Designar a pessoa para exercer a funcao de Administrador do Contrato
de prestacao de servigos, elemento responsavel pelo contalo com a
equipe da CONTRATADA;

4.1.8. Assegurar a participacao da CONTRATADA em guaisquer projelos que
possam afetar o chjeto desta ESP;

4.1.9. Verificar a execucao do objeto contratado e a prestacao dos servigos
previstos e definidos nesta ESP. Para o acompanhamento financeiro
serao utilizados os relatorios mensais de Acompanhamento de consumao;

4.1.10. Migragao dos dados para outro ambiente no encerramento do contrato;
4.1.11. Manter contratado, 85 suas expensas acesso a Intermet

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execugdo dos servigos constantes desta Especificacao de
Servigos e Precos & estimado em R$ 24.140.124,38 (vinte e quatro milhoes
cento e gquarenta mil, cento e vinte e quatro reais e trinta e oito centavos),
tendo como data base de referéncia o més de abril/2024 e serd reajustado de
acordo com as condigbes estabelecidas no contrato a gue se vincula,
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0Os subitens serao faturados conforme descricdo abaixo:
¥ 5.1 em parcelas fixas mensais;
¥ 5.2 em parcela unica anual apos a emissao.

Serao emitidas Motas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistemna das Prefeituras (Taboao da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servicos prestados em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aguela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(irés) dias para atestacao da execucao dos servigos ou devolugao para
esclarecimentos e correcdes necessarias.

Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacao das Motas-Fiscais Eletrdnicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP terad vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.

1. VALIDADE DOS PREGOS

Os pregos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinle) dias apas
a data de sua emissao.
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8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:
AREA DE NEGOCIOS

Mome : Selma Berezutchi Aftim

Endere¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 - 2° Andar — Jardim Pedro Gongalves
— Taboao da Serra — SP

Telefone : (011) 2868-3124

E-mail: saftim@&@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAD DO SERVIGCO

Mome  : Mauricio Bougos Vitale

Endere¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD.3.4 - Jardim Pedro Gongalves —
Taboao da Serra — SP.

Telefone : (011) 32471177

E-mail : mvitale@sp.gov.br

Mome @ Saulo Gabriel Ferreira Margues

Endere¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Taboao
da Serra - SP.

Telefone :{011) 2845-6190
E-mail  : saulo@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Mome:
Cargo:

Emissao: 09/04/2024

e —
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= i Rus Agueds Gongakaes, 240 - Tabada da Serra - SP - CEP QETE0-900 - Tel: [11) 2845-5000 (PABX)
Corespondéncia: Caixa Postal 04 - Taboho da Serra - 5P - CEP 06754-570

e proclesn 5p gov b - prodespl prodesg. sp.gev b



Frrodess  ERGOVER .-
ANEXO 1
PLAMILMA DE ORCAMENTO
ESPECIFICACAD DE SERVIGOS E PREGOS ED240083
CONTRATO PDOZ40ST
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO - SAR

7D FREVETA
%mn ) T T oh | s o scof weonmnse | weos ToTe

Parvam Pabics @ - | RSz | e a1

1 |Comums da Sersgas o e - usH PaR WIS sy | wwwan [® st w e . | Rsvssizar | msineane
Comums da Sersgan o e - USH PaR WIS waw | wewse (= osaer| ow es . | ps awrnm | e ssmomen
Genlia ta Comura om Sem PaR WIS 1 e (R am] ow fes . | ms imeaTe|ms manes
Stvigom. B S s drvang acko (Swpanad .m'.}’fm.-s [Fh) gy | B4 a | ms - | rs ariasm | ms  semsease
?:;;S:“L'"'_';rfummdu gl | epanc 1t 4 |&s waas| 4 | mseoman|es - = sumn

A RidES] RE FEOEIASE| Ad BRI




ESPECIFICACAO DE SERVICO E PF

+Prodesp  BP,GOV.BR --

esp-E0240084  PNPP n° 108082023 ‘

ANEXO Il
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.°
ED240084

Esle documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servicos PDO024057, firmado com a SECRETARIA DE
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO - SAA.

1. OBJETO

Central de Atendimento (Help DeskiService Desk), Plataforma como Servigo —
Paas — Middleware e Servigo de gestao de middleware.

2. ESCOPO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

2.1. SERVICOS DE SERVICE DESK (CENTRAL DE ATENDIMENTO)

Servicos de atendimento telefonico e de e-mail ao usudrio para resolugao de
incidentes e solicitagdes de servicos de Tl e solicitagdes aos assuntos
predefinidos

2.1.1. Central de Atendimento 1* Nivel (Help Desk)

A operacao da Central de Atendimento 1° nivel & o contato inicial responsavel
pela registro de todas as solicitacoes e pela resolugao do maior nomero possivel
de atendimentos na seguinte modalidade:

Atendimento Receptivo: Atendimento realizado atraves de um 0800 exclusivo

ou compartiihade recebendo as demandas, solicitagoes e incidentes dos
usuarios. O atendimento & baseado em scripts disponibilizados em uma base de
conhecimento e com indicadores SLA pré-definidos (TMA, FCR entre outros).
Tem como objetivo solucionar o problema exposto ou formece informacao
referente & duvida enfrentada pelo usuario. No caso de nao resolugdo, o
chamado serd encaminhado para o Atendimento 2° Nivel.

2.1.1.1. Atividades previstas

« Catalogar as ocorréncias técnicas oriundas de rotinas de trabalho de equipe
tecnica, chamados solicitados por usuarios, atualizagoes em plataforma de
hardware e software instalados e as solicitagdes de servigos sob cobertura

contratual;
e ik
= pale Rua Aqueds Gongakées, 240 - Taboda da Serra - 3P « CEP 06780.900 - Tel: [11) 2845-6000 (PABX)
Comespondéncia: Caixa Postal 04 - Tabodo da Serra - 5P - CEP DE754-970
E soowrw proclesp Spgow b - prodespar prodesg.sp.go.be



ESPECIFICACAO DE SERVICO E PRE

+Prodesp  BP,GOV.BR --

esp-E0240084  PNPP n° 108082023 ‘

+«  Priorizar atendimento as areas criticas da CONTRATANTE;

= Medir a qualidade do atendimento prestado, atraves de métricas (tempo de
resposta, satisfagao do usudrio);

= Diagnosticar eventuais anormalidades de hardware, software, rede local,
infraestrutura ou link Intragov;

»« Registrar o5 chamados e atendimentos dos formecedores de servigos
acionados;

« Encaminhar para o 2° Nivel (Service Desk) as demandas de chamados nao
solucionados no 1° nivel;

«  Atualizar o sistema de informacao (base de solugoes);

« Fornece relatorios (de guantidades, tipo de problema, nivel de solucao e
SLA's) referentes aos chamados registrados. Demais relatdrios devem ser
solicitados formalmente pela CONTRATANTE e serao analisados para
atendimento pela CONTRATADA,

= Elaborar, revisar e atualizar os scripts de atendimento para o 1 Nivel - Help
Desk.

2.1.1.2. Gestao do servigo da Central de Atendimento 1° Nivel (Help Desk) -
SLA (Acordo de Nivel de Servigo)

A CONTRATADA, desde que observadas as obrigactes a cargo da
CONTRATANTE, oferece para cada més de vigéncia do contrato, o SLA (Acordo
de Nivel de Servigo), conforme escopo:

« Ligagoes atendidas em no maximo 40 sequndos (tempo de espera);

« Mivel maximo de abandono de ligagao no més 79%. Sera considerado
abandono de ligacao quando esta for desconectada sem atendimento apos
40 segundos;

« Minimo de 70% dos chamados resolvidos no 1° nivel de atendimento, valido
para chamados aptos para resolugao em 1° nivel, conforme escopo de
servigo definido previamente com o cliente;

» Indice de satisfagao com o atendimento: avaliago entre olimo e bom para
no minimo 90% do total das chamadas pesquisadas e respondidas.

Corespondéncia: Caixa Postal 04 - Tabodo da Serra - 5P - CEP DG754-970
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2.1.1.3. Disponibilidade

A disponibilidade do atendimento & em regime de 24h x 7 ¥ 365,

2.1.1.4. Entregaveis

Relatarios referentes aos chamados registrados na Central de Atendimento de
1% Mivel por:

« Quantidade;

* Tipo de problema;

« Nivel de solucao;

« SLAs

2.1.2. Central de Atendimento 2* Nivel (Service Desk)

0O atendimento de 2° Nivel trata as solicitagoes referentes aos assuntos
predefinidos e as solicitagoes nao finalizadas no 1° Nivel, quando necessario

aciona areas lécnicas especificas ou alendimento ecnico no local, na seguinte
maodalidade:

Atendimento Receptive: Suporte qualificado realizado pela equipe de técnicos
especializados do 2° Nivel baseados em scripts disponibilizados em uma ampla
base de conhecimentos, com acesso as ferramentas de moniloramento e
sisternas para melhor analise dos incidentes e solicitagoes. Este atendimento &
realizado para tratar as solicitagdes nao finalizadas no Atendimento 1° Nivel e as
solicitagoes abertas diretamente pelos usudrios no 2° Nivel.

2.1.2.1. Atividades previstas

= No 2° Nivel, serao soluciohados os demais lipos de solicitagoes referentes
aos assuntos predefinidos, com o encaminhamento das respostas aos
solicitantes observando-se o prazo maximea de atendimento contratade;

» Alivar as areas lécnicas especificas para a solugao dos problemas quando
necessario;

= Acionar fornecedores de servigos para instalagdo de equipamentos e
reparos em soffware;

« Acompanhar a execucdolencerramento dos chamados;

Rus Aqueds Gongakees, 240 - Tabada da Sera - 3P - CEP 06T80-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PAEX)
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= Elaborar, revisar e atualizar os scripls de atendimento para o 2° Nivel -
Service Desk;

EsP - E0240084 FMPP n® 10808.2023

« Encaminhar informative as  4reas competentes  sobre  eventuais
indisponibilidades dos servigos.

2.1.2.2. Disponibilidade

A disponibilidade do atendimento & em regime de 24h x 7 ¥ 365,

2.1.2.3. Pré-operaciao

Antecede o inicio da operagao de atendimento uma etapa de preparacan,
necessaria a implementacao do servigo, na qual sao execuladas as sequintes
atividades pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE:

« Levantamento prévio dos requisitos de negacio;

« Planejamento da operagao de atendimento, com a definicao dos parameltros
de prestacao do servigo;

« Definicao do numero 0800 se exclusivo ou compartilhada;

« A5 solicitagoes e assuntos aplos a resolucao em 1° nivel;

« Fraseologia da URA (Unidade de Resposta Audivel)

» +Forma de saudagao e tratamento dado pelo atendente (ex.: Dr./Dra.).
2.1.2.4. Pré-requisitos:

« CONTRATANTE Localizada no estado de Sao Paulo;

« Disponibilidade da CONTRATANTE para paricipar de reunioes de
levantamento de requisitos e preparacao da operacao;

« A CONTRATANTE deve informar o volume esperado de ligagoes ao més e
por horario (com base em histdrico ou estimativa), para o dimensionamento
adequado da Central de Atendimento;

= Manter link Intragov.

Corespondéncia: Caixa Postal 04 - Tabodo da Serra - 5P - CEP DG754-570
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2.2. PLATAFORMA COMO SERVICO — PAAS MIDDLEWARE

EsP - E0240084 FMPP n® 10808.2023

2.2.1. Middleware

Este servico disponibiliza os softwares necessarios para continuidade dos
servicos implantados na solugdo da CONTRATANTE e para garantir o correto
funcionamento das plataformas, bem como a troca de dados de forma segura
entre seus diversos modulos. Estido excluidos deste item os servicos de
Plataforma de Banco de Dados (PaaS Oracle e PaaS SQL), bem como os
servicos de Plataforma de Aplicagoes (Paas JBOSS e Paas Websphere).

2.2.1.1. Atividades previstas
Estao contemplados os seguintes produtos:

= 1 licenga de Liferay DXP Cloud High Availability - Produgao - Small,
ate 12 vCPUs, 16 GBGs;

= 1 licenga de Liferay DXP Cloud High Availability - Nao Produgao -
Small, ate 12 vCPUs, 16 GBGs;

= 1 licenga de Liferay DXP Cloud High Availability - UAT - Small, ate 12
vCPUs, 16 GBGs;

= 1 licenga de Liferay Analytics Cloud - Enterprise - 100.000 usuarios
nomeados! 60.000.000 page views;

= 48 licengas Red Hat OpenShift Container Platlorm Premiun (2 Cores
ar 4 vCPUs);

= 48 licencas IBM Process Automation Manager Open Edition Virtual
Processsor Core Subscription License.

2.2.1.2. Servicos Gestao de Middleware Avancado
Gestao dos softwares (limitado a 500 licencas por unidade de gestao)
necessarios para suportar uma aplicacao e garantir seu correto funcionamenta,
bem como a troca de dados de forma segura entre seus diversos madulos

« Relatdrios de justificativas e aprovagoes intemas;

« Emissao de termo de compra (TC);
« Controles de vigéncia dos licenciamentos;
« Renovacoes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedaor;
fotitlie
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« Controles e medicoes das licencas disponibilizadas no portal do
fornecedor;

Gestao de novas demandas com o fornecedor;

Gestao de fornecedores;

Orientacao e apoio 1&cnico guanto a ativacao local e instalacao;
Orientacao l&cnica remota quando necessario.

2.2.2. Servigos fora do escopo
« Desenvolvimento e manutencao de aplicatives e sistemas;
« Fomecimento de licencas de software em geral, excelo agueles ja

contemplados nos servigos contratados;

Migragao de dados nos casos de troca ou substituicao de magquina;

Suporte para utilizacao e reparos de software;

Infraestrutura em geral;

Gerenciamento, monitoramento, manutencao e suporte & infraestrutura

em geral e aos usudrios no ambiente de TI;

Manutencao de hardwares e ativos do cliente;

« Intervencoes estruturais (paredes, telhados, teto, forros, instalagoes
eletricas, cabeamento de rede), ou areas de periculosidade;

« Disponibilizacao de ferramentas para gestao e ou monitoramento do
ambiente;

« |mplantacao e administragao de ambientes de Bl (business intelligence);

« Fornecimento de sistemas de monitoramento e gestao de banco de dados
(para gerenciamento de capacidade, configuracao);

« Quaisquer outras atividades nao explicitadas nesta ESP;

« Operacdo, suporte, administracao de sistemas de  informagoes
hospedados no ambiente,

3. PRAZOS

O cronograma para a execugao dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Alem das obrigacoes constantes da Clausula “OBRIGACOES DAS PARTES”
do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a sequir:
4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Prover e manter a edificacao especializada e infraestrulura necessarias
no Data Center Prodesp para conectividade da CONTRATANTE:

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis gque serdo os  interlocutores
autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE;

SV
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4.1.3. Comunicar com antecedéncia minima de 24 horas, todas as manutengoes
efou intervengoes rotineiras no Data Center PRODESP que possam
significar paralisagtes dos servidores ou dos senvigos prestados;

4.1.4. Comunicar imediatamente, lodas as ocorréncias imprevistas que
prejudiquem a prestacao de senigos;

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Designar as pessoas responsaveis que serdo os  interlocutores
autorizados para o relacionamento com a CONTRATADA;

4.2.2. Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagoes da
CONTRATADA, os levantamentos de informacgbes pertinentes aos
SErVICos;

4.2.3. Definir os procedimentos e Scripts de atendimento em conjunto com a
CONTRATADA;

4.24. Dar aceile na relacao mensal das gquantidades de atendimentos
realizados, apresentado pela CONTRATADA, para posterior pagamento;

4.2.5. Formularfsolicitar quando necessario os procedimentos operacionais;

4.2.6. Assegurar a participacao da CONTRATADA em quaisquer projelos que
possam afetar os servigos aqui definidos;

4.2.7. A dtilizacao de nomes de usuarios e senhas, o5 senvigos gue prestar e
contetdo que trafegar a partir dos recursos e servicos objeto desta ESP

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucao dos servigos constantes desta Especificacao de
Servicos e Pregcos & estimado em R$ 4.915.272,58 (quatro milhdes,
novecentos e quinze mil, duzentos e setenta e dois reais, e cinquenta e oito
centavos), tendo como data base de referéncia o més de abril/2024 e sera
reajustado de acordo com as condicoes estabelecidas no contrato a gue se

vincula.
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0s subitens serao faturados conforme descricdo abaixo:

¥ 5.1 mensalmente de acordo com as quantidades apuradas no fim de

cada mes;

¥ 5.2.1,522e 524 parcelas fixas mensais;

¥ 5.2.3 em parcela unica.
Serao emitidas Motas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Taboao da Serra e S3o Paulo), sendo que para os
senvicos prestados em Tabodo da Serra, ser@o encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para os servigos prestados
em 5ao Paulo, para o e-mail cadastrade junto aguela Prefeitura.
Recebidas as Nolas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
ires) dias para atestacao da execucao dos servicos ou devolugao para
esclarecimentos e corecoes necessaras.
Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentagao das Notas-Fiscais Eletronicas.

EsP - E0240084 PMPP n® 10808.2023

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a parir da data da assinatura do
Contrata.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os pregos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apos
a data de sua emissao.
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8. CONTATO NA PRODESP
Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Mome : Selma Berezutchi Aftim

Endere¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 - 2° Andar — Jardim Pedro Gongalves
— Taboao da Serra — SP

Telefone : (011) 2868-3124

E-mail: saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVICO

Mome  : Mauricio Bougos Vitale

Endere¢o: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD.3.4 - Jardim Pedro Gongalves —
Taboao da Serra — SP.

Telefone : (011) 32471177

E-mail : mvitale@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Mome:
Cargo:

Emissao: 09/04/2024
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ANEXO |
PLANILHA DE ORCAMENTO

ESPECIFICAGAD DE SERVICOS E PRECOS E0240084

CONTRATO PDOZ4057

SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO - SAA

»Prodesp  @PGOVER '-

Resumo das Especificacao de Servigos e Pregos
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO - SAA

PDO24057
TIFO DA £sp PARCELA PARCELAS MENSAIS TOTAL
ESP LICA 12 MESES PREVISTO
moo En2s0083 | RE 514530 | RE 2.010.574.59 | RS 24.740.124,38
o E0240084 | RE 148767198 | RS 284,800,012 | RE 4.915.272,58
TOTAL RS 1.506.820,48 | R$ 22065.T14,71 | RS 29.055.396,96

8"  Fstadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

a em 05/08/2024, as 14:52, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

8"  Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

8" o Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

a Documento assinado eletronicamente por Rafael Almeida Fernandez Soto, Diretor, em
07/08/2024, as 18:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

8"  Fstadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

PREVISTA VALOH PREVISTE
CENOMINACAD [0S URIDADE L VALOR | OTDE
SERVICOS MEDIDA UMTARIO | MESES
DA | MES | TOTAL i) MENSAL TOTAL
54 |CENTRAL DE ATERDIMENTO HELP DESH | SERVICE DESK) [ [ Le280 | Ra #1.670.80
511 | Aipecimenms 19 Mival [Mondisonn Rocepthe | P, £ e | R oszan| e [ me AL 1.005,50 | Ry 12.158.00
512 |Aipecimenms 2 Mival (Mondisonn Rocepthe | P, 40 N R B T RS 12680 | RS 74180
52 | PLATAFORMA COMD SERVICD Paas) RE 1AELETE | R meetemr | R 4803 392 98
- ) UMIDADE D ) B . N
521 |Micdkmmne Mol MO B AE | ES e sre me renes| RE lasEsEo | Re 1638627,
522 |Widdlewore Mensal) m'ifé'-’,fﬂigbfm 0,44 ez | ms  enge| w2 AS 11911868 | RS 1.420.436,10
. UMIDADE D — )
523 |widdlewore (Parcelas Unica) MIDDLEWARE J MES BAsES HEE] | RS LEnoE 1 Ai  1497.6M,18 Ry 1.407. 671,98
T
5.24 | [Limitiedo & 500 Boongas por ik A Gesaa) - i 1 e |es owwe| ow | Re Rt AT | R 1220, 656 48
Sasaneadn
TOTAL Re dearam e ke sesenaz| Re amsmese
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Documento assinado eletronicamente por Otto Luiz Castro Nunes, Coordenador, em
05/08/2024, as 14:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

Documento assinado eletronicamente por Eliene Suzana Veiga De Lima, Diretor Técnico lll,

Documento assinado eletronicamente por Cleia Aparecida Silva Zanetti, Analista Suporte
Informatica, em 05/08/2024, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
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seill &
assinstura g Documento assinado eletronicamente por Gileno Gurjao Barreto, Diretor Presidente, em
07/08/2024, as 18:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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