PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO
Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitagoes

PROAD N° 26.518/2024 - CONTRATO N° 077/2024

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO E
A EMPRESA BRFIBRA TELECOMUNICACOES LTDA., PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ENLACE DE COMUNICACAO PARA INTERLIGAR AS REDES DE DADOS DO EDIFICIO-SEDE
DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO COM O PTT-PIX.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO, Orgao do Poder Judiciario Federal,
Justica do Trabalho, com sede na Rua da Consolacao, 1.272, Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob
o n° 03.241.738/0001-39, neste ato representado por seu Diretor-Geral da Administracao,
conforme delegacao do Ato GP n° 47/2022, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE
e, de outro lado, BRFIBRA TELECOMUNICAGOES LTDA. inscrita no CNPJ sob o n°
73.972.002/0001-16, sediada na Rua Comendador Azevedo, N° 140 — Térreo — Bairro Floresta, em
Porto Alegre — RS, e-mail: licitacao@br.digital, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr. Vander Silva Furmaniak, Na presenca de duas testemunhas, celebram o
presente contrato, decorrente do Pregao Eletronico n° 032/2024, em conformidade com o
PROAD n° 26.518/2024, e em observancia as disposicoes da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, bem como demais legislacdes aplicaveis, firmando o compromisso de cumpri-lo de acordo

com as clausulas e condicoes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto do presente contrato € a contratacido de servicos de enlace de
comunicacdo para interligar as redes de dados do Edificio-Sede do Tribunal Regional do Trabalho
da 2?2 Regido com o PTT-PIX, nas condicoes estabelecidas na Especificacao do Objeto.

Paragrafo Unico: Vinculam esta contratagao, independentemente de
transcricao:

I — A Especificacdo do Objeto;

IT - O Edital da Licitacao;

III - A Proposta da CONTRATADA;

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA, DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DA
PRORROGACAO
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O prazo de vigéncia deste contrato tera inicio na data de sua assinatura, com a
prestacao dos servicos pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do recebimento
definitivo da instalacao, descrito no item 1.3 do Anexo I do edital.
Paragrafo Primeiro: O prazo de vigéncia disposto no caput podera ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.
Paragrafo Segundo: A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para
o CONTRATANTE, permitida a negociacdo com a CONTRATADA.
Paragrafo Terceiro: A prorrogacdo do prazo de vigéncia sera precedida de
verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA, consulta ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emissao das

certidoes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

O regime de execucdo desta contratacdo é a empreitada por preco global.

Paragrafo Unico: As demais condicdes de execucido estao dispostas no Anexo I —

Especificacdo do Objeto.

CLAUSULA QUARTA: DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR DO CONTRATO

O valor mensal da contratacédo € de R$ 3.333,33 (trés mil, trezentos e trinta e
trés reais e trinta e trés centavos).

Paragrafo Unico: No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de
licenciamento, administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias tuteis contados da data da

liquidacao da despesa.
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Paragrafo Primeiro: O pagamento sera proporcional ao disposto no item 1.5 do
Anexo I — Especificacdao do Objeto.

Paragrafo Segundo: Ocorrera a glosa no pagamento devido, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, quando a CONTRATADA nao produzir os resultados ou nao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme disposto no Instrumento de
Medicéao de Resultado.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA podera discriminar na nota fiscal/fatura o
valor total de desconto por eventual descumprimento do disposto no item 1.5 do Anexo I -
Especificacdo do Objeto ocorrido no més de referéncia e faltas, efetuando o devido abatimento no
valor da nota fiscal/fatura.

Paragrafo Quarto: Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para liquidacdo iniciar-se-4 apés a comprovacado da
regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: A liquidacao da despesa s6 ocorrera apés a comprovacdo da
manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas.

Paragrafo Sexto: Em caso de irregularidade fiscal havera suspensédo do prazo de
liquidacdo e a CONTRATADA sera notificada para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de
S (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo.

Paragrafo Sétimo: O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA por
meio de ordem bancaria, na instituicdo bancaria indicada no cadastro realizado no SIGEO-JT.

Paragrafo Oitavo: O CONTRATANTE podera efetuar o pagamento por meio de
titulos de cobranca bancaria com c6digo de barras, desde que o valor seja liquido, ja descontada a
retencao na fonte prevista neste instrumento.

Paragrafo Nono: O pagamento por meio de titulos de cobranca bancaria com
codigo de barras nao isenta a CONTRATADA da apresentacdo do respectivo documento fiscal.

Paragrafo Dez: Sobre o valor faturado, serdo retidos na fonte os correspondentes
tributos e contribui¢des, conforme legislacao aplicavel.

Paragrafo Onze: A empresa optante pelo regime do Simples Nacional devera
encaminhar declaracdo nos moldes exigidos pela Receita Federal do Brasil antes da emissao da
primeira Nota Fiscal Eletrénica, para fins de comprovacédo de sua situacédo juridica, sendo de sua
inteira responsabilidade informar eventual desenquadramento do regime, sob pena da incidéncia

das penalidades previstas neste instrumento.
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Paragrafo Doze: Considera-se como data do efetivo pagamento o dia em que for
emitida a competente ordem bancaria em favor da CONTRATADA.

Paragrafo Treze: O CONTRATANTE podera deduzir, cautelar ou definitivamente,
do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacoes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

Paragrafo Catorze: No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime
de juros simples, mediante solicitacio da CONTRATADA em até 10 (dez) dias da emissdo da
Ordem Bancaria, segundo a aplicacao das seguintes formulas:

[=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de apuracao dos encargos;

TX = Percentual anual de encargos moratorios;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 10/04/2024.

Paragrafo Primeiro: Apoés o interregno de um ano, e apds pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE,
do IPCA-E, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

Paragrafo Segundo: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo Terceiro: No caso de atraso ou néao divulgacdo do indice de
reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, apurando-se a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo.

Paragrafo Quarto: Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,

obrigatoriamente, o definitivo.
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Paragrafo Quinto: Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

Paragrafo Sexto: Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, o
CONTRATANTE elegera novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
mediante apostila.

Paragrafo Sétimo: O reajuste sera realizado por apostilamento.

Paragrafo Oitavo: Os reajustes serdo precedidos de solicitacao da
CONTRATADA em até, no maximo, o més subsequente ao da aquisicao do direito, ficando
garantida a eficacia retroativa do pedido. Ultrapassado esse prazo, os efeitos financeiros somente
terdo vigéncia a partir da data da solicitacao.

Paragrafo Nomno: O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao
nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021. A extin¢do do contrato nédo configurara ébice para
o reconhecimento do desequilibrio econdémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizacao por meio de termo indenizatorio.

Paragrafo Dez: O CONTRATANTE dara resposta ao pedido de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro preferencialmente no prazo de 30 (trinta) dias uteis, apos o
recebimento de toda a documentacdo comprobatoéria, apta a analise do pedido para eventual
deferimento/indeferimento, tais como, notas fiscais e demais documentos pertinentes que
comprovem o desequilibrio, acompanhada de demonstracdo analitica da variacdo cambial e/ou

dos custos contratuais.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES

Sao obrigacoes das partes:

I) Da CONTRATADA:

a) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes exigidas de qualificacao;

b) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao dos servicos prestados;

c) Obedecer as normas técnicas de saude, de seguranca do trabalho e de
protecao ao meio ambiente;

d) Assumir integral responsabilidade por quaisquer compromissos assumidos
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como pelos danos causados a

Uniao ou a terceiros, por seus empregados, na prestacdo dos servicos contratados, inclusive por
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acidentes, mortes, perdas ou destruicoes, furtos comprovados, isentando a Unido de todas e
quaisquer reclamacoes que possam advir, devendo proceder aos reparos necessarios ou ao
pagamento de indenizacao correspondente;

e) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados, instruindo-os a tratar
com urbanidade e respeito todas as pessoas presentes nas dependéncias do CONTRATANTE e de
suas unidades, onde prestar servico;

f) Manter a disciplina no local dos servigos, adotando medidas que previnam ou
reprimam, de forma eficaz, condutas prejudiciais a adequada execucao contratual, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis;

g) Fornecer pessoal capacitado para a atividade, devidamente uniformizado, com
seu logotipo, cracha de identificacdo, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacoes de boa técnica e a legislacdo de regéncia, seguindo as normas de seguranca do
CONTRATANTE;

h) Manter preposto aceito pelo CONTRATANTE no local da obra ou do servico
para representa-lo na execuc¢ao deste contrato;

i) Cercar os seus empregados de todas as garantias e medidas de protecao
ditadas pela legislacao vigente, inclusive no que diz respeito a higiene e seguranca do trabalho,
mediante o emprego de todos os meios acautelatérios aconselhados para cada espécie de servico a
executar, responsabilizando-se pelo fornecimento e fiscalizacdo de todos os equipamentos e
materiais de protecao individual (EPI) e Coletivo (EPC), ficando sob sua inteira responsabilidade
qualquer acidente ou dano que venha a ocorrer durante a execucao do servico;

j) Eximir-se de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente
publico que na fiscalizacao ou na gestao deste contrato;

k) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior, comunicando a estes, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
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m) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

n) Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao dos servicos;

o) Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

p) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

q) Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacoes inicialmente
contratadas;

r) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

s) Comprovar, sempre que solicitado, sob pena de rescisdo contratual, que nao
possui inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicoes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n°
04/2016; e que nao foi condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo.

t) Comprovar semestralmente o cumprimento, quando couber e conforme
proporcédo, do preenchimento de seus cargos com a cota de beneficiarios ou pessoas portadoras de
deficiéncia, e incentivo a inclusao de pessoas com Sindrome de Down, conforme previsto na
legislacao;

u) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

v) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos

eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

w) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;
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xX) Conhecer e cumprir o Plano de Integridade/Programa de Integridade e

Compliance e o Cédigo de Etica' do CONTRATANTE.

II) Do CONTRATANTE:

a) Prestar os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o contrato e seus anexos;

c) Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Anexo I - Especificacao
do Objeto;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA por meio de gestor/fiscais;

f) Comunicar & CONTRATADA para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

g) Efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e na Especificacdo do
Objeto;

h) Aplicar 8 CONTRATADA as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

i) Cientificar, quando julgar necessario, o 6rgao de representacao judicial da
Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacoes pela CONTRATADA,;

j) Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacoes e reclamacoes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

j.1) A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do
protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacao motivada por
igual periodo.

k) Recusar, desde que justificada, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da

CONTRATADA, devendo esta designar outro para o exercicio da atividade;

1 Disponiveis em https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/age lanejamento_estrategico/Plano de Integridade
Plano_de Integridade do TRT2 - com anexo - Versao 2.pdf e https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/15693
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l) Comunicar a CONTRATADA na hipotese de posterior alteracdo do projeto, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021;

m) Exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, ndo obstante
a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do objeto, sem que de
qualquer forma haja restricao a plenitude dessa responsabilidade;

n) Suspender qualquer servico no qual se evidencie risco iminente, ameacando a
seguranca de pessoas, equipamentos, patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros;

o) Assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA aos
locais onde serao executados os servicos, prestando-lhes os esclarecimentos que eventualmente

venham a ser solicitados.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAC(.)ES PERTINENTES A LGPD
As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

Paragrafo Primeiro: Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

Paragrafo Segundo: E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados
obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

Paragrafo Terceiro: O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5
(cinco) dias tuteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, é dever da CONTRATADA climina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto néo
prescritas essas obrigacoes.

Paragrafo Quinto: E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus
empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e
subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente

responsavel por garantir sua observancia.
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Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacao formulados.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacodes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Paragrafo Nomno: Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos

realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

Paragrafo Dez: Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo CONTRATANTE nas
hipoteses previstas na LGPD.

Paragrafo Onze: O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em

especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DEZ: DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA ONZE: DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:

I - der causa a inexecucao parcial do contrato;

II - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao
CONTRATANTE, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecucao total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacédo
sem motivo justificado;

V - prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

VII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

IX - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.
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Paragrafo Primeiro: Nas hipoteses de cometimento de qualquer infracao
administrativa, assegurada a ampla defesa e o contraditério, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito em caso de inexecugdo parcial de obrigacao,
exclusivamente na hipétese de inexisténcia de conduta de ma-fé, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa:

b.1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do
contrato em casos de atraso injustificado na execucdo do contrato, exceto para os casos descritos
na alinea 'b.2', por dia, até o limite de 15% (quinze por cento);

b.1.1) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

b.2) multas conforme tabela a seguir:

Descricao do Descumprimento Penalidade

Atraso no tempo maximo previsto|Multa de 1 % (um por cento) sobre o valor mensal do
para instalacao dos enlaces contrato, por dia.

Multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) sobre o valor
mensal do contrato a cada periodo de 15 (quinze)
minutos de atraso, até o limite de 4 (quatro) horas.

Atraso no cumprimento do prazo
previsto no item 1.2.5.1 do Anexo I.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do
Descumprimento do indice previsto no | contrato para disponibilidade inferior a 95% (noventa e
item 1.2.2 do Anexo I. cinco por cento) ao més em 2 meses consecutivos ou em
3 meses nao consecutivos no intervalo de 6 meses.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do
Descumprimento do Limiar de|contrato na inobservancia de indicadores do limiar de
Qualidade dos Indicadores constantes |qualidade em caso de descumprimento do mesmo
do Anexo VIII — Caderno de Métricas indicador em 2 (dois) meses consecutivos ou em 3 (trés)
meses nao consecutivos, no intervalo de 6 (seis) meses.

b.3) compensatéria de 10% (dez por cento) em caso de inexecucdo parcial e
de 30% (trinta por cento) em caso de inexecucado total do valor do contrato.

b.4) compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor do contrato na
hipétese de ndo-cumprimento de qualquer outra obrigacao contratual acesséria que nédo envolva
prazo.

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta
e indireta da Unido pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, de acordo com as penas-base dispostas no

Ato GP n°24/2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao.
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d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, no &ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, de acordo com as penas-base dispostas no Ato GP
n°24 /2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao.

Paragrafo Segundo: A penalidade de multa podera ser aplicada por qualquer
hipotese de infracdo administrativa, isolada ou cumulativamente com as demais espécies de
sancoes.

Paragrafo Terceiro: As multas previstas neste instrumento, se aplicadas,
poderao ser descontadas dos pagamentos a que porventura a CONTRATADA tenha direito.

Paragrafo Quarto: Caso inexistentes pagamentos ou se os valores das faturas
ou garantia forem insuficientes, a CONTRATADA devera recolher as multas no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento de notificacdo, por meio de GRU - Guia de
Recolhimento da Unido, apresentando o comprovante ao CONTRATANTE, sob pena de inscricao
na Divida Ativa da Uniao.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA que der causa a inexecugdo parcial do
contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo, der causa a inexecucao total do contrato, ndo mantiver a proposta ou ensejar o
retardamento da execucdo ou da entrega do objeto, ficara impedida de licitar e contratar no
ambito da Unido, de acordo com as penas-base dispostas no Ato GP n° 24/2022, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, sem prejuizo das multas previstas neste contrato
e das demais cominacdes legais.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA que prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato, praticar ato fraudulento na execucao do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n®
12.846/2013, sera declarada inidonea e ficara impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, de acordo com as penas-
base dispostas no Ato GP n°24/2022, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das
demais cominacoées legais.

Paragrafo Sétimo: Todas as penalidades serao registradas no SICAF, no CEIS e
no CNEP.

Paragrafo Oitavo: A aplicacado das sancodes previstas neste contrato nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

Paragrafo Nono: Todas as comunicacdoes dos atos administrativos serdo
realizadas de forma eletronica, nos enderecos de e-mail fornecidos pela CONTRATADA no

contrato ou cadastrado no SICAF, sendo de sua responsabilidade o acompanhamento e
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atualizacao dos respectivos enderecos.

Paragrafo Dez: A comunicacdo, enviada aos enderecos de correio eletrénico da
CONTRATADA, sera considerada como efetivamente realizada apos 10 (dez) dias tuteis, contados a
partir do primeiro dia util subsequente a data do envio, ndo podendo alegar desconhecimento do
recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sancoes aplicadas.

Paragrafo Onze: A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo
administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no Ato GP n° 24 /2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao.

Paragrafo Doze: Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n°

14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacées e contratos da Administracdo Publica que

também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159, da Lei 14.133, de 2021).

Paragrafo Treze: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e soécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia. (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Paragrafo Catorze: As sancoes de impedimento de licitar e contratar e
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art.

163 da Lein® 14.133/21 e Ato GP n° 24 /2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2® Regiao.

CLAUSULA DOZE: DA ALTERAQAO SUBJETIVA

E admissivel a fusao, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, mediante Termo Aditivo, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.

CLAUSULA TREZE: DAS VEDAC(.)ES
E vedado 4 CONTRATADA:
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a) Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacao financeira; e
b) Interromper a execucdo dos servicos/atividades sob alegacdo de

inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA CATORZE: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Em conformidade com o art. 140 da Lei n° 14.133/2021, o objeto desta
contratacao sera recebido:

a) provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, apés verificacdo do cumprimento das exigéncias de carater
técnico, na data da entrega, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura mensal,;

b) definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, pelo servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Paragrafo Primeiro: Se, apos o recebimento provisério, constatar-se que os
servicos foram prestados em desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificacao ou
incompletos, apds a notificagcdo por escrito a CONTRATADA, serao interrompidos os prazos de
recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a situacao.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias corridos
para sanear as irregularidades detectadas, sob pena da aplicacdo de multa prevista neste
instrumento.

Paragrafo Terceiro: O objeto da contratacao podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

Paragrafo Quarto: O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a
responsabilidade civili nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do

contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA QUINZE: DA EXTINCAO DO CONTRATO

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacoes de ambas as partes
contraentes.

Paragrafo Primeiro: O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
onus para o CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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Paragrafo Segundo: A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificacaio da CONTRATADA pelo CONTRATANTE
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

Paragrafo Terceiro: Caso a notificacdo da néo-continuidade do contrato de que
trata o paragrafo anterior ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingcéo
contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

Paragrafo Quarto: O contrato pode ainda ser extinto antes de cumpridas as
obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

Paragrafo Quinto: Na hipotese do paragrafo anterior, aplicam-se também os
artigos 138 e 139 da mesma Lei.

Paragrafo Sexto: A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

Paragrafo Sétimo: Se a operacdao implicar mudanca da pessoa juridica
CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

I. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

II. Relacado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

III. Indenizacbes e multas.

CLAUSULA DEZESSEIS: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados a este Regional na Lei Orcamentaria n°® 14.822/2024, de 22 de janeiro
de 2024, publicada no D.O.U. em 23/01/2024, conforme Programa de Trabalho
15.103.02.122.0033.4256.0035 e Natureza da Despesa 3.3.90.40 — Servicos da Tecnologia da
Informacéao e Comunicacao - PJ, e nos exercicios subsequentes, a conta da dotacdo orcamentaria

que atenda despesas da mesma natureza.

CLAUSULA DEZESSETE: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e

normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DEZOITO: DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

Este contrato podera ser alterado conforme art. 124 e art. 125 da Lei n°
14.133/2021, por meio de termo aditivo, exceto na ocorréncia de registros que nao caracterizam
alteracao dos contratos, que poderao ser realizados por apostilamento, conforme art. 136 e incisos
da Lei n°® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas
condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo: A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a
execucao, pela CONTRATADA, das prestacoes determinadas pelo CONTRATANTE no curso da
execucdo do contrato, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos,

hipétese em que a formalizacao devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

CLAUSULA DEZENOVE: DA PUBLICAQZ\O

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento e
seus aditamentos no Portal Nacional de Contratacdées Pablicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 8°,

§2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VINTE: DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste contrato, e
que nao puderem ser compostos por meios alternativos de prevencdo e resolucdo de
controvérsias, sera o da Secao Judiciaria de Sao Paulo/SP da Justica Federal, conforme art. 92,
§1° da Lein® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, os contraentes assinam o presente
contrato.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletronica.

_ Assinado digitalmente Assinado digitalmente
ROMULO BORGES ARAUJO VANDER SILVA FURMANIAK
Diretor-Geral da Administracao Brfibra Telecomunicacdes Ltda.
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TESTEMUNHAS:
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
GUSTAVO REZENDE MONTESINO MARCIO NISI GONCALVES
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC Secretaria de Tecnologia da

Informacao e Comunicacées
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ANEXO 1
ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servico de telecomunicacéao,

incluindo enlaces, servicos de implantacao, servicos de operacdo e de gerenciamento proativo contra

falhas, denominados como solucdoes de telecomunicacdo para interligacdo de unidade deste

CONTRATANTE com Ponto de Troca de Trafego, através de fibra optica, por periodo de 24 (vinte e

quatro) meses, renovaveis até o limite legal.

1.1. Requisitos minimos obrigatérios:

1.1.1.

Enlace ponto a ponto para interligacdo entre o CONTRATANTE e o Ponto de Troca de

Trafego (PTT), via fibra o6tica, com capacidade de transmissdo/banda de 10Gbps, conforme

enderecos relacionados no Anexo II;

1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.

O servico devera ser redundante em relacao ao atualmente instalado;
A 1ltima milha devera ser de uso exclusivo para o enlace contratado;

Sera necessario atender aos requisitos fisicos e logicos apresentados pelo PIX USP

quando da instalacao/ativacao dos equipamentos necessarios para prover o referido enlace.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.4.1. Alternativamente sera aceita a interligacdo com outro PIX desde que todos os
custos para sua utilizacdo com a capacidade estipulada nesta especificacdo estejam
inclusos no preco ofertado, nao acarretando em 6nus adicionais ao CONTRATANTE para
utilizar a conexao com PTT (Ponto de Transferéncia de Trafego) dentro das velocidades de

banda especificadas
Desempenho:
1.1.5.1. Capacidade minima garantida de transmissao/banda em 10 Gbps ;

1.1.5.2. Devera ter equipamento(s) com dimensionamento adequado para o

funcionamento do enlace, considerando o uso da banda maxima;

1.1.5.3. Sera admitida taxa de erro maxima de 1 x 10-6 (numero de bits com

erro/numero total de bits transmitidos);
Portas de comunicacéo (quantidades minimas para conexdo com a rede LAN):

1.1.6.1. 01 (uma) interface TenGigabitEthernet 10Gbase-X, com conector GBIC padrao

SFP+, para conexao a rede local, nas pontas para o enlace 01;

1.1.6.2. deverao ser fornecidos os cabos de rede para estabelecer as conexdes locais

citadas nos itens acima, visando permitir a interconexdo com os respectivos
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equipamentos do CONTRATANTE;
a. cordao de fibra, com conector LC-LC, com no minimo 3 (trés) metros.

1.1.7. A CONTRATADA devera fornecer aos seus técnicos quaisquer ferramentas e
instrumentos necessarios a execucao dos servicos, bem como produtos ou materiais

indispensaveis a limpeza ou a manutencio dos equipamentos;

1.1.8. Os equipamentos a serem instalados devem ser compativeis com rack 19” devendo este

vir acompanhado dos devidos acessorios para instalacao;

1.1.9. Os equipamentos devem estar acompanhados de todos os dispositivos necessarios ao seu

perfeito e definitivo funcionamento;

1.1.10. Os equipamentos devem estar acompanhados da documentacdo completa e atualizada

(manuais, diagramas e termos de garantia), necessarios a instalacdo e a operacdo dos mesmos;

1.1.11. A interligacdo entre os equipamentos da CONTRATADA com os respectivos
equipamentos do CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA, conforme
orientacao recebida da equipe técnica do CONTRATANTE,;

1.1.11.1. O cabeamento para essa interligacao devera ser fornecido pela CONTRATADA,

conforme item 1.1.6;

1.1.12. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos relacionados a infraestrutura

para disponibilizar o enlace de dado do servico contratado;

1.1.13. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos (roteadores, modems, estacoes
de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessoérios necessarios, dentre
outros) que forem necessarios para o provimento dos servicos conforme solicitados neste
documento. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento

estabelecidos;

1.1.13.1. A CONTRATADA devera recolher os equipamentos/recursos, alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias apos o encerramento do

contrato.

1.1.14. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos,
roteadores CPE, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para
suportar a totalidade dos servicos solicitados neste documento, garantindo os niveis de
desempenho especificados no mesmo, verificando os valores de demanda de capacidade das

conexoes listados na planilha do Anexo II;
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1.1.15. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos,
roteadores CPE dentre outros) devera ser redimensionada e preparada para suportar os servicos
solicitados neste documento, bem como, eventuais pedidos de alteracdo durante a vigéncia do

contrato, garantindo os niveis de desempenho especificados no mesmo;

1.1.16. As especificacoes constantes deste documento consideram que os servicos contratados
farao uso de solucgdes de telecomunicacdes de alta qualidade, disponibilidade, desempenho,
seguranca, atualizacdo tecnologica e com suporte a contingéncia. Para isso, a rede da
CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e implementacdo, suporte e
operacdo de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo

IETF nas RFCs correlatas;

1.1.17. A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede.

Essa garantia devera ser implementada fim-a-fim.

1.1.18. A rede deve transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de servico: controle
de rede, tempo real - videoconferéncia, tempo real - voz, dados prioritarios, trafego em rajadas e

melhor esforco;

1.1.19. De acordo com as prioridades e niveis de servico desejados, a CONTRATADA devera
implementar e fornecer, de forma fim-a-fim, classificacdo e marcacao de diferentes niveis de

trafego. As classes de servico a serem implementadas sdo descritas a seguir:

1.1.19.1. Controle de Rede: aplicacbes de monitoramento e controle da rede, que deverao
ser priorizadas acima de todas as outras a fim de garantir a disponibilidade de recursos
para as intervencbes preventivas ou corretivas que se facam necessarias ao seu correto

funcionamento.

1.1.19.2. Tempo Real Voz/Video— Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variacoes de

retardo da rede (jitter), que exigem priorizacao de pacotes e reserva de banda.

1.1.19.3. Dados Prioritarios — Aplicacdes interativas para o negocio, que exigem entrega

garantida e tratamento prioritario.

1.1.19.4. Trafego em Rajadas — “Bulk” aplicacdes com mensagens de tamanho muito
variado e nao imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes. Embora possam
representar conteido muito importante e relacionado com o negbcio, essas aplicacoes
podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em horarios com menor volume

de transacodes de negocio, para serem efetuadas.

1.1.20. Todos os equipamentos devem ser dimensionados para operar com carga maxima de
CPU e memoria de 75%. Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um

equipamento com uso de CPU ou memoria acima desses limites, este devera ser substituido ou
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atualizado, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE;

1.1.21. Todos os equipamentos devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos

enlaces WAN conectados;
1.1.22. Gerenciamento:

1.1.22.1. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de origem,

endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);

1.1.22.2. Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP
origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) em cada interface fisica e logica (sub-
interfaces);

1.1.22.3. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

1.1.22.4. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de
largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo de 12

(doze) filas;
1.1.22.5. Suportar mecanismos de QoS:

a. Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex.: WRED ou
equivalente);
b. Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, WRR ou
equivalente).
1.1.22.6. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de parametros de
desempenho por classes de servico;
1.1.22.7. Suportar MIB-II e RMON;
1.1.22.8. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host

Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estacdes localizadas na

rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede remota;
1.1.22.9. Suportar RFC791 (Internet Protocol);
1.1.22.10. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878

(Suporte a subnets), além de rotas estaticas;

1.1.22.11. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157

(SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel com versoes v2c e v3;
1.1.22.12. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;

1.1.22.13. Possuir hora ajustada com o relégio do ON (Observatério Nacional) e
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sincronizado através do protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versao 4 (RFC2030);
1.1.23. Alimentacao:

1.1.23.1. Os equipamentos deverdo estar aptos a trabalhar com tensdes de entrada de
110 e 220 V 60 Hz;

1.1.23.2. Os equipamentos deverdo possuir fonte de alimentacdo redundante interna,

hot-swappable.
1.1.24. Da Implantacao:

1.1.24.1. A instalacao sera realizada de acordo com as especificacbes contidas neste

documento;
1.1.24.2. A instalacao constitui-se das seguintes etapas:

a. Devera ser apresentado projeto técnico a Coordenadoria de Manutencdo e
Projetos do CONTRATANTE para analise e aprovacao, constando as necessidades de

adaptacao de infraestrutura, instalacao de calhas, conduites ou similares;

b. Apos aprovacao do projeto, devera ser instalada a infraestrutura e equipamentos,

conforme agenda alinhada com a equipe técnica do CONTRATANTE,;

c. Interligacdo fisica com o equipamento de rede do CONTRATANTE, conforme

orientacao recebida da equipe técnica;
d. Configuracdes dos equipamentos, tornando o enlace operacional,

1.1.24.3. Concluida a instalacdo, sera verificado, por parte do CONTRATANTE, o

funcionamento do enlace, dentro dos seguintes aspectos:
a. Gerenciamento remoto do equipamento através de protocolo SNMP;

b. A CONTRATADA devera apresentar o resultado referente aos testes de stress do

enlace, de forma a evidenciar a capacidade maxima da banda contratada.
1.2. Garantia:

1.2.1. A assisténcia técnica sera prestada na modalidade “on-site” nas unidades do
CONTRATANTE onde os equipamentos serdo instalados, durante o periodo de contratacdo do
Servico;

1.2.2. A disponibilidade minima exigida para os servicos desta contratacao é de 99,2% (noventa
e nove virgula dois por cento) ao més para cada enlace estabelecido entre as unidades;

1.2.3. O suporte técnico compreende:

1.2.3.1. A solugdo de problemas de funcionamento encontrados durante a operacao

normal dos equipamentos, inclusas:
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a. A substituicao de pecas ou partes que venham a apresentar falha material e a

mao de obra necessaria, sem 6nus adicional para este CONTRATANTE;

1.2.3.2. A substituicao deve ser efetuada de acordo com os manuais e normas técnicas

especificas para os equipamentos;
1.2.4. O CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA a comprovacéo da procedéncia original
das pecas, componentes e outros materiais necessarios, inclusive através de Notas Fiscais;
1.2.5. Suporte ilimitado por telefone, correio eletronico e internet, 24 horas por dia e 7 dias por

semana (modalidade 24 x 7), para abertura de chamados técnicos e esclarecimento de duvidas;

1.2.5.1. O prazo para a solucdo final do chamado é de no maximo 4 (quatro) horas,
contados a partir da abertura do chamado no servico de suporte ou deteccao do problema

pela CONTRATADA,;

1.2.5.2. O inicio do prazo de resolucdo da assisténcia técnica sera a hora da comunicacao
feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, conforme sistema de registro do proprio
CONTRATANTE ou deteccao do problema pela CONTRATADA,;

1.2.6. Os equipamentos que apresentarem, em um periodo de 60 (sessenta) dias corridos,
ocorréncias de mau funcionamento, de acordo com os itens que seguem, deverdo ser

substituidos em até 10 (dez) dias corridos contados da formalizacdo da ocorréncia:
1.2.6.1. Equipamento inoperante: a partir da 2* (segunda) ocorréncia constatada;
1.2.6.2. Equipamento apresentando funcionamento irregular: a partir da 3* (terceira)
ocorréncia constatada;
1.3. Prazo de Execucao dos Servigos:

1.3.1. A data inicial considerada para contagem dos prazos de execucdo dos servicos de

implantacao descritos neste edital € a data da assinatura do contrato;

1.3.2. A CONTRATADA deve apresentar Plano de Instalacdo contendo:
1.3.2.1. Especificacado detalhada de todos os procedimentos de instalacdo dos
equipamentos ativos e adequacao do cabeamento da sala de equipamentos e do
cabeamento vertical, detalhando os prazos de duracao destes procedimentos, hora e data

de inicio/término de cada um deles e os recursos (materiais e mao de obra) utilizados;

1.3.2.2. Projeto e memorial descritivo, que serdo submetidos a Coordenadoria de

Manutencéo e Projetos do CONTRATANTE para analise e aprovacao;
1.3.2.3. Lista de recursos de software e hardware que serdo utilizados nos enlaces;

1.3.2.4. Procedimentos que serdo efetuados para verificar o funcionamento da rede,
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incluindo o detalhamento das rotinas de testes de aceitacdo dos equipamentos e servicos;
1.3.2.5. Padrao de identificacao de todos os equipamentos instalados, contemplando:

a. Informacoes constantes de etiquetas de identificacdo, que deverao ser fixadas a

cada equipamento;

b. Padrao de identificacdo do cabeamento instalado, detalhando as informacoes

gravadas nas etiquetas fixadas nos cabos instalados;

1.3.3. O prazo maximo para realizacdo da instalacdo do enlace descrito no Anexo II é de 2 (dois)

meses, contados a partir da data de assinatura do contrato;

1.3.3.1. No caso de necessidade de adequacéo do projeto, nao serdo aceitos novas versoes
de projetos que possuirem erros ja identificados e apontados anteriormente pela

Coordenadoria de Manutencéao e Projetos.

1.3.4. A Secdo de Administracdo de Redes e Telecomunicacdes (SART) do CONTRATANTE sera
responsavel pelo acompanhamento, esclarecimento de diividas e agendamentos durante a fase

de instalacado e homologacéao e podera ser contatado através do e-mail redes-ti@trt2.jus.br ou do
telefone 11-3150-2000 Ramal 2367;

1.3.5. Devera ser entregue documentacao técnica da instalacao em formato digital, contendo:
1.3.5.1. O projeto técnico especificado no item 1.3.2.2;
1.3.5.2. Descricao dos recursos de hardware e software utilizados nos equipamentos;
1.3.5.3. Manual contendo informacdes sobre a utilizacdo e gerenciamento dos enlaces;
1.3.6. Atendidos os requisitos do item 1.3.7 e subitens, sera emitido termo de recebimento
provisério da instalacao;

1.3.6.1. Sera efetuado, entdo, acompanhamento do funcionamento e operacédo do enlace,
durante um periodo de 5 (cinco) dias tuteis, verificando a sua confiabilidade e o seu

desempenho;
1.3.7. O servico de instalacao e implantacao sera considerado concluido quando:

1.3.7.1. Instalada a totalidade dos equipamentos necessarios para o funcionamento do

enlace;
1.3.7.2. Entregue a documentacéo técnica descrita no item 1.3.5;
1.3.7.3. Entrega de documentacédo contendo:

a. Numeros de telefone para contato com a area de suporte e para abertura de

chamados;

b. Endereco de correio eletronico (e-mail) para contato com a area de suporte;
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1.3.8. Atendidos os requisitos descritos no item 1.3.7 e subitens, sera emitido termo de

recebimento definitivo da instalacao dos equipamentos;
1.4. Do Servico de Geréncia de Rede e Servicos

1.4.1. A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e Servicos que contemple
as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoracdo de desempenho, geréncia
de trafego e administracao de trafego), configuracdo, seguranca e de nivel de servico. O servico

devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

1.4.1.1. Provimento de um Sistema de Geréncia de Rede e Servicos (SGRS) para a
visualizacdo de informacoes on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede de modo a

permitir o acompanhamento e monitoracdo do estado global da rede;

1.4.1.2. Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de

chamados técnicos;

1.4.1.3. Geracao e emissao de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da

qualidade dos servicos, dos niveis de servico contratados (SLA) e a validacédo das faturas.

1.4.2. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera abranger todos os equipamentos
e enlaces, independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestacao dos servicos e

gerenciamento de rede.

1.4.3. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma proé-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no
Acordo de Nivel de Servico (SLA), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede e
gerenciamento de rede e seguranca, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,

todos os dias do ano.

1.4.4. Os dados do servico de geréncia de rede e servicos deverao trafegar pela classe de servico

de dados prioritarios.

1.4.5. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e
manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS.
A manutencao preventiva e corretiva, a execucao de testes, a atualizacao e o suporte técnico da

infraestrutura de gerenciamento deverao ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

1.4.6. A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta nao realizada, dados nao acessiveis)
sera contabilizada como indisponibilidade do servico, no periodo em que os dados nao forem

coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

1.4.7. A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados
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e as informacoes geradas para confeccao dos relatorios durante a vigéncia do contrato, relativos
ao servico de Geréncia de Rede e Servicos, devendo ao final do contrato disponibiliza-los ao
CONTRATANTE, conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pelo

CONTRATANTE.

1.4.8. Os dados e informacoes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderao
ser solicitados pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera
disponibiliza-los no prazo maximo de 4 (quatro) dias tuteis, em meio a ser definido pelo
CONTRATANTE e/ou na base de dados da solucdo de geréncia (carga dos dados extraidos e
removidos).

1.4.9. O fornecimento de todos os itens consumiveis para o provimento do servico de Geréncia
de Rede e Servicos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem o6nus para o
CONTRATANTE.

1.4.10. A CONTRATADA devera negociar com o CONTRATANTE as interrup¢cdes programadas
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, que deverdo ser realizadas aos domingos e
feriados, ou em data e horario pré-definidos pelo CONTRATANTE (horario local da localidade
onde ocorrera a interrupcao).
1.4.11. Requisitos do Sistema de Geréncia de Rede e Servicos (SGRS)
1.4.11.1. O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo
ser constituido de um ou mais softwares, integrados ou nao.
1.4.11.2. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliacées no ntimero de
elementos de rede a serem gerenciados.
1.4.11.3. O SGRS devera permitir a definicao de perfis de usuarios e a atribuicdo de
regras de gerenciamento a estes perfis e o uso de senhas para controle do acesso as
informacoes.
1.4.11.4. A visualizacdo das informacoes de gerenciamento providas pelo SGRS devera
ser feita através de um Portal de Geréncia acessado via interface web.
1.4.11.5. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pelo CONTRATANTE, via Internet
publica e protocolo HTTPS com certificacdo digital (padrao X509).

1.4.11.6. O SGRS devera possuir uma interface tUnica para acesso as suas
funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a

prestacdo dos servicgos.

1.4.11.7. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuracdo dos

roteadores e devera emitir notificacées quando houver modificacdes de configuracdo dos
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roteadores.
1.4.11.8. O SGRS devera fornecer, através do portal e do terminal de geréncia,
visualizacao de informacdes on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede que devera

apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

a. Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizacao
do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O
estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado no SGRS, sempre
que os mesmos sofrerem alteracoes;

b. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informacoes de data e hora de
ocorréncia e identificacao dos recursos gerenciados;

c. Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos,
meédios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com

diferenciacao de dias tteis e horario das 8h as 20h;

d. Ocupacao de memoéria e CPU dos roteadores CPE;

e. Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30
(trinta) dias;

f. Visualizacdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e

encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo

acesso ao detalhamento dos chamados;

g. Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as
seguintes informacoes:
g.1. Enlace: codigo de identificacdo, tecnologia e nivel de servico;
g.2. Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracdo logica e configuracao
fisica (tipos de placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);
g£.3. Enderecamento légico: enderecos IPs e mascaras;
h. A visualizacao das informacoes devera se referir a um elemento da rede ou a um
grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturacéo das unidades

prediais e da hierarquia administrativa do CONTRATANTE, servicos do
CONTRATANTE e as tecnologias empregadas na rede.

i. O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com
autenticacado de usuario, data e hora e devera permitir a recuperacao do registro de
historico.

j- O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em
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log de histéricos e/ou em base de dados contendo informacodes de data e hora de

ocorréncia, identificando os recursos gerenciados.

k. O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento
em casos de perda de comunicacado entre o sistema de geréncia e os elementos
gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informacdo no

gerenciamento dos recursos.

1. A empresa licitante devera apresentar, em sua proposta técnica, uma descricao
detalhada do SGRS, apresentando seus moédulos, suas funcionalidades e o
esquema de monitoracao a ser adotado para assegurar a continuidade da coleta dos

dados de gerenciamento.
1.4.12. Abertura e Acompanhamento de Chamados

1.4.12.1. O CONTRATANTE podera também realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacdes de servicos. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente no
sistema de atendimento e através da Central de Atendimento da CONTRATADA, ambos
canais de comunicacdo deverao estar a disposicdo para interacdo com o CONTRATANTE

durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.4.12.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero nacional isento
de tarifacao telefonica (por exemplo, prefixo 0800) ou telefone fixo localizado no municipio
de Sao Paulo, com atendimento em lingua portuguesa, e devera atender 95% das

chamadas a elas destinadas em, no maximo, 4 (quatro) toques.

1.4.12.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar a disposicdo do
CONTRATANTE em todas as suas formas de atendimento para recebimento de
reclamacdes e solicitacoes de servicos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana,

todos os dias do ano.

1.4.12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de

atendimento, para abertura de chamados técnicos e solicitacoes de servicos.

1.4.12.5. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situacdo. O
acompanhamento on-line da resolucao de chamados pelo CONTRATANTE devera ser feito

através do sistema de atendimento.

1.4.12.6. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento
serdo referentes a todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, englobando,
mas nao se limitando a instalacdo, configuracdo, recuperacao, alteracdo e remocao de

equipamentos, a configuracdo de roteadores, ao roteamento, enderecamento IP, SNMP,
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organizacao e atualizacdo da geréncia, considerando-se todos os servicos contratados, de
maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacado fim-a-fim e a qualidade e
desempenho dos servicos dentro dos limites estabelecidos.
1.4.12.7. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de
relatorios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as
informacdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem
apresentar informacoées historicas em base mensal.
1.4.12.8. Os registros dos chamados deverao conter todas as informacées relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento
(equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato na
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do servico,
descricao detalhada da resolucdo do chamado com wum coédigo associado e
responsabilidades.
1.4.12.9. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou
equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverao ser gerados registros para cada
um dos elementos afetados. Nesta situacao devera ser possivel a abertura / fechamento

de um unico chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados.
1.4.13. Relatérios Gerenciais

1.4.13.1. Relatorios com o trafego diario escoado pela rede com suas séries historicas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede. Estes relatorios devem estratificar a utilizacdo dos enlaces por tipo de
trafego (IP, portas, protocolos, classes de servico) apresentando informacdes de banda
utilizada e de volume.

1.4.13.2. Relatorios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as

informacoes relativas ao chamado:
a. Relatorios de chamados abertos dentro/fora do prazo;
b. Relatoérios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo;
c. Reincidéncia de problemas.

1.4.13.3. Para acompanhamento do SLA devera ser disponibilizado, no minimo, os

seguintes relatorios:

a. Descritivo de SLA: contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de
falhas e os valores mensais apurados para cada indicador, comparando-os com os

valores de referéncia.
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b. Sintético de SLA: numero total de enlaces que nao atingiram cada métrica

definida no SLA;

c. Relatorios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado
para o SLA: estes relatérios devem ser emitidos para circuitos individuais da rede,

apresentando as informacdes em base diaria e mensal.

1.4.13.4. Deverao ser fornecidos simultanea e mensalmente ao CONTRATANTE, para fins
de atesto das faturas, os seguintes relatorios de faturamento: prestacdo de servicos,

multas operacionais e descontos relativos ao SLA contratado;

1.4.13.5. Os dados dos relatorios poderdo se referir a um enlace ou agrupamento de
enlaces. A definicao dos agrupamentos sera feita pelo CONTRATANTE a época da

contratacao do servico.

a. O relatéorio de prestacao de servicos devera conter para cada agrupamento ao
menos as seguintes informacdes: designacdo dos enlaces, servicos prestados
(descricao e nivel de servico), data de inicio e término de prestacdo, valores com

impostos, descontos (descrigdo e valor) e multas operacionais (descricdo e valor).

b. O relatério de multas operacionais e descontos relativos ao SLA contratado
devera conter, para cada agrupamento, as seguintes informacoes: designacdo dos
enlaces, relacao de cada indicador de SLA com os valores medidos e os parametros
de contrato com indicacdo de violacdo, detalhamento de todos os eventos nos
enlaces do agrupamento, que implicaram ou ndo multas e/ou descontos, com o
numero das ordens de servico, a responsabilidade, a descricdo do evento, a
identificacao do tipo de multa, os valores das multas e descontos, os valores de
indicadores de qualidade cujas falhas do servico sejam de responsabilidade da
CONTRATADA e os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servico
sejam de responsabilidade do CONTRATANTE.

1.4.13.6. Os relatorios deverao ser entregues ao CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia til
do més subsequente ao da prestacdo do servico em meio eletronico em formatos
compativeis com MS Office, ou OpenOffice ou formato PDF.

1.4.13.7. O leiaute dos relatorios sera definido conjuntamente pelo CONTRATANTE e a
CONTRATADA na época da implantacao da solucédo de geréncia.

1.4.14. Service Level Agreement (SLA)

1.4.14.1. Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servico

contratados, estdo estabelecidos no Caderno de Métricas (Anexo VIII).
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1.4.14.2. O CONTRATANTE acompanhara a geréncia de rede, realizara auditoria, fara
apuracao dos indicadores de SLA, validara as faturas e gerenciara os contratos de
prestacao dos servicos por meio de instrumento préprio. A CONTRATADA devera
disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de
atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que o CONTRATANTE possa
gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.
1.4.14.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados
e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.
1.4.14.4. A periodicidade de afericao dos indicadores estabelecidos no acordo de nivel de

servico se encontra no Caderno de Métricas (Anexo VIII).
1.5. Glosas

1.5.1. Serao aplicados descontos financeiros sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura referente ao
més de prestacdo do servico e o enlace que apresentou irregularidade, limitado ao valor mensal

do Servico, conforme formula abaixo:
DSC = Px (I/43.200)
Onde:
DSC: desconto em R$ (reais), relativo ao tempo de indisponibilidade de cada um dos enlaces;
I: nimero total de minutos de servico indisponivel para o enlace contratado;
P: preco mensal do servigo para o enlace contratado;

43.200: tempo mensal, em minutos.

2. CONSIDERACOES GERAIS

2.1. O pagamento ocorrera mensalmente apdés a entrega e recebimento definitivo de todas as
instalacdes previstas e tendo sido verificado seu perfeito funcionamento.

2.2. A CONTRATADA devera cumprir o quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991,
que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia.

2.3. A CONTRATADA devera empregar um numero de jovens aprendizes equivalente a cinco por cento
(5%), no minimo, e quinze por cento (15%), no maximo, dos trabalhadores existentes, conforme

estipula o Art. 429 da CLT (Decreto-Lei n® 5.452/1943) e Art. 116 da Lei 14.133/2021.

2.4. A CONTRATADA devera manter um percentual minimo de pessoas negras, visando atender ao

JUSTIGA D0 TRABALHO 31 e 43

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP)



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO
Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitagoes

Proad n° 26.518/2024 - Contrato n® 077/2024
disposto nos arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial (Lei n°® 12.288/2010) e manter o equilibrio

entre homens e mulheres.
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ANEXO II
UNIDADES

Unidades que compdéem a rede de comunicacao do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido e

respectivas capacidades de transmissao/banda

Identificacao dos enlaces:

Ponto 1 Ponto 2
Velocidade*

Designacao Endereco Designacao Endereco

- Av. Professor Luciano
Rua da Consolacao,
1272. Centro. Sao Gualberto, travessa 3,
1 1 _ ) ) * o 1
01 Edificio-Sede Paulo/SP, CEP: 01302- PIX n 71, C.1c‘1a.de 10 Gbps
206 Universitaria,

Butanta, Sao Paulo/SP

*O endereco disponibilizado é o do PLX na USP, que alternativamente serd aceito interligacdo com outro PIX, desde
que todos os custos para sua utilizagdo com a capacidade estipulada nesta especificac@o estejam inclusos no prego
ofertado, ndo acarretando o6nus adicionais ao CONTRATANTE para utilizar a conexdo com PIT (Ponto de
Transferéncia de Trdafego) dentro das velocidades de banda especificadas
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ANEXO VIII
CADERNO DE METRICAS

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacao, em que um enlace
(incluindo o CPE) venha a permanecer em condi¢des normais de funcionamento.

Formula de
Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatoério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacdo (um
més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do enlace da 1ltima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira
inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o enlace estiver
totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao
acessiveis, etc.) sera considerada como indisponibilidade do servico, caso isto
implique em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem
problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de
chamados técnicos e os tempos de indisponibilidade computados pela violacao
do indicador de Retardo.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutencdes programadas com o CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os
casos fortuitos e de forca maior.

Periodicidade
de Afericao

Mensal, do 1% ao ultimo dia de cada més.

Igg;ﬁg:ge Disponibilidade mensal minima de 99,2%
Pontos de A CONTRATADA realizara, por meio da solucao de gerenciamento, a coleta e o
Controle armazenamento de informacdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo de

duracao do contrato.

Relatoérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE,
relatérios com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados
mensalmente por enlace.

Para todos os enlaces, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena,
deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o
tempo de interrupcoes programadas e o tempo de interrupcdes de
responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico com os tempos de
falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
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Indicador: Taxa de erro de bit

Descricao do
Indicador

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relacdo entre a quantidade de
bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em um
determinado enlace pertencente a rede de acesso.

A taxa de erro de bit devera ser medida por solicitacdo do CONTRATANTE.

Formula de

TxErr = BErr/Btot

Onde:
TxErr: Taxa de Erro de Bit
Berr = Numero de bits enviados com erro no periodo de afericao (5 minutos)

Calculo BTot = Numero total de bits enviados no periodo de afericao (5 minutos)
O calculo da TxErr sera realizado por solicitacdo do CONTRATANTE para os
enlaces com problemas no meio fisico de transmissdo da rede de acesso,
durante o periodo de maior trafego (utilizacao).
Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, podera ser realizada a afericao da
taxa de erro de bit de um determinado enlace, através de equipamento de teste
Periodicidade |especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida da taxa de erro de bit
de Afericao por S (cinco) minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitacoes em, no maximo, 4 (quatro) horas para qualquer
enlace.
Limiar de Taxa de erro de Bit — BER (bits/s): <1 x 10 -6
Qualidade T
Pontos de Medicoes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
Controle CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
relatorios com os valores medidos da Taxa de erro de bit por enlace.
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Indicador: Perda de Pacotes

Descricao do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em
percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcancaram
o destino (medido na interface LAN do CPE do terminal de destino) dentre o
volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do
terminal de origem).

Formula de
Calculo

TPP = (NP origem NP destino) / (NP origem)
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem

NPdestino = N° de pacotes no destino

Periodicidade
de Afericao

Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medicao
do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda
de pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA
devera atender a essas solicitacdes em, no maximo, 4 (quatro) horas

Limiar de . o

Qualidade Menor ou igual a 2 %

Pontos de Medicoes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria pelo
Controle CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
relatorios com os valores das medicoes solicitadas, referentes ao percentual de
perda de pacotes.
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Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descricao do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace
operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

(com 100% de

Formula de
Calculo

Apuracao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na
base de dados relativa a solucdo de gerenciamento da CONTRATADA e
comparacédo com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade
de Afericao

Mensal, do 12 ao ultimo dia de cada més.

Limiar de . . g

Qualidade Prazo limite para reparo/restabelecimento permitido: 4 (quatro) horas

Pontos de Solicitacoes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo
Controle de um enlace.

Relatoérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE relatorio
com os valores apurados, por enlace.

Os relatoérios deverao fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo
de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indicacao
das violacdes dos prazos e consolidacdo mensal por unidades prediais.
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Indicador: Retardo da rede

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao do primeiro
bit de um pacote até a recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um
dos sentidos da transmissdo de dados.

Descricao do
Indicador

A apuracao do retardo na rede do CONTRATANTE sera efetuada com o envio de
pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre cada uma das
unidades e o concentrador e retornando a origem onde sera realizada a medicao
do tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao
tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo sera considerado como o
tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = (Tempo_ de _Resposta) / 2

Onde:
Retardo = medida do retardo
Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
(cinco) segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”.
Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de
resposta o valor de 6 (seis) segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 (quatro)
pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma medida
sera igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta
referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por dois, pois sera
considerado o retardo apenas em um dos sentidos da comunicacao.

Formula de
Calculo

E Retardo
Valor_da_medida= 1

4

Onde:
Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida de 4 (quatro) pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 10 (dez) minutos no horario entre
07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00.

Todos os resultados obtidos através das medicoes deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador diario de Retardo.

Para garantir a validade das medidas a CONTRATADA podera configurar os
roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com
prioridade, porém nunca superior ao restante do trafego.

Os valores das médias diarias das medidas deverdao ser inferiores ao valor
estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade

de Afericao Diaria

Limiar de Retardo maximo permitido comunicacdo entre cada uma das unidades e o
Qualidade concentrador.
— Enlaces terrestres: 30 ms
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— Enlaces de radio: 100 ms

Pontos de
Controle

Medicoes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE um
relatorio com os diversos valores apurados.

Os relatoérios deverao fornecer os valores diarios medidos e as médias de retardo
para cada  par de sitios escolhidos, que espelhem todas
condicoes/medidas/resultados da formula de calculo.

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apo6s a solicitacao do CONTRATANTE, relatorios diarios com os valores de
Retardo para medicao realizada, com a finalidade de acompanhamento,
averiguacao ou auditoria.
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Indicador: Prazo Para Mudanca de Configuracao de Roteadores

Descricao do
Indicador

Prazo para a CONTRATADA mudar a configuracao dos roteadores solicitada pelo
CONTRATANTE.

Formula de

Apuracao mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta uma
alteracdo na configuracdo de roteadores, a partir da data do registro da
solicitacdo de alteracdo da configuracdo na base de dados relativa a solucao de
gerenciamento do Provedor e de comparacdo com o valor do Limiar de Qualidade
desta tabela.

Caleulo PA = T.. — Tsa , onde
PA = Prazo de alteracao da configuracao de roteadores
Taa = Instante da aceitacao pelo CONTRATANTE da alteracao
Tsa = Instante da solicitacao da alteracao
Perlodlleglade Sob demanda
de Afericao
Limiar de Prazo maximo: 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitacdo de alteracdo da
Qualidade configuracao pelo CONTRATANTE.
Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatoérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE,
relatorios para cada ocorréncia com a relacdo dos roteadores, identificacao,
endereco IP, data da configuracdo, data e numero do documento de
encaminhamento da solicitacdo e tempo total decorrido para o atendimento.
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Indicador: Disponibilidade da solucao de Geréncia de Rede e Servicos

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo (més), em que a

solucdo de Gerenciamento (todos os elementos de hardware e/ou software,
incluindo o Portal e terminal de Geréncia) venha a permanecer em plenas
condicoes normais de funcionamento para a prestacao do servico de
gerenciamento.

Formula de

IDG=[(To-Ti)/To]*100

Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solucao de gerenciamento em %

To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatoério dos tempos de inoperancia das ferramentas necessarias para
prestacdo do servico de gerenciamento durante o periodo de operacdo (um més)
em minutos.

Calculo
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do servico da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servico o inicio da primeira
inoperancia até o final da tultima inoperancia, quando o servico estiver
totalmente operacional.
Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com os registros da Central
de Atendimento.

Periodicidade

de Afericao

Mensal, do 1% ao ultimo dia de cada més.

Limiar de . . o

Qualidade Maior ou igual a 99,9%.

Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE um
relatorio com os indices apurados e totalizados.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico que contenha os
tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes
ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
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Indicador: Prazo de restabelecimento da solucao de Geréncia de Rede e Servicos

Descricao do
Indicador

Prazo limite para o restabelecimento da solucao de gerenciamento, em caso de
defeito.

Formula de
Calculo

Apuracao do tempo de restabelecimento da solucdo de gerenciamento, a partir
de consulta na base de dados da solucao de gerenciamento da CONTRATADA e
comparacao com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade
de Afericao

Mensal, do 12 ao ultimo dia de cada més.

Limiar de e

OQualidade Prazo Maximo: 8 horas

Pontos de Solicitacoes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
Controle restabelecimento da solucao de Geréncia de Rede e Servicos.

Relatoérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE um
relatorio com os prazos de atendimento para restabelecimento do servico.
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Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Mudanca de Endereco)

Descricao do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitacées de servicos para futuros enderecos
(nova unidade predial) ou mudanca de endereco do CONTRATANTE.

O prazo de atendimento a novos enderecos devera incluir a atualizacdo das
informacoes do enlace na solucdo de geréncia.

Formula de
Calculo

Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitacao de servico para
futuro endereco (nova unidade prediall ou mudanca de endereco do
CONTRATANTE, a partir de consulta na base de dados de cadastro da
CONTRATADA.

Periodicidade
de Afericao

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na formula de calculo).

A solicitacao de servico para futuro endereco (nova unidade predial ou mudanca

L1m1a}r de de endereco) do CONTRATANTE devera obedecer ao prazo maximo de 30 (trinta)
Qualidade . .
dias corridos.
Pontos de Solicitacéo formal do CONTRATANTE 4 CONTRATADA.
Controle

Relatoérios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente ao CONTRATANTE um
relatorio com os prazos apurados.

Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto para atendimento a novo endereco
(ponto novo ou mudanca de endereco), o niumero do documento de solicitacao e
as datas de protocolo e de efetivacdo do atendimento realizado.
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