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PROCESSO STJ N. 043637/2022
CONTRATO STJ N. 101/2024



DADOS SOBRE A EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA: QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

CNPJ: 05.012.577/0001-37

ENDERECO: Avenida Rio Branco, Numero 243, Edificio Sdo Paulo, Sala 401, Bairro
do Recife

CIDADE: Recife UF: PE CEP: 50.030-310

TELEFONES: (81) 3194-2000

E-MAIL: comercial@qostecnologia.com.br

REPRESENTANTE: WALTER FERNANDES PINTO NETO

DADOS SOBRE O CONTRATO

OBJETO: Fornecimento de licenciamento de uso da plataforma KnowBe4 para agdes
de conscientizacdo em Seguranca da Informacéo e Defesa Cibernética e em Lei Geral
de Protecao de Dados brasileira no Superior Tribunal de Justica - STJ.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006, e Decreto n. 8.538, de 06 de outubro de 2015 e
Decreto n. 11.462/2023, de 31 de marco de 2023.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO n. 90077/2024

VALOR DO CONTRATO: R$ 116.832,00 (cento e dezesseis mil e oitocentos e trinta e
dois reais).

OBSERVACOES: A CONTRATADA entregarda ao CONTRATANTE garantia
contratual, nos termos definidos na CLAUSULA DECIMA OITAVA .

Documentos referenciados e seu protocolo SEI: Termo de Referéncia - versdo 11
(protocolo SEI 4093046), proposta de precos (protocolo SEI 5070005), Ata de
Registro de Prec¢os (protocolo SEI 5359452) e Termo de Adjudicacao (protocolo SEI 5
382875)

DOTAGAO ORGCAMENTARIA



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=4535927&infra_hash=c03f89ea91e147d06b02dcd2a793da6f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5541621&infra_hash=c7a28ed182a3f8bf61d89c105eb37c29
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5837724&infra_hash=702db2f0f1cee37689c99978f10a21f1
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5862800&infra_hash=7195def17d6c601c6288e4b61ed4dfba

Nota de Data Programa de Trabalho |[Natureza da| Tipo | Valor (R$)
Empenho Resumido Despesa
2024NE958 06/08/2024 203838 33.90.40 | Global| 116.832,00
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PROCESSO n. STJ 43637/2022
CONTRATO STJ n. 101/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N. 101/2024, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, E A QOS TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, orgao integrante do Poder Judiciario da
Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAF Sul, Quadra
6, Lote 01, Brasilia/DF, neste ato representado por sua Secretaria de Administracéo,
ALESSANDRA CRISTINA DE JESUS TEIXEIRA , nomeada pela Portaria n. 384, de
25 de agosto de 2022, publicada no DOU de 31 de agosto de 2022, doravante
denominado CONTRATANTE, e a QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n. 05.012.577/0001-37, sediada na Avenida Rio Branco, Numero 243,
Edificio Sdo Paulo, Sala 401, Bairro do Recife, Recife/PE, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Soécio, WALTER FERNANDES
PINTO NETO, conforme os poderes constantes nos atos constitutivos da empresa,
tendo em vista o que consta no Processo STJ/SEl n. STJ 43637/2022 e em
observancia as disposicdes da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacbes aplicaveis, RESOLVEM CELEBRAR o0 presente termo de contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO 90077/2024, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato o fornecimento de licenciamento de uso da
plataforma KnowBe4 para acdes de conscientizacdo em Seguranca da
Informacao e Defesa Cibernética e em Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira
no Superior Tribunal de Justica - STJ, conforme condi¢cdes dispostas neste
contrato e no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:



1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5

1.2.6.

o Edital de Licitagao - Protocolo SEI (4800691);

a Proposta da CONTRATADA - Protocolo SEI (5070005);

Termo de Adjudicacéo (protocolo SEI 5382875);

Ata de Registro de Precos (protocolo SEI 5359452);

eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

o Termo de Referéncia n. 0306/2023 - versédo 11 - Protocolo SEI (4093046);

2.1. A especificacdo do objeto visa oferecer a descricdo completa e adequada das
caracteristicas e do quantitativo a ser adquirido conforme a seguir para
Licenciamento de uso da plataforma de conscientizacdo KnowBe4:

Item | Cédigo Descricao Unidade Quantidade
Acesso ao modulo KnowBe4
Security Awareness Training| Licenca individual
Subscription diamond (PN:| de 24 (vinte e
1 18332 [KMSATDN-H12-G) guatro) meses
480
Acesso ao modulo KnowBe4| Licenga individual
SecurityCoach Subscription| de 24 (vinte e
2 | 18332 |(PN: SCH-NH12-G) guatro) meses
480
Servigo remoto de| Licenca individual
implementagé&o el de?24 (vintee
3 | 18344 |configuracao de licenca guatro) meses
480
Servico remoto de gestdo| Licenca individual
(suporte e manutencdo) de| de 24 (vinte e
4 | 18344 |licenca guatro) meses
480



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5263732&infra_hash=109bfef225bcbfe9e1f0dd9a68e49733
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=4535927&infra_hash=c03f89ea91e147d06b02dcd2a793da6f
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5541621&infra_hash=c7a28ed182a3f8bf61d89c105eb37c29
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5862800&infra_hash=7195def17d6c601c6288e4b61ed4dfba
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5837724&infra_hash=702db2f0f1cee37689c99978f10a21f1

2.2. Caracteristicas do objeto:

2.2.1. A presente contratacdo de fornecimento de licenciamento de uso a plataforma
KnowBe4 objetiva atender os requisitos de negdécio e técnico da solucdo
tecnolégica de conscientizacdo em seguranca cibernética e da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD, a necessidade simulacdo de phishing e ao servico
inerente de implementacéao e configuracdo de uso da plataforma.

2.2.2. A modalidade de fornecimento de licenciamento de uso consistira em "software
as a service" (SaaS) por intermédio de contratacdo de servico de acesso a
referida plataforma online KnowBe4.

2.3. Cada licenciamento individual de uso disponibilizado e ativado para os usuarios
do CONTRATANTE devera contemplar obrigatoriamente e de forma indissociavel
ao proprio licenciamento individual:

a. acesso ao modulo KnowBe4 Security Awareness Training Subscription diamond
(PN: KMSATDN-H12-G);

b. acesso ao médulo KnowBe4 SecurityCoach Subscription (PN: SCH-NH12-G);

c. servico remoto de gestdo (suporte e manutencao) de licenga; e

d. servigo remoto de implementagé&o e configuracao de licenca.

2.4. Outrossim, as caracteristicas descritas neste topico deverdo propiciar
obrigatoriamente o pleno uso da plataforma KnowBe4 pelo CONTRATANTE e
devem atender integralmente aos requisitos da contratacao (item 4.1.2. do Termo
de Referéncia) e as especificacdes técnicas disciplinadas no Anexo do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO



3.1. A solicitacdo de execucédo do objeto sera formalizada por ordem de fornecimento
aprovada pelo gestor da contratacdo para consumo do saldo remanescente da
ata de registro de precos.

3.1.1. Para cada ordem de fornecimento, sera emitida a nota de empenho e
formalizado o contrato correspondente.

3.2. Para execucdo da ata de registro de precos, sera demandada por ordem de
fornecimento a contratagdo minima de 480 licengas de uso (~9,98% do volume
total preconizado na CLAUSULA SEGUNDA , ITEM 1.

3.3. A CONTRATADA devera estar credenciada junto ao fabricante da plataforma
tecnoldgica de conscientizacdo KnowBe4, indispensavel para o fornecimento do
licenciamento de uso da presente contratagéo.

3.3.1. A comprovacdo de credenciamento junto ao fabricante da solugdo KnowBe4
deverd ser apresentada no ato da assinatura deste instrumento contratual.

3.4. A CONTRATADA dever4d executar o objeto em conformidade com as
determinacdes do fabricante/proprietario da solucdo tecnolégica KnowBe4,
normas técnicas pertinentes, especificacdes constantes na proposta apresentada
e com as definicdes preconizadas no Termo de Referéncia e em seu Anexo I.,
bem como nas ordens de fornecimento demandadas pelo CONTRATANTE.

3.5. A CONTRATADA devera observar a cada execucao da ata de registro de precos
cronograma executivo abaixo:

Fase Etapa Descricao Prazo*
- 1 Assinatura do Contrato DiaD
2 Reunido "Alinhamento de expectativas"|D +5

(remota ou presencial)

0 3 Apresentacdo do gerente de conta eD+ 7 (FO)
liberacdo da conta do CONTRATANTE na
plataforma  de conscientizacéo que
corresponde a FASE 0.




- 4 Implementacdo do uso e transferéncia de|FO + 15
conhecimento, ANEXO 1.7. (reunido e
entrega da documentacao)

1 5 Liberacdo do quantitativo contratado de|FO + 15 (F1)
licencas de uso da plataforma que
corresponde a entrega da FASE 1

- 6 Emisséo do recebimento provisério da FASE|F1 + 3
1 pela equipe de fiscalizagdo do
CONTRATANTE

2 7 Configuracao da conta dolD + 30 (F2)

CONTRATANTE, carga e vinculacao de
licencas individuais a usuarios e
integracdo com Microsoft AD do
CONTRATANTE que corresponde a
entrega da FASE 2

- 8 Emisséo do recebimento provisorio da FASE|F2 + 5
2 pela equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE, conforme item

3 9 Emissdo do recebimento definitivo e da|F2 + 5 (F3)
autorizacdo de faturamento pelo gestor
contratual, que corresponde a FASE 3

4 10 Entrega da Nota Fiscal Eletronica e|F3+ 2 (F4)
documentacéo fiscal pela CONTRATADA

- 11 Liquidacdo e de pagamento de Nota FiscallF4 + 10
Eletrénica pelas unidades orcamentarias e
financeiras do CONTRATANTE

- 12 Vigéncia das licencas de uso adquiridas e[F1 + 24 meses
disponibilizadas

(*) Prazos em dias uteis. A antecipacdo da entrega de uma etapa promove a
antecipacao dos prazos das etapas posteriores.



3.6. A tabela a seguir elenca os servigos inerentes ao licenciamento de uso objeto
desta contratacdo, a serem prestados pela CONTRATADA, sempre com a
participacdo das areas da CONTRATANTE que sejam necessarias para o
alinhamento e definicdo dos detalhamentos necessarios para sua execucao:

Descrigcéo Frequéncia

Simulacdo de phishing geral para descobrir a estatistica de| Semestral
propensao de cliques

Desenho de programa de conscientizacao de seguranca Semestral
Personalizacdo e envio de ataques simulados Mensal
Rastreamento de resposta de Phishing simulado Continuo

Andlise e emissdo de relatério com os indicadores dos ataques Mensal
simulados

Analise dos usuarios com maior risco humano e direcionamento Mensal
de acdes especificas de conscientizacao

Personalizacdo de campanhas de conscientizagao Mensal
Definicdo e manutencdo dos grupos inteligentes Mensal
Emissao de relatérios avancados Mensal
Avaliacéo da evolucéo Continuo
Suporte e manutencao da plataforma Continuo

3.6.1. Os servicos pontuados neste topico deverao propiciar obrigatoriamente o pleno
uso da plataforma KnowBe4 pelo CONTRATANTE e devem atender
integralmente aos requisitos da contratacdo (item 4.1.2. do Termo de
Referéncia) e as especificacdes técnicas caracterizadas no Anexo I. do Termo
de Referéncia.

3.7. A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato um gerente
de conta capacitado, treinado e qualificado para cumprir as funcdes dispostas no
Termo de Referéncia e seus anexos.



3.7.1. O Gerente de conta devera estar disponivel somente de forma remota em cinco
dias uteis da semana, em horario comercial.

3.7.2. O Gerente de conta nao constitui mao de obra ou recurso disponibilizado
exclusivamente para 0o CONTRATANTE.

3.8. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, canal de
atendimento (SAC) para suporte a dificuldades técnicas no uso da plataforma.

3.8.1. O SAC devera estar disponivel 24h por 7 dias (da semana), durante 365 dias do
ano, para acesso dos usuarios.

3.8.2. Deverao ser disponibilizados canais de atendimento do SAC por intermédio de
telefone, e-mail e presencial.

3.8.3. O SAC ndao constitui mao de obra ou recurso disponibilizado exclusivamente
para 0 CONTRATANTE.

3.9. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera entregar obrigatoriamente
relatorio mensal de servicos que devera conter:

a. informacdes do contrato, nimero de licencas;

b. emisséo e andlise de indicadores de ataques simulados;

c. emissao de resultado e respectiva analise de resposta de phishing simulado;

d. emissdo de resultado e respectiva analise de usuarios com maior risco humano
envolvido de decorrentes agdes de conscientizagao;

e. descricdo de personalizagdo de campanhas realizadas no periodo aferido;



f. descricdo de definicho e de manutencdo de grupos inteligentes realizadas no
periodo aferido;

g. relatérios avancados da plataforma de conscientizacéo;

h. avaliacdo da evolucéo dos resultados de conscientizacéo no periodo aferido;

i. descricdo das acOes realizadas no periodo aferido e que devem caracterizar
obrigatoriamente os chamados (atendidos e em aberto) no SAC, as atividades
realizadas do gerente de conta e o registro dos servi¢os inerentes ao licenciamento
de uso definidos na CLAUSULA TERCEIRA , ITEM 6.

3.9.1. O Relatério mensal de servicos devera ser entregue pela CONTRATADA no
prazo de até sete dias Uteis apds o inicio do més subsequente ao periodo
aferido.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual sem o consentimento
formal do CONTRATANTE, sob pena de incorrer em inexecugédo parcial do
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-
a o do vencimento, observando o seguinte:

5.1.1. os prazos expressos em dias corridos serdao computados de modo continuo;

5.1.2. 0s prazos expressos em meses serao computados de data a data, exceto se
ndo houver o dia equivalente aquele do inicio, hipotese na qual se considera
como termo o ultimo dia do més;



5.1.3. 0s prazos expressos em anos serdo computados de data a data;

5.1.4. nos prazos expressos em dias Uteis serdo computados somente os dias em que
ocorrer expediente administrativo no CONTRATANTE;

5.1.5. o prazo sera prorrogado até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em
dia em que ndo houver expediente no CONTRATANTE, se o expediente for
encerrado antes da hora normal ou se houver indisponibilidade da comunicacéo
eletronica;

5.1.6. sO se iniciam e vencem os prazos definidos neste contrato e seus anexos em
dias de expediente no CONTRATANTE.

5.2. O CONTRATANTE respondera o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro no prazo maximo de 76 dias Uteis, a contar da solicitacéo,
conforme roteiro de tramitacdo especificado na Instrucdo Normativa STJ/GDG n.
13/2020.

5.2.1. O prazo ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo apresentar a
documentacdo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacao da forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticAo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Os prazos e as condi¢cdes de recebimento do objeto estdo detalhadas no Termo
de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/148354

7.1. As regras relativas a gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo, e 0s respectivos

responsaveis, estdo definidas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, e
no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do Superior Tribunal de
Justica.

7.1.1. A fiscalizacdo deste contrato sera realizada de forma preventiva, rotineira e

sistematica pela equipe de gestdo designada pelo secretario de Administracéo
do STJ.

CLAUSULA OITAVA - DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

8.1.

8.2.

A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e
declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade do CONTRATANTE,
dando cumprimento aos dispositivos da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 4 de 16
de janeiro de 2024.

Os profissionais da CONTRATADA deverdo estar informados sobre as boas
praticas voltadas ao consumo consciente, a reducdo de desperdicio e a coleta
seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservacao do meio ambiente e dos
recursos publicos.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1.

9.2.

A vigéncia do presente contrato é de 25 (vinte e cinco) meses, contados a partir
de 19/08/2024.

O prazo de vigéncia de cada licenca individual de uso sera de 24 (vinte e quatro)
meses contados da sua ativacdo e disponibilizagcdo para o CONTRATANTE de
acordo com a politica de comercializacdo do fabricante, que corresponde a
emissado do Termo de Recebimento provisoério da FASE 1, conforme estabelecido
no item 13.5. e Anexo | do Termo de Referéncia.



CLAUSULA DECIMA - DO PRECO

10.1. As partes ajustam que 0s precos dos servicos sdo 0s constantes da Proposta
apresentada pela CONTRATADA em 27/06/2024, documento SEI 5070005, da
Ata de Registro de Precos, documento SEI5359452 e do Termo de
Adjudicacgao, documento SEI 5382875:


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5541621&infra_hash=c7a28ed182a3f8bf61d89c105eb37c29
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5837724&infra_hash=702db2f0f1cee37689c99978f10a21f1
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5862800&infra_hash=7195def17d6c601c6288e4b61ed4dfba

Marca/Modelo |Valor
Especificacdo do Unitario (Valor Total
tem |objeto Quantitativo (RS) (R$)
Knowbe4/
KnowBe4
Security
Awareness
Training
KnowBe4  Security Subscription
Awareness Training Diamond. P/N:
Subscription KMSATDNG24-
1 |Diamond 480 G
160,00 |76.800,00
Knowbe4/
KnowBe4
SecurityCoach
Subscription.
(Must have
current
KMSATP or
KMSATD
Subscription to
KnowBe4 use product)
SecurityCoach PN: SCHNG24-
2 |Subscription 480 G
68,00 32.640,00
Servico de N&o se aplica
implementagéo e
configuracdo  para
3 [4.809 usuarios 480
3,20 1.536,00
Servigo de suporte e N&o se aplica
manutencgao da
4 |plataforma 480
12,20 5.856,00

Valor total (R$)

116.832,00




10.2.

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1.

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia
contratual.

11.1.1. Considera-se como data do orcamento estimado a data de apresentacdo da

11.2.

11.3.

11.4.

proposta, em 03/04/2024.

A nao previsdo de reajuste nédo interfere no direito das partes de solicitar, a
gualquer momento, a manutencédo do equilibrio econémico dos contratos, com
base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea d, da Lei n. 14.133/2021.

Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o
caso, se houver, apos a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracao
ou extincdo de quaisquer tributos, ou encargos legais, ou a superveniéncia de
disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos contratados.

O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

12.1.

As partes ajustam que o valor do presente contrato fica estipulado em R$
116.832,00 (cento e dezesseis mil e oitocentos e trinta e dois reais).



12.1.1. O valor definido acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao contratado dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

12.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

I. Gestéo/Unidade: 50001

II. Fonte de Recursos: 100000000

lll. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001
IV. Natureza de Despesa: 33.90.40

V. Nota de Empenho: 2024NE958

VI. Valor da Nota de Empenho: R$ 116.832,00 (cento e dezesseis mil e
oitocentos e trinta e dois reais)

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FATURAMENTO, DA LIQUIDAGAO E DO
PAGAMENTO

13.1. Para efeitos de faturamento, liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar documento de cobrangca com nome e numero do banco, a agéncia e
0 numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

13.1.1. Os documentos de cobranca deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA
mediante peticionamento eletrénico, conforme Instrucdo Normativa STJ/GDG
n. 17 de 3 de julho de 2019.

13.2. O prazo para pagamento a CONTRATADA e as demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato, inclusive as condi¢cdes quanto ao faturamento e a liquidacéo.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/131952

13.3. A CONTRATADA podera solicitar alteracdo do CNPJ do estabelecimento
responsavel pela execucdo do objeto da contratacdo e da respectiva cobranca
de pagamento (matriz ou filial) mediante prévia justificativa documental
reconhecida pelo CONTRATANTE.

13.3.1. Na hipotese da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ., ITEM 3, os valores
ajustados no contrato poderdo ser revisados para corrigir eventual
repercussao fiscal e tributaria que proporcione ganho ou compensacao a favor
da CONTRATADA.

13.4. Ressalvada a excecdo prevista no inciso | do 8 3° do art. 137 da Lei n°
14.133/2021, a CONTRATADA tera direito a extincdo do contrato na hipotese de
atraso superior a dois meses, contado da emissdao da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste contrato e
seus anexos e de outras decorrentes da natureza juridica do ajuste, além dos
postulados legais vigentes de ambito federal, observando, ainda, as obrigacoes
a seguir dispostas:

a. assumir, com exclusividade, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

a.l. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato.

a.2. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos de que trata o item
acima nao transferira ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu
pagamento.



b. indicar e manter preposto aceito pelo CONTRATANTE para representd-la na
execucao do objeto;

b.1. Por ndo ser necesséaria a presenca diaria do preposto nas dependéncias do
CONTRATANTE, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, devem ser
informados todos os dados de contato do preposto, o qual deverd permanecer a
disposicdo para atendimento das providéncias requeridas pela equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE, inclusive para participar de reunides presenciais.

c. fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes e o0s esclarecimentos
pertinentes ao objeto deste contrato que o CONTRATANTE julgue necessario
conhecer ou analisar;

d. atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do objeto;

e. paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nado esteja
sendo executada conforme a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

f. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a administracéo ou terceiros, em virtude de
dolo ou culpa de seus empregados, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE,
gue ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

g. guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

h. ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal, ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n.
14.133/2021 e da Resolucdo CNJ n. 7/2005, com a redacdo que Ihe fora conferida
pela Resolugédo CNJ n. 229/2016;



I. n&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

J. ndo possuir, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicdo Federal;

k. cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, conforme o art. 116 da Lei n. 14.133/2021,

[. manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo que ensejaram a
contratacao;

m. entregar ao responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servi¢cos ou quando solicitado pelo CONTRATANTE,
0s seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores - Sicaf: prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio, ou sede do contratado, quando for o caso; certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT;

n. devolver, caso o objeto ndo seja executado, o valor antecipado, corrigido
monetariamente conforme regra constante do Termo de Referéncia, anexo a este
contrato, sem prejuizo da aplicacao das sanc¢des cabiveis;

0. atender e obedecer todas as especificacbes técnicas definidas no Edital, em seus
anexos e no instrumento contratual;

p. realizar reunido de transferéncia de conhecimento e entrega da respectiva
documentacéo previstas nos Anexos I.7.2. e 1.7.3. do Termo de Referéncia;



g. manter em ambiente virtual controlado, os registros individuais rastredveis de
tratamento realizados, com cada acesso, data, horario, para responsabilizacdo, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos;

g.1. na hipétese do disposto acima, os bancos de dados devem ser desenvolvidos em

formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo
CONTRATANTE nas hipoteses previstas na LGPD;

r. substituir, a pedido do CONTRATANTE, o gerente de conta da CONTRATADA ou
preposto cuja atuacdo seja considerada incompativel com o interesse do servi¢co
publico, prejudicial ao andamento da execucdo contratual em virtude de deficiéncia
técnica identificada pela equipe de fiscalizacgdo do CONTRATANTE na plataforma
de conscientizacdo, ou em razdo de relacionamento interpessoal incompativel com
as equipes e unidades do CONTRATANTE;

s. observar e atender aos seguintes requisitos internos, sob pena de responder de
forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do
direito do CONTRATANTE de promover a rescisao contratual, com a aplicacdo das
penalidades previstas neste ajuste:

s.1.

s.2.

s.3.

s.4.

disponibilizar meios diversos e rapidos para comunicacdo entre as equipes do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, sendo o endereco de e-mail
grupo.scont@stj.jus.br do CONTRATANTE o principal meio de comunicacao entre
as partes durante a execucao contratual;

garantir a inviolabilidade e o sigilo do fluxo de suas comunicagbes privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;

fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informac¢des compreensiveis,
objetivas e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao
de dados do CONTRATANTE, se houver;

entregar, na ocasidao da assinatura deste Contrato, Termo de Confidencialidade
da Informacgado, na forma do Anexo Il. do Termo de Referéncia, devidamente
assinado pelo seu representante legal, no qual se compromete a garantir e
manter total e absoluto sigilo sobre as informa¢gdes manuseadas as quais devem
ser utilizadas apenas para a conducao das atividades autorizadas;



s.5. manter sigilo acerca de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugcdo do objeto
deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

t. Sao condutas expressamente vedadas a CONTRATADA:

I. veiculacdo de publicidade acerca do contrato firmado com CONTRATANTE ou de
informacdes decorrente da execucao de seu objeto;

Il. contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em
comissao, assim como de seu cOnjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato; e

Ill. permitir acesso de terceiros as informacdes do CONTRATANTE tuteladas na
plataforma de conscientizacao.

u. A CONTRATADA se obriga a observar e atender os seguintes requisitos internos
sob pena de responder de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente
pelo fato, sem prejuizo do direito do CONTRATANTE de promover a rescisao
contratual, com a aplicacéo das penalidades previstas neste ajuste:

u.l. disponibilizar meios diversos e rapidos para comunicacdo entre as equipes do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, sendo o endereco de e-mall
grupo.scont@stj.jus.br do CONTRATANTE o principal meio de comunicagao entre
as partes durante a execugao contratual;

u.2. garantir a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagcbes privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;

u.3. fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacbes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecédo de dados do
CONTRATANTE, se houver;



u.4. entregar, na ocasidao da assinatura deste contrato, o Anexo Il. do Termo de
Referéncia - Termo de Confidencialidade da Informac&o devidamente assinado
pelo seu representante legal, no qual se compromete a garantir e manter total e
absoluto sigilo sobre as informacdes manuseadas as quais devem ser utilizadas
apenas para a conducao das atividades autorizadas;

u.5. manter sigilo acerca de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto
deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

u.6. prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE.

14.2. Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovacéao das condicOes referidas na alinea | desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

15.1. Além de exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, previstas neste contrato e seus anexos, e de outras decorrentes
da natureza do ajuste, deverd 0 CONTRATANTE:

a. proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucédo das obrigactes
contratuais, inclusive permitir o0 acesso de representantes, prepostos ou
empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, observadas
as normas de seguranca institucional do Tribunal;

b. emitir decisdo sobre reequilibrio econémico-financeiro no prazo de 76 dias Uteis e
sobre as demais solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucédo do presente
contrato no prazo de noventa dias corridos, todos 0s prazos a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo,
ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do contrato;

b.1. Os referidos prazos ficardo suspensos enquanto a contratada nao cumprir as
diligéncias do CONTRATANTE.



c. acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes
pela CONTRATADA;

d. receber o objeto no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este contrato;

e. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes
verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

f. efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor incontroverso correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, na forma e nas condicbes estabelecidos no
Termo de Referéncia, anexo a este contrato;

g. aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei , no edital de licitagdo e neste
contrato;

h. cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pela
CONTRATADA;

i. notificar os emitentes das garantias contratuais, quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As partes envolvidas no presente contrato deverdo observar as disposi¢cOes da
Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais -
LGPD, quando do tratamento dos dados pessoais ou dados pessoais sensiveis,
em especial quanto a finalidade, boa-fé e demais principios insculpidos no art. 6°
da LGPD.



16.2. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador de dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como
Operadora dos dados. A CONTRATADA sera Controladora dos dados com
relacdo a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

16.3. O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para a
execugao deste contrato, sendo observados:

a. a compatibilidade com a finalidade especificada;

b. o interesse publico;

c. a regra de competéncia administrativa aplicavel a situagéo concreta.

16.4. O CONTRATANTE tratara dados pessoais e dados pessoais sensiveis dos
representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA para viabilizar a
prestacdo dos servigos contratados, bem como o acesso as instalacdes fisicas e
aos sistemas de informacdo essenciais ao desenvolvimento das atividades
contratadas, além de cumprir com o dever legal de fiscalizacdo na execucédo do
contrato.

16.4.1. Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da
CONTRATADA, obtidos em razao desse contrato, poderao ser divulgados pelo
STJ com a finalidade de cumprir mandamentos legais e jurisprudenciais
relacionados a transparéncia.

16.5. A CONTRATADA estéa obrigada a guardar sigilo por si, por seus representantes,
prepostos e colaboradores, nos termos da LGPD, em relacdo aos dados,
informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou
que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento ou ter acesso
em razdo do contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias de eventual tratamento indevido ou uso em desconformidade
com o objeto do contrato.



16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagfes e condi¢Bes acordadas neste item, inclusive no tocante a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais do STJ, cujos principios deverdo ser aplicados ao
tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente por eventuais danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
tratados, causados em decorréncia da prestacdo dos servi¢cos contratados, por
inobservancia a LGPD.

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE qualquer
incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, para que a CONTRATANTE adote, se for o
caso, as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Extinto o vinculo contratual ou alcangado o objeto que encerre o tratamento de
dados pessoais, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles
porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagao
conforme as hipoteses previstas no art. 16 da LGPD.

16.10. Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem

confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na
LGPD, deverdo ser submetidos a fiscalizacdo para que decida previamente
sobre a questéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA sera responsabilizada, nos termos da Lei n. 14.133/2021,

pelas seguintes infracdes:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;



b. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano ao contratante ou
ao funcionamento dos servicos publicos, ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e. apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Seréo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infracées descritas na CLAU
SULA DECIMA SETIMA . ITEM 1 as seguintes sancdes:

a. adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato
de obrigacdo principal ou acessoéria de pequena relevancia, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

a.l. Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes ou deveres
instrumentais, ou formais que ndo impactem objetivamente a execugdo do
contrato e ndo causem prejuizos a administracao.

b. multa moratéria de:

b.1. de 0,3% (trés décimos por cento) do valor total do instrumento contratual para
cada dia de atraso na entrega do relatério mensal de execucdo contratual, até o
limite de 10% (dez por cento);



b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) do valor total do instrumento
contratual para cada dia de atraso na entrega total da Fase 1 definida no
cronograma executivo do item 13.5., até o limite de 15% (quinze por cento);

de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) do valor total do instrumento
contratual para cada dia de atraso na entrega total da Fase 2 definida no
cronograma executivo do item 13.5., até o limite de 15% (quinze por cento);

de 0,7% (sete décimos por cento) do valor total do instrumento contratual para
cada dia atil em que houve indisponibilidade do gerente de conta, até o limite de
10% (dez por cento);

de 0,7% (sete décimos por cento) do valor total do instrumento contratual para
cada dia util em que houve ocorréncia de indisponibilidade do SAC, até o limite de
10% (dez por cento).

c. multa moratéria de 0,07%, por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, observado o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacédo, suplementacdo ou reposi¢cao da garantia;

c.1l. A sancao prevista acima sera substituida em impedimento de licitar e contratar

com a Unido, na hip6tese de o atraso na assinatura do contrato, decorrente da
nao entrega do seguro-garantia, provocar a solucado de continuidade do objeto,
por culpa exclusiva da adjudicataria.

d. multa compensatoria de:

d.1.

d.2.

20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo parcial do objeto,
caso haja interesse do CONTRATANTE na continuidade da execucédo do
contrato;

30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial ou total do
objeto, caso nao haja interesse do CONTRATANTE na continuidade da execucao
do contrato em razdo de descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das
condi¢cBes avencadas, 0 que ensejara a rescisao unilateral do contrato, conforme
dispde o inciso | do art. 138 da Lei n. 14.133, de 2021,



d.3. constitui inexecugdo parcial a ndo entrega de qualquer produto da Fase 1 (do
cronograma executivo da CLAUSULA TERCEIRA , ITEM 5) ou a entrega em
desconformidade com disposto neste contrato e no Termo de Referéncia;

d.4. constitui inexecucdo parcial a ndo entrega de qualquer produto da Fase 2 (do
cronograma executivo da CLAUSULA TERCEIRA , ITEM 5) ou a entrega em
desconformidade com o disposto neste contrato e no Termo de Referéncia,

d.5. constitui inexecucdo total a ndo entrega de toda a Fase 2 (do cronograma
executivo da CLAUSULA TERCEIRA ., ITEM 5. ou a entrega em
desconformidade com o disposto neste contrato e no Termo de Referéncia,

e. impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de trés anos,
observada a dosimetria fixada no art. 10 da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10 de
abril de 2023, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c e d da CLA
USULA DECIMA SETIMA ., ITEM 1, sempre que nio se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

f. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a administracdo publica
direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de trés anos e
maximo de seis anos, conforme a gravidade da infracdo e o prejuizo causado em
decorréncia das irregularidades constatadas, quando praticadas as condutas
descritas nas alinease, f, g e h da CLAUSULA DECIMA SETIMA , ITEM 1, bem
como nas alineas b, c e d que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave.

17.3. A sancéo, o indice e a base de calculo da alinea b da CLAUSULA DECIMA SET
IMA , ITEM 2 serdo aplicados nos atrasos injustificados dos servicos de
assisténcia técnica, no periodo de garantia, e da substituicdo do produto

defeituoso dentro do periodo de validade/garantia, caso previstos neste contrato.

17.4. Na hip6tese de o limite maximo de atraso previsto alinea b da CLAUSULA DECI
MA SETIMA , ITEM 2 ser atingido, o gestor manifestara sobre o interesse na
continuidade da contratacao.

17.5. O atraso superior a trinta dias autoriza 0o CONTRATANTE a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
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17.6. A aplicacdo das sancles previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados, e realizar-se-a
em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se a Instrucédo Normativa STJ/GDG n.10 de abril de
2023 e o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.6.1. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n. 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da administracdo publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n. 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
a autoridade competente definidos na referida Lei.

17.7. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:

a. o direito ao contraditorio e a ampla defesa;

b. os principios da proporcionalidade, razoabilidade e da vedacédo ao bis in idem;

c. as causas excludentes de culpabilidade;

d. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

e. as peculiaridades do caso concreto;

f. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

g. os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

h. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgados de controle e as diretrizes da Resolu¢cdo CNJ n. 410, de
23 de agosto de 2021;


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/174842

i. 0 custo e beneficio da instrugdo do processo em relacdo a sancédo a ser aplicada.

17.8. O valor da multa aplicada, observada a seguinte ordem, sera:

a. descontado dos pagamentos devidos pela Administracéo;

b. pago por meio de guia de recolhimento da Unido - GRU;

c. descontado do valor da garantia prestada, se for o caso;

d. cobrado judicialmente.

17.8.1. O CONTRATANTE pode, ad cautelam, efetuar a retencao do valor presumido
da multa concomitantemente a instauracdo do regular procedimento
administrativo sancionatorio, no qual sera assegurado a contratada o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

17.8.1.1. O valor da multa cautelarmente retido sera liberado a CONTRATADA no
prazo maximo de dez dias uteis, ap0s o provimento do recurso ou da
reconsideracao da decisao que aplicou a penalidade.

17.8.2. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de dez dias, a contar da data
do recebimento da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

17.8.3. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada mediante GRU,
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.



17.8.4. Os débitos da CONTRATADA para com o CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderéo
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo Tribunal
decorrentes deste contrato ou de outros firmados com a CONTRATADA,
conforme o paragrafo Unico do art. 161 da Lei n. 14.133/2021, e na forma do
art. 8° da Instrucdo Normativa Seges/ME n. 26/2022.

17.9. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que o CONTRATANTE a converta
em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada de outras san¢des previstas neste contrato.

17.10. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou nao, a penalidade de multa.

17.11. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da
Lein. 14.133/2021.

17.12. A personalidade juridica da CONTRATADA poderéa ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusao patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados,
em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

17.13. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo quinze dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancodes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO



18.1. A CONTRATADA apresentou, em 15/08/2024, seguro-garantia no valor de R$
2.803,96 (dois mil oitocentos e trés reais e noventa e seis centavos),
correspondente a 5% do valor anual do contrato.

18.1.1. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

18.2. A garantia, independentemente da modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b. multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

C. prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

d. indenizacdes decorrentes do inadimplemento da CONTRATADA.

18.2.1. A vigéncia da garantia devera ser de 25 (vinte e cinco) meses, que
corresponde ao prazo da vigéncia do contrato.

18.3. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do, ou 0
adimplemento pela administracao.

18.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.



18.5. A apdlice do seguro-garantia apresentada pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA néo
pague o prémio nas datas convencionadas.

18.5.1. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia deste contrato mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

18.5.2. Sera permitida a substituicAo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario do contrato, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apodlice vigente e que nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto na CLAUSULA DECIMA OITAVA , ITEM 6.

18.5.3. No caso de renovacdo, a modalidade seguro-garantia sera somente aceita se
contemplar todos os eventos indicados na CLAUSULA DECIMA OITAVA , ITE
M 2, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.6. Caso opte pela modalidade de garantia cau¢cdo em dinheiro, a CONTRATADA
manterd conta especifica para o depdsito de valores oferecidos em
garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o
CONTRATANTE.

18.6.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

18.7. Caso a opcédo seja por utilizar titulos da divida puablica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.8. A garantia, na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador ao beneficio de
ordem, a que se refere o art. 827 do Cadigo Civil.

18.9. A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.



18.10.

O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

18.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado

pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais.

18.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicag¢ao poderdo ocorrer fora
dessa vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n. 662, de 11 de abril de
2022.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qgualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicéo
no prazo maximo de dez dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A garantia sera somente liberada ou restituida apos a fiel execucéo do contrato,
ou apo6s a sua extincdo por culpa exclusiva da administracdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE para apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a
CONTRATADA.

Extinguir-se-4 a garantia com a restituicAo da apolice, carta fianga ou
autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato.



CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

O presente contrato podera ser extinto nas hipoteses estabelecidas nos arts.
137,138 e 139 da Lei n. 14.133/2021, o que a CONTRATADA declara conhecer.

Na hipétese de a CONTRATADA dar causa a rescisdo, fica esta obrigada a
ressarcir o valor proporcional ao periodo de servicos ndo prestados ao
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Quando a nao conclusdo do objeto decorrer de culpa da CONTRATADA, esta
sera constituida em mora, com a consequente aplicagdo das sancfes
administrativas cabiveis.

A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, caso o pedido da CONTRATADA tenha sido
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao,
hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERAGCOES

20.1.

20.2.

20.3.

Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136
da Lei n° 14.133, de 2021.

As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagdo da assessoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de um més.

Registros que n&o caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein. 14.133/2021.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS
CREDITICIOS

21.1.

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

21.1.1. As cessOes de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

CONTRATANTE.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, est4 condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condi¢cOes de habilitagdo por parte da CONTRATADA (cedente), a
celebracéo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parec
er JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico
de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas
e prejuizos causados a Administracao.

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGCAO

22.1. IncumbirdA ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133/2021, bem como no seu Portal de Transparéncia.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. A presente contratacdo da Lei n. 14.133/2021 foi precedida da Licitacdo n.
90077/2024, na modalidade Pregao Eletronico, com fundamento na Lei n.
14.133/2021, na Lei Complementar n. 123/2006, e no Decreto n. 8.538/2015 na
autorizacdo constante do Processo STJ 43637/2022, na Ata de Registro de
Precos STJ n. 24/2024,e nas condicbes da Proposta apresentada pela
CONTRATADA em 27/06/2024, raz&o pela qual integram este ajuste.

24.1.1. A lavratura deste contrato foi autorizada por meio do ato 5393778.

24.2. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078

de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e hormas e principios gerais dos
contratos.



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=5874647&infra_hash=4411ae5e7ec260d50d820f995d597dc6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

24.3. A CONTRATADA declara que recebeu, estd de acordo e aceita como Anexos e
parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos
juridicos, os links citados neste contrato, que estao individualmente identificados
pelo namero atribuido pelo sistema eletronico do CONTRATANTE (SEI)
exclusivamente para esse fim.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado, é lavrado o
presente instrumento no Sistema Eletronico de Informacgdes do Superior Tribunal de
Justica (SEI/STJ), ap6s lido e assinado eletronicamente pelas partes.

ALESSANDRA CRISTINA DE JESUS TEIXEIRA
Secretaria de Administragédo
Superior Tribunal de Justica

WALTER FERNANDES PINTO NETO
Socio
QOS Tecnologia e Servicos Ltda

il
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Walter Fernandes Pinto Neto, Usuario Externo, em
19/08/2024, as 17:18, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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de Administracdo, em 19/08/2024, as 19:44, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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