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PROCESSO STJ N. 043637/2022
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 24/2024



DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL: QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

CNPJ: 05.012.577/0001-37

ENDERECO: Avenida Rio Branco, Numero 243, Edificio Sdo Paulo, Sala 401, Bairro
do Recife

CIDADE: Recife UF: PE CEP: 50.030-310

TELEFONE: (81) 3194-2000

E-MAIL: comercial@qostecnologia.com.br

REPRESENTANTE: WALTER FERNANDES PINTO NETO

DADOS DA ATA

OBJETO: Registro de prego para fornecimento de licenciamento de uso da plataforma
KnowBe4 para acdes de conscientizacdo em Seguranca da Informacédo e Defesa
Cibernética e em Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira no Superior Tribunal de
Justica - STJ.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 14.133, 1° de abril de 2021, Lei Complementar n.
123, de 14 de dezembro de 2006, e Decretos n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, e n.
11.462, de 31 de marco de 2023.

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO n. 90077/2024

OBSERVACOES: Termo de Referéncia - versdo 11 (4093046) e proposta (5070005).



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=228883&id_documento=4535927&infra_hash=c03f89ea91e147d06b02dcd2a793da6f
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 24/2024
Parte Unica

PROCESSO STJ n. STJ 43637/2022

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, orgao integrante do Poder Judiciario da
Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.488.478/0001-02, com sede no SAF Sul, Quadra
6, Lote 01, Brasilia-DF, neste ato representado por sua Secretaria de Administracao,
ALESSANDRA CRISTINA DE JESUS TEIXEIRA , nomeada pela Portaria n. 384, de
25 de agosto de 2022, publicada no DOU de 31 de agosto de 2022, doravante
denominado ORGAO GERENCIADOR, e a QOS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n. 05.012.577/0001-37, sediada na Avenida Rio Branco,
Numero 243, Edificio Sdo Paulo, Sala 401, Bairro do Recife, Recife/PE, doravante
designado FORNECEDOR, neste ato representada por seu Sécio WALTER
FERNANDES PINTO NETO, conforme os poderes constantes nos atos constitutivos
da empresa, tendo em vista 0 que consta no Processo STJ/SEI n. STJ 43637/2022 e
em observancia as disposicfes da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto
n. 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacdes aplicaveis, RESOLVEM
CELEBRAR a presente ata de registro de precos, decorrente d o PREGAO
ELETRONICO 90077/2024, mediante as condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para fornecimento de
licenciamento de uso da plataforma KnowBe4 para acdes de conscientizacdo em
Seguranca da Informacdo e Defesa Cibernética e em Lei Geral de Protecao de
Dados brasileira no Superior Tribunal de Justica - STJ, conforme as condicdes e
especificacoes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital n.
PREGAO ELETRONICO n. 90077/2024, que é parte integrante desta Ata, assim
como a proposta vencedora de 27/06/2024, independentemente de transcricao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS



2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto e as demais condi¢cOes ofertadas
na proposta séo as que seguem:

Marca/Modelo |Valor
Especificacao do Unitario [Valor Total
Item|objeto Quantitativo (R$) (R$)
Knowbe4/
KnowBe4
Security
Awareness
Training
KnowBe4  Security| Subscription
Awareness Training Diamond. P/N:
Subscription KMSATDNG24-
1 |Diamond 4809 G
160,00 |769.440,00
Knowbe4/
KnowBe4
SecurityCoach
Subscription.
(Must have
current
KMSATP or
KMSATD
Subscription to
KnowBe4 use product)
SecurityCoach PN: SCHNG24-
2 |Subscription 4809 G
68,00 327.012,00
Servigo de N&o se aplica
implementagéo e
configuracdo  para
3 [4.809 usuéarios 4809
3,20 15.388,80
Servigo de suporte e N&o se aplica
manutengao da
4 |plataforma 4809
12,20 58.669,80
Valor total

1.170.510,60




3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES

3.1. A presenta Ata é integrada apenas pelo ORGAO GERENCIADOR identificado no

preambulo.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. O fornecimento de licenciamento de uso da plataforma KnowBe4 observara o
cronograma executivo abaixo:

Fase |Etapa|Descricao Prazo*
- 1 Assinatura do Contrato Dia D
2 Reunido "Alinhamento de expectativas" (remota ou presencial) D+5

0 3 Apresentacdo do gerente de conta e liberagdo da conta do|D + 7 (FO)
CONTRATANTE na plataforma de conscientizacdo, que corresponde a
FASE 0.

- 4 Implementagdo do uso e transferéncia de conhecimento, ANEXO 1.7.|FO + 15
(reunido e entrega da documentacéao)

1 5 Liberacdo do quantitativo contratado de licencas de uso dalFO + 15
plataforma, que corresponde a entrega da FASE 1 (F1)

- 6 Emissdo do recebimento provisério da FASE 1 pela equipe de|Fl1+ 3
fiscalizagdo do CONTRATANTE

2 7 Configuracdo da conta do CONTRATANTE, carga e vinculacdo de|D + 30
licencas individuais a usuarios e integragcao com Microsoft AD do|(F2)
CONTRATANTE, que corresponde a entrega da FASE 2

- 8 Emissdo do recebimento provisério da FASE 2 pela equipe de|F2+5
fiscalizacdo do CONTRATANTE, conforme item




3 9 Emissdo do recebimento definitivo e da autorizagdo de faturamentolF2 + 5

pelo gestor contratual, que corresponde a FASE 3 (F3)

4 10 Entrega da Nota Fiscal Eletrbnica e documentacdo fiscal pela|F3 + 2

CONTRATADA (F4)

- 11 Liquidagédo e de pagamento de Nota Fiscal Eletrdnica pelas unidades|F4 + 10

orcamentarias e financeiras do CONTRATANTE

- 12 Vigéncia das licengas de uso adquiridas e disponibilizadas F1 + 24

meses

(*) Prazos em dias uteis. A antecipacdo da entrega de uma etapa promove a
antecipacao dos prazos das etapas posteriores.

4.2. Os prazos e 0s demais métodos para a execucdo do objeto e realizacdo dos
recebimentos provisorio e definitivo sdo os definidos no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

5. VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de um ano, contado do
primeiro dia util subsequente a data de sua divulgacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), e podera ser prorrogado por igual periodo, desde
gue comprovado que 0 preco € vantajoso.

5.2. No ato de prorrogagédo da vigéncia da ata de registro de precos poderd haver a
renovacao dos quantitativos registrados, até o limite do quantitativo original.

5.2.1. O ato de prorrogacdo da vigéncia da ata devera indicar expressamente o0 prazo
de prorrogacao e o quantitativo renovado.

6. DO REAJUSTE



6.1.

Os precos inicialmente registrados séo fixos e irreajustaveis durante 12 meses,
contados da data do orgcamento estimado.

6.1.1. Considera-se como data do orcamento estimado a data de 03/04/2024;

6.2.

Decorrido o prazo de um ano, contado da data do orcamento estimado, 0s precos
iniciais poderédo ser reajustados, mediante negociacao entre as partes tendo como
limite a variacdo acumulada do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o -
ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia
da anualidade.

6.2.1. O inicio da abertura de negociacéo do reajuste podera ser realizado tanto pelo

Orgéo Gerenciador quanto pelo FORNECEDOR.

6.2.2. A inércia do FORNECEDOR na resposta a negociacdo implicara na aceitacao

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

tacita da variacdo apurada pelo Orgéo Gerenciador.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de Custo da Tecnologia da
Informacado - ICTI, o reajustamento podera ser calculado pela Ultima variacdo
conhecida (afericdo parcial), aplicando-se a diferenca correspondente tao logo
seja divulgado o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢cdes finais, o reajuste terd como limite a variacdo acumulada definitiva
do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo - ICTI do periodo.

O reajuste sera calculado a partir da variacdo apurada pelo fator de corregéo
monetaria (FCM), considerando-se as seguintes formulas:

6.6.1. Pr=P + (P x I), onde: Pr = preco reajustado (apds o reajuste); P = preco atual

(antes do reajuste); | = indice de precos acumulado no periodo, de foma que (P
x 1) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.



6.6.2. | = (FCM - 1), onde: | = indice de precos acumulado no periodo; FCM = fator de
corre¢cdo monetaria acumulado no periodo, calculado, por sua vez, mediante as
seguintes formulas:

6.6.2.1. FCM = (f1 x f2 x ... fn), onde: f1 a fn correspondem aos fatores de correcao
monetéria do més de inicio da apuracao (f1) até o més final da apuracao (fn);

6.6.2.2. f = (1 + i)n, onde: f = fator de correcdo mensal; i = percentual do indice de
correcdo divulgado para o més dividido por 100; n = quantidade de dias,
considerando o més comercial;

6.6.2.3. n = (Qa/Qt) x 30, onde: n = quantidade de dias, considerando o0 més
comercial, Qa = quantidade de dias no més que fazem parte do periodo de
apuracéao; Qt = quantidade total de dias no més.

6.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

6.9. O direito de reajuste precluira apds dois anos, contados, para o primeiro reajuste,
da data estabelecida no orcamento estimado, e, para os demais, da data dos
efeitos do ultimo reajuste concedido, caso o FORNECEDOR ndo o requeira
dentro do respectivo periodo aquisitivo.

6.9.1. Ainda que no prazo estabelecido na 6.9, também ocorrera a preclusdo do
direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

6.10. O reajuste, se cabivel, sera realizado por apostilamento a presente Ata.

7. DAS CONDIGCOES PARA ALTERAGCAO DOS PREGCOS REGISTRADOS



7.1. A aplicacao do reajuste de pregos néo interfere no direito das partes de solicitar, a
gualquer momento, a revisdo do(s) preco(s) registrado(s).

7.2. O preco registrado podera ser alterado ou atualizado em decorréncia de eventual
reducdo praticada no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:

a. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea d do inciso Il
do caput do art. 124 da Lei n. 14.133/2021,

b. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos registrados.

7.3. Na hipGtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no
mercado, por motivo superveniente, e o fornecedor ndo aceitar reduzi-lo aos
valores praticados pelo mercado, ele sera liberado do compromisso assumido
guanto ao item registrado, sem aplicacéo de penalidades administrativas.

7.4. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado, sera
facultado ao fornecedor requerer ao Orgdo Gerenciador a alteracdo do preco
registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que demostre a
inviabilidade do preco registrado que impossibilite 0 cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nesta ata.

7.4.1. O Orgdo Gerenciador analisara o pedido de revisdo do preco registrado nesta

Ata, no prazo especificado na Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 13/2020, a
contar da data de apresentacao do pedido ao STJ.

7.4.1.1. O pedido devera ser acompanhado dos seguintes documentos:

a. Planilha Comparativa de Custos em relagdo ao preco praticado na ATA e ao preco
gue se pretende a revisao;


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/148354

b. Comprovante que fundamente forca maior, caso fortuito, fato do principe ou que
justifique a inviabilidade do preco registrado que nao possa ser suportado pelo
fornecedor.

7.4.2. No caso de indeferimento do pedido, o fornecedor deve cumprir as obrigacdes
estabelecidas nesta Ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no edital, termo de referéncia ou
no ato de autorizac&o da contratacéo, quando for o caso.

7.4.3. Na hipotese do deferimento do pedido, o Orgdo Gerenciador atualizara o preco
registrado conforme a realidade dos valores praticados no mercado.

8. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E
DOS PRECOS REGISTRADOS

8.1. O Orgédo Gerenciador realizara pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos ndo superiores a seis meses, para verificar a compatibilidade dos
precos registrados nesta Ata com o mercado.

8.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, conforme capitulo 7.

8.3. Ndo havendo éxito nas negociacbes, com o fornecedor e os convocados do
cadastro reserva, se existirem, o Orgédo Gerenciador procedera ao cancelamento
desta Ata e adotara as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

8.4. Aléem da hipdtese prevista nos capitulos 2 e 7, o registro do fornecedor sera
cancelado por despacho da autoridade competente, garantidos os principios do
contraditorio e ampla defesa, quando o fornecedor:

I. descumprir as condi¢des desta Ata sem motivo justificado;



II. n&o receber a nota de empenho ou ndo assinar o instrumento contratual, no prazo
estabelecido pelo Orgéo Gerenciador, se for o caso, sem justificativa razoavel;

lll. sofrer sancédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n.
14.133/2021 que ultrapasse o prazo de vigéncia desta ata;

8.5. A presente Ata podera ser mantida caso a sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do
caput do art. 156 da Lei n. 14.133/2021 aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o
prazo de sua vigéncia, sendo vedada sua utilizacdo enquanto perdurarem os seus
efeitos.

8.6. O Orgdo Gerenciador podera cancelar o preco registrado nesta Ata, total ou
parcialmente, devidamente comprovadas e justificadas, nas seguintes hipéteses:

I. por razdo de interesse publico;

Il. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forgca maior;

lll. se ndo houver éxito nas negociacoes.

8.7. A presente Ata ser& cancelada automaticamente:

I. por decurso do prazo de vigéncia;

Il. quando n&o restarem fornecedores registrados.

9. DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento do pactuado nesta Ata ensejara aplicacdo das sancdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, observados os principios da
ampla defesa e do contraditorio.



9.2. As sancdes do item anterior também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, se houverem, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

10. DO CONTROLE E DO GERENCIAMENTO DA ATA

10.1. O controle e o gerenciamento desta Ata, pelo Orgdo Gerenciador, serdo
realizados pelo gestor designado pelo secretario de Administracdo do STJ, em
especial, quanto:

I. aos quantitativos e os saldos;

Il. a prorrogacao da ata;

[ll. & pesquisa de mercado, no prazo definido nesta Ata;

IV. & conducdo nas negociacdes para alteracao e atualizacao dos precos registrados;

V. a sugestdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta
Ata;

VI. a resposta, no prazo acordado, ao pedido de reequilibrio econémico-financeiro do
fornecedor;

VII. ao remanejamento das quantidades.

11. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Nao sera admitida a adesao a esta Ata.



12. DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor cujo prego conste registrado na presente Ata obriga-se a:

I. cumprir todos os encargos estabelecidos na presente Ata, quanto ao preco, a
guantidade e as especificagdes do objeto registrado;

. retirar a respectiva nota de empenho ou autorizagdo de compra, no prazo de dois
dias uteis, bem como assinar o termo de contrato, se for o caso, no prazo maximo
de cinco dias uteis, contados da convocagao;

lll. fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de cinco dias Uteis, com
possibilidade de prorrogacdo, a critério do gestor da ata, a documentacdo de
habilitacdo e qualificac&o cujas validades encontrem-se vencidas.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Fazem parte integrante desta Ata, independentemente de transcricdo, todas as
disposicbes do edital, do termo de referéncia ou do ato de autorizacdo da
contratacdo e daquelas constantes da proposta da empresa apresentada em
27/06/2024.

13.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos fornecedores
registrados nesta Ata.

13.2.1. A contratagdo com os fornecedores registrados nesta Ata sera formalizada
pelo Orgdo Gerenciador, conforme o caso, por meio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil.



13.2.1.1. O instrumentos de que trata o item acima serdo assinados no prazo de
validade desta Ata.

13.3. De conformidade com o disposto no art. 94 da Lei n. 14.133/2021, a presente
Ata sera publicada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), no
portal de transparéncia do Orgdo Gerenciador e sera disponibilizada no sistema
de registro de precos.

13.4. Os dados pessoais tornados publicos por esta ata deverdo ser resguardados
pelas partes, observados os principios de protecdo de dados previstos no art. 6°
da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) durante toda a
execucao do objeto.

13.4.1. O tratamento de dados pessoais devera se limitar ao minimo necessario para
a execucdao desta ata, sendo observados:

a. a compatibilidade com a finalidade especificada;

b. o interesse publico;

c. aregra de competéncia administrativa aplicavel a situacéo concreta;

13.4.2. Os dados devem ser eliminados, quando nao autorizada sua conservagao, nos
termos do art. 16 da LGPD, ap6s o término de seu tratamento nas hipoteses
previstas no art. 15 da referida lei.

13.5. Esta Ata implicard& compromisso de fornecimento nas condi¢cdes nela
estabelecidas, mas ndo obrigara o Orgdo Gerenciador a contratar, facultando-o,
justificadamente, realizar licitacdo especifica para a aquisicdo do objeto.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado, é lavrada a
presente Ata de Registro de Precos no Sistema Eletrbnico de Informagdes do
Superior Tribunal de Justica (SEI/STJ), apés lida e assinada eletronicamente pelas
partes.



ALESSANDRA CRISTINA DE JESUS TEIXEIRA
Secretaria de Administracéo
Superior Tribunal de Justica

WALTER FERNANDES PINTO NETO
Saécio
QOS Tecnologia e Servicos Ltda
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