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PLANO DE RISCOS PRIORIZADO (RISCO INERENTE)

Nivel de Risco
Id do Risco

PROCESSO STJ: 043637/2022 - OBJETO/ ESCOPO: Plataforma de Conscientiza¢ido

Consequéncia

Situagao Risco

Tipo Controle

Controle

Responsavel
Controle

Inicio Controle Fim Controle Situacdo Controle

Inerente (NRI)

Contratagdo que nao

Estudos técnicos
preliminares com

Desperdicio de

Elaborar estudos preliminares com
justificativas adequadas e
identificacdo das necessidades junto
aos demandantes

RO1 atenda a necessidade informacdes L
. . . recursos publicos — — —
do Tribunal insuficientes sobre a Identificar e definir requisitos para
demanda fornecimento de produtos
Identificar e definir requisitos para
prestagdo do servigco
. Ndo concretizado Preventivo EPC
Atrasos, elevacdo de
.. custos, Documentar/ elaborar artefatos da
. Acréscimo de novos L s ~
Desconhecimento das ) descontinuidade, aquisicdo/ contratagdo de acordo
o servidores, mudancas . L
demandas, objetivos e . entregas divergentes com as normas aplicaveis
. na equipe de .
R0O2 produtos/ servicos a . do objetivo,
. planejamento da
serem adquiridos/ . sobrecarga de
contratacdo ou dos .
contratados atividades nas pessoas
gestores do contrato
remanescentes,
capacitacao . N N
Realizar reuniGes para apresentagdo
dos objetivos e produtos/ servicos a
serem adquiridos/ contratados
. - Solicitar realocag¢do de recursos entre
Indisponibilidade ¢ . ~
e . . outras demandas da Administragao
orcamentdria integral | Contingenciamento -
. . Redugdo do escopo da .
ou parcial para ou limitagdo Aquisicio ou Contingente
RO7 cumprimento dos orcamentdria, . q . C STI, SOF, DG
o impossibilidade de
objetivos da aumento dos custos . .
. - contratagdo Repactuagdo de valores de forma a
aquisicdo/ da contratagdo [ A
~ manter o equilibrio econémico-
contratagao ) . ~
financeiro da contratagao
Realizar previsdo orcamentdria para
Preventivo P ¢ P
pagamento contratual
Em acompanhamento Recusa de produtos e servicos
A Contingente entregues fora do especificado em
. Auséncia ou
Fornecimento de e contrato
. ineficiéncia de . EFC
produtos ou execugdo . Comprometimento na
. . requisitos para X .
R10 de servicos com baixa qualidade do servico,

fAarnarimanta Aa

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Concluido

Em andamento

N3o iniciado

Em andamento

N3o iniciado




Nivel de Risco

Responsavel
Aplicacao Id do Risco 5

Controle

Consequéncia Situacgdo Risco Tipo Controle Controle

Inerente (NRI)

Inicio Controle Fim Controle Situagao Controle

qualidade ou fora da . dano ao erario . .
e produtos ou execugdo Realizar conferéncia adequada dos .
especificacdo . ) N3ao iniciado
de servicos produtos e servigos entregues
Definir procedimentos para aceite e .
. N3ao iniciado
. recusa de produtos ou servigos
Preventivo
Aquisicao Contratacao L . (vazio) (vazio)
. . . Concretizacgdo de Gerenciar riscos referentes ao EPC
Desconsideragdo de Desatualizagao do . . L. N
] . riscos com impacto na negdcio e a contratagdo durante
RO3 riscos e controles da | tratamento dos riscos . Em andamento
- - contratagdo e/ou todas as fases, de acordo com a
contratagao da contratagao . . . )
servigos prestados metodologia de riscos do Tribunal
Auséncia de o, L.
) Prejuizos ao erario,
. planejamento para .
(-5) Ameaca Baixa produtos ou servigos
encerramento e . ..
. . indisponiveis,
Descontinuidade do | transi¢do contratual, N
. ) . assuncao das ) . . .
R0O9 fornecimento de inexecucgdo total ou . (vazio) (vazio) (vazio) (vazio)
. atividades por parte
produtos parcial do contrato, .
. do Tribunal,
faléncia ou .
contratagao
concordata da . - .
emergencial N3o concretizado
empresa
Levantamento de Atraso na
mercado deficiente, contratacao, Realizar pesquisa de potenciais
RO8 Licitacao deserta exigéncias descabidas | republica¢do de edital Preventivo fornecedores e experiéncias de EPC Em andamento
ou requisitos fora do e revisdao de outros érgaos publicos
padrdo de mercado documentos
. Analisar fundamentos da
A . Contingente . - . - EPC, COLI Em andamento
Exigéncias descabidas impugnacao e realizar a corregao
- aos potenciais
Impugnacio e/ou
. fornecedores, -
guestionamentos ao , Atraso na contrata¢do
. o descumprimento das .
R11 edital de licitagdo . ou anulagdo do
. L fases previstas na e ; ; —
junto ao Judiciarioe | . . processo licitatério Realizar pesquisa de potenciais
L licitacdo e/ou ag¢des D
. orgaos de controle L. fornecedores e experiéncias de Em andamento
(-3) Ameaca Baixa protelatdrias de . e
. outros érgaos publicos
participantes
Preventivo Incluir justificativas e referéncias para EPC
fundamentar a inclusdo de exigéncias
Em acompanhamento N . . Em andamento
ndo usuais e com risco de
guestionamento




Aplicacao

Nivel de Risco

Id do Risco

Consequéncia

Situacao Risco

Tipo Controle

Controle

Responsavel

Inicio Controle Fim Controle

Situagao Controle

Inerente (NRI)

Controle

Descontinuidade no
) fornecimento dos
Descumprimento de
) . produtos ou
cldusulas contratuais, restacio do servico
. descontinuidade da | ¢ . 60, . . . s
Inexecucgdo total ou N contratacdo de nova . Solicitar aplicagdo de sanc¢Ges a .
R12 . execuc¢do contratual, . Contingente EFC N3o iniciado
parcial do contrato N empresa ou assungao empresa contratada
faléncia ou .
das atividades por
concordata da )
parte do Tribunal,
empresa .
contratagao
emergencial
Compartilhamento
Compartilhamento | sem amparo legal ou
R13 indevido de dados consentimento do N3o iniciado
pessoais titular dos dados
pessoais
Acesso ndo autorizado
Perda da (permissdes
R14 confidencialidade de indevidas) a um . . Solicitar aplicagdo de sanc¢des a N3ao iniciado
. . L Desconformidade com Contingente
dados pessoais ambiente fisico ou o empresa contratada
. . a LGPD; sujeicao a - . .
Processo Trabalho | (-3) Ameaca Baixa légico . L Ndo acompanhado EFC (vazio) (vazio)
punigdes aplicaveis;
dano aimagem
Inexisténcia de
. procedimento de N3ao iniciado
Retengdo prolongada descarte apds o prazo
R15 de dados pessoais P . P
. de retengao
sem necessidade L.
necessaria dos dados — -
. EFC solicita exclusdao dos dados
pessoals . . . A e
Preventivo pessoais ao término da vigéncia N3do iniciado
contratual
Defini¢do de prazos Aplicar sang¢0es e penalidades a
incompativeis com a . Contingente contratada caso ndo cumpra os EFC N3ao iniciado
. Comprometimento da .
Descumprimento dos demanda ou . prazos definidos
RO4 ] . gualidade do Em acompanhamento
prazos contratuais contratada ndo .
. atendimento
cumprir prazos
acordados Acompanhar o cronograma de
execucdo para identificar potenciais EPCe EFC N3o iniciado
origens do atraso




Aplicacao

Nivel de Risco

Id do Risco

Consequéncia

Situacao Risco

Tipo Controle

Controle

Responsavel

Inicio Controle Fim Controle

Situagao Controle

Aquisi¢ao Contratagao

Inerente (NRI)

(-1) Ameaca Baixa

Dificuldade em
justificar as
estimativas e os

Estimativas Coleta insuficiente ou | valores praticados ou
RO5 inadequadas de aplicagdo imprecisa de estabelecer N3o concretizado
pregos pregos e propostas estimativas
incompativeis com os
valores praticados
pelo Mercado
Falhas na . retardo e falhas na
. Auséncia de N
comunicagao entre as ] execucdo contratual e
.. procedimentos . o
partes e auséncia de . impossibilidade de
RO6 formais de Em acompanhamento

evidéncias das
ocorréncias na gestdo
contratual

comunicagdo entre as
partes contratantes

identificar a parte
descumpridora do
contrato

Preventivo

Elaborar meméria de calculo das
estimativas de preco com todos os
itens a serem contratados

Definir modelo de pagamento
durante a fase de execugao
contratual coerente com o modelo
de comercializagao da solugao de TIC
de forma a ndo onerar propostas
comerciais ofertadas pelas licitantes.

Avaliar o uso e impacto de valores
praticados pela Administracao
Publica em outras contratagdes
guanto ao nivel de similitude em
relacdo a contratac¢do pretendida
com vistas a estabelecer estimativas
adequadas (sem distor¢do em
relacdo praticado pelo Merrcado).

Controle

EPC

Incluir no termo de referéncia as
formas de comunicagdo entre
contratante e contratada a ser
realizada ao longo da execucdo

contratual

EPCe EFC

(vazio)

(vazio)

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento




"‘ STJ MONITORAMENTO DOS RISCOS INERENTE X RESIDUAL

SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA

PROCESSO STJ: 043637/2022 - OBJETO/ ESCOPO: Plataforma de Conscientizacdo

Nivel Confianga . ) .
. . o o Risco Controle Nivel de Risco . >
Id do Risco Causa Consequéncia Anadlise critica Controles o . Situagao Risco
Inerente (NRI) o (RC_Descrigao) Residual (NRR)
(NCC_Descrigao)

Equipe de Nivel de Risco

Data Monitoramento .
Monitoramento

Mediano (Controles
implementados que
mitigam alguns aspectos

Concretizagao de riscos do risco, mas ndo

Desconsideragao de Desatualiza¢do do com impacto na contemplam todos os
RO3 riscos e controles da tratamento dos riscos pN (-5) Ameaca Baixa Controles sdo suficientes P Médio (-3) Ameaca Baixa| Em acompanhamento
- N contratagdo e/ou aspectos relevantes do
contratagdo da contratagdo . . .
servigos prestados risco devido a
deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas
utilizadas)
Defini¢ao de prazos .
. ¢ . P . Inexistente (Controles
Descumbrimento dos incompativeis com a Comprometimento da existentes. ndo
RO4 P ] demanda ou contratada qualidade do Risco ainda ndo acompanhado| . ’ Muito Alto (-1) Ameaga Baixa| Em acompanhamento
prazos contratuais N ) . implementados ou mal
ndo cumprir prazos atendimento
desenhados)
acordados
Mediano (Controles
o s implementados que
Dificuldade em justificar . P g
] ] mitigam alguns aspectos
as estimativas e os ) .
. - . do risco, mas ndo
. L. Coleta insuficiente ou | valores praticados ou
Estimativas inadequadas o . - . - - contemplam todos os L (-0,6) Ameaca . .
RO5 aplicagdo imprecisa de | estabelecer estimativas | (-1) Ameaga Baixa Controles sdo suficientes Médio Ndo concretizado

de pregos aspectos relevantes do Baixa

regos e propostas incompativeis com os . .
pree prop P . risco devido a
valores praticados pelo Cn
deficiéncias no desenho
Mercado
ou nas ferramentas
utilizadas)
. retardo e falhas na
Falhas na comunicacdo .. . .

Auséncia de execucgao contratual e Inexistente (Controles

entre as partes e . . ) o . R

. . procedimentos formais impossibilidade de . . . inexistentes, nao . .
RO6 auséncia de evidéncias . . . Risco ainda ndo acompanhado| . Muito Alto (-1) Ameaga Baixa| Em acompanhamento
.. de comunicag¢do entre identificar a parte implementados ou mal
das ocorréncias na .
as partes contratantes descumpridora do desenhados)

gestdo contratual

contrato




Nivel Confi
ivel Lontlanca Risco Controle Nivel de Risco . o
Situagao Risco

NIVElde Risco Andlise critica Controles
(RC_Descrigao) Residual (NRR)

Consequéncia
Inerente (NRI
(NR1) (NCC_Descrigdo)

Equipe de
Monitoramento

Data Monitoramento Id do Risco

Mediano (Controles
implementados que
mitigam alguns aspectos

Indisponibilidade
orcamentdria integral | Contingenciamento ou | Reduc¢do do escopo da do risco, mas ndo
ou parcial para limitacdo orcamentaria, aquisicao ou -9) Ameaca - L. contemplam todos os L -5,4) Ameaca
RO7 P . P ¢ ¢ . a . g -9) L. E Controles sdo suficientes P Médio (54) L. . Em acompanhamento
cumprimento dos aumento dos custos da impossibilidade de Média aspectos relevantes do Média
objetivos da aquisi¢cdo/ contratagao contratagao risco devido a
contratacao deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas
utilizadas)
Levantamento de .
mercado deficiente Atraso na contratacao Inexistente (Controles
14/03/2024 EPC . R ! L g ! . . . N inexistentes, ndo . N .
RO8 Licitagcdo deserta exigéncias descabidas | republicacdo de edital e | (-3) Ameaca Baixa | Risco ainda ndo acompanhado| . Muito Alto N3o concretizado
. s implementados ou mal
ou requisitos fora do | revisdo de documentos
desenhados)

padrdo de mercado

Mediano (Controles
implementados que
mitigam alguns aspectos

do risco, mas nao
acsc:;:ir:sp:ae:z\f::t:s; c;so Médio N3o concretizado

Auséncia de
planejamento para Prejuizos ao erario, (-3) Ameaca Baixa
encerramento e produtos ou servigos

Descontinuidade do o - .. ~
transicdo contratual, [indisponiveis, assuncdo . . .
(-5) Ameaca Baixa Controles sdo suficientes

RO9 fornecimento de . . .
inexecugao total ou | das atividades por parte
produtos . . N . .
parcial do contrato, |do Tribunal, contratacdo risco devido a
faléncia ou concordata emergencial deficiéncias no desenho
da empresa ou nas ferramentas
utilizadas)
Fornecimento de Auséncia ou ineficiéncia
rodutos ou execucao de requisitos para Comprometimento na
P ] g g ) P p . (-9) Ameaca (-9) Ameaca
R10 de servigos com baixa fornecimento de qualidade do servico, L. L. Em acompanhamento
. N L. Média Média
qualidade ou fora da produtos ou execugdo dano ao erdrio
especificacdo de servicos

Descontinuidade no
fornecimento dos
produtos ou prestacao
do servigo, contratagdo
Em acompanhamento

Descumprimento de
clausulas contratuais,

Inexecucdo total ou descontinuidade da
R12 . - de nova empresa ou
parcial do contrato execuc¢do contratual, . .
N assuncao das atividades
faléncia ou concordata .
por parte do Tribunal,
da empresa -
contratacdo
emergencial Inexistente (Controles
- . . . inexistentes, ndo .
Compartilhamento sem Risco ainda ndo acompanhado]| . Muito Alto
) implementados ou mal
Compartilhamento amparo legal ou
) ) ] desenhados) .
R13 indevido de dados consentimento do N3o acompanhado
(-3) Ameaca Baixa

pessoais titular dos dados (-3) Ameaca Baixa

pessoais




Equipe de

. Id do Risco
Monitoramento

Data Monitoramento

Consequéncia

Nivel de Risco
Inerente (NRI)

Andlise critica

Nivel Confianga
Controles
(NCC_Descrigdo)

Risco Controle
(RC_Descrigao)

Nivel de Risco
Residual (NRR)

Situacao Risco

Perda da

Acesso ndo autorizado
(permissdes indevidas) a

Desconformidade com a

Desconhecimento das
demandas, objetivos e

Acréscimo de novos
servidores, mudangas

na antiina Aa

Atrasos, elevacdo de
custos,
descontinuidade,

antraaac diviaraantac AA

CAhrararaa Aa ativiidadac aAc

individual, elevado grau
de confianga no
conhecimento das
pessoas)

Média

R14 confidencialidade de . L. LGPD; sujeicdo a N3o acompanhado
. um ambiente fisico ou - S
dados pessoais . punicdes aplicaveis;
légico .
dano a imagem
Inexisténcia de
Retencdo prolongada de procedimento de
R15 dados pessoais sem descarte apds o prazo N3o acompanhado
necessidade de retengao necessdria
dos dados pessoais
Satisfatorio (Controles
implementados e
sustentados por
.. . ferramentas adequadas
E importante alinhar os prazos ,q . . (-3,6) Ameaga . .
. e, embora passiveis de Baixo . Nao concretizado
entre os interessados . Baixa
aperfeicoamento,
tratam
_— satisfatoriamente o
Estudos técnicos .
- ~ . risco)
Contratagdo que ndo preliminares com L.
. . . N Desperdicio de recursos
RO1 atenda a necessidade do informacdes e
. . - publicos .
Tribunal insuficientes sobre a Mediano (Controles
demanda implementados que
mitigam alguns aspectos
Controle em andamento e & . 8 pN
i , . do risco, mas ndo
risco sera monitorado pela
. . contemplam todos os - (-5,4) Ameaga . .
Equipe de Fiscalizacdo do Médio e N3o concretizado
aspectos relevantes do Média
Contrato (EFC) durante a . .
. risco devido a
execuc¢ao do contrato. a .
deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas
(-9) Ameaca utilizadas)
Média
Fraco (Controles com
abordagens aplicadas
caso a caso,
responsabilidade é -7,2) Ameaca . .
P Alto (7.2) ¢ N3o concretizado




Data Monitoramento

Equipe de

Monitoramento

EPC

Id do Risco

Consequéncia

Nivel de Risco
Inerente (NRI)

Andlise critica

RO2 rodutos/ servigos a . . o o
P / . .g planejamento da objetivo, sobrecarga de servidores
serem adquiridos/ N .
contratagao ou dos atividades nas pessoas
contratados
gestores do contrato remanescentes,
capacitacao
. . . Concretizagao de riscos . . .
Desconsideragdo de Desatualizagdo do . Riscos continuardo a ser
- ) com impacto na . .
RO3 riscos e controles da tratamento dos riscos contratac3o e/ou (-5) Ameaca Baixa monitorados durante a
contratacdo da contratagao . ¢ execugao do contrato pela EFC
servigos prestados
Dificuldade em justificar
as estimativas e os
o Coleta insuficiente ou | valores praticados ou
Estimativas inadequadas . . L. . o e .
RO5 de brecos aplicagdo imprecisa de | estabelecer estimativas Risco nao foi concretizado
pre precos e propostas incompativeis com os
valores praticados pelo
Mercado
(-1) Ameaca Baixa
s retardo e falhas na
Falhas na comunicagdo . .
Auséncia de execugao contratual e
entre as partes e ) . . -
.. . procedimentos formais impossibilidade de . .
RO6 auséncia de evidéncias Controles sado suficientes

das ocorréncias na
gestdo contratual

de comunicacdo entre
as partes contratantes

identificar a parte
descumpridora do
contrato

Nivel Confianga
Controles
(NCC_Descrigdo)

Mediano (Controles
implementados que
mitigam alguns aspectos
do risco, mas nao
contemplam todos os
aspectos relevantes do
risco devido a
deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas
utilizadas)

Risco Controle
(RC_Descrigao)

Médio

Nivel de Risco
Residual (NRR)

(-5,4) Ameaca
Média

Situacao Risco

N3o concretizado

(-3) Ameaca Baixa

Em acompanhamento

(-0,6) Ameaca
Baixa

Nao concretizado

Em acompanhamento




Nivel Confianga

Nivel de Risco Risco Controle Nivel de Risco

Equipe de

Data Monitoramento Id do Risco Consequéncia Andlise critica Controles Situacao Risco
Monitoramento 9 Inerente (NRI) o (RC_Descrigao) Residual (NRR) ¢
(NCC_Descrigdo)
Indisponibilidade
orcamentdria integral | Contingenciamento ou | Reduc¢do do escopo da
ou parcial para limitagdo orcamentaria, aquisi¢cdo ou -9) Ameaca -5,4) Ameacga
RO7 P . P ¢ ¢ ) d . g (%) - ¢ (54) - . Em acompanhamento
cumprimento dos aumento dos custos da impossibilidade de Média Média
objetivos da aquisi¢cdo/ contratagao contratagao
contratagao
02/07/2024
Levantamento de
mercado deficiente, Atraso na contratagao, Risco nao foi concretizado (-1.8) Ameaca
RO8 Licitagcdo deserta exigéncias descabidas | republicacdo de edital e | (-3) Ameaca Baixa ’ Baixa ¢ N3o concretizado
ou requisitos fora do | revisdo de documentos
padrdao de mercado
Auséncia de
planejamento para Prejuizos ao erario,
. encerramento e rodutos ou servigos
Descontinuidade do transicdo contratual inFc)iis oniveis assu(r;1 ao
R0O9 fornecimento de . ¢ N ’ p. . ’ ¢ (-5) Ameaca Baixa (-4) Ameaca Baixa Nao concretizado
rodutos inexecugao total ou | das atividades por parte Fraco (Controles com
P parcial do contrato, |do Tribunal, contratagdo abordagens aplicadas
faléncia ou concordata emergencial €aso a caso,
da empresa responsabilidade é Alto
— - individual, elevado grau
Exigéncias descabidas .
o de confianga no
N aos potenciais .
Impugnacgdo e/ou fornecedores conhecimento das
guestionamentos ao ) ’ Atraso na contratagdo Apresentacgdo de recurso por pessoas)
. e descumprimento das - . ) (-2,4) Ameacga
R11 edital de licitacdo junto . ou anulagdo do (-3) Ameaca Baixa| empresa inconformada com . Em acompanhamento
L fases previstas na . - Baixa
ao Judiciario e 6rgaosde| . . . ~ processo licitatorio declaracdo de resultado
licitacdo e/ou agbes
controle L.
protelatérias de
participantes
Definigdo de prazos Controles em andamento e
. incompativeis com a Comprometimento da risco sera monitorado pela
Descumprimento dos . . . e (-0,6) Ameaca
RO4 . demanda ou contratada qualidade do (-1) Ameacga Baixa| Equipe de Fiscalizagdo do . Em acompanhamento
prazos contratuais - ) . Baixa
ndo cumprir prazos atendimento Contrato (EFC) durante a
acordados execuc¢ao do contrato.




Nivel Confi
ivel Lontlanca Risco Controle Nivel de Risco . o
Situagao Risco

Equipe de o Nivel de Risco o o
Data Monitoramento q P Id do Risco Consequéncia Andlise critica Controles o .
Monitoramento Inerente (NRI) o (RC_Descrigao) Residual (NRR)
(NCC_Descrigdo)
Mediano (Controles
implementados que
. .. N mitigam alguns aspectos
Fornecimento de Auséncia ou ineficiéncia . ~
dutos ou execucao de requisitos para Comprometimento na do risco, mas n3o
ro
P . ] ) ) . (-9) Ameaga contemplam todos os L (-5,4) Ameaga
R10 de servigos com baixa fornecimento de qualidade do servigo, _ Médio o Em acompanhamento
. N L. Média aspectos relevantes do Média
qualidade ou fora da produtos ou execugdo dano ao erdrio . .
ificacs d . risco devido a
especificagdo e servigos A
P ¢ ¢ deficiéncias no desenho
ou nas ferramentas
utilizadas)
Descontinuidade no
. fornecimento dos
Descumprimento de .
) ) produtos ou prestagdo
cldusulas contratuais, do servico. contrataco
Inexecucdo total ou descontinuidade da s0 ¢ (-1,8) Ameacga
R12 . N de nova empresa ou . Em acompanhamento
parcial do contrato execugao contratual, N . Baixa
EFC .. assuncao das atividades
faléncia ou concordata .
por parte do Tribunal,
da empresa -
contratagao
emergencial
Risco ainda ndo acompanhado
Compartilhamento sem
Compartilhamento amparo legal ou
R13 indevido de dados consentimento do N3do acompanhado
pessoais titular dos dados
essoais .
P (-3) Ameaca Baixa
Fraco (Controles com
abordagens aplicadas
Perda d Acesso ndo autorizado |Desconformidade com a caso a caso,
erda da C . .
. e (permissdes indevidas) a LGPD; sujeigdo a responsabilidade é (-2,4) Ameaca .
R14 confidencialidade de . .. . o s Alto . Ndo acompanhado
. um ambiente fisico ou punicdes aplicaveis; individual, elevado grau Baixa
dados pessoais , .. .
légico dano a imagem de confianga no
conhecimento das
pessoas)
Inexisténcia de
Retencdo prolongada de procedimento de
R15 dados pessoais sem descarte apds o prazo Ndo acompanhado
necessidade de retengao necessdria
dos dados pessoais




