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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

CONTRATO N2 47/2020

INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N2 41/2020
PROCESSO N2 21181.000264/2020-12

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO LABORATORIO FEDERAL
DE DEFESA AGROPECUARIA DO MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO E A EMPRESA LABWARE BRASIL
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

A Unido, por intermédio do LABORATORIO FEDERAL DE DEFESA AGROPECUARIA - LFDA/MG, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, inscrito no
CNPJ sob n° 00.396.895/0062-47, com sede na Av. Rdmulo Joviano, s/n2. no Centro de Pedro Leopoldo/MG, CEP 336000-000, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Senhor Mikael Arrais Hodon, Coordenador Substituto do LFDA/MG, nomeado pela Portaria n2 3.278 - DOU
17/10/2019, inscrito no CPF n2 980.177.211-53, portador da Carteira de Identidade n2 1766818, e em conformidade com as atribui¢des que lhe foram delegadas
pela Portaria n? 562, de 11/04/2018, publicada em 12/04/2018 e a empresa LABWARE BRASIL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ
n? 13.011.238/0001-64, com sede na Rua Arminda, 93 — 42 Andar - Itaim Bibi — CEP: 04545-100, S3o Paulo - SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Senhor Rogério Miguel Perez, portador da Cédula de Identidade n2 55218066 SSP/SP e CPF n2 813.664.347-49, tendo em vista o que consta
no Processo n? 21181.000264/2020-12 e em observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de
2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
INEXIGIBILIDADE Ne. 41/2020, nos termos do caput, do artigo 25 da Lei n.2 8666/93, mediante as clausulas e condigBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licengas, implementagdo e manutengdo e prestacdo de
suporte da solugdo LIMS - LABWARE e direitos de atualizacdo/evolugio da ferramenta, que serdo prestados nas condi¢bes estabelecidas neste instrumento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao processo de Inexigibilidade identificado no predmbulo e a Proposta juntada aos autos, independentemente de
transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

Item Especificagdo Quantidade Valor Unitério Valor Total
Fornecimento de Licengas (Full) de uso do software LabWare LIMS (Na
ultima versao disponibilizada pelo fabricante) para o Laboratério Federal
1 | de Defesa Agropecudria em Minas Gerais, inclusas as licengas do Labware 35 RS 6.451,75 RS 225.811,41
ELP e duas licengas do SQL Standard em atendimento as exigéncias de
banco de dados do software.

Servigos de Consultoria para o Laboratério Federal de Defesa Agropecudria
2 em Minas Gerais com fornecimento em escopo fechado inerentes aos 1 RS 741.355,08 RS 741.355,08
servigos explicitados neste Termo de Referéncia.
Treinamentos e Workshops para o Laboratdrio Federal de Defesa
Agropecuaria em Minas Gerais, contemplando 6 treinamentos/workshops
para capacitagdo da equipe do LFDA-MG: 1 Workshop LabWare LIMS
3 | Overview e Carga de Dados; 1 Workshop de Integragdo de Instrumentos; 1 6 RS 7.707,88 RS 46.247,26
Workshop de Relatdrios; 1 Workshop de ELN; 2 workshops de gestdo de
metrologia e respectiva carga de dados no kit funcional de metrologia/

calibragdo.
Manutengdo de licengas e suporte anual para o Laboratério Federal de
4 Defesa Agropecuaria em Minas Gerais para 35 licengas, perfazendo 35 x 420 RS 231,23 R$97.117,11

12 meses por ano = 420 atendimentos.

Manutengdo e suporte imediato a contratagdo para o Laboratério Federal
de Defesa Agropecudria em Pernambuco (LFDA-PE): Manutencgdo e

> suporte anual para 20 licengas, perfazendo 20 x 12 meses por ano = 240 240 RS 231,23 R$ 55.495,20
atendimentos.
VALOR TOTAL R$ 1.166.026,06

1.4. O objeto da contratagdo tem a natureza de servico comum de prestagdo de servigos continuados, mediante inexigibilidade de licitagdo;

1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario;

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de 20/01/2021 e encerramento em 20/01/2022, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do servigo;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 1.166.026,06 (um milh3o e cento e sessenta e seis mil e vinte e seis reais e seis centavos):

3.1.1. Fornecimento de 35 (trinta e cinco) Licengas (Full) de uso do software LabWare LIMS (Na ultima versdo disponibilizada pelo fabricante) para o
Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria em Minas Gerais, inclusas as licengas do Labware ELP e duas licengas do SQL Standard em atendimento as
exigéncias de banco de dados do software.

3.1.2. Servigos de Consultoria para o Laboratdrio Federal de Defesa Agropecudria em Minas Gerais com fornecimento em escopo fechado inerentes aos
servigos explicitados neste Termo de Contrato.

3.1.3. Treinamentos e Workshops para o Laboratério Federal de Defesa Agropecudria em Minas Gerais, contemplando 6 treinamentos/workshops para
capacitagdo da equipe do LFDA-MG:

3.1.3.1. 1 Workshop LabWare LIMS Overview e Carga de Dados;

3.1.3.2. 1 Workshop de Integragdo de Instrumentos;

3.1.3.3. 1 Workshop de Relatdrios;

3.1.3.4. 1 Workshop de ELN;

3.1.3.5. 2 workshops de gestdo de metrologia e respectiva carga de dados no kit funcional de metrologia/ calibragdo.

3.1.4. Manutencdo de licengas e suporte anual para o Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria em Minas Gerais para 35 licengas, perfazendo 35 x 12
meses por ano = 420 atendimentos.

3.1.5. Manutencdo e suporte imediato a contratagdo para o Laboratério Federal de Defesa Agropecudaria em Pernambuco (LFDA-PE): Manutencgdo e suporte
anual para 20 licengas, perfazendo 20 x 12 meses por ano = 240 atendimentos.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos e fornecimentos
efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020,
na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 130007

Fonte: 0100000000

Elementos de Despesa: 33.90.40.00 e 44.90.40.00
Pl: FUNLABB

UASG: 130058

4.2. Para os fins foram emitidas as Notas de Empenho n2. 2020NE800668 e 2020NE800669 de 22 de dezembro de 2020 e n2. 2020NE800674 de 23 de dezembro
de 2020.

4.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO (LFDA-MG e LFDA-PE)

5.1. Sera efetuado pagamento a contratada por Ordem de Servigo entregue, realizada e encerrada pela Contratada, apds a validagdao do encerramento pelo Fiscal
Técnico do Contrato e demais atos formais necessarios consequentes;

5.2. O Fiscal Técnico do Contrato tera até o décimo dia do més seguinte ao més em que ocorrer o encerramento da Ordem de Servigo pela Contratada, para fazer
a validagdo dela e autorizar a emissdo da Nota Fiscal;

5.3. Considera-se encerrado e possivel de ser faturado o servico homologado pela area solicitante do MAPA, Gestor Técnico e Representante da Contratada, com
a ordem de servigo e artefatos correspondentes devidamente entregues e assinados;

5.4. O pagamento estd condicionado a apresentag¢do de Nota Fiscal/Fatura pela contratada;

5.5. Em caso de descumprimento contratual, serdo aplicadas as sang¢Bes previstas no Termo de Referéncia participe dos autos do Processo no Processo n2
21181.000264/2020-12 e na lei n2 8.666/93. Eventuais glosas e/ou multas serdo abatidas, sempre que possivel, das Notas Fiscais ainda ndo liquidadas.

5.6. O valor da Ordem de Servigo é o valor determinado para a Ordem de Servico se completamente executada subtraida da(s) Glosa(s) aplicada(s).

5.7. A contratada se obriga a ndo vincular o pagamento de seus funcionarios, servidores ou colaboradores ao recebimento da Nota Fiscal/Fatura a ser paga pelo
contratante;

5.8. A Nota Fiscal/Fatura devera obrigatoriamente ser atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato;

5.9. A Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada dos seguintes documentos:
5.9.1. Termo de Recebimento Definitivo das ordens de servigo referentes aos servigos prestados;
5.9.2. Relatdrios de calculo das glosas, quando aplicavel;
5.9.3. Artefatos exigidos pelo MAPA, conforme definido no Termo de Referéncia;
5.9.4. Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da unido;
5.9.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

5.10. O pagamento ocorrera apos o atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo servidor designado para o seu acompanhamento e fiscalizagdo, observando o prazo de 30
(trinta) dias ap0s a apresentagdo da respectiva documentagao fiscal discriminativa;
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5.11. No caso de incorre¢do dos documentos apresentados, inclusive da Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a contratada para as corre¢des que se fizerem
necessarias, ndo respondendo o MAPA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes;

5.12. Na hipétese da ocorréncia acima, o prazo para liquidagdo passard a contar a partir de sua corregdo;

5.13. Serd procedida consulta online junto ao SICAF, antes de cada pagamento a ser efetuado a contratada, para verificagdo da situagdo da mesma, relativamente
as condigGes exigidas na contratagdo, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio;

5.14. A contratada deverd estar ciente que, em caso de aplicagdo da sangdo de multa, a mesma podera ser recolhida por intermédio de Guia de Recolhimento da
Unido — GRU, ou descontada de fatura ou crédito existente no contratante em favor da contratada;

5.15. Caso o valor devido seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

5.16. No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira e
sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

| = (TX/100) / 365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual EM = Encargos Moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
5.17. A contratada devera encaminhar as Notas Fiscais/Faturas, até o 22 (segundo) dia Util do més subsequente a autorizacdo da emissdo das Notas Fiscais;

5.18. A contratante dispord do prazo de 3 (trés) dias para efetuar o atesto ou rejeitar os documentos de cobranga por erros ou incorregdes em seu
preenchimento;

5.19. A contratante ndo fard nenhum pagamento a contratada antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada;

5.20. Exceto para os casos legais de alteragdo de CNPJ, n3o serd efetuado o pagamento de Notas Fiscais/Faturas com o nimero do CNPJ diferente do que foi
apresentado na fase de licitagdo, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial, vice-versa ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

5.21. A contratada ndo poderd, em hipdtese alguma, inserir posteriormente qualquer tipo e insumo, taxa, cobranga adicional ou qualquer outro congénere que
ndo esteja inicialmente previsto no instrumento de convocagdo ou em sua proposta;

5.22. Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, taxas e outros custos que recaiam sobre a prestacdo dos servigos, serdo suportados Unica e exclusivamente
pela contratada.

5.23. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.23.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

5.24. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Contrato.

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666,
de 1993.

5.24.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

5.25. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

5.25.1. o prazo de validade;

5.25.2. a data da emiss3o;

5.25.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

5.25.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

5.25.5. o valor a pagar; e

5.25.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovag¢ado da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.27. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.27.1. ndo produziu os resultados acordados;
5.27.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.27.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.28. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.29. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas neste Termo de
Contrato.

5.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

5.31. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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5.32. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.33. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.34. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo
regularize sua situag¢do junto ao SICAF.

5.34.1. Sera rescindido o Contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

5.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.36. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgdo
Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

5.37. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

1=(TX)|1= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

6.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de
um ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de Termo Aditivo.

6.7. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1.0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
8.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

8.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.5. Durante a execug¢do do objeto, o Fiscal Técnico do Contrato devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para
requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

8.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigages e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste Contrato e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.8. A Fiscalizagdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.9. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.10. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
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volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.11. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.11.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.12. Em hipédtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a Contratada de acordo com as regras
previstas neste Termo de Contrato.

8.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Contrato e na Proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

8.17. As disposicbes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

8.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

9. CLAUSULA NONA - REQUISITOS DA CONTRATACAO
9.1. REQUISITOS - LFDA-MG:

9.1.1. O novo sistema devera ser implantado de maneira homogeneizar os procedimentos adotados em toda a Rede de Laboratdrios Oficiais do MAPA
(LFDAs) e atender a todas as especificagdes das fungGes listadas e descritas neste tdpico e deverdo estar totalmente integrados através de uma Unica Base
de Dados. Essas fungdes estdo especificadas nos itens a seguir.

9.2. REQUISITOS FUNCIONAIS - LFDA-MG:

9.2.1. Todas as funcionalidades que necessitarem de tela de cadastro deverdo possuir opgdes de alteragdo, modificagdo, remogdo, ativagdo de registros e
quando necessario, criagdo de novas versoes;

9.2.2. Possibilitar a centralizagdo de todos os laboratdrios da empresa, mantendo a separagdo dos dados especificos de cada localidade;
9.2.3. Possibilitar a criagdo de interfaces com outros sistemas legados através de WebServices, OLE, DDE, OPC, TCP/IP (Socks) e outros;

9.2.4. Devera permitir a realizagdo de todos os célculos e langamentos de resultados sem o uso de outros softwares, como o Microsoft Excel® ou ferramenta
similar;

9.2.5. Controle completo do fluxo de trabalho em todo o laboratério (cadastros e acompanhamento de amostras desde a sua chegada até a emissdo final do
relatério de ensaio). Adicionalmente, permite controle de calibragdio e manutengdo dos equipamentos analiticos, controle e gerenciamento dos
documentos (procedimentos, instrugdes de trabalho, entre outros), acesso dos usudrios, normas analiticas e custos;

9.2.6. Gerenciamento de todas as atividades do laboratério com emissdo de relatérios gerenciais e de performance;

9.2.7. Acesso direto as informagdes disponibilizadas pelo laboratdrio a todos os departamentos da empresa. Interface com sistemas corporativos de gestdo;
9.2.8. O sistema devera oferecer os niveis mais elevados a todos os regulamentos do laboratério, incluindo a ISO/IEC 17.025;

9.2.9. Controle de todas as a¢Bes efetuadas no sistema através de controle de auditoria de sistema e dados;

9.2.10. O sistema devera permitir aos usuarios a geragao de relatérios que podem ser pré-definidos ou personalizados em qualquer formato;

9.2.11. O software deve garantir a seguranga dos dados, bem como as permissdes de acesso as suas funcionalidades, como, por exemplo, usar criptografia
em senhas e liberar acesso aos menus do sistema de acordo com a hierarquia do usuério;

9.3. PERFIL DE USUARIOS E ACESSOS - LFDA-MG
9.3.1. O sistema a ser fornecido devera permitir:

9.3.1.1. O uso de senhas de acesso individuais, obedecendo as boas praticas de seguranca, como controle do nimero de caracteres, quantidade de
letras e nimeros, para garantir a "forga" da senha;

9.3.1.2. A criagdo de perfis de acesso para os usudrios e a criagdo de grupos de acessos diferenciados, possibilitando a definigdo de niveis de acesso a
todas as funcionalidades do sistema limitando tanto dados quanto funcionalidades acessiveis, para segregar as informagGes conforme Laboratdrio,
Unidade, Tipo de amostra ou quaisquer outras divisdes. Diferentes perfis podem ser associados a um mesmo usuario;

9.3.1.3. O perfil devera ser vinculado a um ou mais laboratérios, possibilitando posteriormente o filtro de selegéo;
9.3.1.4. O registro do usuario que editou o modelo pela Ultima vez bem como a data desta edigdo;

9.3.1.5. A vinculagdo do perfil do usuario, registro de treinamentos realizados e a vinculagdo aos requisitos do ciclo de vida/custédia da amostra
restringindo a execucdo da tarefa/funcionalidade quando pertinente;

9.3.1.6. A integragdo com LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) e AD (Active Directory), permitindo que o logon na aplicagdo seja automatico,
baseado nas credenciais do usudario logado no sistema operacional Windows em um dominio de rede;

9.3.1.7. A possibilidade de edi¢do do formuldrio de cadastro, quando necessario, sem a intervengdo direta de um programador, por interface grafica
para adi¢do de novos campos e funcionalidades;

9.3.1.8. Controle de edigdo, alteragdo, remogao, reativagdo ou bloqueio do usuario;
9.3.1.9. Permitir o uso de dispositivos de seguranga como Tokens e dispositivos biométricos para identificagdo do usudrio e assinatura eletrénica;
9.3.1.10. Possibilitar a assinatura eletrénica de todos os dados do sistema através de configuragdo;

9.3.1.11. Criptografar todas as senhas do sistema de forma ndo reversivel;
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9.3.1.12. Devera desempenhar o papel central da gestdo das diferentes fungdes de laboratério e armazenamento de dados laboratoriais no
atendimento dos requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragdo;

9.3.1.13. O Controle de Acesso devera possuir um Log de Acesso que permita controlar, consultar e emitir relatérios dos acessos ao sistema, com
recursos para identificar: data/hora, nome do usudrio, operacdo realizada no Sistema (alteragdo, inclusdo, exclusdo), incluindo o registro dos acessos
mal sucedidos;

9.4. GESTAO E CONTROLE DE CADASTRO DE AMOSTRAS E REQUISICAO - LFDA-MG

9.4.1. O LIMS deverd permitir controle de status da amostra. Para tanto, o LIMS devera possuir ferramenta de configuragdo que possibilite a criagdo de
qualquer status de amostra, associar a entidades e documentos além de criar as regras de negdcio para cada status de forma grafica. Estes status deverdo
ser os mesmos para entidades inferiores, por exemplo, ensaio. Esta funcionalidade permite a mudanga de apenas um parametro do ensaio, ndo
inviabilizando os demais testes realizados na amostra;

9.4.2. A criagdo de modelos de requisigdes e amostra, por interface gréfica, possibilitando o controle de geragdo de protocolo univoco e sequencial por
unidade, com gerenciamento por cddigo de barras (ou novos formatos de cddigo de seguranga), baseados em modelos de cadastros configurados
permitindo ao operador o cadastro das informag&es com filtros de dados especificos de acordo com as necessidades das unidades laboratoriais;

9.4.3. A formatagdo da numeragdo univoca devera ser realizada por meios de interface gréfica ou ambiente de desenvolvimento nativo da ferramenta;

9.4.4. Um mecanismo de avaliagdo de amostra, no ato do cadastro, de forma automatica e/ou manual, da classificagdo da amostra de acordo com os
critérios de aceitabilidade vigente;

9.4.5. O controle de versdo do modelo de cadastro de amostra e requisi¢do, ou seja, a cada alteragdo no cadastro do modelo, devera ser gerada uma nova
versdao do mesmo e deverd ser possivel a identificagdo da versdo do modelo que foi executado em uma determinada amostra, deverad ser registrado também
o usuario que editou o modelo pela ultima vez bem como a data desta edigao;

9.4.6. A definicdo de campos a serem preenchidos com a opg¢do de obrigatoriedade, disponibilidade, bloqueio, definigdo de valor padrdo, quando necessario
e a edi¢do do nome do campo na tela de cadastro. Devera ser possivel a vinculagdo do campo a uma determinada tabela, e quando necessario disponibilizar
as funcionalidades de edigdo, adi¢do, formatagdo, alteragdo e exclusdo dos dados desta tabela sem a necessidade de fechar a tela de cadastro;

9.4.7. Devera permitir a execugdo manual ou automéatica dos modelos de cadastro de amostra ou requisi¢ao;
9.4.8. Alteracdo ou adicdo de informagdes em qualquer ponto, desde que o usuario possua o nivel de acesso de seguranca apropriado;
9.4.9. No ato do cadastro da amostra, deve permitir a vinculagdo manual ou automatica dos ensaios antes da finalizagdo do registro;

9.4.10. A edigdo de teste a qualquer momento e através de selegdo por ensaio ou por plano de teste (combinagdo de ensaios). Também devera permitir a
eliminagdo, cancelamento ou rejeigdo dos testes;

9.4.11. A identificagdo da localizagdo da amostra ou subamostra;
9.4.12. Permitir a impressdo de etiqueta, lista de trabalho, recibo, ou funcionalidades especificas de cada laboratério;

9.4.13. O registro de amostra podera ser realizado pelo laboratério, nos casos excepcionais onde se faga necessario (ex.: amostras com risco biolédgico)
ficando a cargo da recepgdo de amostra realizar o cadastro apenas da requisi¢cdo de amostra;

9.4.14. Uma requisi¢do podera ser composta por uma ou mais amostras. No caso de mais de uma amostra na mesma requisigdo, o sistema devera permitir a
geracdo das demais preservando as informagBes do primeiro registro digitado. Deverd possuir mecanismo de cadastro de multiplas amostras com
parametros semelhantes, com apenas um procedimento simplificado de replicagdo de informacges;

9.4.15. O cadastro de amostra poderad estar vinculado ou ndo a uma requisigdo;

9.4.16. Devera permitir a vinculagdo da matriz na amostra de forma automdtica ou manual, vinculando os seus registros nativos, por exemplo, os limites de
controle de validagdo, sem a necessidade de edigdo em telas posteriores;

9.4.17. No cadastro das amostras o software deve possuir as fungBes de criar requisigdes nas quais sdo cadastradas amostras originadas de uma mesma
propriedade, existéncia de planos de testes, "programas mapa", envio de e-mail com resultados apds autorizagdo das requisigdes, criagdo de bateladas,
importacdo de dados das leitoras de ELISA com validagdo automaticas das placas, exportagdo de resultados das requisicdes para Excel, geragcdo de relatérios
com numero de positivos, amostras descartadas, por tipo de andlise ou por UF, geragdo de relatério mensal com nimero de amostras recebidas,
processadas e nimero de ensaios por tipo de ensaio.

9.5. GESTAO DE ENSAIOS - LFDA-MG

9.5.1. Deve permitir a rastreabilidade, a seguranca, a manutengdo dos registros e dados contidos nos campos criticos (logs de alteragdo: quando e quem,
preservando o valor/registro original), o controle de versdes e a busca em qualquer momento dos dados gerados respeitando a ordem cronoldgica das
alteragdes dos ensaios;

9.5.2. Deve permitir a identificagdo sobre a qual laboratdrio pertence, o registro do equipamento e sua obrigatoriedade no ato da entrada do resultado, a
vinculagdo dos usudrios capacitados a execugdo do ensaio e registro dos insumos utilizados com a quantidade prevista de consumo para baixa automatica
no estoque, quando aplicavel.

9.5.3. Deve possuir funcionalidade que permita a configuracdo dos mensurandos e seus tipos de dados, a saber:
9.5.4. Numérico: devera permitir a configuragdo da quantidade de casas decimais e unidade de medida;

9.5.5. Texto: dados livres de formatagdo;

9.5.6. Lista de opgdes: limitar as informagGes aos tipos possiveis de dados;

9.5.7. Boleano: limitar a entrada de dados as opg¢des verdadeiro ou falso;

9.5.8. Data: registrar informacg&es de datas e permitir o ordenamento delas em consultas em tela e relatérios;

9.5.9. Célculo: permitir a criagdo de célculos baseados em mensurando, levando em consideragdo as caracteristicas de cada ensaio, por exemplo, conversdo
de unidade de medidas para a expressdo do resultado final, permitir a programacdo de uma rotina sob demanda especifica para a expressdo de resultado
complexo, o cadastro e a utilizagdo de qualquer quantidade de férmulas para 0 mesmo ensaio com os seguintes recursos para a criagao das formulas:

9.5.9.1. Operagdes basicas: raiz quadrada, subtragdo, adi¢do, multiplicacdo, divisdo, média, mediana, desvio padrdo, valor absoluto, resto da divisdo,
arredondamento para inteiro, somente parte inteira;

9.5.9.2. Operagdes exponenciais e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y);

9.5.9.3. Funcdes trigonométricas (ACOS, ASIN, ATAN, BITAND, COS, COSH, SIGN, SIN, SINH, TAN, TANH).
9.5.9.4. Arquivo: Permitir a vinculagdo de um arquivo utilizado durante o ensaio;

9.5.9.5. Entidade: Permitir a vinculagdo com qualquer tabela ou visdes do sistema;

9.5.10. Deve permitir a qualquer momento a adigdo, eliminagdo, cancelamento, suspensdo, e a duplicagdo do ensaio com uma nova identificagdo para
facilitar o processo de cadastro de novos registros;

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24844699&infra_sis...  6/31



21/08/2024, 08:59 SEI/MAPA - 13302916 - Contrato

9.5.10.1. Deve permitir a qualquer momento a rejei¢do e reativagdo de ensaio em uma determinada amostra, principalmente durante a tela de
entrada de resultado;

9.5.10.2. O sistema devera permitir o bloqueio da eliminagdo de testes com registro de resultados, conforme a politica do laboratério;
9.5.10.3. O sistema devera registrar os equipamentos, reagentes, materiais e demais insumos utilizados em cada ensaio individual;

9.5.10.4. Deve permitir bloquear a utilizagdo dos padrdes e materiais de referéncia que estiverem com data de validade expirada, nas etapas
necessarias de sua utilizagdo, principalmente na entrada de resultado, com o envio de alerta aos responsaveis, em tempo habil, a respeito das datas
de vencimento.

9.5.11. Em relagdo a Controle das Alteragdes (Auditoria e rastreabilidade) o sistema deve:

9.5.11.1. Possuir rastreabilidade completa (Responsével, Data/Hora, Motivo. de todas as alteragdes realizadas no sistema, mesmo aquelas referentes
a configuragdo do mesmo;

9.5.11.2. Permitir a configuracdo de listas de justificativas especificas para cada agdo de alteragdo;
9.5.11.3. Garantir, por configuragdo, o preenchimento de uma justificativa para cada acdo de alteragdo;
9.5.11.4. Apresentar todo o histdrico de alteragdes das amostras e resultados diretamente nas telas de trabalho das amostras;

9.5.11.5. Identificar as amostras com resultados alterados através de marca visual de identificagdo imediata; Registrar todas as alteragdes de codigo
realizadas, mantendo inclusive o histdrico das mesmas;

9.5.11.6. Criptografar todos os dados de auditoria de forma a protegé-los contra alteragdes diretas no banco;
9.5.11.7. Ser capaz de acessar, por dentro da aplicagdo, valores anteriores de todos os dados alterados;

9.5.11.8. Ser capaz de gerenciar versdes diferentes dos registros (Ex Produtos, Ensaios, Formuldrios., de forma a manter a rastreabilidade dos
mesmos;

9.5.11.9. Deve apresentar codigos de programagdo que possuam controle de auditoria e visualizagdo da situagdo anterior.
9.6. GESTAO DE LIMITES - LFDA-MG

9.6.1. O sistema deverd permitir a verificagdo da conformidade da amostra em relagdo a qualquer limite estabelecido ou valor de referéncia, no momento
da insergdo do resultado analitico no sistema. Para tanto, devera permitir, no ato de entrada de resultado, a emissdo de mensagem de alerta, a possibilidade
de impressdo de um determinado relatdério com as caracteristicas especificas de cada situagdo e o bloqueio, quando necessario, da execugdo de etapas
seguintes. Os limites também poderdo ser verificados baseados em uma regra de célculo configurada no sistema ou com desenvolvimento de uma rotina
especifica;

9.6.2. O sistema devera permitir a edi¢do, alteragdo exibi¢do, remogdo, reativacdo e criagdo de novas versdes para regras de limites.
9.7. GESTAO DE MATRIZ - LFDA-MG

9.7.1. O sistema devera permitir o registro dos tipos de matrizes das amostras enviadas ao laboratério, a vinculagdo dos tipos de limites baseados em um
determinado ensaio e seus mensurandos, a rastreabilidade, a seguranga e a manutengdo das informagGes referente aos ensaios, permitindo que seja
possivel buscar em qualquer momento dados gerados, respeitando a ordem cronoldgica das alteragdes;

9.7.2. O sistema devera permitir o cadastro de matrizes analiticas, inclusive informagdes associadas a elas no que se refere a: tipo de analise, plano de teste,
operadores, andlises e tipo de analise pelo usuario.

9.8. GESTAO DE PREPARAGAO - LFDA-MG

9.8.1. O sistema deve permitir o registro dos tipos de preparagdo realizados para a execugdo dos ensaios, a vinculagdo dos usuarios habilitados, do
laboratdrio e o controle do tempo necessario para finalizagdao do procedimento com emissdo de alertas informativos;

9.9. GESTAO DE ENTRADA DE RESULTADO - LFDA-MG
9.9.1. O sistema devera permitir, no minimo, as funcionalidades de entradas de resultado listadas abaixo:

9.9.9.1. Registro individual: A entrada de resultados devera ser registrada por amostra, requisicdo, batelada ou lote. Em ambos os casos o sistema
devera agrupar os testes em uma Unica tela proporcionando agilidade no registro das informagdes;

9.9.9.2. Entrada de resultado por ensaio: devera agrupar as amostras ndo finalizadas de um determinado ensaio, permitindo agilidade no processo de
registro dos resultados bem como o gerenciamento das amostras pendentes;

9.9.9.3. Por filtros de dados: criagdo dinamica de filtros, por interface de usuarios, permitindo a entrada de resultado respeitando a necessidade de
cada laboratorio;

9.9.9.4. Equipamento: Permitir a captura automatica dos dados gerados pelo equipamento, na propria ferramenta e leitura de arquivos externos, sem
a necessidade de digitagdo do usuario e permitindo o acesso aos resultados por outras funcionalidades;

9.9.9.5. Integragdo com arquivos: Permitir a integra¢do de planilhas de calculos complexos com a entrada de resultados por funcionalidades
automatizadas, eliminando a necessidade de digitagdo dos mesmos.

9.9.9.6. Armazenamento dos resultados parciais e finais dos ensaios, com todas as informag&es necessdrias a total rastreabilidade (identificagdo do
instrumento, analista, métodos de ensaio, vidraria, reagentes, analista responsavel, regulamentagdes governamentais), por um periodo minimo de
cinco anos, garantindo o histérico da Base de Dados. O sistema deverd possuir todos os recursos para a identificagdo destas informagdes, de forma
automatica e permitir a selegdo e a definigdo por parte dos usudrios, durante o processo de ensaio;

9.9.9.7. Emissdo de alertas de maneira automatica e em tempo real de execu¢do do ensaio, sobre as condigdes dos equipamentos, vidrarias e
reagentes utilizados no ensaio, tais como situagdo da calibragdo, data da préoxima calibragdo, validade de reagentes e padrdes;

9.9.9.8. Criagdo de formularios de entrada de dados referentes a execugdo dos ensaios que deverdo ser configuraveis, ou seja, o LFDA-MG podera
criar seus préprios formuldrios de acordo com sua necessidade, sendo possivel ter diferentes formuldrios para diferentes ensaios ou, até mesmo, um
mesmo formulario para varios ensaios;

9.9.9.9. Execugdo dos ensaios de maneira independente do posto de trabalho (localidade);

9.9.9.10. Rastreabilidade, mantendo o registro de todas as informagdes alteradas, bem como o autor das alteragdes, data, hora, motivo e valores
anteriores;

9.9.9.11. Mecanismo de replicagdo de dados iguais para diferentes amostras, informar na tela de entrada de resultado os limites ou critérios de
aceitagdo pertinentes a liberagdo de resultado, o registro de incidentes ocorridos durante o processo de ensaio, baixa automatica de insumos ou com
intervengdo dos usudrios no estoque e registrar o(s) equipamento(s) utilizado(s).

9.9.2. As informagdes deverdo ser registradas conforme digitadas antes da aplicagdo de uma formatagdo. Por exemplo, a conversdo de um nimero digitado
com quatro casas decimais para duas casas;

9.9.3. Em todas as possibilidades de entrada de resultado mencionadas nos itens acima, o sistema devera verificar os registros dos limites por método e no
ato da entrada do resultado, devera aplicar filtro de dados impedindo a entrada de resultado de amostras j4 finalizadas, suspensas ou inspecionadas.
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9.9.4. O sistema deve permitir a baixa automatica do estoque de produtos quimicos (reagentes e soluges) com base no saldo existente. Devera permitir a
selegdo do lote e quantidade do produto selecionado quando existir mais de um produto. As férmulas de célculo deverdo armazenar as informagdes dos
produtos que sdo utilizados na realizagdo dos ensaios.

9.10. GESTAO DE LOCALIDADE - LFDA-MG

9.10.1. O sistema a ser fornecido devera permitir o cadastro das localidades fisicas e logicas, por exemplo, salas, armdrios e suas divisdes internas;
9.11. GESTAO DE EQUIPAMENTOS - LFDA-MG

9.11.1. O sistema deve apresentar as seguintes funcionalidades e recursos para gestdo de equipamentos:

9.11.2. Cadastro de equipamentos, calibragdes, manutengdes, controle das calibragdes a vencer;

9.11.2.1. Permitir o cadastro de equipamentos com uma ou mais partes, permitindo o gerenciamento de manutengdo dos equipamentos de forma
global (parque instrumental) ou individual (partes, como bombas, injetor, e outros);

9.11.2.2. Registrar o fabricante, a localidade, os usudrios habilitados, o periodo de calibragdo e de servigos preventivos, histérico de agdes e
configuragdes de comunicagdo do equipamento com o computador, como balangas, entre outros.

9.11.2.3. Bloquear a utilizagdo dos equipamentos que estiverem com calibra¢des pendentes/vencidas ou em manutencdo nas etapas necessarias de
sua utilizagdo, principalmente na entrada de resultado, com o envio de alerta aos responsaveis, em tempo habil, das calibragdes e ou manutengdes.
Deve permitir o desbloqueio manual, mediante justificativa;

9.11.2.4. Esta funcionalidade devera permitir um conjunto de fungdes que proporcione o gerenciamento dos pedidos e das execugGes dos servigos de
manutengdo corretiva e preventiva dos instrumentos de bancada utilizados nos ensaios dos laboratérios. As seguintes informagdes deverdo ser
gerenciadas por este mddulo:

9.11.2.4.1. Informagdes da solicitagdo dos servigos: Nome do solicitante; Laboratdrio solicitante; Data da solicitagdo; Dados do equipamento:
marca, modelo, nimero de série e descrigdo; Descrigdo do problema apresentado; Informagdes do fornecedor de servigos de manutengdo
responsdavel; Nome do responsavel; Data do recebimento da solicitagdo e do equipamento; Prazo previsto para a realizagdo dos reparos;
Data de inicio dos reparos ou de envio ao fornecedor; Descri¢do dos servigos solicitados para reparo; Data de envio do equipamento consertado
para o laboratério proprietario.

9.11.2.4.2. Relatdrios Gerenciais de Controle. Este mddulo devera possuir, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais: Listas dos
equipamentos em manutencgdo; Lista dos equipamentos que serdo devolvidos numa determinada data; Lista de todos os equipamentos em
manutenc¢do, de um determinado laboratério; O histérico completo das agGes feitas no instrumento;

9.11.3. O sistema deverd permitir a integragdo com os principais equipamentos, inclusive cromatdgrafos, setor magnético e com detectores de
espectrometro de massas, espectofotdmetros e leitoras de ELISA.

9.12. GESTAO DE INSUMOS - LFDA-MG

9.12.1. O sistema a ser fornecido deverd permitir a inser¢do de informagdes pertinentes a seguranga e condigdes de utilizagdo de insumos aplicaveis a
rotina, com impressdo de etiquetas de riscos, conforme a classificagdo da ONU(Organizagdo das Nagdes Unidas) de classes e subclasses de produtos
perigosos.

9.13. GESTAO DE TREINAMENTO - LFDA-MG
9.13.1. O sistema devera permitir:

9.13.1.1. A criagdo de cursos ou treinamentos realizados no laboratério, controlar o periodo de reciclagem com emissdo de alertas informativos e
arquivamento de registro para qualificagdo da equipe técnica. Também, devera cruzar as informagdes com ensaios, equipamentos e habilitagdes para
tarefas que sejam criticas ao processo analitico, impossibilitando a execugdo de etapas por usudrios ndo habilitados;

9.13.1.2. O registro de todos os treinamentos, qualificagdes e/ou acreditagbes dos usuarios do sistema, contendo: Treinamento; Data de inicio do
treinamento ;Data final do treinamento; Data e expiragdo do treinamento;

9.13.1.3. O gerenciamento de treinamentos de usudrios nas analises e instrumentos do sistema;
9.13.1.4. A identificagdo de quando o treinamento do usuario estiver vencido e uma recertificagdo for necessaria;
9.13.1.5. A notificacdo do responsavel pelos treinamentos antes que os mesmos estejam vencidos.
9.14. GESTAO DE RELATORIO DE ENSAIO - LFDA-MG
9.14.1. O sistema devera permitir:

9.14.1.1. O controle de identificagdo univoca e personalizada para cada laboratério. O modelo do relatério de ensaio devera ser personalizado de
acordo com o modelo vigente de cada laboratério. O controle de geragdo de relatdrio de ensaio devera ser eletronico, em formato PDF e os registros
da emissdo de sucessivos suplementos devidamente arquivados.

9.14.1.2. A emissdo do Laudo Analitico em formato PDF protegido contra alterages;

9.14.1.3. O envio automatico via software Labware dos resultados de ensaios a e-mails cadastrados no sistema, inclusive admitindo envio por
batelada determinada por selegdo de relatérios;

9.14.1.4. A formatagdo da numeragdo univoca deverad ser realizada por meios de interface grafica ou ambiente de desenvolvimento nativo da
ferramenta.

9.14.1.5. A geracgdo de sucessivos suplementos devera possuir a identificagdo do motivo, e quando necessario, informar no relatério de ensaio com
marca d’dgua como obsoleto ou fora de uso nas versdes anteriores. Identificar no relatério de ensaio vigente a identificagdo do anterior. Todos os
relatdrios de ensaios gerados poderdo ser acessados a qualquer momento de forma facil e transparente.

9.14.1.6. Os relatdrios de ensaios deverdo ser controlados por versdo, ou seja, cada alteragdao no formulario devera gerar uma nova versao.

9.14.1.7. Um relatério de ensaio podera ser emitido por usudrio cadastrado para esta finalidade. O sistema devera imprimir, conforme o cadastro, o
Carimbo do Responsavel, além de informagdes como nome, cargo, matricula, RENASEM, nimero de registro do Conselho de classe, assinatura digital
protegida por senha, data/hora e versdo do relatério de ensaio.

9.14.1.8. O relatdrio de ensaio devera possuir uma data/hora da emissdo/publicagdo. Desta forma, toda vez que ocorrer uma alteragdo de qualquer
resultado de ensaio e/ou observagdo, o relatério de ensaio passard a possuir outro nimero de versdo, conforme exige a 1ISO-17025. As alteragbes e
corregdes serdo devidamente registradas no Log do sistema com todas as informagdes de rastreamento. O Layout e o contetdo dos laudos deverdo
estar de acordo com as regras estabelecidas pela CGCRE/INMETRO e 1SO-17025, incluindo a impressdo do Logotipo da Acreditagdo do INMETRO e o
Logotipo do LFDA-MG (configuravel pelo usuario).

9.14.1.9. A solugdo devera disponibilizar uma ferramenta de desenvolvimento de relatérios, possibilitando ao LFDA-MG a elaboragdo de novos
relatorios.

9.14.1.10. Deverad possibilitar a geragdo/validacao do relatério de ensaio por certificagdo digital e autenticagdo, conforme necessidade do LFDA-MG.
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9.14.1.11. Que a expressdo de resultados em relatérios e consultas seja em formatos contendo textos, simbolos, notagdo exponencial, formatos
alfanuméricos;

9.14.1.12. Emissdo de relatério de ensaio diferenciado para ELISA CFL e para os demais ensaios.
9.14.1.13. Permitir assinatura digital dos relatdrios de ensaio;
9.14.2. O relatério de ensaio devera ser configurdvel para incluir, no minimo, as seguintes informagdes:

9.14.2.1. Data de Emissdo; (Il) Niumero do Laudo e da Amostra; (Ill) Nimero da Versdo do Laudo (este nimero varia de acordo com as alteragdes nos
resultados dos ensaios); (1V) Identificagdo completa do Local de Coleta da Amostra;

9.14.2.2. Data e hora da Coleta da Amostra;

9.14.2.3. Data e hora da Chegada da Amostra;

9.14.2.4. Condigdes do Tempo;

9.14.2.5. Observag¢do da Amostra;

9.14.2.6. Origem da Amostra (programada, extra, particular, etc.);
9.14.2.7. Nome completo dos ensaios e unidades de medida;

9.14.2.8. Resultado do Ensaio (somente dos ensaios liberados);
9.14.2.9. Observagdo de cada ensaio;

9.14.2.10. Incerteza de medi¢do de cada ensaio;

9.14.2.11. Método de realizagdo de cada ensaio;

9.14.2.12. Limite de Detecg¢do/Quantificagdo do Método de cada ensaio;
9.14.2.13. Recuperagao;

9.14.2.14. Identificagdo do Laboratério onde cada ensaio foi realizado;
9.14.2.15. Enderego de cada Laboratdrio existente no Laudo;

9.14.2.16. Legendas e Observagdes da Amostra;

9.14.2.17. Data e identificagdo do responsavel;

9.14.2.18. Data e identificagdo do gerente responsdvel;

9.14.2.19. Identificagdes de quais ensaios estdo certificados;

9.14.2.20. Logotipo do Certificador, quando existente (exemplo: logo do INMETRO);
9.14.2.21. Identificagdo do Cliente;

9.14.2.22. Identificacdo do Orgdo Regulamentador;

9.14.2.23. Limite Superior e Inferior de aceitacdo de cada ensaio segundo o estabelecido pelo Orgio Regulamentador;
9.14.2.24. Controle de pagina: atual/total;

9.14.2.25. Controle de parametros certificados e seus respectivos tempos de duragdo. Este recurso permitird que um Laudo de determinada data
possa apresentar parametros certificados e em outra data ndo, devido a expiragdo da certificagdo;

9.14.3. O sistema devera permitir realizagdo de configuragdo que permita emissdo de relatérios de amostras com as informagdes demandadas pela CGAL.
9.15. IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DE DADOS - LFDA-MG

9.15.1. O sistema a ser fornecido deverd permitir a exportagdo e importagdo de qualquer informagdo em formatos compativeis com pacote Microsoft Office,
PDF e HTML.

9.16. GESTAO DE AUDITORIA - LFDA-MG

9.16.1. O sistema a ser fornecido deverd permitir a configuragdo de auditorias em campos de qualquer tabela, conforme a necessidade de cada laboratério.
As auditorias poderdo ser realizadas de forma silenciosa ou por solicitagdo do motivo da alteragdo em telas de cadastro. As informagBes deverdo estar
disponiveis em interface grafica.

9.17. INTEGRAGAO COM SISTEMAS LEGADOS - LFDA-MG
9.17.1. O sistema a ser fornecido devera permitir ferramentas de integragdo com outros sistemas por meio de aparatos tecnolégicos como:

9.17.1.1. API (“Application Programming Interface”) em que os objetos poderdo ser acessados diretamente (utilizando, por exemplo, tecnologia .Net)
de forma que as integragdes sejam facilmente desenvolvidas;

9.17.1.2. Sistemas de gerenciamento de banco de dados: as tabelas de diferentes bancos podem ser compartilhadas para acesso de forma
transparente;

9.17.1.3.Arquivos: Troca de informagdes entre sistemas via arquivo;

9.17.1.4. Web Service: disponibilizar e receber informagGes de outros sistemas possibilitando que as interfaces independam de tecnologia e versao
para funcionar.

9.18. RASTREABILIDADE REFERENTE A NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17.025 - LFDA-MG

9.18.1. O sistema a ser fornecido deverd permitir o rastreamento de todas as etapas do processo de realizagdo dos ensaios bem como dos recursos
humanos e materiais utilizados. Desta forma, o sistema devera registrar e armazenar, no minimo, as seguintes informacdes:

9.18.1.1. Data, hora e responsavel pela coleta de cada amostra;

9.18.1.2.Data, hora e responsavel pelo recebimento de cada amostra;

9.18.1.3.CondigGes de manutengdo e recebimento de amostras identificando os tipos de problemas e as possiveis irregularidades;
9.18.1.4. Observacdo de cada amostra;

9.18.1.5. Identificagdo dos laboratérios que receberdo as amostras;

9.18.1.6. Lista dos ensaios que serdo realizadas em cada amostra;

9.18.1.7. Para cada ensaio realizado, em cada amostra, devera registrar:

9.18.1.8. A identificagdo completa dos instrumentos, equipamentos e insumos, incluindo seus prazos de vigéncia para utilizagao;

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24844699&infra_sis...  9/31



21/08/2024, 08:59 SEI/MAPA - 13302916 - Contrato

9.18.1.9. A identificagdo de cada reagente ou solugdo utilizada no processo de ensaio, incluindo o lote, marca, fabricante e o prazo de validade de
cada produto quimico que foi utilizado no preparo do reagente, captado automaticamente do cadastro de reagentes;

9.18.1.10. O passo a passo no preparo da solugdo utilizada, incluindo os reagentes utilizados no preparo, o analista responsavel pelo preparo,
instrumentos, e outras informagdes;

9.18.1.11. A data e a hora do resultado de cada valor intermediario que compde a formula de calculo do resultado final do ensaio;

9.18.1.12. Identificagdo completa do analista responsavel, que deverd assinar digitalmente cada etapa do processo analitico entrando com usuario,
senha e/ou assinatura digital.

9.18.1.13. O método analitico utilizado;
9.18.1.14. A descrigdo da férmula de célculo utilizada;
9.18.1.15. Observagdo do ensaio.

9.18.1.16. Manutengdo da rastreabilidade do registro do usudrio que realizou a alteragdo, data, hora, e valor anterior em caso de alteragdo de
qualquer informacao referente a execugdo do ensaio, e do cadastro da amostra ou requisigao.

9.19. ALIQUOTA DE SUBAMOSTRA - LFDA-MG

9.19.1. Permitir a criagdo de subamostras para execugdo de uma determinada atividade especifica ou para envio a outro laboratério, garantindo o histérico
e a vinculagdo com os registros originais. Esta subamostra devera ser tratada como uma nova amostra respeitando a ordem cronoldgica de execugao.

9.19.2. Permitir a subcontratagdo de outro laboratdrio, interno ou externo, para execugdo dos ensaios de uma determinada amostra.

9.20. GERAGAO DE ETIQUETAS - LFDA-MG

9.20.1. O sistema a ser fornecido deverd permitir impressdo de etiquetas com e sem cddigo de barras (ou novos formatos de cédigo de segurancga), para
amostras programadas e amostras extras, com recursos para sele¢do da quantidade de etiquetas conforme a necessidade de cada laboratdrio. O Sistema
devera permitir a definigdo de vérios Modelos de leiaute de Etiquetas, que poderdo ser selecionadas no momento da impressdo.

9.21. INSPEGAO DE RECEBIMENTO DE AMOSTRAS - LFDA-MG

9.21.1. As fung¢des de Controle do Recebimento das Amostras coletadas deverdo permitir:
9.21.1.1. Redirecionar o nUmero de amostra para outro laboratério;
9.21.1.2. A Inspegdo do Recebimento das Amostras, permitindo a inclusdo de todas as informagdes de rastreamento;

9.21.1.3. Entrada Manual dos Dados de Campo, com as informac¢des de: Data/hora, resultados de ensaios com identificacio de métodos,
instrumentos, identificagdo do coletor, dados do veiculo, situagdo do tempo, observagGes de campo;

9.21.1.4. Entrada de Dados do Recebimento, com as informagdes de: data/hora da chegada, condi¢des do frasco, tipo de problema e observagdes do
recebimento;

9.21.1.5. Liberagdo das Amostras para os Laboratérios, no caso de aprovacdo da mesma, de forma automatica, permitindo que a Agenda do
Laboratdrio seja atualizada automaticamente;

9.21.1.6. Descarte de amostra com a impressdo de um relatério especifico.

9.22. VALIDACAO DE REGISTRO - LFDA-MG

9.22.1. Apds a finalizagdo de todos os ensaios o sistema deverd permitir a avaliagdo dos dados dos resultados, incluindo histérico da amostra, formularios
dos ensaios correspondentes, histérico destes ensaios e rastreabilidade para aprovagdo, rejeicdo ou suspensdo do registro. A avaliacdo dos dados deverd ser
realizada por requisicdo, amostra ou resultados analiticos. A aprovagdo deverd respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizagdo de uma
requisicdo devera mudar os status da amostra e seu ensaios de forma automatica. Entende-se por hierarquia, a sequéncia da marcha analitica, requisigdo,
amostras, ensaios e resultados.

9.23. SUPERVISAO - LFDA-MG

9.23.1. O sistema a ser fornecido deverd permitir um conjunto de funcionalidades de supervisdo das requisi¢gdes, amostras e ensaios com os seguintes
recursos e funcionalidades:

9.23.1.1. Acompanhamento dos ensaios e amostras a fim de verificar os status e resultados das mesmas;

9.23.1.2. Os ensaios ndo poderdo ser executados até a finalizagdo da "Inspegdo de Recebimento";

9.23.1.3. Fungdo de Liberagdo de resultados da amostra a partir da checagem de todos os parametros analisados, com a validagdo do responsavel;
9.23.1.4. Fungdo de visualizagdo das “Pendéncias” das programagdes;

9.23.1.5. O Log de Acesso deverd permitir controlar os acessos de todas as fungdes do sistema, com recursos para identificar: data/hora, nome do
usuario e operagdo realizada no sistema. As consultas deverdo ser filtradas por, no minimo, usudrio e periodo. Deverd possuir ferramentas de
manutencgdo deste Log e a opgdo de imprimi-lo como um relatério ;

9.23.1.6. Registro das alteragGes efetuadas nos resultados dos ensaios, com identificagdo do usudrio, valor alterado, data e hora da alteragdo, amostra
alterada e motivo da alteragdo, para permitir o total rastreamento exigido na norma ABNT NBR ISO/IEC 17.025.

9.24. GESTAO DE RELATORIO GERENCIAL - LFDA-MG
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9.24.1. Deverd possuir funcionalidade de criagdo de relatdrios de acordo com a necessidade de cada laboratério e da CGAL com ferramentas de interface
grafica ou por programagdo, quando pertinente.

9.24.2. Devera permitir a configuragdo e geragdo de relatérios compativeis com os sistemas hoje existentes no MAPA (SIGLA, SAC, SISLAB, SISRES, entre
outros), sistemas estes desenvolvidos utilizando linguagem de programagdo PL/SQL e Java com banco de dados Oracle.

9.24.3. Permitir a emissdo de relatorios de todos os acessos e operagdes realizadas no sistema.
9.24.4. Possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais como, por exemplo:
9.24.5. Relatério Acumulado Anual por unidade laboratorial e por LFDA-MG.

9.24.6. Relatdrio de Anomalias das Amostras fora dos Limites estabelecidos por qualquer Orgdo Governamental de Regulamentagdo, com as seguintes
informagdes:

9.24.6.1. Periodo selecionado;

9.24.6.2. Selegdo por pardametro;

9.24.6.3. Data e hora da Coleta da Amostra;
9.24.6.4. NUmero da Amostra;

9.24.6.5. Origem das Amostras;
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9.24.6.7.
9.24.6.8.
9.24.6.9.
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Situagdo dos ensaios (em andamento, realizado, liberado);
Abreviatura do nome dos ensaios e unidade de medida;
Resultado do ensaio;

Limite do valor do ensaio de acordo com o Orgdo Regulamentador selecionado;

9.24.6.10. Total geral e em percentual de amostras com anomalias.

9.24.7. Relatério de Balango Quantitativo de ensaios e Amostras, com as seguintes informagdes:

9.24.7.1.
9.24.7.2.
9.24.7.3.
9.24.7.4.
9.24.7.5.
9.24.7.6.
9.24.7.7.
9.24.7.8.
9.24.7.9.

Periodo selecionado;

Identificagdo dos Laboratorios;

Origem das Amostras;

Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);

Abreviatura do nome dos ensaios;

Quantidade de ensaios realizados e em percentual por tipo de ensaio, pela origem da amostra e por Laboratério;

Total Geral e em percentual de ensaios realizados por Laboratdrio;

Quantidade de ensaios realizados que estdo dentro dos limites da faixa de qualidade estabelecida pelo Orgdo Regulamentador selecionado;

Quantidade de ensaios realizados que estdo fora dos limites da faixa de qualidade estabelecida pelo Orgdo Regulamentador selecionado;

9.24.7.10. Porcentagem de atendimento aos limites estabelecidos pelo Orgdo Regulamentador selecionado;

9.24.7.11. Total Geral de ensaios realizados nas varias localidades.

9.24.8. Relatério dos Resultados Didrios, com as seguintes informagdes:

9.24.8.1.
9.24.8.2.
9.24.8.3.
9.24.8.4.
9.24.8.5.
9.24.8.6.
9.24.8.7.
9.24.8.8.
9.24.8.9.

Periodo selecionado;

Identificagdo completa dos locais de coleta;

Data e hora da Coleta da Amostra;

Numero da Amostra;

Observagdo da Amostra;

Origem das Amostras;

Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
Abreviatura do nome dos ensaios e unidade de medida;

Resultado do ensaio;

9.24.8.10. Total Geral de Amostras realizadas.

9.24.9. Relatdrio da Situagdo do Recebimento das Amostras, com as seguintes informagdes:

9.24.9.1.
9.24.9.2.
9.24.9.3.
9.24.9.4.
9.24.9.5.
9.24.9.6.
9.24.9.7.
9.24.9.8.
9.24.9.9.

Periodo selecionado;

Identificagdo completa dos locais de coleta;

Data e hora da Coleta da Amostra;

Numero da Amostra;

Origem das Amostras;

Situagdo das Amostras (rejeitada, aceita);

Tipo de Problema (fora do prazo, frasco violado, volume insuficiente, problemas na preservacdo, etc.);
Total Geral de Amostras recebidas;

Percentual por periodo de amostras rejeitadas e aceitas.

9.24.10. Relatério do Comprovante de Recebimento de Amostras Programadas, com as seguintes informagdes:

9.24.10.1. Identificagdo completa do local da coleta;

9.24.10.2. Data e hora da coleta da amostra;

9.24.10.3. Data e hora do recebimento da amostra;

9.24.10.4. NUmero da amostra;

9.24.10.5. Origem da amostra;

9.24.10.6. Lista dos ensaios solicitados;

9.24.10.7. Identificagdo completa da Unidade Regional;

9.24.10.8. Identificagdo do responsavel pelo recebimento;

9.24.10.9. Previsdo de conclusdo e entrega do laudo;

9.24.10.10. Observagdo do responsavel pela coleta;

9.24.10.11. Situagdo das amostras (rejeitada, aceita);

9.24.10.12. Tipo de problema (fora do prazo, frasco violado, volume insuficiente, problemas na preservagao, etc.).

9.24.11. Relatério de Rastreamento exigido pela Norma ABNT NBR ISO/IEC 17.025, contendo as seguintes informagdes, para cada amostra:

9.24.11.1. Periodo selecionado;

9.24.11.2. |dentificagdo completa dos locais de coleta;
9.24.11.3. Data e hora da Coleta da Amostra;
9.24.11.4. Namero da Amostra;

9.24.11.5. Observagdo da Amostra;

9.24.11.6. Identificagdo da Replicata;
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9.24.11.7. Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
9.24.11.8. Abreviatura do nome dos ensaios e unidade de medida;
9.24.11.9. Resultado do ensaios e Analista Responsavel;
9.24.11.10. Identificagdo do Laboratério, para cada ensaio;
9.24.11.11. Identificagdo dos ensaios corrigidos;
9.24.11.12. Registros de alteragdo de resultados (responsavel, data e motivo);
9.24.11.13. Identificagdo do uUltimo resultado valido;

9.24.11.14. Identificagdo, data, hora e resultado de todos os resultados parciais de todos os ensaios, incluindo a identificagdo do analista e o tipo de
leitura dos dados (manual ou automatica);

9.24.11.15. Identificagdo do Instrumento utilizado;
9.24.11.16. Registro da calibragdo do equipamento;
9.24.11.17. Validade e certificagdo dos padrdes e solugdes;
9.24.11.18. Descrigdo completa das férmulas de célculo;
9.24.11.19. Origem das Amostras.

9.24.12. Relatdrio de Ocorréncias por ensaio, com as seguintes informagdes:
9.24.12.1. Periodo selecionado;
9.24.12.2. Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
9.24.12.3. Identificagdo da Abreviatura do nome do ensaio;
9.24.12.4. Identificagdo da Ocorréncia;
9.24.12.5. Quantidade de Ocorréncias;
9.24.12.6. Porcentagem de cada Ocorréncia com relagdo ao total;
9.24.12.7. Data da Ocorréncia;
9.24.12.8. Total de Ocorréncias.

9.24.13. Relatério dos Cadastros do Sistema.

9.25. CONTROLE DE ESTOQUE - LFDA-MG

9.25.1. O sistema a ser fornecido devera permitir a gestdo de estoque com recursos necessarios para o controle dos insumos e materiais diversos em relagdo
as quantidades existentes, data de validade, prego, fornecedor e localizagdo no depdsito. As principais fungdes devem ser as listadas abaixo:

9.25.1.1. Cadastro de fornecedores;

9.25.1.2. Cadastro de produtos e estoque minimo;

9.25.1.3. Cadastro de prego por produto;

9.25.1.4. Cadastro de Grupo de Produtos, Vidraria e Utensilios;
9.25.1.5. Registro de Entrada;

9.25.1.6. Registro de Saida;

9.25.1.7. Relatdrios de Gerenciamento (movimento de entrada, movimento de saida e posigdo do estoque, lista para compra com base no estoque
minimo).

9.25.2. As informag¢des de cadastro poderdo ser configurdveis de acordo com o grupo de produtos, isto é, as informagBes para vidrarias podem ser
diferentes das informag&es para reagentes.

9.25.2.1. Validade do item;
9.25.2.2. Estoque minimo;
9.25.2.3. Funcionalidade para requisigdo de compra do insumo;

9.25.2.4. Funcionalidade para requalificagdo de reagentes vencidos, mas passiveis de requalificagdo. O sistema devera alertar o usudrio a data de
requalificagdo do reagente.

9.25.2.5. Cadastro dos vdrios locais de estoque de maneira hierarquica, permitindo desde o cadastro do estoque central até o nivel da prateleira;

9.25.2.6. Integrar, sem necessidade de customizagdo, com a execugdo dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade de um determinado
lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente ap06s a realizagdo de um ensaio;

9.25.2.7. Gerenciamento do preparo de soluges permitindo rastrear os reagentes utilizados no preparo destas.
9.26. CONTROLE DE REAGENTES E SOLUGOES - LFDA-MG

9.26.1. O sistema a ser fornecido devera permitir o controle de produgdo e estoque dos reagentes e a associagdo do reagente com os ensaios para gerar
alarmes quando o reagente estiver fora do prazo de validade. As principais fungdes devem ser as listadas abaixo:

9.26.1.1. Configuragdo das informagdes do cadastro e inventdrio de reagentes;
9.26.1.2. Controle de estoque minimo;

9.26.1.3. Controle de validade do reagente;

9.26.1.4. Gerenciamento de revalidagdo de reagentes;

9.26.1.5. Integrar, sem necessidade de customizagdo, com a execugdo dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade de um determinado
lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente ap06s a realizagdo de um ensaio.

9.26.2. O sistema devera possibilitar:
9.26.2.1. A criagdo de modelos/formularios diferentes para cadastro de Padrdes/Reagentes/Solugdes de trabalho;
9.26.2.2. Possuir interface prépria para criar novos padrbes/reagentes, de acordo com o tipo de cada um;
9.26.2.3. Registrar e controlar os prazos de validade, quantidades, dados do fornecedor e demais informag&es relevantes;

9.26.2.4. Identificar visualmente a situa¢do de cada padrdo/reagente (Ex: Desativado, Em uso, Vencido, ou expressdes similares);
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9.26.2.5. Permitir o registro de multiplos frascos para cada tipo de padrdo/reagente;

9.26.2.6. Identificar o local de guarda dos frascos, informag¢des de perigos e riscos, alem de documentos como a FISQP(Ficha de Informagdo de
Segurancga de Produtos Quimicos);

9.26.2.7.Bloquear no sistema o uso de padr&es e reagentes vencidos ou desativados;
9.26.2.8. Gerar relatérios de quantidade e utilizagdo para os reagentes de uso restrito/controlado;
9.26.2.9. Permitir associagdo dos padrdes/reagentes as amostras e lotes analiticos;

9.26.2.10. Permitir o cadastro de amostras de padrdes/reagentes, e langamento dos seus resultados para uso em calculos (Ex: Molaridade da Solugdo
para Titulagdo);

9.26.2.11. Manter histérico de todos os dados do padrdo/reagente, mesmo apos a sua desativagdo;

9.26.2.12. Gerar etiquetas de identificagdo dos frascos para controle do laboratério;

9.26.2.13. Gerar notificagdes autométicas quanto a quantidade de um determinado padrdo/reagente atingir volume minimo;

9.26.2.14. Debitar automaticamente a quantidade utilizada do determinado padrdo/reagente ao vincular o mesmo com a andlise ou lote analitico.
9.27. CONTROLE DE CALIBRAGAO DE EQUIPAMENTOS, DE VIDRARIAS E CONTROLE DE MATERIAIS DE REFERENCIA - LFDA-MG

9.27.1. O sistema a ser fornecido devera permitir o gerenciamento dos procedimentos de calibragdo dos equipamentos e instrumentos, juntamente com as
informagdes de rastreabilidade exigida pela 1ISO-17025. Deverd controlar as datas de calibragdo, o prazo de validade de cada calibragdo e também os varios
insumos utilizados (incluindo data de validade e o lote).

9.27.2. Definir um instrumento, vidraria, materiais de referéncia como Ativo e Inativo ou expressdes similares;
9.27.3. Definir o local de uso do instrumento, vidraria, materiais de referéncia;

9.27.4. Definir o nome do responsavel pela calibragao;

9.27.5. Permitir identificar as datas de saida e retorno do equipamento;

9.27.6. Permitir informar o erro maximo admissivel;

9.27.7. Permitir informar a frequéncia da calibragdo;

9.27.8. Integrar, sem necessidade de customizagdo, com a execu¢do dos ensaios, possibilitando a consulta dos equipamentos disponiveis, o status da
calibragdo do equipamento e data da préxima calibragao.

9.28. CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO - LFDA-MG
9.28.1. O sistema a ser fornecido devera dispor de ferramenta de controle estatistico de processo (CEP).
9.28.2. O sistema devera ser capaz de gerar Carta Controle:

9.28.2.1. Configuragdo de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio padrdo, quantidade de pontos na Carta, periodicidade de validade da
Média e Desvio Padrdo);

9.28.2.2. O sistema LIMS devera possibilitar a criagdo de Cartas de Controle para os instrumentos e/ou amostras de padrdo cadastradas no sistema;
9.28.2.3. Manter, de forma configuravel, os limites de cada carta de controle dentro do sistema
9.28.2.4. Analisar tendéncias dentro dos dados de acordo com padrdes Westgard e/ou Western Electric;
9.28.2.5. Gerar graficos de varidveis, histogramas, pareto e regressdo diretamente de dentro do sistema;
9.28.2.6. Permitir a configuragdo de zonas especificas de monitoramento, e analises de rampa ascendente/descendente;
9.28.2.7. Permitir a inclusdo de comentarios diretamente sobre os pontos exibidos nos graficos;
9.28.2.8. Exibir os limites de especificacdo definidos nos produtos dentro dos graficos.
9.29. AUTOMAGCAO DOS PROCESSOS DE REPETICAO
9.29.1. O Sistema devera contemplar a possibilidade de assinalar uma repetigdo de ensaio automaticamente;
9.29.2. As regras dessa repeti¢do automatica devem poder ser configuraveis.
9.30. GESTAO DE STATUS - LFDA-MG

9.30.1. O sistema a ser contratado devera permitir o controle de status automatico ou manual das requisicdes, amostras e ensaios. Os status deverdo
permitir a identificagdo da amostra em seu momento atual durante a ordem cronolégica de execugdo do ensaio.

9.30.2. A ferramenta devera contemplar, no minimo, os status abaixo (ou similares):
9.30.2.1. Indisponivel: ndo recebido pelas unidades laboratoriais;
9.30.2.2. Disponivel: recebidas no laboratério;
9.30.2.3. Em processamento: amostra em processamento de analise;
9.30.2.4. Completada: amostras com todas as etapas de resultado ja finalizadas;
9.30.2.5. Autorizada: amostras finalizadas e autorizadas pelo responsavel competente;
9.30.2.6. Cancelada: amostra cancelada, por exemplo, por erro de cadastro;
9.30.2.7. Suspensa: amostra aguardando finalizagdo de alguma pendéncia;
9.30.2.8. Rejeitada: amostra ndo realizada por algum procedimento interno ou externo;
9.30.3. Deve permitir a mudanga de status com a selecdo de uma ou varias amostras, permitindo maior agilidade aos usuarios;

9.30.4. A alteragdo do status deverd respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizagdo de uma requisigdo devera mudar os status da amostra e
seus ensaios de forma automatica. Entende-se por hierarquia, a sequéncia da marcha analitica, requisicdo, amostras, ensaios e resultados.

9.31. FUNCIONALIDADE DE CADERNO ELETRONICO DE NOTAS (ELN) - LFDA-MG
9.31.1. O sistema fornecido devera ter, no minimo, as funcionalidades descritas a seguir:

9.31.1.1. Possibilidade de substituir o caderno de notas de papel de modo a promover o armazenamento e seguranga da informagdo de forma
eletrénica;

9.31.1.2. Ter todas as funcionalidades de uma planilha de Excel no entanto, com ferramentas que permitam a auditoria e rastreabilidade que
identifique o autor de toda e qualquer alteracdo realizada, seja uma insergdo de valor ou alteracdo;
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9.31.1.3. Ter a habilidade de compor multiplos modelos de caderno (Pautado, Formuldrio, etc) em uma Unica execugdo/experimento de modo a
complementar a capacidade de Gerenciamento de Informagdes fornecida pelo LIMS e agregar valor ao aprofundar/detalhar as informagdes mantidas
pelo mesmo.

9.32. REQUISITOS PARA GESTAO DE SISTEMA DA QUALIDADE NA GESTAO DE DOCUMENTOS, NAO-CONFORMIDADES E AUDITORIAS - LFDA-MG
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9.32.1. Possibilitar a edigdo de documentos através de aplicativos do Pacote Microsoft Office.

9.32.2. Permitir que a busca pelo conteido de um documento possa ser realizada pelo usudrio sem a necessidade de indicar as "palavras-chaves" durante a
pesquisa.

9.32.3. Possuir recurso para visualizagdo de documentos via Adobe PDF e Applet.
9.32.4. Permitir que arquivos gerados por qualquer software sejam anexados aos documentos.
9.32.5. Permitir que o ciclo de aprovagdo seja adaptavel para cada tipo (familia) de documento, com varios niveis de revisdo e aprovagao.

9.32.6. Permitir o envio automatico de avisos de correio eletronico para as pessoas definidas no fluxo de revisdo e aprovagdo, com links para o documento a
ser revisado ou aprovado.

9.32.7. Permitir que o usudrio tenha acesso aos documentos categorizados por no minimo as seguintes opgdes: autor, data de revisdo, drea emitente, area
relacionada, sistema de gestdo, norma, nivel estratégico, tipo de documento e titulo.

9.32.8. Possuir visdo especifica de comprovantes de leituras, que permita identificar data de leitura, documento lido e o usuario leitor.

9.32.9. Registrar as condigbes de controle dos Registros da Qualidade — tais como: identificar, armazenar, proteger, recuperar (reter e descartar) para cada
registro, permitindo visualizar todos os registros e cada um em separado.

9.32.10. Permitir ao usudrio leitor somente o acesso a versdo vigente do documento, evitando problemas de ndo-conformidades com acesso ao banco de
documentos obsoletos ou em elaboragdo (minuta).

9.32.11. Garantir a integridade dos documentos, ndo permitindo a edi¢do de documentos vigentes, exceto para revisdo.

9.32.12. Permitir que os documentos sejam submetidos aos ciclos de revisdo e aprovacdo, recurso através do qual cada revisor e/ou aprovador pode
aprovar o documento utilizando ID e senha eletrénica.

9.32.13. Gerenciar o prazo de revisdo dos documentos, gerando alertas eletrénicos por e-mail as pessoas responsaveis quando do término da validade
destes.

9.32.14. Possuir controle de “log”, com finalidade de registrar os eventos de criagdo, exclusdo e alteragdo de documentos.

9.32.15. Permitir o acesso a relatérios contendo a lista mestra de documentos, filtrada por diversos campos tais como: por nimero, grupo de documentos,
autor, data de criagdo, area, entre outros.

9.32.16. Permitir a impressdo de relatérios com as pendéncias de leitura por usudrio, por grupo e por documento.

9.32.17. Configurar o envio semanal de pendéncias de leitura. O sistema podera emitir um e-mail semanal com os documentos que cada usudério devera ler
(pendéncia de leitura).

9.32.18. Informar ao usudrio na tela de entrada todas suas agdes pendentes nos diversos mdédulos do sistema, de forma a permitir interagdo imediata com a
pendéncia, através de links, bem como atuagdo proativa do usuario com o sistema.

9.32.19. Padronizar a nomenclatura e a numeragdo dos documentos. A partir de siglas definidas o sistema incrementa os niUmeros a medida que os
documentos sdo criados.

9.32.20. Permitir a criagdo de modelos genéricos de documentos, que auxiliam no preenchimento de novos documentos, facilitando a criagdo de novas
normas com aproveitamento de textos, tabelas ou figuras pré-formatadas.

9.32.21. Permitir a impressdo de relatérios que associem os vinculos existentes entre os documentos e seus anexos (base auxiliar de documentos).

9.32.22. Permitir a impressdo de relatdrios contendo uma lista dos registros da qualidade, filtros por descarte, local de arquivamento, responsavel pela
guarda, entre outros.

9.32.23. Permitir que seja possivel parametrizar a obrigagdo na utilizagdo de modelos de documentos na construgdo dos mesmos.

9.32.24. Permitir que sugestdes e observagdes sejam registradas pelos leitores e revisores dos documentos.

9.32.25. Permitir que a tela inicial do sistema possa ser configurada, para apontar para outras partes do sistema, para Intranet, Internet ou qualquer URL.
9.32.26. Integrar todos os compromissos voltados para a Qualidade em uma agenda coletiva da Qualidade.

9.32.27. Possuir banco de dados para registro de opinides, que funcione como um Férum de idéias para melhorias do Sistema de Gestdo da Qualidade
(sGQ).

9.32.28. Possuir um banco de dados, que permita a inclusdo e o controle de formuldrios e documentos complementares aos documentos principais do SGQ.
9.32.29. Manter links eletronicos automaticos entre os documentos e que estes sejam atualizados automaticamente com a mais recente versdo destes.

9.32.30. Permitir que os documentos sejam vinculados aos processos, as normas de certificacdo da qualidade e também aos documentos anexos (base
auxiliar de documentos).

9.32.31. Permitir que determinados usudrios gestores recebam comunicagdo especial acerca de pendéncias de treinamentos e necessidade de substituigdo
de copias controladas que se tornaram obsoletas.

9.32.32. Permitir a defini¢do de regras de parametrizacdo do software e defini¢do da estrutura hierarquica dos documentos.

9.32.33. Disponibilizar ferramenta de manuten¢do multipla de documentos, que permita a alteragdo ou inclusdo de usuarios em varios documentos em
diversas fases ao mesmo tempo.

9.32.34. Permitir opgdo de geragdo de aviso eletrénico, por e-mail, aos leitores quando os documentos acessados tornarem-se obsoletos.

9.32.35. Monitorar a distribuicdo de cdpias controladas, assegurando comprovante de recebimento pelos destinatarios e eliminando a existéncia de cdpias
desatualizadas.

9.32.36. Bloquear de forma seletiva a impressdo de cdpias controladas e ndo controladas.

9.32.37. Permitir a rastreabilidade das informag&es inseridas ao longo da vida do documento.

9.32.38. Permitir aos usudrios a facilidade de inser¢do de sugestdes de melhorias a respeito de um determinado documento.
9.32.39. Controlar as versdes dos documentos sem imposi¢do de limites para a quantidade de versdes armazenadas.
9.32.40. Permitir que uma ac¢do atenda a um controle e a uma unidade de negdcio.

9.32.41. Disponibilizar a fungdo para alteragdo de data de vigéncia do documento.

9.32.42. Permitir ao usuario a personalizagdo do corpo do recibo das cdpias controladas impressas via sistema.
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9.32.43. Efetuar o controle da emissdo de copias controladas, informando quais usudrios e quais areas sdo os responsaveis por estas.
9.32.44. Permitir a impress3do de recibos multiplos de cépias controladas geradas no sistema.

9.32.45. Permitir que os documentos sejam relacionados entre si, sendo que um documento possa se referir a varios outros, criando uma referéncia cruzada
como sugere as normas de certificagdo da familia 1SO.

9.32.46. Possuir aviso automatico aos usuarios leitores quando um novo documento ou nova versado deste sejam incluidos no Sistema.

9.32.47. Possuir alerta de existéncia de cdpia controlada quando um documento entra em status de obsoleto, para que estas cdpias sejam substituidas.
9.32.48. Informar responsaveis por documentos quanto a mudanga de status dos mesmos.

9.32.49. Rastrear as a¢des, datas, e historico de agdes executadas por determinado usudrio por documento.

9.32.50. Permitir ao usuario a padronizagdo da rotina de criagdo e distribuigdo de documentos.

9.32.51. Definir um prazo para discussdo do documento, quando este estiver na fase minuta.

9.32.52. Parametrizar a comprovagdo de leitura do documento, possibilitando registro de uma vez (ou todas) em que o documento seja lido.

9.32.53. Permitir ao administrador a parametrizagdo do sistema impossibilitando que editores fagam parte do fluxo de revisdo e aprovagdo.

9.32.54. Permitir ao usudrio a personalizagdo do cabegalho ou rodapé. Quando modelos de documentos criados através do MS Word definirem um
cabegalho e rodapé, os documentos criados a partir deste tipo herdardo esta caracteristica.

9.32.55. Possuir um mecanismo para localizagdo rapida de documentos existentes no banco de dados, que permita critérios de busca rapida de documentos
em qualquer das fases, areas de aplicagdo do documento e por palavras-chaves.

9.32.56. Permitir que os menus de opgdes sejam exibidos ou ocultados, de acordo com as necessidades dos usudrios e/ ou resolugdo de seu monitor.
9.32.57. Permitir a visualizagdo da lista de documentos por diversas categorias, tais como: autor, itens da norma, data de vigéncia, etc.
9.32.58. Permitir a busca e filtragem por diversos campos, tais como: contetido do documento, titulo, autor, nimero do documento etc.

9.32.59. Possibilitar visualizagdes dos registros da qualidade categorizados por nome do registro, por responsavel pela geragdo, por local de arquivamento e
por responsavel pela guarda deste.

9.32.60. Possibilitar a visualizagdo do perfil do documento (contendo suas principais informagées) durante o ciclo de aprovagdo, para fins de conferéncia.

9.32.61. Permitir a aprovagdo ou reprovagdo na condigdo de aprovador substituto, com registro da a¢do no histérico do documento, por pessoas
previamente autorizadas.

9.32.62.Disponibilizar ao administrador do sistema a possibilidade de configurar os gestores da comunicagdo, que sdo informados de eventos importantes
que ocorrem no sistema, como um documento entrar em obsolescéncia.

9.32.63. Permitir ao administrador do sistema definir se a versdo do documento deve ser exibida na impressao.

9.32.64. Permitir ao administrador informar o tamanho maximo disponivel para upload de arquivos. Desta maneira ndo ha risco de um usudrio
sobrecarregar o sistema ou a rede com arquivos de tamanho exagerado.

9.32.65. Permitir ao administrador informar em quais partes do fluxo de aprovagdo (ao submeter o documento, quando aprovado, quando reprovado etc.) é
obrigatdria a inser¢do de comentarios.

9.32.66. Gerar um relatdrio de rastreabilidade das operagdes realizadas no documento, como criagdo, copias controladas ou exclusdo.

9.32.67. Controlar a emissdo e recolhimento de cépias controladas, com pendéncias na tela inicial do sistema e indicagdo das cépias ja recolhidas.
9.32.68. Geragdo de graficos estatisticos sobre os documentos criados, definindo sua fase, area de origem e demais filtros.

9.32.69. Permitir a classificagdo de documentos sem impor limites a quantidade de niveis hierarquicos de tipos de documentos.

9.32.70. Permitir a revalidagdo de documentos que ndo necessitem alteragdo e manter registros, sem que haja para isso a necessidade de abertura de
revisdo.

9.32.71. Permitir que os relatérios gerados possam ser impressos ou salvos em formato PDF.

9.32.72. Otimizagdo e controle dos e-mails. Permitir acumular e-mails possibilitando programar o horario para envio de apenas 1 e-mail com todas as
pendéncias acumuladas.

9.32.73 .Histdrico do envio de todos os e-mails para que possa controlar os e-mails que ja foram enviados, os e-mails pendentes e caso tenha ocorrido
alguma falha.

9.32.74. Permitir o tratamento de ndo conformidades desde seu registro, categorizagdo, analise de causa até a verificacdo de sua eficacia.
9.32.75. Permitir o tratamento de sugestdes de melhoria, desde seu registro, anélise de viabilidade até sua implementacdo;

9.32.76. Permitir o registro e acompanhamento de agdes de contengdo, melhoria e de corregdo.

9.32.77. Permitir a customizagdo das etapas de tratamento das Ndo Conformidades ou Oportunidades de Melhorias.

9.32.78. Personalizagdo do tipo das suas ocorréncias, possibilitando a inclusdo de novos tipos;

9.32.79. Permitir ao Administrador definir quais os responsaveis por cada etapa da ndao conformidade, adequando a realidade da Organizagao.
9.32.80. Possibilitar a categorizagdo de uma ocorréncia em diferentes categorias de acordo com o sistema de gestdo adotado pelo laboratério.

9.32.81. Prover uma forma de classificar a criticidade das ndo conformidades reais e potenciais em até 5 niveis parametrizaveis pela Organizagdo. O nivel de
criticidade deverd ser sinalizado por cores nas diversas listas de pesquisa, para facilitar visualizagdo.

9.32.82. Possuir sinalizagdo grafica e/ou com indicagdo de cores para agdes no prazo, atrasadas, a vencer e concluidas (ou expressdes similares) de forma
que se possa visualizar de imediato a situacdo das agdes e planos.

9.32.83. Permitir a classificagdo de documentos e agdes por itens de norma tais como I1SO 17025, ISO 9001:2008, ISO 14.000, ISO 27.001 e outras que se
fagam necessarias, incluindo normas internas.

9.32.84. Possuir fluxo de acompanhamento proprio e possibilidade de inclusdo direta de um Relatdrio de Ndo Conformidade, Relatdrio de Agdo Preventiva
ou Relatdrio de Agdo de Melhoria (ou expressdes similares). Fluxo este que sera definido na Categorizagdo da Ocorréncia.

9.32.85. Possibilitar a visdo imediata e completa das principais informagdes de todas as etapas da ocorréncia em um Unico local.

9.32.86. Possibilitar que sejam definidas responsabilidades para agGes corretivas e preventivas, com controle de prazos e avisos ativos por e-mail sobre
expiragdo de prazos.

9.32.87. Possibilitar log de campos que foram alterados informando a data, hora e responsavel pela alteragao.
9.32.88. Possibilitar filtros de pesquisa em todas as opgBes de navegagdo, facilitando a busca das informagdes desejadas.

9.32.89. Visualizagdo de graficos (como barra, linha, pizza etc.) totalizando as ocorréncias por diversos filtros.
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9.32.90. Permitir que todos os tipos de ocorréncias (agdes de correcdo imediata, corretivas, melhoria, preventivas e preditivas) sejam enviadas para os
responsdveis automaticamente, considerando os responsaveis, as etapas, prazos e execu¢do das agdes.

9.32.91. Possuir facilidade de gerar relatérios padronizados e com diversos filtros de pesquisa, inclusive de resultados e quantitativos de andlises com as
informac¢des demandadas pela CGAL/MAPA.

9.32.92. Permitir a consulta facilitada sobre histérico e contetidos de ndo-conformidades armazenadas no sistema, gerando resumo das agdes por fase,
responsavel, ocorréncia, visualizaveis graficamente.

9.32.93. Possibilitar parametrizagdo de obrigatoriedade de andlise de causa da ocorréncia, onde o administrador do sistema defina em quais niveis de
criticidade a analise de causa é obrigatdria.

9.32.94. Permitir geragdo automatica do nimero seqtiencial da ocorréncia por ano.

9.32.95. Permitir o inter-relacionamento entre dreas e processos, definindo em quais dreas determinados processos se aplicam, possibilitando a definigdo
de um responsavel para cada.

9.32.96. Permitir identificar e cadastrar as diversas origens possiveis para uma ocorréncia.
9.32.97. Possibilidade de definir na ocorréncia sua natureza e tipo tornando possivel a visualizagdo e geragdo de relatérios e graficos através destes filtros.

9.32.98. Permitir que produtos cadastrados sejam associados a ocorréncia, sendo possivel informar o cédigo e descri¢do do produto, a fabricacdo, o lote, o
centro de custo e outras identificagdes.

9.32.99. Permitir que servigos prestados sejam cadastrados e associados a ndo-conformidades.
9.32.100. Permitir que seja calculado o indice de perdas em que a produtividade e o niUmero de ocorréncias do produto sejam levados em consideragdo.

9.32.101. Possuir campo especifico para documentos referenciais tais como manuais técnicos, instrugdes de trabalho e outros documentos que poderdo ser
referenciados na ocorréncia, quando necessario, através de arquivo anexado ou link.

9.32.102. Permitir identificar a data de cadastro da ocorréncia no sistema e também a data do fato gerador.

9.32.103. Permitir o envio de notificagdo de ocorréncia por e-mail, aos responsaveis pré-cadastrados no sistema. Estes avisos de e-mail devem possuir link
para a referida ocorréncia.

9.32.104. Possuir ferramenta para categorizacdo de nivel de impacto da Ndo Conformidade Real ou A¢do de Correcdo Imediata / Corretiva, da Ni3o
conformidade Potencial ou Preventiva, apresentando graficamente os diferentes niveis criticos.

9.32.105. Possuir ferramenta para categorizagdo das normas e itens da norma afetados pela Ndo Conformidade ou Potencial Ndo Conformidade.
9.32.106. Permitir a definigdo de responsaveis pelas agbes de corregdo e pela analise de causa com seus respectivos prazos limites parametrizaveis.
9.32.107. Possuir opgdo de prorrogagdo de prazos para o tratamento de ocorréncias, através de responsdvel autorizado para esta alteragdo.
9.32.108. Permitir que a ocorréncia possa ser restrita a um grupo de usudrios ou a um determinado usudrio.

9.32.109. Permitir o cadastro de diferentes agdes com prazo, responsaveis e custos envolvidos em cada agao.

9.32.110. Permitir que Usudrios, Cargos, Grupos ou Areas possam ser responsaveis por etapas no tratamento das Ndo Conformidades.

9.32.111. Permitir que o plano de corregdo seja executado em paralelo a analise de causa.

9.32.112. Apresentar o plano de agdo para os usuarios com representagdo grafica (simbolos) especifica para agdes dentro do prazo, atrasadas ou a vencer,
de acordo com a configuragdo de prazos pré-estabelecidos (nimero de dias parametrizavel).

9.32.113. Contemplar a parametrizagdo da obrigatoriedade ou ndo, das ferramentas a serem utilizadas para o tratamento da ocorréncia.
9.32.114. Permitir o uso de ferramentas de analise de causas e permitir anexar arquivos com resultados de outras ferramentas.

9.32.115. Permitir o uso de formuldario préprio para identificar e controlar as agdes a serem tomadas, responsaveis, custos e prazos. Devera ser possivel,
ainda, anexar informagGes complementares nos planos e nas agdes, referentes a outras ferramentas.

9.32.116. Permitir a identificagdo de diversas causas de ndo conformidade, agrupando-as por causa fundamental.

9.32.117. Disponibilizar a relagdo de documentos internos da empresa para serem alterados, quando identificadas ndo conformidades, permitindo um
vinculo com o sistema gerenciador de documentos.

9.32.118. Possibilitar a padronizagdo do prazo para realizagdo de analise de causas.
9.32.119. Permitir anexar documentos de qualquer natureza e referenciar links para outros documentos ou sites referentes a Verificagdo de Eficacia.
9.32.120. Possuir Relatérios com a relagdo de pendéncias por usudrio e agdo.

9.32.121. Possibilidade de visualizar em uma Unica janela os arquivos anexados nas varias etapas do processo, garantindo maior controle e evidéncia
objetiva da realizagdo das etapas.

9.32.122. Permitir o controle de ndo-conformidades reais através de origem, grau de severidade e codigo do problema (Tipo de Natureza).

9.32.123. Possibilidade de geragdo de reincidéncia da ocorréncia, caso seja identificada a sua ineficécia.

9.32.124. Armazenar todo o histdrico das analises efetuadas e das a¢des tomadas no tratamento de ocorréncias e suas reincidéncias.

9.32.125. Permitir a classificagdo de procedéncia ou ndo (ou expressdes similares) ao realizar a analise de causa.

9.32.126. Possibilitar visualizagdo da ocorréncia de forma geral, bem como por drea responsavel e drea de origem.

9.32.127. Enviar e-mail para o gestor da qualidade sobre a finalizagdo de uma Analise de Causa.

9.32.128. Possibilitar o encaminhamento por e-mail das etapas transcorridas na solu¢do da ndo-conformidade.

9.32.129. Possibilidade de acesso ao Registro de Ocorréncia de qualquer parte do seu desdobramento, facilitando a navegagdo pelas etapas da mesma.

9.32.130. Possibilidade da geragdo de relatdrios pelo menos nos formatos PDF ou Excel, ficando a critério do usudrio a escolha dos filtros, tais como:
pendéncia por usudrio, resumo da ocorréncia, resumo de comunicagdo.

9.32.131. Possuir sinalizagdo grafica de prazo em todas as listagens do sistema.

9.32.132. Possuir sinalizagdo grafica da criticidade da ocorréncia em todas as visdes.

9.32.133. Permitir ao usuario visualizar todas as suas pendéncias através de um painel informativo;

9.32.134. Permitir que seja controlado o custo da ocorréncia, em que cada a¢do tomada possa ser vinculada a um valor monetario.

9.32.135. Permitir a extragdo de graficos e relatérios que apontem o custo da ndo-conformidade na Organizagdo, baseado no custo das a¢des de contengdo
e corregdo tomadas.

9.32.136. Permitir o tratamento de reclamagbes de clientes, através de um mddulo de S.A.C. onde as ocorréncias possam ser vinculadas a clientes
cadastrados.
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9.32.137. Permitir o registro de acompanhamentos da ocorréncia, onde os envolvidos possam inserir comentdrios e observagdes.

9.32.138. Permitir que os acompanhamentos possam ser enviados a superiores ou clientes via e-mail, através de modelos pré-definidos.

9.32.139. Permitir que clientes cadastrados sejam categorizados por sua qualificagdo ou status.

9.32.140. Possibilitar a consulta do fluxo da ndo-conformidade, assim como o fluxo de pessoas, cargos, areas ou grupos envolvidos na sua resolugdo.
9.32.141. Permitir que o Administrador possa editar os comentarios e observagdes realizadas em todas as etapas do fluxo da ndo-conformidade.

9.32.142. Permitir o realinhamento de Prazos e Responséveis das atividades, mantendo um registro histérico do mesmo.

9.32.143. Permitir a programacdo periddica das auditorias dentro da organiza¢do podendo ser: anual, semestral, bimestral ou qualquer freqliéncia desejada.

9.32.144. Permitir o gerenciamento (planejamento e execug¢do) de auditorias internas e externas controlando os prazos, os auditores e as equipes
envolvidas.

9.32.145. Permitir o cadastro prévio de auditores com suas respectivas qualificagdes e areas de atuagdo.

9.32.146. Permitir a associagdo em um Unico plano de diversas normas distintas, por exemplo: ISO 17025, NBR I1SO 9001:2008, ISO 14000, I1SO 27001 ou
outras normas internas.

9.32.147. Permitir a validagdo da disponibilidade, da capacitagdo e da 4rea de atuagdo dos auditores, impedindo que auditores ndo capacitados sejam
envolvidos nas auditorias.

9.32.148. Permitir que o administrador desabilite temporariamente determinados usudrios, fazendo com que os mesmos ndo possam assumir
responsabilidade pela execugdo de atividades.

9.32.149. Permitir a definicdo da metodologia de auditoria podendo ser: auditoria de processos, de dreas / setores ou produtos, sistemas da qualidade,
entre outras.

9.32.150. Permitir aos envolvidos nos planos de auditoria, a insergdo de comentarios, acompanhamentos ou sugestdes.

9.32.151. Possibilitar na confecgdo do plano, a configuragdo do fluxo de auditoria, onde cada auditoria pode ser aprovada / confirmada pelos demais
usuarios.

9.32.152. Permitir a programacao e o registro da realizagdo de reunides de auditoria.
9.32.153. Permitir uma navegacdo facilitada entre os documentos relacionados na auditoria, como planos, atividades, avaliagdes, relatérios e outros.

9.32.154. Permitir a visualizagdo do relatdrio final de auditoria em diversas categorias, como fase, auditor lider, area auditada, data de auditoria, e outros
critérios.

9.32.155. Possibilitar que ao final da auditoria o auditor lider insira comentdrios com base nas observagdes encontradas no decorrer da auditoria.

9.32.156. Permitir o cadastro de fornecedores, indicando campos para sua eventual avaliagio, como pontuagdo média, IQF (indice de Qualificacdo do
Fornecedor), data inicial de fornecimento, e outros.

9.32.157. Disponibilizar uma ferramenta para avaliagdo tanto da auditoria quanto da equipe auditora.

9.32.158. Disponibilizar um relatério com o calendario das auditorias programadas, por determinado periodo. Este relatério devera ser filtrado por auditor,
unidades e areas auditadas, pelo menos.

9.32.159. Disponibilizar um relatério Sumario da auditoria onde todas as atividades, relatérios e ocorréncias de auditoria sejam listados.

9.32.160. Disponibilizar um relatério das observagdes levantadas nas auditorias, classificadas por seu tipo: ndo conformidade, sugestdo de melhoria, e
outros.

9.32.161. Disponibilizar um relatdrio de auditorias planejadas X realizadas.

9.32.162. Disponibilizar um relatério de ndo conformidades levantadas nas auditorias.

9.32.163. Disponibilizar um relatdrio das unidades que necessitam de auditoria.

9.32.164. Permitir a extragdo do Grafico de Gantt, informando data, resumo da atividade na auditoria e responsavel.

9.32.165. Disponibilizar um Grafico com o nimero de auditorias realizadas por produto, processo, fornecedor (se aplicavel), sistema, area, norma, entre
outros.

9.32.166. Permitir a interligagdo do planejamento da auditoria entre diversas areas, pessoas e auditores.

9.32.167. Permitir a padronizagdo da rotina de criagdo de Planos de Auditoria através de modelos especificos.

9.32.168. Possibilitar o gerenciamento de prazos para criagdo dos planos, elaboragdo dos relatérios e avaliagBes da auditoria.

9.32.169. Possibilitar o cadastro dos processos permitindo identificar os itens na norma que abrangem cada processo, as areas e a criticidade.
9.32.170. Permitir o envio automatico das agdes a serem realizadas na auditoria pelos auditores envolvidos.

9.32.171.Permitir o envio de notificagdo automadtica, via correio eletrénico, as pessoas envolvidas no processo de auditoria, a respeito de atividades, datas e
prazos.

9.32.172. Permitir a visualizagdo das auditorias com ndo-conformidades ndo tratadas.
9.32.173. Permitir ao usuario com papel de administrador a possibilidade de execugdo em substituto de todas as agdes disponiveis no sistema.
9.32.174. Permitir a criagdo de um banco com modelos padronizados de checklists a serem utilizados nas auditorias.

9.32.175. Possibilitar o relacionamento do Cadastro de perguntas de checklist com os requisitos de normas a fim de imprimir checklists baseados em
normas a serem auditadas.

9.32.176.Permitir a comunicagdo automatica, via e-mail, com link a todos os envolvidos na Auditoria para efeito de divulgacdo do plano de auditoria e do
relatorio final.

9.32.177. Permitir a integragdo nativa entre as funcionalidades de Gestdo de Melhorias e Ndo-Conformidades, possibilitando abrir ocorréncias a partir de
registros de auditorias e acompanhar a evolugdo destas ocorréncias dentro do relatério de auditoria.

9.32.178.Permitir a criagdo de ocorréncias com seus tipos ja definidos na auditoria (ndo conformidade real, potencial ou melhoria ou expressdes similares).

9.32.179. Permitir que a auditoria e a equipe auditora sejam avaliados por seu publico alvo. O publico alvo devera ser definido no momento do
planejamento da mesma.

9.32.180. Registro de treinamentos, cadastramento dos dados do pessoal, matriz de competéncias.

9.33. OUTRAS FUNCIONALIDADES A SEREM DISPONIBILIZADAS - LFDA-MG

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24844699&infra_s...

9.33.1. A leitura de temperatura e umidade automatica, por mecanismos integrados a equipamentos eletronicos ou importagdo de arquivos de texto.

9.33.2. Funcionalidades de configuragdo de uma determinada conta de e-mail para envio de mensagens automaticas, conforme necessidade do LFDA-MG.
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9.33.3. A execugdo de funcionalidades por dispositivos modveis, sendo no minimo: entrada de resultado manual, validagdo das amostras, relatérios
gerenciais e visualizagdo de relatério de ensaio.

9.33.4. Em sua totalidade, interfaces gréficas que facilitem a configuragdo e, quando necessario, um ambiente de desenvolvimento integrado com as
ferramentas de depuragdo e validagdo.

9.33.5. A criagdo e implementagdo de novas funcionalidades de forma a atender as necessidades do negdcio através de interface gréficas, como “arrastar e
soltar”, e configuragdes de alto nivel sem o uso de qualquer tipo de cddigo. A criagdo de qualquer regra de negdcio devera aparecer de forma gréfica para
que o administrador do sistema verifique a arvore hierarquica de cada regra em forma de fluxo de trabalho e ele mesmo possa criar e modificar. Cada fluxo
de trabalho deverd ser versionado, controlado e seguir as regras da qualidade.

9.33.6. A criagdo de listas de trabalhos para facilitar a identificagdo no laboratério.

9.33.7. Agendamento de execugdo de ensaio.

9.33.8. Cadastro de configuragdes de Municipios, Distritos, Bairros, Localidades, Logradouros.
9.33.9. Cadastro completo de Clientes.

9.33.10. Cadastro completo de Fornecedores.

9.33.11. Configuracdo de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio padrdo, quantidade de pontos na Carta, periodicidade de validade da Média e
Desvio Padrdo).

9.33.12. Configuragdo da Capacidade Produtiva dos Laboratérios em horas / dia por ensaio.
9.33.13. Permitir que o usuario consulte a Instrugdo De Trabalho e as Metodologias de ensaios através da solugdo de forma nativa.

9.33.14. A criagdo de formuldrios (telas) por ferramenta gréfica e, quando necessario, a programacdo por codigos para implementagdo de funcionalidades
complexas.

9.33.15. Associar e anexar qualquer tipo de arquivo a qualquer entidade do sistema de forma nativa do produto por configuragdo grafica sem customizagdo
(anexar recibo de coleta de amostra, procedimentos operacionais, fotos, ou qualquer outro arquivo a uma amostra, a um equipamento, entre outros).

9.33.16. Os modelos de gestdo de amostras e ensaios por bateladas ja existentes no LFDA-MG devem ser transferidos e customizados para o novo software
(atualmente existem modelos de batelada para AIE, ELISA CFL, ELISA PSC, ELISA AUJESKZY, ELISA PPCB e ELISA 3ABC).

9.34. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS - LFDA-MG

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24844699&infra_s...

9.34.1. Possuir a funcionalidade de configuracdo avangada através de linguagem propria (Macro) para automagdo de processos corriqueiros e regras de
negdcio. A Mesma deverd ser integralmente suportada em caso de migragdo de versao;

9.34.2. Possibilitar a visualizagdo em formato de fluxo das atividades do laboratério;

9.34.3. Ser escaldvel para outras unidades de forma simples, e sem impacto para as unidades ja em operagdo;

9.34.4. Ser multi-plataforma, permitindo a opera¢do em Web ou Cliente/Servidor,;

9.34.5. Ser Compativel com Bancos de Dados Oracle e SQL Server;

9.34.6. O sistema Web devera ser distribuido sem a adi¢do de "Plug-ins" nas estagdes cliente (Zero-Footprint);

9.34.7. O sistema Web devera sem compativel com servidores JAVA (J2EE) como WebLogic, J-Boss, WebSphere e Tomcat;

9.34.8. Permitir a alteracio da estrutura de banco de dados, de forma a possibilitar a inclusdo/alteracdo de dados especificos do cliente, sem a necessidade
de interacdo com o fornecedor do software;

9.34.9. Ser aderente com a norma ISO 17025, apoiando na implementacg&o de suas boas praticas;
9.34.10. Possuir ferramentas nativas de arquivamento de dados histdricos, movendo os mesmos para bases de reten¢do antes da exclusdo dos mesmos;

9.34.11. Ser integravel ao sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa, ou quaisquer outros sistemas corporativos, de forma a centralizar
informagdes e facilitar sua utilizagdo;

9.34.12. Seguranca de acesso as informag¢des com segregagdo de dados entre os diferentes sites e laboratdrios;
9.34.13. Usuarios especificos poderdo ter acesso aos dados de mais de um site/laboratério de forma configuravel;
9.34.14. Utilizar ferramentas de relatério amplamente difundidas no mercado;

9.34.15. Possuir ferramentas de extra¢do de dados dentro do sistema;

9.34.16. A solugdo LIMS devera fornecer todos os médulos / funcionalidades / componentes do produto devem estar inclusos em uma mesma licenga de
uso;

9.34.17. Possuir forma de licenciamento diferenciado para acesso externo;

9.34.18. Contabilizar as licengas apenas no ambiente produtivo. Ambientes como Desenvolvimento e Homologagdo ndo devem consumir licengas do
ambiente produtivo;

9.34.19. Seguranca: o software deve garantir a seguranga dos dados, bem como as permissdes de acesso as suas funcionalidades, como, por exemplo, usar
criptografia em senhas e liberar acesso aos menus do sistema de acordo com a hierarquia do usuario.

9.34.20. Usabilidade: O sistema deve ser facil de operar e prover recursos graficos. Deve possuir descri¢cdes das fungdes (dicas de ferramentas) nos botdes e
teclas de atalho para as fungdes mais utilizadas.

9.34.21. Confiabilidade: O sistema deve ser capaz de tratar excegdes e se recuperar de falhas, sem que haja perda de dados.

9.34.22. Padrdo: O sistema deve possuir uma interface de usudrio e programacgdo padronizadas, essenciais para facilitar a manutengdo e atualizagdo do
sistema.

9.34.23. Desempenho: Quando da implantagdo do sistema, devera ser realizada a otimizagdo das aplicagdes, do banco de dados, do gerenciamento de
memodria e das threads, visando aprimorar o desempenho da aplicagdo.

9.34.24. O Sistema proposto devera possuir um eficiente controle de acesso aos usudrios do sistema que permita o agrupamento dos profissionais por cargo
e atividade. Desta forma sera possivel definir diferentes niveis de acesso ao sistema, através do controle de acesso as funcionalidades do sistema.

9.34.25. O Controle de Acesso devera possuir também um Log de Acesso que permita controlar, consultar e emitir relatérios dos acessos ao sistema, com
recursos para identificar: data/hora, nome do usudrio e a operacéo realizada no Banco de Dados do Sistema (alterac¢do, inclusdo, exclus3o).

9.34.26. O sistema devera ser atualizado com a garantia da preservagdo das funcionalidades ja implementadas sem a perda de customizagdes e de dados.

9.34.27. O sistema deverd possuir navegabilidade pratica proporcionando aos usuarios agilidade no cadastro sem a necessidade de abrir vérias telas de
cadastro, principalmente nas de requisi¢do, amostra e entrada de resultado.

9.34.28. O sistema devera suportar recurso de autenticagdo através de Assinatura digital (certificado digital, como tokens).
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9.35. SUPORTE TECNICO - LFDA-MG

9.35.1. A instalagdo, a configuragédo, a ativagdo do sistema e a manutengédo e suporte técnico nos ambientes do LFDA-MG serdo realizadas pela CONTRATADA
sem custos adicionais para a CONTRATANTE além dos previstos neste Termo de Referéncia;

9.35.2. Os servigos de suporte técnico e manutengdo deverdo contemplar a manutengdo corretiva, compreendendo a corregdo de eventuais erros de légica
(‘bug’) que possam surgir e a atualizagdo de versGes que ocorrerem no periodo, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional ao Mapa;

9.35.3. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone 0800 (em portugués falado no Brasil) ou sistema web (portal ou sitio de internet) para abertura de
chamados técnicos, além da documentagdo técnica completa;

9.35.4. Os servigos de suporte técnico e manutengdo deverdo estar disponiveis para os usudrios do Mapa em dias Uteis, em horario comercial, das 08:00 as
18:00 horas, em escala 8x5 (oito horas por dia, durante os cinco dias Uteis da semana);

9.35.5. O prazo de inicio de atendimento para os chamados de suporte técnico e manutengdo deverd ser de no maximo 24 horas a contar da abertura do
chamado telefonico ou registro em sistema web;

9.35.6. O tempo maximo para término do atendimento, com a respectiva solugdo para o chamado de suporte técnico e manutengao, serd de até 48
(quarenta e oito) horas corridas, contadas da data e horario de inicio do atendimento;

9.35.7. A CONTRATADA devera informar, por e-mail, ao usuario e ao Gestor do Contrato no Mapa o status do atendimento de chamado aberto, bem como as
respectivas providéncias de atendimento que estdo sendo adotadas;

9.35.8. A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal dos servigos, relatério mensal contendo todas as informagdes referentes aos
chamados de suporte técnico e manutengdo do periodo faturado.

9.35.9. A solugdo devera ser instalada e devidamente configurada, pela CONTRATADA, de acordo com as orienta¢Ges do fabricante, nos locais e no prazo
indicado pelo CONTRATANTE, responsabilizando-se pela integridade dos equipamentos.

9.35.10. O CONTRATANTE dard as condigGes de infraestrutura fisica e légica para a instalagdo dos sistemas;

9.35.11. Inerente a garantia do objeto da contratacdo, a CONTRATADA deverd prestar servigos de manutengdo preventiva e corretiva sem qualquer custo
adicional para o MAPA. A garantia se encerra depois de 12 meses da solugdo entregue e aceita.

9.35.12. O valor unitario do suporte técnico e manutengdo sera estipulado por uma Unica licenga para o periodo de um més.
9.35.13. O quantitativo de suporte técnico adquirido sera proporcional ao quantitativo de licengas adquiridas;

9.35.14. O contrato de suporte técnico sera firmado a partir do fim da garantia que se encerra depois de 12 meses depois da solugdo entregue e aceita.

9.36. SUPORTE TECNICO - LFDA-PE

9.36.1. A manutengdo e suporte técnico nos ambientes do LFDA-PE serdo realizadas pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE;

9.36.2. Os servigos de suporte técnico e manutengdo deverdo contemplar a manutengdo corretiva, compreendendo a corregdo de eventuais erros de légica
(‘bug’) que possam surgir e a atualizagdo de versGes que ocorrerem no periodo, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional ao Mapa;

9.36.3. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone 0800 (em portugués falado no Brasil) ou sistema web (portal ou sitio de internet) para abertura de
chamados técnicos, além da documentagdo técnica completa;

9.36.4. Os servigos de suporte técnico e manutengdo deverdo estar disponiveis para os usudrios do Mapa em dias Uteis, em horario comercial, das 08:00 as
18:00 horas, em escala 8x5 (oito horas por dia, durante os cinco dias Uteis da semana);

9.36.5. O prazo de inicio de atendimento para os chamados de suporte técnico e manutengdo deverd ser de no maximo 24 horas a contar da abertura do
chamado telefonico ou registro em sistema web;

9.36.6. O tempo maximo para término do atendimento, com a respectiva solugdo para o chamado de suporte técnico e manutengao, serd de até 48
(quarenta e oito) horas corridas, contadas da data e horario de inicio do atendimento;

9.36.7. A CONTRATADA devera informar, por e-mail, ao usuario e ao Gestor do Contrato no Mapa o status do atendimento de chamado aberto, bem como as
respectivas providéncias de atendimento que estdo sendo adotadas;

9.36.8. A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal dos servigos, relatério mensal contendo todas as informagdes referentes aos
chamados de suporte técnico e manutengdo do periodo faturado.

9.36.9. O valor unitario do suporte técnico serd estipulado por uma Unica licenga para o periodo de um més.
9.36.10. O quantitativo de suporte técnico adquirido sera proporcional ao quantitativo de licengas adquiridas;

9.36.11. A abertura do primeiro chamado para suporte técnico e manutengdo ao LFDA-PE podera ser realizada imediatamente apds a assinatura no
Contrato.

9.37. TREINAMENTO DOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA SOLUGAO - LFDA-MG

9.37.1. O treinamento tem por objetivo demonstrar a utilizagdo das funcionalidades do software envolvidas na solugdo, de acordo com o item 1.1. do
presente Termo de Referéncia (descrigdo detalhada).

9.37.2. O treinamento devera ser ministrado no LFDA-MG, o qual disponibilizard equipamentos de apoio ao treinamento como microcomputador, projetor e
tela de projegdo.

9.37.3. O treinamento operacional deverd ter duragdo didria maxima de 04 (quatro) horas, ocorrer em dias Uteis e consecutivos, totalizando no minimo 40
horas por mddulo contratado, no periodo matutino ou vespertino, conforme as necessidades do CONTRATANTE, abrangendo todos os componentes a
serem fornecidos, em observancia ao item 2.2 do presente Termo de Referéncia (descri¢do detalhada).

9.37.4. O treinamento contemplara o fornecimento de prospectos de orientagdo, cartazes e cartdes de referéncia para utilizagdo da solugdo.
9.37.5. Todo o material didatico necessario ao treinamento devera ser fornecido pela CONTRATADA.
9.37.6. A CONTRATADA apresentara, no ato de formalizagdo do contrato, curriculo do instrutor responsavel pela capacitacdo operacional.

9.37.7. A CONTRATANTE fica responsavel por indicar até 15 (quinze) servidores para compor a turma a ser treinada pela CONTRATADA em cada mddulo. O
treinamento devera ser ministrado por instrutores capacitados conforme os critérios estabelecidos pelo MAPA, obedecer a carga horaria minima definida e
fornecer o material didatico especificado neste Termo de Referéncia. O treinamento que ndo atingir o nivel de aproveitamento apropriado devera ser refeito
pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o MAPA, de acordo com a avaliagdo dos treinandos.

9.38. FUNCIONALIDADES, RECURSOS ADICIONAIS - LFDA-MG

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24844699&infra_s...

9.38.1. Garantia de implementagdo, modelagem e acesso ao mddulo de Gestdo de Documentos (GED) com custo zero;

9.38.2. Integragdo com plataforma HUB do LFDA-MG e MAPA com custo zero para este contrato. O projeto do Hub estd sendo conduzido com a equipe do
CGAL dentro do contrato ativo de melhorias. A incorporagdo do LDFA-MG seguird o cronograma estabelecido e estard dentro do mesmo contrato de
melhorias;

9.38.3. Desenvolvimento de PORTAL WEB com custo zero;
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9.38.4. Automagdo garantindo Integracdo de Instrumentos; Gestdo de Estoque; Gestdo de Placas - Placas de Elisa; gestdo de Ensaios de Proficiéncia; adigdo
de gestdo de Treinamentos para o SGQ; Uso do ELN para substituir uso de planilhas, permitindo total rastreabilidade dos dados.

9.38.5. Customizagdo de relatdrios pela equipe LFDA conforme treinamentos e Workshops realizados pela Labware, sem custo adicional de HH, exceto para
alguma excepcionalidade;

9.38.6. Provisdo de treinamentos; organizagdo e execugdo de Workshops para capacitagdo da equipe do LFDA-MG, inclusive do SGQ;

9.38.7. Suporte/manutengdo (anual) contemplando 420 atendimentos, que prevejam inclusive atendimento aos chamados feitos pelo 6rgdo junto a
contratada sobre duvidas e problemas relativos ao funcionamento e recursos do sistema;

9.38.8. O valor é calculado com base no niumero de licengas a serem atendidas na manutencgdo e suporte por 12 (doze meses).

9.38.9. A quantidade refere-se ao atendimento das 35 (trinta e cinco) licengas durante 12 (doze) meses, compreendendo 420 (quatrocentos e vinte)
atendimentos.

9.38.10. Instalagdo, carga, implantag&o, configuragdo e acesso ao mddulo de Metrologia/Calibragdo;

9.38.11. Implantagdo com equivaléncia aos outros LFDA do MAPA, incluindo o primeiro ano de suporte;

9.38.12. Provisdo de servigos de consultoria no quantitativo previsto neste Termo;

9.38.13. Integragdo das plataformas implantadas a instrumentos;

9.38.14. Carga, implantagdo e uso do moédulo ELN conjuntamente ao mddulo LIMS com interface completamente integrada;

9.38.15. Capacitagdo da equipe do LFDA para futuras configuragGes e customizagdes;

9.38.16. Compatibilizagdo das rotinas de uso dos softwares e de seus bancos de dados a rotina de backups do LFDA-MG;

9.38.17. Realizagdo de validagGes das implantagdes dos softwares e documentagdo delas disponibilizadas ao LFDA-MG;

9.38.18. Registro das rotinas de implantagdo dos sistemas, das rotinas periddicas de execugdo dos backups e de verificagdo de sua qualidade;

9.38.19. Provisdo de manuais destinados aos usudrios, considerando os diferentes niveis hierdrquicos de acesso, considerando as diversas funcionalidades
dos sistemas implantados;

9.38.20. Garantia de seguranca e acesso controlado e registrado as informag¢des do LFDA-MG inseridas com o uso dos recursos dos sistemas implantados.

10. CLAUSULA DECIMA - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
10.1. METODOLOGIA DE TRABALHO
10.1.1. ENTREGAS AO LFDA-MG
10.1.1.1. Os pacotes de entrega ao LFDA-MG, cada um associado a uma Ordem de Servigo, sdo aqueles ora explicitados:
a) Fornecimento de 35 Licengas (Full) de uso do software LabWare LIMS incluso Labware ELP na ultima versdo disponibilizada pelo fabricante;
b) Fornecimento de duas licengas do SQL Standard;
c) Servigos de Consultoria com entregas: Kickoff; Especificagdo Funcional; Gestdo de Amostras inclusive cadastro e recepgdo; homologagdo e Golive;

d) Servigos de Consultoria com entregas: Especificagdo Funcional e Fluxo Analitico - Unidades Pedro Leopoldo; Gestdo de Treinamentos; Gestdo de
Instrumentos; Homologagdo e Golive;

e) Servigos de Consultoria com entregas: Especificagdo Funcional e Fluxo Analitico - Unidades Externas; Integragdo de Instrumentos; Homologacdo; e
Golive;

f )Servicos de Consultoria com entregas: Especificagdo Funcional; Gestdo de Estoque; Gestdo de Proficiéncia; Gestdo de Padrdes e Reagentes; Caderno
Eletronico de Laboratdrio (ELN); Homologagdo; e Golive;

g ) Servicos de Consultoria com entregas: Especificagdo Funcional; Gestdo de Documentos; Gestdo de Auditoria; Gestdo de Ndo Conformidades;
Homologacao; e Golive;

h) Servigos de Consultoria com entregas: Especificagdo Funcional; Implantagdo do mddulo para Laboratério de Metrologia; Homologagdo; e Golive;
i) Um Workshop LabWare LIMS Overview e Carga de Dados;

j) Um Workshop de Integragdo de Instrumentos;

k) Um Workshop de Relatérios;

1) Um Workshop de ELN;

m) Primeiro Workshop Gestdo de Metrologia;

n) Segundo Workshop Gestdo de Metrologia;

o) Atendimento mensal para 35 licengas para o conjunto Labware LIMS - Labware ELP pelo periodo total estabelecido neste Termo de Referéncia, de doze
meses.

10.1.1.2. O inicio do fornecimento de licengas do LIMS Labware - Labware ELP e do SQL Standard devera ser em prazo ndo superior a vinte dias contados da
assinatura do Contrato;

10.1.1.3. O inicio do fornecimento de servigos de consultoria ao LFDA-MG, objeto do presente Termo de Contrato, devera ser em prazo ndo superior a trinta
dias contados da assinatura do Contrato;

10.1.1.4. A provisdo pela Contratada dos seis treinamentos / workshops a equipe de colaboradores do LFDA-MG devera ser em momento compativel com o
fornecimento de servigcos de consultoria para cada funcionalidade do sistema prevista no Cronograma de Desembolso deste contrato.

10.1.2. ENTREGAS AO LFDA-PE
10.1.2.1. Os pacotes de entrega ao LFDA-PE, cada um associado a uma Ordem de Servico, sdo aqueles ora explicitados:
a) Atendimento para 20 licengas para o conjunto Labware LIMS - Labware ELP.

10.1.3. CRITERIOS APLICAVEIS AO LFDA-MG E AO LFDA-PE

10.1.3.1. Os servigos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servigo — OS pelo MAPA, contendo, dentre outras informagdes, o custo,
entregaveis e o prazo de atendimento calculados conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia;

10.1.3.2. A classificagdo das ordens de servigo como emergenciais sera definida pelo MAPA;

10.1.3.3. E indispensavel a autorizacdo do Fiscal Técnico do Contrato imediatamente apds a abertura da OS, eximindo-se o MAPA de qualquer
obrigagdo relativa a servigos executados sem autorizagao do Fiscal;
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10.1.3.4. A autorizagdo do Fiscal Técnico do Contrato estd condicionada Unica e exclusivamente a verificacdo de capacidade orgcamentdria e
possibilidade de execugdo dentro do prazo contratual;

10.1.3.5. As entregas e os recebimentos dos produtos deverdo ser registrados na ferramenta de gestdo de demandas e projetos fornecida pela
contratada e aprovada pelo Mapa/LFDA-MG. Esses registros equivalerdo a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o qual, nos termos da IN
04/2014, consiste em declaragdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de
qualidade baseadas nos critérios de aceitagdo;

10.1.3.6. Para fins de encerramento da ordem de servigo, deverd ser emitido Termo de Recebimento Definitivo - TRD, o qual consiste em declaragdo
formal de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

10.1.3.7. A identificagdo de erros, inconformidades ou descumprimento de critérios de aceitagdo, ainda que identificados apds a emissdo do TRD, ndo
exime a contratada da responsabilidade de efetuar a devida corregdo ou ajuste, sem 6nus para o MAPA. Nesse caso, serdo aplicados os prazos e glosas
definidos para as demandas de garantia;

10.1.3.8. Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrdes definidos pelo MAPA, descritos neste Termo de Referéncia e nos Processos
correspondentes, cujos templates serdo disponibilizados a contratada;

10.1.3.9. O MAPA reserva-se no direito de suspender ou cancelar servigos de acordo com a sua conveniéncia. Nesse caso, sera devido a contratada o
valor correspondente as etapas ou respectivas fragdes concluidas, desde que devidamente comprovado e homologado.

10.2. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO SEGUNDO ORDENS DE SERVICO EXECUTADAS
10.2.1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO PARA O LFDA-MG

Item Descrigdo da entrega Unidade Quantidade Valor total
Fornecimento de Licengas (Full) de uso do software LabWare LIMS (Na Ultima
la versdo disponibilizada pelo fabricante) para o Laboratério Federal de Defesa Licenga 35 RS 178.036,30
Agropecudria em Minas Gerais, inclusas as licengas do Labware ELP
1b Fornecimento de licengas do SQL Standard; Licenga 2 RS 47.775,11
SUBTOTAL LICENGAS - ITEM 1 R$ 225.811,41
2 Servigos de Consultoria: Kickoff; Es~peC|ﬁca9ao Fun::lonal; Qestao de Amostras Escopo fechado 1 RS 102.255,87
(cadastro e recepgdo); homologagdo e Golive;
Servigos de Consultoria: Especificagdo Funcional e Fluxo Analitico - Unidades Pedro
2b Leopoldo; Gestdo de Treinamentos; Gestdo de Instrumentos; Homologagdo e Escopo fechado 1 RS 204.511,75
Golive;
2 Servigos de Consultoria: lEspeaﬁcagao Funcional e Fluxo énalmco —-Unldades Escopo fechado 1 RS 76.691,90
Externas; Integragdo de Instrumentos; Homologagdo; e GolLive;
Servigos de Consultoria: Especificagdo Funcional; Gestdo de Estoque; Gestdo de
2d Proficiéncia; Gestdo de Padrdes e Reagentes; Caderno Eletronico de Laboratério Escopo fechado 1 RS 127.819,84
(ELN); Homologagdo; e GolLive;
Servigos de Consultoria: Especificagdo Funcional; Gestdo de Documentos; Gestdo de
2e Auditoria; Gestdo de Ndo Conformidades; Homologagdo; e Golive; Escopo fechado 1 RS 127.819,84
2 Servigos de Consultor’|a-: Especmcaqao.Funaonal; Imyzlanta(_;ao-do modulo para Escopo fechado 1 RS 102.255,88
Laboratério de Metrologia; Homologagdo; e Golive;
SUBTOTAL SERVICOS DE CONSULTORIA - ITEM 2 R$ 741.355,08
3a Treinamento/Workshop LabWare LIMS Overview e Carga de Dados Unidade 1 RS 7.707,88
3b Treinamento/Workshop de Integracdo de Instrumentos; Unidade 1 RS 7.707,88
3c Treinamento/Workshop de Relatérios Unidade 1 RS 7.707,88
3d Treinamento/Workshop de ELN Unidade 1 RS 7.707,88
3e Primeiro Treinamento/Workshop Gestdo de Metrologia Unidade 1 R$ 7.707,88
3f Segundo Treinamento/Workshop Gest3o de Metrologia Unidade 1 RS 7.707,86
SUBTOTAL TREINAMENTO/WORKSHOPS - ITEM 3 RS 46.247,26
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
4a LIMS - Labware ELP - Més 1 (sob demanda) 35 RS 8.093,09
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
4a LIMS - Labware ELP - Més 2 (sob demanda) 35 R58.093,09
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
4c LIMS - Labware ELP - Més 3 (sob demanda) 35 RS 8.093,09
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
ad LIMS - Labware ELP - Més 4 (sob demanda) 35 R58.093,09
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
de LIMS - Labware ELP - Més 5 (sob demanda) % R$8.093,09
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
af LIMS - Labware ELP - Més 6 (sob demanda) 35 RS 8.093,00
Atendimento de suporte e manutencgdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
8 LIMS - Labware ELP - Més 7 (sob demanda) = R$ 8.093,09
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
4h LIMS - Labware ELP - Més 8 (sob demanda) 35 RS 8.093,09
. Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
4 LIMS - Labware ELP - Més 9 (sob demanda) 35 R58.093,09
. Atendimento de suporte e manutencdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
4 LIMS - Labware ELP - Més 10 (sob demanda) 35 R$ 8.093,09
Atendimento de suporte e manutengdo para 35 licengas para o conjunto Labware Atendimento
ak LIMS - Labware ELP - Més 11 (sob demanda) 35 RS 8.093,00
4l Atendimento de suporte e manutencgdo para 35 I|Cfengas para o conjunto Labware Atendimento 35 RS 8.093,12
LIMS - Labware ELP - Més 12 (sob demanda)
SUBTOTAL SUPORTE E MANUTENCI'-'\O 12 MESES / 35 x 12 = 420 ATENDIMENTOS, SOB DEMANDA, PARA O LFDA-MG R$97.117,11
TOTAL GERAL LFDA-MG R$ 1.110.530,86
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*Adequacgdo de valor em razdo de arredondamento (valores de subtotais e totais iguais aos do orgamento).

10.2.2. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO PARA O LFDA-PE

Item Descrigdo da entrega Unidade Quantidade Valor total

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automagédo e Gestdo Atendimento
de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 1

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automagdo e Gestdo Atendimento
de Laboratdrios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 2

Fornecimento de suporte técnico e manuteng¢do ao Sistema de Automagdo e Gestdo Atendimento
de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 3

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacao e Gestdo Atendimento
de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 4

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacao e Gestdo Atendimento
de Laboratdrios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 5

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacdo e Gestdo Atendimento
de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 6

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacdo e Gestdo Atendimento
de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 7

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacdo e Gestdo Atendimento
de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 8

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacdo e Gestdo Atendimento
de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 9

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacdo e Gestdo Atendimento
10 de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 10

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacdo e Gestdo Atendimento
11 de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 11

Fornecimento de suporte técnico e manutengdo ao Sistema de Automacdo e Gestdo Atendimento
12 de Laboratérios (Laboratory Information Management System — LIMS), produzido (sob demanda) 20 RS 4.624,60
pela LABWARE) para 20 licengas - Més 12

TOTAL GERAL SUPORTE E MANUTENGAO 12 MESES / 20 x 12 = 240 ATENDIMENTOS, SOB DEMANDA, PARA O LFDA-PE RS 55.495,20

10.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (LFDA-MG e LFDA-PE)

10.3.1. A troca de informagdes entre contratante e contratada sera realizada, principalmente, por meio de Ordens de Servigo e registros nos Sistemas de
Gestdo de Demandas a ser fornecido pela contratada e aprovada pela contratante;

10.3.2. Complementarmente, serdo utilizadas correspondéncias eletronicas (e-mails) e Oficios;

10.3.3. O histérico das demandas e os relatdrios para efeito de verificagdo de atendimento dos niveis de servigo serdo baseados Unica e exclusivamente nas
informagdes registradas na ferramenta fornecida pela contratante e aprovada pelo MAPA, ndo cabendo o uso dos meios de comunicagdes complementares
para alterar as informagdes ali registradas. Essa medida visa automatizar o processo de execugdo e gestdo contratual, em fungdo da complexidade dessas
tarefas.

10.3.4. Os servigos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servigo — OS pelo MAPA, contendo, dentre outras informagdes, o custo, entregaveis e
o prazo de atendimento calculados conforme as especificagdes deste Contrato e do Termo de Referéncia.

10.4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES (LFDA-MG e LFDA-PE)
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10.4.1. Para fiscalizagdo e gestdo do contrato deverdo ser nele designados o Fiscal Técnico do Contrato; o Fiscal Administrativo do Contrato; os Fiscais
Requisitantes do Contrato; Preposto Administrativo; e Preposto Técnico.

10.4.2. O Fiscal Técnico do Contrato devera ser um servidor indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe
ao Fiscal Técnico, dentre outras responsabilidades:

a) Monitorar a execugdo contratual e o fiel cumprimento do objeto do contrato;

b) Autorizar a execugdo dos servigos;

c) Verificar se os produtos entregues atendem aos padrdes e critérios de aceitacdo definidos pelo MAPA;

d) Verificar o cumprimento do acordo de niveis de servico;

e) Autorizar a emissdo da Nota Fiscal referente aos servigos executados e homologados no respectivo més;

f) Encaminhar ao Fiscal Administrativo a Nota Fiscal devidamente atestada para pagamento e aplicagdo das sangdes cabiveis.

10.4.3. O Fiscal Administrativo do Contrato devera ser um servidor representante da area administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo, dentre outras responsabilidades:

a) Providenciar o pagamento das Notas Fiscais atestadas pelo Fiscal Técnico do contrato;
b) Aplicar as sangdes indicadas pelo Fiscal Técnico do contrato e/ou sangBes administrativas cabiveis;

c) Verificar o atendimento das clausulas administrativas do contrato, como as relativas a garantia contratual, regularidade fiscal, reajuste de pregos, dentre
outras.

10.4.5. O Preposto Administrativo devera ser um representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes legais, financeiras e
administrativas referentes ao andamento contratual.
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10.4.6. O Preposto Técnico deverd ser um representante da contratada, responsavel por acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas referentes ao andamento
contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (LFDA-MG E LFDA-PE)
11.1. CRITERIOS DE ACEITACAO
11.1.1. A homologagdo do MAPA e aceite definitivo das solugdes de software estdo condicionados a observancia dos seguintes critérios:
a) Adequagdo as especificagbes negociais e técnicas;
b) Entrega de todos os artefatos referentes ao servigo prestado, conforme definido neste Termo de Referéncia;
c) Adequagdo aos modelos, diretrizes, padrdes e processos vigentes;
d) Aderéncia aos padrdes de governo, sempre que solicitado pelo MAPA;

e) Atendimento dos requisitos de seguranga e qualidade, inclusive qualidade de cddigo, definidos pelo MAPA, conforme regras definidas neste termo de
referéncia e/ou dos MECANISMOS DE INSPECAO E AVALIAGAO.

11.1.2. Todos os entregaveis deverdo ser disponibilizados ao MAPA no repositério do 6rgdo ou em ferramenta indicada pela contratante.

11.1.3. As solugBes que ndo forem aceitas por qualquer dos motivos elencados acima serdo devolvidas a contratada para ajuste e o tempo gasto na
adequagdo sera adicionado ao tempo de entrega da solugdo e computado no calculo do indicador IA, detalhado mais a frente.

1.1.4. As reincidéncias de entregas que ndo satisfagam os critérios de aceitagdo estabelecidos serdo computadas no célculo dos indicadores de nivel de
servigo.

11.2. INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO
11.2.1. INDICADOR DE ATRASO (IA):
11.2.1.1. Indicador de Atraso é o indice de atraso na entrega em relagdo ao prazo definido.

11.2.1.2. Indicador de Atraso é calculado pela férmula:

IA = (Tempo de Atraso) / (Tempo Previsto)

11.2.1.3. Sera aplicada glosa nas ordens de servigo que obtiverem IA > 0, o que equivale a dizer que as glosas serdo aplicadas a partir do 12 (primeiro)
dia de atraso na entrega;

11.2.1.4. O indicador de prazo ndo sera interrompido em caso de devolugdo da OS por erros ou inconformidades encontradas;
11.2.1.5. O valor da glosa sera diretamente proporcional ao atraso obtido;

11.2.1.6. Sera abatido do valor da OS 35% (trinta e cinco por cento) da proporgdo do atraso, ou seja, um atraso de 10% (dez por cento) do prazo
corresponde a 3,5% (trés e meio por cento) de retengdo do valor da OS:

Glosa lA=1A * 0,35 * Valor OS
11.3. INDICADOR DE QUALIDADE DE ARTEFATOS (IQA):
11.3.1. Indicador de Qualidade de Artefatos é o indice de inconformidades dos artefatos entregues em relagdo aos critérios definidos pelo MAPA.

11.3.2. Os artefatos entregues serdo avaliados e inspecionados, a qualquer tempo, a fim de verificar o atendimento aos modelos, padrdes e diretrizes
definidos pelo MAPA;

11.3.3. A lista de verificacdo utilizada pelo MAPA contém exemplos de critérios de qualidade aferidos e sera disponibilizada a contratada para orientar a
elaboragdo dos documentos;

11.3.4. O IQA é calculado em fungdo da quantidade de inconformidades encontradas, da seguinte forma:

IQA = (Qtd. de inconformidades - Tolerancia)

11.3.5. A tolerancia serd de 3 (trés) inconformidades por OS, e ndo por artefato. Isso significa que, para cada OS, independentemente da quantidade de
artefatos entregues, serdo toleradas, no maximo, 3 (trés) inconformidades distintas, dentre os critérios da lista de verificacdo;

11.3.6. Cada inconformidade encontrada, respeitada a tolerancia, enseja a aplicagdo de glosa, ainda que as inconformidades sejam identificadas apds o
aceite e pagamento da OS, situagdo em que o valor da glosa serd abatido, sempre que possivel, das faturas ainda ndo liquidadas;

11.3.7. A glosa de qualidade dos artefatos sera limitada ao valor da OS, calculada da seguinte forma, onde cada inconformidade corresponde a 3% (trés por
cento) de retengdo do valor da OS, respeitada a tolerancia:

Glosa IQA = IQA * 0,03 * Valor OS
11.4. MECANISMOS DE INSPEGAO E AVALIAGAO

11.4.1. As entregas estardo sujeitas a inspe¢do por amostragem para verificagdo dos critérios de aceite e atendimento aos padrdes de seguranga e
qualidade;

11.4.2. A aferi¢do dos indicadores sera realizada por meio de ferramenta disponibilizada pela Contratada, na qual deverdo ser registradas as agdes e
informagdes pertinentes as demandas;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (LFDA-MG E LFDA-PE)

12.1. Todos os produtos fornecidos como resultado da execugdo dos servigos contratados serdo de propriedade do MAPA, aplicando-se as disposigGes relativas
aos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de tecnologia da informagado, conforme regulamentado pelas leis nos 9.609/98 e 9.610/98.

12.2. A contratada deverd ceder ao MAPA o direito de propriedade intelectual dos servigos do software desenvolvido, de forma permanente, permitindo ao
MAPA distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas.

12.3. Todos os direitos autorais da solugdo, documentacdo, scripts, configuragdes, bases de dados e congéneres, desenvolvidos durante a execugdo do contrato,
sdo do MAPA, ficando proibida a sua utilizagdo pela contratada sem a autorizagdo expressa do MAPA.

12.4. A contratada ndo podera repassar configuragdes, bem como qualquer informagdo sobre a arquitetura, documentagdo, dados trafegados no sistema e
produtos desenvolvidos a terceiros, em nenhuma hipotese, ficando responsavel juntamente com o MAPA por manter a integridade dos dados e cédigos durante
a execugdo do contrato.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRANSICAO CONTRATUAL (LFDA-MG E LFDA-PE)

13.1. Visando garantir a continuidade da solugdo em caso de interrupgdo contratual, a rotina de execugdo do contrato prevé que as configuragdes e sub-rotinas,
de todos os artefatos relacionados aos produtos entregues e o registro de todas as a¢Ges e OSs relacionadas, que foram registradas na ferramenta de demandas,
deverdo ser disponibilizadas ao MAPA. Esse modelo de execugdo visa manter o histérico de execugdo dos servigcos atualizado e a permanéncia do conhecimento
no 6rgao.

13.2. Nos 90 (noventa) dias que precedem o término da vigéncia do contrato, o MAPA avaliara a possibilidade de renovagdo contratual. Caso seja possivel e
oportuna a renovagdo, o MAPA adotara as devidas providéncias. Caso ndo haja possibilidade ou interesse na renovagdo, devera haver um esforgo conjunto entre
o MAPA e contratada no sentido de concluir os servigos em execugdo e novas demandas serdo abertas apenas se respeitarem o escopo de tempo e orgamento
do contrato.

13.3. Ao término do contrato, a contratada devera providenciar a entrega de toda a documentagdo referente aos servigos executados que porventura ndo
tenham sido entregues durante a vigéncia do contrato e prestar os esclarecimentos que o MAPA considerar necessarios.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVIGOS - LFDA-MG E LFDA-PE
14.1. A execugdo dos servigos inerentes as demandas do LFDA-MG esta prevista para ser a partir do més de janeiro/2021.

14.2. A prestagdo do servigo sob demanda de manutencdo e de suporte anual para 20 licengas inerente a necessidade do LFDA-PE é imediata a contratacdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
15.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua Proposta;

15.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

15.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeiges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

15.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Contrato;

15.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

15.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

15.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

15.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

15.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

15.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do Contrato;
15.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

15.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes
pela Contratada;

15.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificages expedidas;

15.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666,
de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA (PARA LFDA-MG E LFDA-PE)

16.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Contrato e de sua Proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Contrato e em sua Proposta;

16.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

16.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida neste Termo de
Contrato, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

16.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

16.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

16.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

16.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

16.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

16.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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16.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug¢do dos servigos, durante a vigéncia do
Contrato.

16.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Contrato, no prazo determinado.

16.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

16.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

16.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.16. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢Bes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na contratagdo;

16.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

16.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

16.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua Proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;
16.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;
16.22. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:
16.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagles e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢des;

16.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do Contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

16.23. Conhecer os principios, os valores éticos e as normas estabelecidas pelo Cédigo de Conduta Etica dos Agentes Piblicos do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento — MAPA, aprovado pela PORTARIA N2 249, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2018 — MAPA, comprometendo-se com sua observancia e
acatamento pelos profissionais envolvidos na execugdo na fase de contratacdo e execugdo do objeto contratado, pautando seu comportamento e sua atuagdo na
condugdo dos negdcios, nas agdes e nos relacionamentos com os interlocutores internos, pelos principios e pelos valores constantes no cédigo, com vistas a
erradicar as praticas ilegais, imorais e antiéticas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1.A contratada estara sujeita a aplicagdo das seguintes sangdes, de acordo com a ocorréncia praticada:

Iltem Ocorréncia Sangdo
1 Descumprir prazo definido para execugdo dos servigos. Glosa conforme o Indicador de Atraso (IA).
Glosa conforme tolerancia definida no Indicador de Qualidade
2 Ultrapassar a tolerancia de erros e de inconformidades de artefatos por OS. . .
P P de Software (IQS) e Indicador de Qualidade de Artefatos (IQA).
3 Ensejar a aplicagdo de glosas em valor superior ao valor da OS ou do sistema sustentado, conforme o | Multa de 50% (cinquenta por cento) do valor da OS, conforme o
caso. caso, além da glosa aplicada.
Adverténcia e, decorrido novamente o mesmo prazo sem
4 Deixar de responder os oficios expedidos pelo MAPA no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis resposta, multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do
contrato.
5 Cometer falta leve, assim entendida aquela que ndo acarreta prejuizo significativo para a contratante Adverténcia
6 Acumular 3 (trés) adverténcias durante a execugdo contratual. Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato.
Cometer falta de gravidade média, assim entendida aquela que causa impacto consideravel na
7 execugdo dos servigos, podendo trazer prejuizo moderado, seja financeiro, operacional ou a imagem Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
do drgdo.
. - - . .. _— Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato sem
8 Cometer falta grave, de relevante impacto, prejuizo econdmico, operacional ou a imagem do drgdo. L R ~ R R
prejuizo das demais sang¢des previstas na lei n2 8.666/93.
. . . . . . . Multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato sem
9 Descumprir as exigéncias contratuais caracterizando inexecug&o parcial do contrato. L ; o . )
prejuizo das demais sangdes previstas na lei n2 8.666/93.
. N . . . . Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato sem
10 Descumprir as exigéncias contratuais caracterizando inexecugdo total do contrato. o . ~ . X
prejuizo das demais sangdes previstas na lei n2 8.666/93.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24844699&infra_s...

17.1. As sangOes elencadas acima serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes previstas na legislagdo, conforme o caso, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade em relagdo a falta cometida;

17.2. A aplicagdo das sangdes ndo exime a contratada da reparagdo do dano ou prejuizo, inclusive financeiro, causado ao érgdo por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados;

17.3. As sang0es serdo aplicadas cumulativamente, quando couber;

17.4. Se o valor das glosas for superior aos limites estabelecidos, serdo aplicadas, além da glosa, as demais sang¢Bes previstas em contrato, de forma escalonada,
observando-se a razoabilidade e proporcionalidade na aplicagdo das sangdes;

17.5. Qualquer impedimento que inviabilize o cumprimento dos niveis minimos de servi¢o devera ser previamente justificado pelo fornecedor e registrado no
sistema de gestdo de demandas e projetos. Se a justificativa for aceita pelo MAPA, sera desconsiderado o valor correspondente no calculo dos indicadores;

17.6. Devera ser gerado, para fins de pagamento, relatério por OS ou demanda, conforme o caso, contendo os pardmetros que ensejaram a aplicagdo das glosas,
como tempo de atraso, nimero de inconformidades, dentre outros. Essas informagdes serdo obtidas dos registros feitos nas ferramentas de gestdo de demandas
e projetos indicadas pelo MAPA e fornecida pela Contratada.
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17.7. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, a Contratada que:

17.7.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

17.7.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.7.3. falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

17.7.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

17.7.5. cometer fraude fiscal.

17.8. Pel

a inexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

17.8.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.8.2. Multa de:

17.8.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

17.8.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

17.8.2.3.0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
17.8.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.8.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo Contratante a
promover a rescisdo do contrato;

17.8.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.8.3. Impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

17.8.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

17.8.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou

até

que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Contratante pelos prejuizos causados;

17.9. As sangdes previstas nos subitens 17.8.1, 17.8.3, 17.8.4 e 17.8.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

17.10. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por o1
funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugé? cqmplementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as o1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seu Anexo ndo previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;
10 | Indicar e manter durante a execugdo do Contrato os prepostos previstos no Contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de o1
obriga¢Ges da Contratada

17.11. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

17.11.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.11.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacdo;

17.11.3. demonstrem n3do possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.12. A

aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,

observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
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17.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.13.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

17.14. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

17.15. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.16. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

17.17. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.18. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos
a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

17.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

18.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratado.

19. CLAUSULA DECIMA NOVA — RESCISAO
19.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

19.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas no Termo de Contrato;

19.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n? 8.666, de 1993.
19.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa.
19.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
19.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido por:

19.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19.4.3. Indenizagbes e multas.

20. CLAUSULA VIGESIMA - VEDAGOES

20.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — ALTERACOES
21.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n2 05, de 2017.

21.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condig8es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

21.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — PUBLICACAO

23.1 Incumbird a Contratante providenciar a publicagdo deste Instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Segdo Judiciaria de Belo Horizonte - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

Pedro Leopoldo, 28 de dezembro de 2020.

Mikael Arrais Hodon Rogério Miguel Perez
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CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:

Carolina Coelho de Abreu Simone Zanareli Andrade
Chefe da SGC/LFDA-MG CPF: 147.248.768-08

ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR (IN 05/2017)

CONTRATANTE: LABORATORIO FEDERAL DE DEFESA AGROPECUARIA/MG
EMPRESA CONTRATADA: LABWARE BRASIL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Item Descri¢do (LFDA/MG)
Indicador Cumprimento dos quantitativos de entrega estabelecidos no Contrato para o nimero de licengas da solugdo |
Finalidade Garantir o atendimento das quantidades de entregas atinentes ao nimero de licengas da solugdo LIMS LABWARE - LABWAR
Meta a cumprir 100% do quantitativo estabelecido em Contrato.
Instrumento de medigao Faixa de ajuste

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
Forma de acompanhamento

Periodicidade Conforme medigBes
Mecanismo de Célculo As etapas da prestacdo dos servigos serdo analisadas individualmente.
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

para atendimento Em proporcionalidade direta do valor ao percentual do quantitativo fornecido, sendo 35 licengas equivalente a 100% do valor total das

Sangées Conforme determinado no Contrato.
Observagoes -
Ocorréncia Aferi¢do
Ndo cumprir o fornecimento de licengas da solugdo LIMS -
LABWARE - LABWARE ELP nas quantidades previstas em Fornecimento de 35 licengas equivale a 100% do valor das licengas da solugdo |
Contrato (Cldusula 1.3)

Item Descri¢do (LFDA/MG)
Indicador Cumprimento dos prazos estipulados para o inicio do fornecimento de licengas da solugdo LIMS - LAE
Finalidade Garantir o atendimento aos prazos estipulados para o inicio do fornecimento de licengas da solugdo LIMS - LABWARE - L/
Meta a cumprir Atendimento pleno aos prazos estipulados em contrato.
Instrumento de medigao Faixa de ajuste

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
Forma de acompanhamento

Periodicidade Conforme medigBes
Mecanismo de Calculo As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor total das licengas
Atendimento entre 1 e 5 dias de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 98% do valo
Atendimento entre 6 e 15 dias Uteis de atraso = 95% do valor total das licengas
Atendimento com mais de 15 dias Uteis de atraso = 75% do valor total das liceng:
N3o atendimento = 0% do valor total das licengas.

Faixas de ajuste no pagamento
para atendimento

Sangdes Conforme determinado no Contrato.
Observagoes ----
Ocorréncia Aferi¢do
Atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor t¢
N3o cumprir o prazo estipulados para o inicio do fornecimento Atendimento entre 1 e 5 dias de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrat
de licengas da solugdo LIMS - LABWARE - LABWARE ELP Atendimento entre 6 e 15 dias Uteis de atraso = 95% do valor tc
(Cldusula 10.1.1.2.) Atendimento com mais de 15 dias Uteis de atraso = 75% do valor
N&o atendimento = 0% do valor total das licenga:

Item Descri¢do (LFDA/MG)
Indicador Cumprimento dos quantitativos de entrega estabelecidos no Contrato para o numero de licengas da
Finalidade Garantir o atendimento das quantidades de entregas atinentes ao nimero de licengas da solugdo SQL Standard est
Meta a cumprir 100% do quantitativo estabelecido em Contrato.
Instrumento de medigdo Faixa de ajuste

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
Forma de acompanhamento

Periodicidade Conforme medi¢des
Mecanismo de Calculo As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

. Em proporcionalidade direta do valor ao percentual do quantitativo fornecido, sendo 2 licengas equivalente a 100% do valor total das
para atendimento

Sangées Conforme determinado no Contrato.
Observagoes -
Ocorréncia Aferi¢do
N&o cumprir o fornecimento de licengas da solugdo LIMS -
LABWARE - LABWARE ELP nas quantidades previstas em Fornecimento de 2 licengas equivale a 100% do valor das licengas da
Contrato (Cldusula 1.3)
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Item Descri¢do (LFDA/MG)
Indicador Cumprimento dos prazos estipulados para o inicio do fornecimento de licengas da solugdo ¢
Finalidade Garantir o atendimento aos prazos estipulados para o inicio do fornecimento de licengas da solugdo SQL ¢

Meta a cumprir

Atendimento pleno aos prazos estipulados em contrato.

Instrumento de medigao

Faixa de ajuste

Forma de acompanhamento

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

Periodicidade

Conforme medigBes

Mecanismo de Calculo

As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento
para atendimento

Atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor total das licengas

Atendimento entre 1 e 5 dias de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 98% do valo
Atendimento entre 6 e 15 dias Uteis de atraso = 95% do valor total das licengas

Atendimento com mais de 15 dias Uteis de atraso = 75% do valor total das liceng:

Sangées

Conforme determinado no Contrato.

Observagoes

Ocorréncia

Aferi¢do

N&o cumprir o prazo estipulados para o inicio do fornecimento
de licengas da solugdo SQL Standard (Cldusula 10.1.1.2.)

Atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor t«

Atendimento entre 1 e 5 dias de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrat
Atendimento entre 6 e 15 dias Uteis de atraso = 95% do valor tc

Atendimento com mais de 15 dias Uteis de atraso = 75% do valor

Item Descri¢do (LFDA/MG)
. Cumprimento dos quantitativos de entrega estabelecidos no Contrato inerente aos Servigos de Consultoria presentes no Termo de Contratc
Indicador .
ELP (Clausula 1.3)
Finalidade Garantir o atendimento das quantidades de entregas atinentes ao Servigos de Consultoria presentes no Termo de Contrato para imple

Meta a cumprir

100% do quantitativo estabelecido em Contrato.

Instrumento de medig¢do

Faixa de ajuste

Forma de acompanhamento

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

Periodicidade

Conforme medigBes

Mecanismo de Calculo

As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento
para atendimento

Em proporcionalidade direta ao percentual do quantitativo fornecido, sendo 6 servigos de consultoria equivalentes a 100

Sangées

Conforme determinado no Contrato.

Observagoes

Ocorréncia

Aferigao

N&o cumprir o fornecimento dos quantitativos de entrega
estabelecidos no Contrato inerente aos Servigos de Consultoria
presentes no Termo de Contrato para implementagdo da
solugdo LIMS - LABWARE - LABWARE ELP (Clausula 1.3)

Em proporcionalidade direta ao percentual do quantitativo fornecido, , sendo 6 servig

Item Descri¢do (LFDA/MG)
Indicador Cumprimento dos prazos para o inicio da provisdo dos Servigos de Consultoria da solugdo LIMS - LAE
Finalidade Garantir o atendimento aos prazos estipulados para o inicio da provisdo dos Servigos de Consultoria da solugdo LIMS - LAI

Meta a cumprir

Atendimento pleno aos prazos estipulados em contrato.

Instrumento de medigao

Faixa de ajuste

Forma de acompanhamento

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

Periodicidade

Conforme medigBes

Mecanismo de Calculo

As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento
para atendimento

Atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor mensal dos servigos pre

Atendimento com 1 a 5 dias Uteis de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 98% do valor me
Atendimento com 6 a 15 dias Uteis de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato= 95% do valor me
Atendimento com mais de 15 dias uteis de atraso em relagdo ao prazo estipulado em Con

Sangées

Conforme determinado no Contrato.

Observagoes

Ocorréncia

Aferi¢do

N&o cumprir o prazo estipulado para o inicio da provisdo dos
Servigos de Consultoria da solugdo LIMS - LABWARE E
LABWARE ELP (Cldusula 10.1.1.3.)

Atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor mensal

Atendimento com 1 a 5 dias Uteis de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = ¢
Atendimento com 6 a 15 dias Uteis de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato= ¢
Atendimento com mais de 15 dias uteis de atraso em relagdo ao prazo esti

Item Descri¢do (LFDA/MG)
Indicador Cumprimento de requisitos de funcionamento do sistema LIMS LABWARE E LABWARE ELP frente ao quantitativo de liceng
Finalidade Garantir o funcionamento pleno do sistema LIMS LABWARE E LABWARE ELP com o quantitativo de licengas

Meta a cumprir

Funcionamento pleno do sistema e de todas as suas funcionalidades

Instrumento de medigdo

Dicotémico: Funcionamento pleno/ Nao funcionamento pleno
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Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
Forma de acompanhamento
Periodicidade Conforme medigBes
Mecanismo de Calculo As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento Funcionamento pleno frente ao banco de dados apds homologagdo de todas as funcionalidades: 100% do valor total d:
para atendimento Funcionamento deficiente ou inexistente frente ao banco de dados apds homologagdo de todas as funcionalidades: 0% do valo
Sangdes Conforme determinado no Contrato.
Observagdes -
Ocorréncia Aferigdo

N&o cumprimento de requisitos de funcionamento do sistema
LIMS LABWARE E LABWARE ELP frente ao quantitativo de
licengas de SQL Standard fornecido (Clausula 1.3.)

Funcionamento pleno frente ao banco de dados apds homologagdo de todas as funcionalidades: 100%
Funcionamento deficiente ou inexistente frente ao banco de dados apds homologagdo de todas as funcionalida:

Item Descri¢do (LFDA/MG e LFDA/PE)
Indicador Cumprimento dos prazos estabelecidos no Contrato para iniciar o atendimento de suporte e manutengdo ap6s chamado telefénico «
Finalidade Garantir o atendimento aos prazos estipulados para inicio do atendimento de suporte e manutengdo apés chamado telefonico ou registro em sis
sistema
Meta a cumprir Atendimento pleno ao prazo estipulado
Instrumento de medigdo Faixa de ajuste

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
Forma de acompanhamento

Periodicidade Conforme medi¢des
Mecanismo de Calculo As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.
Inicio do atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor mensal dos servigo
Faixas de ajuste no pagamento Inicio do atendimento entre 25 e 48 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 95% do valo
para atendimento Inicio do atendimento entre 49 e 72 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 90% do valo
Inicio do atendimento superior a 72 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 60% do valo
Sangdes Conforme determinado no Contrato.
Observagdes o
Ocorréncia Aferi¢do
Ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Contrato para Inicio do atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor me
iniciar o atendimento de suporte e manutengdo apds chamado Inicio do atendimento entre 25 e 48 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrat
telefonico ou registro em sistema web (Clausulas 9.35.5, Inicio do atendimento entre 49 e 72 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrat
9.36.5.) Inicio do atendimento superior a 72 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrat
Item Descri¢do (LFDA/MG e LFDA/PE)
Indicador Cumprimento dos prazos estabelecidos no Contrato para finalizagdo do atendimento, com a entrega da respectiva solugdo, para o chamadc
Finalidade Garantir o atendimento aos prazos estipulados para finalizagdo do atendimento, com a entrega da respectiva solugdo, para
Meta a cumprir Atendimento pleno ao prazo estipulado em contrato
Instrumento de medigdo Faixa de ajuste

Seguindo as determinag@es contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
Forma de acompanhamento

Periodicidade Conforme medi¢des
Mecanismo de Calculo As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.
Finalizagdo do atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor mensal dos sen
Faixas de ajuste no pagamento Finalizagdo do atendimento no intervalo de 49 a 72 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 95%
para atendimento Finalizagdo do atendimento no intervalo de 73 a 96 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 90%
Finalizagdo do atendimento no intervalo superior a 96 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no Contrato = 60
Sangdes Conforme determinado no Contrato.
Observagoes ----
Ocorréncia Aferigdo
Ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Contrato para Finalizagdo do atendimento no prazo contratual estipulado = 100% do valor r
finalizagdo do atendimento, com a entrega da respectiva Finalizagdo do atendimento no intervalo de 49 a 72 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no
solugdo, para o chamado de suporte técnico e Finalizagdo do atendimento no intervalo de 73 a 96 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado no
manutengdo (Clausulas 9.35.6., 9.36.6.). Finalizagdo do atendimento no intervalo superior a 96 horas de atraso em relagdo ao prazo estipulado n¢
Item Descrigdo (LFDA/MG)
Indicador Cumprimento de provisdo do quantitativo estabelecido no Contrato de treinamentos / v
Finalidade Garantir o atendimento de provisdo do quantitativo de treinamentos / workshop estabelecido no Ct
Meta a cumprir Prover seis treinamentos / workshop conforme estabelecido no Contrato
Instrumento de medi¢do Faixa de ajuste

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.
Forma de acompanhamento

Periodicidade Conforme medigdes
Mecanismo de Célculo As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento
para atendimento
Sangoes Conforme determinado no Contrato.

Em proporcionalidade direta ao percentual do quantitativo fornecido, sendo 6 treinamentos / workshop equivalentes
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Observagdes

Ocorréncia

Aferigdo

N3o cumprimento de provisdo do quantitativo estabelecido no
Contrato de treinamentos / workshops (Cldusula 1.3)

Em proporcionalidade direta ao percentual do quantitativo fornecido, sendo 6 treinamentos / workshc

Item Descri¢do (LFDA/MG)
Indicador Compatibilidade do momento de provisdo de treinamento / workshop com o servigo de consultoria atiner
Finalidade Garantir sincronia entre a provisdo do servigo de consultoria e implementagdo das funcionalidades com

Meta a cumprir

Prover seis treinamentos / workshop em sincronia os respectivos servigos de consultoria e implementz

Instrumento de medigao

Treinamento sincronizado com a implementacdo da respectiva funcionalidade

Forma de acompanhamento

Seguindo as determinagdes contidas no Termo de Referéncia e no Contrato.

Periodicidade

Conforme medi¢des

Mecanismo de Calculo

As etapas da prestagdo dos servigos serdo analisadas individualmente.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento
para atendimento

Em proporcionalidade direta ao percentual do quantitativo fornecido, sendo 6 treinamentos / workshop sincronizados equivz

Sangées

Conforme determinado no Contrato.

Observagoes

Ocorréncia

Aferigdo

N&o cumprimento de provisdo do quantitativo estabelecido no
Contrato de treinamentos / workshops (Cldusula 10.1.1.4.)

Em proporcionalidade direta ao percentual do quantitativo fornecido, sendo 6 treinamentos / workshop sincr
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