TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO
CONTRATO TRF1 21014560

CONTRATO N. 0042/2024 DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA SUSTENTACAO DA
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO, E A
INTEROP INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO , inscrito no CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com
sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praga dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, neste ato representado, conforme atribui¢des
delegadas pelo Ato Presin. 163 de 07/05/1991, por seu diretor-geral da Secretaria, o Juiz Federal ROBERTO CARLOS DE OLIVEIRA,
brasileiro, CPF n. 517.580.759-53, RG n. 3.891.736-6 SSP/PR, residente ¢ domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: INTEROP INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF 86.703.337/0001-80, sediada na Rua General Jodo
Manoel, n. 50, 5° Andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-030, telefones (51)3216-7001/7000 ¢ (51)99365-7971, e-mail
negocios@interop.com.br, neste ato representada por SOCRATES SLONGO, brasileiro, CPF n. 512.537.040-15, RG n. 5.036.293.016
SSP/RS, residente e domiciliado nesta Capital.

As partes acima qualificadas celebram o presente instrumento, com observagao ao constante no Processo Administrativo Eletronico n.
0012385-65.2023.4.01.8000 — TRF1 e com fundamento na Lei 14.133/2021; Decreto 7.174/2010; Pregao Eletronico 90012/2024;
demais disposi¢des regulamentares ¢ mediante as seguintes clausulas e condigdes

1. DO OBJETO

1.1. Este instrumento tem por objeto a prestagdo de servicos técnicos avangados na area de Tecnologia da Informagao - TI para sustentagido
da infraestrutura de TI do Contratante e de suas Secdes e Subsegdes Judiciarias, com pagamento fixo mensal, vinculado aos niveis
minimos de servigos, conforme especificagdes e condi¢des constantes deste contrato e seus anexos.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

2.1.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realiza¢do dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista neste
contrato.

2.1.1.1. O Contratante podera dispensar o atendimento de alguns dos requisitos de qualificagdo, em razdo de mudangas
realizadas no seu ambiente tecnoldgico que tornem os requisitos dispensaveis.

2.1.2. Fornecer ao Contratante a relagdo nominal dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a
sempre que houver alteragdo, com a devida comprovagdo de atendimento aos requisitos de qualificagdo minima dos profissionais
previstas neste contrato.

2.1.2.1. Para a comprovagao das experiéncias profissionais exigidas:

2.1.2.1.1. No caso de experiéncia profissional como empregado, devera ser apresentada carteira de trabalho, parte
referente a identificac@o pessoal, contrato de trabalho.

2.1.2.1.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servico autbnomo ou pessoa juridica, devera ser
apresentado contrato de prestagdo de servigos.

2.1.2.1.3. No caso de experiéncia profissional no servico publico, devera ser apresentada Certiddo de Tempo de Servigo.

2.1.2.1.4. Quando ndo constarem dos documentos apresentados as informagdes relativas ao cargo, funcdo exercida,
atividades a serem desempenhadas e periodo em que permaneceu na referida fungao, devera ser apresentado junto com os
documentos acima referidos a declaragdo do empregador ou contratante contendo as referidas informagdes.

2.1.2.1.5. Os periodos de experiéncia poderdo ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos.
2.1.2.2. Para a comprovacao da capacitacdo e nivel de formacao:

2.1.2.2.1. Declaragdo de que esta cursando nivel superior na area de Tecnologia e Informagdo ou Diploma ou Certiddo de
conclusdo de curso de nivel superior, emitida pela entidade formadora reconhecida pelo Ministério da Educagao.

2.1.2.2.2. Certificados de que o profissional possui certificagdo valida, conforme exigéncias descritas no subitem 4.1.7 do
Anexo I ao Edital.

2.1.2.2.3. Certiddo de conclusdo do curso de capacitagdo, conforme exigéncias descritas no subitem 4.1.7 do Anexo I ao
Edital.

2.1.2.2.4. Podera ser concedido, a critério do Contratante, prazo de até 3 (trés) meses para comprovagdo da capacitacio
descrita no subitem 2.1.2.2.3.

2.1.3. Responder, em relagdo aos seus colaboradores, por todos os encargos previdenciarios e todas as obrigagdes sociais previstas na
legislagdo social e trabalhistas, obrigando-se a salda-los na época propria.

2.1.3.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos e por outras correlatas, tais
como salarios, seguro de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagdes, vales-refei¢des, vales-transportes, além de
outras existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

2.1.3.2. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia as obrigagdes previstas nos subitens 2.1.3 e 2.1.3.1 ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao Contratante e nem pode onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a Contratada
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renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Contratante.
2.1.4. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato.

2.1.5. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo previdencidria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial,
civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

2.1.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidente de trabalho, na
hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratagao,
ainda que nas dependéncias do Contratante.

2.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pelo
Contratante.

2.1.8. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este contrato.

2.1.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
acoes judiciais a que o Contratante for compelido a responder, em decorréncia desta contratagio.

2.1.10. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, e indenizagdes oriundas de erros,
danos ou quaisquer prejuizos relacionados & execucgdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexdo ou
continéncia, ndo cabendo, em nenhuma hipotese, responsabilidade solidaria por parte do Contratante.

2.1.11. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato e em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no ato convocatorio.

2.1.12. Manter seus profissionais, que venham a ter acesso remoto ou presencial ao ambiente do Contratante, em perfeitas condi¢des
de apresentagdo e asseio, submetendo-os as normas internas de conduta, seguranca e disciplina; ao Cédigo de Conduta da Justica
Federal e a Politica de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo, instituida pela
Resolucdo CNJ 351/2020, sem que se configure, com isso, qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

2.1.13. Dimensionar seu quadro de profissionais de acordo com os requisitos deste contrato, observado o quantitativo minimo
disposto no subitem 3.2 do Anexo I ao Edital, e de forma a tender os niveis de servigo especificados.

2.1.14. Dispensar imediatamente, sem que haja interrup¢do dos servigos, sempre que identificado pela Contratada ou exigido pelo
Contratante, qualquer um de seus profissionais cuja permanéncia, atuacdo, comportamento ou competéncia técnica seja considerado
incompativel com as exigéncias deste contrato, sendo cancelados de imediato os seus acessos.

2.1.14.1. Nos casos em que a substitui¢do do profissional seja exigida pelo Contratante, devera ocorrer no prazo maximo de 20
(vinte) dias apo6s a solicitacao.

2.1.15. Comunicar previamente ao Contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento, demissdo ou
mudanga de perfil de profissional designado para prestar os servi¢os, para que seja providenciada a imediata revogacdo de todos os
acessos porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas para o novo perfil para o qual o
profissional sera deslocado.

2.1.16. Acatar a fiscalizagdo do Contratante, cujas solicitagdes deverdo ser atendidas nos prazos definidos.
2.1.17. Comunicar ao Contratante quaisquer irregularidades detectadas durante a execug@o dos servigos.

2.1.18. Prestar os servigos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis de servigo, observado o
quantitativo minimo disposto no subitem 3.2 do Anexo I ao Edital, e demais requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se
por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

2.1.19. Credenciar junto ao Contratante os profissionais aprovados para prestar os servigos, assim como os profissionais autorizados
pela Contratada a retirar e a entregar ao Contratante documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servigos.

2.1.20. Manter os profissionais, quando nas instalagdes do Contratante, com apresentacdo condizente ao ambiente onde os servigos
serdo prestados, devidamente identificados por cracha a ser fornecido pelo Contratante, com foto, nome e matricula visiveis.

2.1.21. Executar os servigos de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste contrato, mantendo-se atualizado quanto as
solicitagdes de TI.

2.1.22. Propor agdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias e outras medidas que visem a diminuicdo da quantidade de
solicitagdes de servigos de TI.

2.1.23. Realizar a assung¢ao dos servigos, a transferéncia de conhecimento e a transi¢ao contratual, conforme descrito neste contrato.
2.1.24. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias do Contratante, a:

2.1.24.1. Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo Contratante (telefone, microcomputadores, internet, etc) para fins
particulares ou para suporte a terceiros.

2.1.24.1.1. Sera deduzido do pagamento a Contratada qualquer valor referente a eventuais servigos especiais,
interurbanos ou de telefonia celular, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos telefones postos sob a
responsabilidade da Contratada, quando comprovadamente feitos diretamente por seus funciondrios ou por estes
solicitados aos apoios administrativos ou telefonistas do Contratante.

2.1.24.2. Tratar com cortesia todos com quem se relacionarem.

2.1.24.3. Prevenir acidentes nas dependéncias do Contratante.
2.1.25. Elaborar relatdrios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da execugdo dos servigos.
2.1.26. Disseminar as determinagdes do Contratante junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos servigos.

2.1.27. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado pelo Contratante,
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incluindo-se aqueles necessarios a comprovacao do adimplemento das obrigagdes descritas no subitem 2.1.3.
2.1.28. Manter os profissionais designados para prestar os servicos com as competéncias e certificacdes previstas neste contrato.

2.1.29. Utilizar a solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Information Technology Service Management — ITSM) do Contratante,
cujas licengas serdo providenciadas por este.

2.1.29.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicagdo técnica realizada entre o Contratante e a Contratada deverdo ser
registrados na solug@o de ITSM.

2.1.30. Adaptar-se e capacitar seus profissionais, sem quaisquer Onus adicionais para o Contratante, as mudancgas realizadas pelo
Contratante nas versdes ou substituicdo de quaisquer softwares utilizados nos seus ambientes computacionais, de sua propriedade ou
de seu direito de uso, bem como nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas pelo Contratante, conforme sua
necessidade, conveniéncia, evolugdo tecnologica ou avaliagdo de risco a seguranca da informagao.

2.1.31. Adequar-se, em até 45 (quarenta e cinco) dias apos notificada pelo Contratante ou em data limite por ele indicada, a novas
tecnologias, softwares e produtos que o Contratante decidir adotar, sem quaisquer 6nus ao Contratante.

2.1.31.1. A depender da nova funcionalidade, software ou versdo, e devidamente justificado pela Contratada, podera ser
solicitada prorrogagio do prazo, sujeito a aprovagdo do Contratante, observado o limite de 60 (sessenta) dias de prorrogagao.

2.1.32. Receber do Contratante orientagdes gerais sobre seus procedimentos, padrdes, sistemas e ambientes computacionais, bem
como as suas atualizagdes.

2.1.32.1. As orientagdes serdo feitas pelo Contratante, cabendo a Contratada transferir essas informagdes aos seus profissionais
designados para prestar os servicos, sem quaisquer 6nus adicionais para o Contratante.

2.1.32.2. Novos profissionais da Contratada, designados para prestar os servigos, deverdo receber da propria Contratada, antes
do inicio de suas atividades, as orientagdes emitidas pelo Contratante.

2.1.33. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes e as regras de negocio, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

2.1.33.1. Com a assinatura deste contrato, a Contratada compromete-se com os termos do Anexo I deste contrato, denominado
Compromisso de Confidencialidade de Informacdes, sobre as condi¢cdes de revelacdo de informacdes sigilosas e as regras
definidas para o seu uso e protegao.

2.1.34. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servigos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos industriais e comerciais.

2.1.35. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes externos aos quais o Contratante estiver submetido, além
de suas normas, procedimentos e padrdes internos, nao sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e padroes.

2.1.36. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execugo dos servicos contratados.
2.1.37. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo Contratante.

2.1.38. Dotar seus funcionarios dos equipamentos elétricos, eletronicos, de comunicagdo, softwares, materiais de escritorio,
ferramentas, mobiliarios e outros que se mostrarem necessarios para a prestagao dos servicos descritos neste contrato da melhor forma
e com a melhor qualidade possivel, de acordo com os niveis de servico exigidos, sem quaisquer Onus adicionais para o Contratante,
observando o disposto no subitem 4.1.9.

2.1.38.1. Todos os equipamentos utilizados pela Contratada para prestacdo dos servigos que necessitarem ser conectados a rede
de dados do Contratante, cabeada ou wireless, obedecerdo estrita e exclusivamente as politicas de TI deste.

2.1.39. Designar, quando da reunifo inicial de que trata o subitem 11.2.3.2.1, preposto titular e substituto, com as competéncias
elencadas neste contrato.

2.1.39.1. Serdo utilizados como mecanismos formais de comunicagdo do Contratante com a Contratada: e-mails, ligagdes
telefonicas, mensagem via celular, reunides presenciais, reunides por videoconferéncia, oficios, cartas, abertura de chamado por
meio da solucdo de gestdo de demandas de servigos de TI do Contratante ou outros meios que vierem a ser demonstrados como
convenientes.

2.1.39.1.1. O Contratante disponibilizara a Contratada as licencas de uso da solugdo de gestdo de demandas de servicos
de TI descrita no subitem 2.1.39.1.

2.1.39.2. A Contratada devera disponibilizar, ainda, nimero de telefone para contato, 24x7 (vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana) para acionamento do preposto, que por sua vez sera responsavel pela comunicagdo com a equipe da
Contratada e ou profissionais alocados para prestagdo dos servigos avancados, em dias ndo uteis ou em dias uteis das
19:01 as 09:59.

2.1.40. Nao atrasar entregas com base em auséncias legais, uma vez que devem ser mantidos os niveis de servico independente da
quantidade de profissionais alocados, devendo a Contratada se responsabilizar pela cobertura do profissional ausente, observado o
quantitativo minimo disposto no subitem 3.2 do Anexo I ao Edital, a fim de garantir o atendimento aos indicadores de niveis de
servigo, sem prejuizo de aplicagdo das glosas e sangdes cabiveis.

2.1.41. Responsabilizar-se pela interligagdo do seu ambiente computacional ao ambiente computacional do Contratante, sem
quaisquer 6nus adicionais a este.

2.1.41.1. Para a interligacdo dos ambientes podera ser feito uso dos links de internet do Contratante por meio de “VPN client to
site", "VPN site to site” ou de link dedicado contratado e custeado pela Contratada.

2.1.41.2. O Contratante podera realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos ambientes
indicados pela Contratada em relagdo aos servigos prestados.

2.1.42. Abster-se de revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, inclusive para fins comerciais ou
que violem direitos protegidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei 13.709, de 14/08/2018, a terceiros, bem como nio permitir



que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente no fornecimento de bens ou servigos, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao necessario
cumprimento do contrato.

2.1.43. Observar, quando ocorrer a prestacdo do servico de forma presencial, as regras estabelecidas nas normas vigentes relativas ao
desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e contratagdes publicas, bem como o Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da
1* Regido (Portaria PRESI 340/2021).

2.1.43.1. Para execucdo dos servicos de forma presencial, devera ser realizado um programa interno de treinamento dos
prestadores que irdo executar suas atividades nas dependéncias do Contratante, em especial os profissionais que prestardo os
servigos avangados e os destinados ao controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica, visando instruir estes
profissionais quanto a redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes.

3. DAS VEDACOES

3.1. Considerando que ¢ vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos com empresa que incorra
nas vedagdes contidas no art. 3° da resolugdo 7/2005, com a redagao data pela Resolucdo 9/2005, e art. 4° da Resolucdo 156/2012, todas do
Conselho Nacional de Justica, nos termos deste contrato, quando solicitado, a Contratada devera apresentar declaracdo expressa em que
conste:

3.1.1. Que ndo possui empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Contratante.

3.1.2. Que ndo tem entre seus empregados, colocados a disposicdo do Contratante para o exercicio de funcdo de chefia, pessoas que
incidam na vedagao dos artigos 1° ¢ 2° da Resolucdo 156/2012- Conselho Nacional de Justiga.

3.2. E vedada a subcontratagio dos servigos objeto deste contrato.
4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:
4.1.1. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a Contratada possa cumprir o objeto deste contrato.

4.1.2. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, necessarios ao cumprimento do objeto
deste contrato.

4.1.3. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos da prestagdo dos servigos contratados, respeitadas as
suas normas internas (seguranca, disciplina).

4.1.4. Avaliar relatorio mensal e estatisticas dos servicos executados pela Contratada, observando as metas de niveis de servico.
4.1.5. Designar servidores para participar das fases de assungdo dos servigos, transferéncia de conhecimento e transi¢cdo contratual.

4.1.6. Realizar fiscalizagdes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obriga¢des contratuais
permanecem atendidas pela Contratada.

4.1.7. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade constatada no cumprimento do objeto deste contrato, determinando, de
imediato, a ado¢do de medidas necessarias a solu¢do dos problemas.

4.1.8. Exigir, sempre que julgar necesséario, a apresentagdo, pela Contratada, da documentagdo comprovando a manutengdo das
condigdes que ensejaram a sua contratagao.

4.1.9. Fornecer, quando da prestagdo de servicos nas suas dependéncias, exclusivamente, mesas, cadeiras, computadores, ramal e
aparelhos telefonicos, observando o padrdo dos equipamentos disponibilizados a seus usuarios e disponibilidade no Contratante.

4.1.9.1. Eventual inadequacdo dos equipamentos padrao do Contratante as necessidades da Contratada ndo serdo aceitos como
justificativa para o ndo atendimento aos niveis de servigo descritos neste contrato, cabendo a Contratada, nestes casos, o
fornecimento dos equipamentos necessarios a plena execugéo dos servigos.

5.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua execucdo, de acordo com as
clausulas contratuais estabelecidas.

5.2. A execucdo dos servigos serd acompanhada e monitorada pelo gestor e fiscalizada pelos fiscais do contrato, designados pelo
Contratante para esse fim, de acordo com suas competéncias e atribuigdes.

5.3. O gestor e os fiscais do contratado deverdo, dentro de suas competéncias e observado, no que couber, o Decreto 11.246/2022:

5.3.1. Manter registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto deste contrato, determinando a Contratada o que
for necessario a regulariza¢ao das falhas ou defeitos observados.

5.3.2. Promover todas as agdes necessarias para a regularizagdo das faltas ou defeitos observados no cumprimento deste contrato.
5.3.3. Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades cometidas.

5.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta execucdo dos servigos, para fins de
pagamento.

5.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de objeto ndo executado.
5.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.

5.3.7. Notificar a Contratada sobre o prazo limite para o exercicio do direito ao reajuste, observada a possibilidade de negociagdo para
reduzir os custos da contratagao.

5.3.8. Acompanhar a execugdo desta contratagdo de forma a alcangar o cumprimento integral da execucgdo do seu objeto.

5.3.9. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteracdo e prorrogagdo contratual, observando os requisitos



legais e contratuais.
5.3.10. Manter registro de aditivos.

5.3.11. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem atraso e descumprimento de
clausulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.

5.4. E facultado ao Contratante exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, maxime nos casos de extingdo de contrato de
trabalho, comprovagao, por meio de documentos habeis, do adimplemento das obriga¢des relativas a encargos sociais/previdencidrios e
trabalhistas dos empregados da Contratada vinculados a prestagao dos servigos objeto deste ajuste.

5.4.1. O pagamento mensal dos servigos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do Contratante, a apresentagdo dos
documentos a que se refere o subitem 5.4 desta clausula, sem que disso decorram quaisquer dnus.

5.4.2. O descumprimento das obrigagdes referidas no subitem 5.4, no todo ou em parte, faculta ao Contratante a resolu¢éo do contrato,
sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, hipotese que descabera a Contratada qualquer indenizagao.

5.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e dos fiscais deverao ser solicitadas a autoridade competente em
tempo habil para a adog@o das medidas adequadas.

5.6. A atuagdo da fiscalizag@o ndo exime a Contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre a totalidade dos servigos contratados.

5.7. Expirada a vigéncia do contrato, o gestor informara a autoridade competente acerca do integral cumprimento do objeto para fins de
registros e respectivo controle financeiro-orgamentario.

5.7.1. Observado o disposto no subitem 12.1.2 e ndo havendo pendéncias quanto a sua execugdo, o servidor ou comissio oficiara a
Contratada, se for o caso, acerca da devolugdo da garantia prestada na forma do art. 96, § 1°, I, da Lei 14.133/2021.

6. DA DESCRICAO DA SOLUCAO, DA EXECUCAO DOS SERVICOS, DOS PRAZOS E LOCAIS DE EXECUCAO

6.1. A descrigdo dos servicos objeto desta contratagdo, as atividades a serem desempenhadas, bem como a qualificacdo minima dos
profissionais incumbidos da prestag@o do servigo constam detalhadas no subitem 4.1 do Anexo I ao Edital.

6.2. A forma de execugdo dos servigos contratados, incluindo horarios e locais, esta estabelecida no subitem 6.1 do Anexo I ao Edital.
6.3. O detalhamento da Assungao dos Servicos consta do subitem 6.2 do Anexo I ao Edital.

6.4. O detalhamento da Transferéncia de Conhecimento consta do subitem 6.3 do Anexo I ao Edital.

6.5. A descrigdo da Transi¢ao Contratual esta estabelecida no subitem 6.4 do Anexo I ao Edital.

6.6. Os servicos serdo avaliados com relagdo a conformidade pela equipe de fiscalizagdo, com a emissao de relatdrio gerado diretamente da
ferramenta de gestdo de demandas por meio da avaliagdo de conformidade, falha de operagdo e pedido de extensdo de nivel de servico,
dentre outros, refletindo o atingimento ou ndo das metas estabelecidas nos indicadores de niveis de servigo.

6.7. O atesto, ao final de cada periodo de faturamento, serd emitido pela equipe de gestdo do contrato, por meio de relatério de niveis de
servigo extraido da ferramenta de gestdo de demandas, ja considerada a avaliag@o do resultado dos indicadores auferidos.

6.7.1. O relatorio contemplara a afericdo das glosas a serem aplicadas a Contratada por ndo atendimento aos niveis de servigo
contratados, a serem acrescidas da multa referente a reincidéncia de inobservancia dos niveis de servigo aferidos, conforme subitem
14.3 deste contrato.

6.8. O atesto ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da avaliagdo de conformidade e consequente aceitagdo, mediante
atesto da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, na hipotese de ndo haver qualquer irregularidade, o que ndo exime o
fornecedor de reparar eventuais defeitos constatados posteriormente.

6.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo e qualidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
14.133/2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que tange a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

7. DOS NiVEIS DE SERVICO

7.1. Niveis minimos de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servicos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranga, etc.

7.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensuragdo dos Niveis de Servigo, tendo sido definidos de acordo com a natureza
e caracteristicas de cada servigo.

7.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a ser perseguida pela
Contratada.

7.4. As Metas de Nivel de Servico serdo medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més e deverdo ser seguidas para todas as solicitacdes.

7.5. Os Niveis de Servico serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitacdes encerradas entre o primeiro e o ultimo dia do més de
referéncia do faturamento.

7.6. Para o calculo dos Indicadores de Nivel de Servigo serdo utilizados dados extraidos da solugdo de gerenciamento de servicos de TI
(Information Technology Service Management — ITSM) do Contratante e as Metas de Nivel de Servico alcangadas ou ndo alcancadas serdo
evidenciadas pela propria solugao.

7.7. Caso sejam verificadas divergéncias entre os Indicadores de Nivel de Servigo apresentados pela Contratada e os Indicadores de Nivel
de Servico mensurados pelo Contratante, estas divergéncias deverdo ser apresentadas até o dia 5 do més subsequente e discutidas até o dia
10. Se nao houver consenso, prevalecera o entendimento do Contratante.

7.8. Qualquer agdo da Contratada com objetivo de influenciar indevidamente na medi¢do dos Indicadores de Nivel de Servigo, como
solicitagdo de informacdo procrastinatéria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementagdo de rotinas
automatizadas ndo autorizadas pelo Contratante, entre outras, sera considerada nao conformidade, sendo aplicadas as penalidades cabiveis
e devolvendo-se a Contratada todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

7.9. Aos Niveis de Servico que ndo tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servico correspondentes serdo aplicadas glosas.



7.9.1. As glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuracdo dos Indicadores de Niveis de
Servico e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do més subsequente.

7.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, serd aplicada a glosa prevista para o respectivo Indicador de Niveis
de Servigo, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de glosas referentes aos demais Indicadores de
Niveis de Servigo.

7.10. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais,
desprezando as demais casas, sem arredondamento.

7.11. O Contratante poderd realizar, em comum acordo com a Contratada, revisdo dos Niveis de Servico, incluindo ou alterando
indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor aferi¢do e controle dos requisitos constantes deste contrato,
mediante aditamento contratual.

7.12. Os Niveis de Servico estabelecidos pelo Contratante ndo desoneram a Contratada de realizar seus proprios controles nem de atender
as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento dos usuarios de TI e as demais obrigagdes deste contrato.

7.13. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo nio alcangadas pela Contratada serdo
aferidos da seguinte forma:

META
INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO DENIVEL DE GLOSA
SERVICO
N. | Nome Descriciio Cilculo Exigida | Aferida
- >95% e
tndice de | 1CM = 100% x 7(1““{‘1 Qacraco ~o8% 1%
efetividade  na Toral
>08% |>90% e
01] ICM ciéncia de eventos | Onde: 298% <95%(: 2%
de monitoramento | Qtotal = Qtde de Alertas Gerados pelas ferramentas de monitoramento.
Qatraso = Qtde de Alertas com ciéncia em tempo superior a 5 minutos. <90% 3%
. QIM = QIndisponibilidadesnidoMonitoradas
Quantidade de -3 0,5% por
02| QIM | indisponibilidades | Onde: <3 °| ocorréncia,
ndo monitoradas | QIndisponibilidadesndoMonitoradas = Quantidade de indisponibilidades nao <10 limitado a 5%
monitoradas.
Quantidade  de| sc = QnioConformidadesSolicitacdes 10 e 1%
nao <20
03| QCS | conformidades no | Onde: . . ) ) <10 [>20 e o
tratamento das | QndoConformidadesSolicitagdes = Quantidade de ndo conformidades encontradas no <40 3%
solicitacdes tratamento das solicitagdes. ~40 59
Quantidade de | QF0 = QFalhasOperacao 1% por
04 | QFO | falhas de | Onde: 0 >1 ocorréncia,
operagio QFalhasOperagdo = Quantidade de falhas identificadas na execugéo dos servigos. limitado a 5%
— 1X2) + 2x4) + x3) + x2) + >95% e
ISP = 100%x Qroral ((QCJ. ) (Qc_ (; (Qca ) (ch} ) ch)) <089% 1%
Total >90% e -
Onde: <95% 70
. Qc, = Solicitacées de prioridade 1 atendidas fora do prazo.
Indice de
05| ISP solicitagdes Q. = Solicitacées de prioridade 2 atendidas fora do prazo. 508%
tendid =ne
g;:;ol as 1o Qc; = Solicitacdes de prioridade 3 atendidas fora do prazo.
0, 0,
Q.. = Solicitaces de prioridade 4 atendidas fora do prazo. <90% 3%
Qs = Solicitagdes de prioridade 5 atendidas fora do prazo.
QTotal = 15 % Total de solicitagdes atendidas no periodo.
0,10% por
Quantidade  de | QSP = QSolicitagdessforadoPrazc perilodod
solicitagdes  ndo | Opde: completo de
06| QSP . - ) o ) 0 <50 24h de atraso
atendidas no | QSolicitagdesforadoPrazo = Quantidade de solicitagdes ndo atendidas dentro do prazo por
prazo limite sitach
: solicitagdo,
limitado a 5%
Quantidade de| QIC = QnioConformidadesAmbientes >0e<5 1%
nao >5 e
. Onde: 2%
formidad . . . .
07] QCA 222;;1? ades 22 QnaoConformidadesAmbientes = Quantidade de ndo conformidades encontradas no 0 <10
ambientes fisicos controle dos ambientes fisicos. >10 39,
Nao
COl’lfF)l‘mldfidC de NCQ = quantidade de especialidades descritas no subitem 4.1.7 do Anexo I ao Edital em 0,5% por
08 | NCQ | qualificagdo S ~ . . . 0 >0 o
téenica dog | due a equipe técnica alocada ndo observar os requisitos de qualificacdo minima. especializacdo
profissionais

7.14. Descrigao dos Indicadores de Niveis de Servigo:

7.14.1. Indicador 01 — ICM — Indice de efetividade na ciéncia de eventos de monitoramento.

7.14.1.1. Os eventos de monitoramento com severidade High ou superior deverao ter ciéncia pelo operador em, no maximo, 05
(cinco) minutos, por meio de “ack” na ferramenta de monitoramento do Contratante, demonstrando assim atuagdo efetiva no

monitoramento.




7.14.1.2. O calculo do indicador sera realizado por meio de amostra minima de 50 (cinquenta) eventos.
7.14.2. Indicador 02 — QIM — Quantidade de indisponibilidades ndo monitoradas.

7.14.2.1. Quantidades de indisponibilidades em quaisquer servigos de TI ndo detectadas de forma proativa pela solucdo de
monitoramento.

7.14.2.2. Sera considerada indisponibilidade qualquer servico inoperante ou com degradag@o de desempenho de acordo com os
limiares a serem definidos pelo Contratante, com base nos insumos de monitoramento.

7.14.3. Indicador 03 — QCS — Quantidade de ndo conformidades no tratamento das solicitagdes.
7.14.3.1. Serdo consideradas ndo conformidades os seguintes itens:

7.14.3.1.1. Execugao de atividades fora das janelas definidas.
7.14.3.1.2. Solugao em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos.
7.14.3.1.3. Auséncia de descri¢do da acdo executada.
7.14.3.1.4. Encaminhamento indevido.
7.14.3.1.5. Auséncia de descri¢do no encaminhamento.
7.14.3.1.6. Encerramento indevido de solicitag@o.
7.14.3.1.7. Acionamento inadequado de outras empresas terceirizadas prestadoras de servigcos ao Contratante.
7.14.3.1.8. Uso de agdes protelatorias.
7.14.3.1.9. Auséncia de vinculo das solicitagdes a registros da Base de Conhecimento do Contratante.

7.14.3.1.10. Auséncia de registro na solicitagdo ou na Base de Conhecimento do Contratante de solug@o ou conhecimento
produzido durante a execucdo dos servigos.

7.14.4. Indicador 04 — QFO — Quantidade de falhas de operagao.

7.14.4.1. Quantidade de falhas na execugdo dos servicos que tenham ocasionado indisponibilidade fora das janelas de
manutencdo do Contratante ou que tenham colocado em risco a seguranga da informagao.

7.14.5. Indicador 05 — ISP — Indice de solicitagdes atendidas no prazo.
7.14.5.1. Indice de solicitagdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas.
7.14.6. Indicador 06 — QSP — Quantidade de solicitagdes ndo atendidas no prazo.

7.14.6.1. Quantidade de periodos completos de 24h (vinte e quatro horas) transcorrido entre o término do prazo limite
estipulado para o atendimento da solicitagdo até a efetiva resolu¢do do atendimento.

7.14.6.2. Serdo considerados os periodos de cada uma das solicitagdes resolvidas apds o prazo limite.
7.14.7. Indicador 07 — QCA — Quantidade de ndo conformidades no controle de ambientes fisicos.
7.14.7.1. Serdo consideradas ndo conformidades os seguintes itens:
7.14.7.1.1. Constata¢do de materiais ndo autorizados no interior dos ambientes fisicos, como materiais inflamaveis.

7.14.7.1.2. Constatacdo de inadequagdo de requisitos ambientais ndo reportados pela Contratada, como refrigeragao
deficiente, rede elétrica inadequada, controle de acesso comprometido, etc.

7.14.7.1.3. Constatag@o de cadastramento indevido para acesso aos ambientes fisicos.
7.14.7.1.4. Constatagdo de acesso indevido aos ambientes fisicos.
7.14.7.1.5. Constatagao de portas de racks abertas ou destrancadas dentro dos ambientes fisicos.

7.14.7.1.6. Entrada ou saida de quaisquer bens ou materiais, com ou sem tombamento patrimonial, ndo autorizado pelo
Contratante.

7.14.8. Indicador 08 — NCQ — Nao conformidade de qualificac@o técnica dos profissionais.

7.14.8.1. Quantidade de especialidades (categorias) descritas no subitem 4.1.7 do Anexo I ao Edital em que a equipe técnica
alocada ndo observar os requisitos de qualificagdo minima.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa com a execucdo do presente contrato correra a conta dos recursos or¢amentarios consignados no Programa de Trabalho n.
168384 e Elemento de Despesa n. 3.3.90.40.

8.2. Foi emitida a Nota de Empenho 2024NE000859, em 1°/08/2024, no valor de R$1.399.883,38 (um milhio, trezentos e noventa e
nove mil oitocentos e oitenta e trés reais e trinta e oito centavos), para atender as despesas oriundas desta contratagao.

8.3. Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos or¢camentarios destinados ao
atendimento de despesas de mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota de empenho.

9. DO PRECO

9.1. O Contratante pagara a Contratada, mensalmente, os valores fixados nos Anexos II e III deste contrato, inclusas todas as despesas
legais incidentes sobre a contratacdo e deduzidas eventuais glosas.

9.2. As glosas referidas no subitem anterior serdo apuradas mensalmente pelo Contratante.

9.3. O prego avengado compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita
execugdo do objeto desta contratacdo, e ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.



10. DO REAJUSTAMENTO E DA REPACTUACAO

10.1. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do
reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugdo do servigo.

10.2. O interregno minimo de 1(um) ano para a primeiro reajustamento/repactuago sera contado:

10.2.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: contado da data do acordo, ou
convengdo coletiva de trabalho ou sentenga normativa vigente a época da apresentacdo da proposta, nos termos do art. 55, II, da
IN/SEGES/MP 5/2017.

10.2.1.1. Sera adotada, como data do or¢amento, a data de acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que
estipular o saldrio vigente a época da apresentagdo da proposta.

10.2.2. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado: a partir da data-base vinculada a data do or¢amento estimado,
de acordo com inflagdo acumulada no periodo, conforme o Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo — ICTI.

10.2.2.1. Tem-se como a data do or¢camento estimado para essa contratacdo o dia 15/01/2024, marcado pela conclusio da
documentag@o necessaria para a licitagdo.

10.3. Nos reajustes/repactuagdes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao
ultimo reajuste.

10.4. Os reajustes/repactuagdes serdo precedidos de solicitagdo da Contratada, cabendo-lhe a iniciativa e o encargo dos calculos, que
deverado ser acompanhados de demonstragdo analitica da alteracdo dos pregos - aumento ou redug@o dos custos - por meio de apresentagdo
de planilhas.

10.4.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional, o pedido deve estar acompanhado do
novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste, conforme for a variagdo de custos objeto do reajustamento.

10.4.2. Para o reajuste de custos dos insumos necessarios a execugdo do servico para fazer jus a variagdo de custos, devera apresentar
a variagdo do indice no periodo.

10.5. O gestor do contrato podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos, com vistas a negociagdo, considerando-se:
10.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;
10.5.2. As particularidades do contrato;
10.5.3. A nova planilha com a varia¢@o dos custos apresentada;
10.5.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
10.5.5. A disponibilidade or¢gamentaria do Contratante.

10.6. Os efeitos financeiros do reajustamento/repactuagio sdo devidos para os custos da mao de obra a partir da data da entrada em vigor
da convencdo coletiva e, para os demais itens, a contar da data da solicitagdo, desde que devidamente acompanhada dos documentos
comprobatorios ¢ da demonstragdo analitica do aumento ou da redugéo dos custos.
10.7. E vedada a inclusdo, por ocasidao do reajustamento/repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.
10.7.1. O Contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho quando ndo tratarem
de matéria trabalhista, tais como as que estabelegam valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10.8. Os novos valores contratuais decorrentes do reajustamento/repactuacdo produzirdo efeitos:
10.8.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste/repactuagio.

10.8.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos proximos
reajustes/repactuacdes.
10.8.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando o reajuste/repactuagio envolver revisdao do custo de mao
de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, convengdo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuagdes futuras.
10.9. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste/repactuagdo encerrar-se-a na data da prorrogacdo/ término de vigéncia contratual ou, se
notificada para exercer o seu direito, ndo se manifestar em 15 (quinze) dias uteis, obedecidas as seguintes disposi¢des:
10.9.1. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste/repactuagdo dentro do prazo fixado no subitem 10.9, perdera, em cada periodo
aquisitivo, o direito a revisdo dos pregos do contrato.

10.9.2. Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste/repactuagdo somente podera ser pleiteado
apos o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado da prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato.

10.10. Se, embora solicitado tempestivamente o reajuste, o indice aplicavel ndo estiver disponivel, a Contratada devera formular novo
pedido no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da disponibilizagdo desse indice na pagina oficial da entidade responsavel pela sua
publicagdo, ainda que o contrato esteja vencido ou prorrogado.

10.11. Apoés 12 (doze) meses de vigéncia do contrato ou, se ndo coincidente, da data da alocagdo do profissional no posto de trabalho, a
planilha de pregos e o cronograma de desembolso serdo revisados por meio de apostilamento com a finalidade de:

10.11.1. Suprimir a provisdo do item "Férias" do Modulo II da planilha de pregos, esta destinada a indenizagdo de férias, por se referir
a custo nao renovavel, conforme a Nota 3 da Instru¢do Normativa n. 07, de 20 de setembro de 2018.

10.11.2. Reduzir a provisao de custos com Aviso prévio indenizado e Trabalhado para 10% do valor cotado na proposta da contratada



para esses itens, com fundamento no Acorddo TCU n. 1.586/2018 - Plenario (8668652) c/c a Lei 12.506/2011.

10.12. Nos termos da Instrugdo Normativa/CJF 1/2016, a alteracdo do preco do contrato decorrente da aplicacdo do RAT Ajustado podera
ocorrer juntamente com o reajuste, por forca do Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, desde que seja
comprovada documentalmente a variacdo da contribuigdo, retroagindo a data de alteragdo do RAT.

10.13. Os reajustamentos/ repactuacdes nao interferem no direito de as partes solicitarem, a qualquer momento, a manuteng@o do equilibrio
econdmico dos contratos com fundamento no art. 124, II, “d”, da Lei 14.133/2021.

10.14. As revisdes de precos nas formas previstas nesta Clausula poderao ser formalizadas mediante Termo de Apostilamento.
11. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
11.1. Os prazos para liquidago e pagamento terdo como limite:

11.1.1. 10 (dez) dias tuteis para a liquidagdo da despesa, a contar da atestacdo da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente.

11.1.1.1. O atesto do documento de cobranga ocorrera na forma estabelecida no subitem 6.8 deste contrato.
11.1.2. 10 (dez) dias tuteis para pagamento, contatos da liquidacao.

11.1.2.1. Os prazos serdo interrompidos no momento em que a Contratada for notificada para regularizar quaisquer pendéncias
que impecam a liquidagdo ou o pagamento da despesa.

11.2. Forma de pagamento:

11.2.1. Cada faturamento devera corresponder ao periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, a excegéo do
primeiro e do ultimo faturamento, que deverdo se referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da
Assuncgo dos Servigos e o ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o encerramento do contrato.

11.2.2. O pagamento sera efetuado mensalmente por valor fixo, devendo ser considerados no faturamento os servigos aceitos pelo
Contratante até o Gltimo dia do més de referéncia do faturamento.

11.2.3. A Contratada devera apresentar ao Contratante, a partir do 1° (primeiro) dia util de cada més, o documento de cobranca
referente ao més anterior, acompanhado de:

11.2.3.1. Relatorio contendo as solicitagdes atendidas com os insumos para o calculo dos Indicadores de Niveis de Servigo.

11.2.3.2. Relatorio de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pelo Contratante por meio da solugdo de gerenciamento de
servicos de TI (Information Technology Service Management — ITSM).

11.2.3.2.1. O contetido detalhado e a forma dos relatorios serdo definidos entre o Contratante e a Contratada, em reunido a
ser agendada apos assinatura do contrato, e ajustados sempre que necessario.

11.3. O pagamento referente ao ultimo més de prestagdo de servicos ficard condicionado a conclusdo de todos os servigos iniciados durante
a vigéncia do contrato, ao encerramento das respectivas solicitacdes pela Contratada e ao aceite das solicitagcdes pelo Contratante.

11.4. A regularidade de que trata o subitem 2.1.11, especialmente com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de
Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF) e a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido), sera confirmada antes do pagamento.

11.5. Havendo erro no documento de cobrancga ou na documentagdo que devera acompanha-lo ou outra circunstincia que desaprove a
liquidagdo da despesa (pendéncias legais ou contratuais), esta ficara pendente e o pagamento interrompido, até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

11.6. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 11.1, ndo ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do
prazo para pagamento e a da sua efetivagdo. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante, acompanhado da
respectiva memoria de calculo e do respectivo documento de cobranga.

11.7. O(s) pagamento(s) sera(do) creditado(s) em nome da Contratada, mediante ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por
meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste contrato.

11.8. Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serfio realizados desde que a Contratada efetue a
cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

11.9. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando:

11.9.1. A Contratada nio produzir os resultados, deixar de executar ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas.

11.9.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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11.9.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a prestagdo dos servicos, sendo que o periodo
correspondente ndo gerara obrigagdo de pagamento.

11.10. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas, inclusive aquelas em processo de
apuragdo, ou indenizagdes, devidas pela Contratada, nos termos deste contrato.

11.11. Os pagamentos estardo sujeitos a reten¢do na fonte dos tributos, de acordo com a legislacdo vigente.
12. DA GARANTIA DO CONTRATO

12.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada deverd apresentar a garantia contratual, numa das
modalidades previstas no § 1° do art. 96 da Lei 14.133/2021, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data inicial estabelecida no
subitem 13.1 deste contrato, excepcionada a hipdtese de escolha da modalidade Seguro-Garantia, que devera ser prestada anteriormente a
assinatura do contrato, como condigdo para sua celebragio.



12.1.1. A Garantia sera no valor de R$239.980,01 (duzentos e trinta e nove mil novecentos e oitenta reais e um centavo),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

12.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execucdo do contrato e se estender por até 3 (trés) meses apds o termo final
da vigéncia do contrato, com vencimento previsto para 12/12/2025.

12.1.3. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade caucdo em dinheiro, a Contratada devera efetuar o deposito na Caixa
Econdmica Federal, Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da 1* Regido, em conta especifica e com corre¢do monetaria,
em favor do Contratante.

12.2. E obrigagdo da Contratada fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagio a esta clausula contratual.

12.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteracdo, reajustes/reequilibrios do contrato, no prazo de 10 (dez)
uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da notificagao.

12.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

12.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato, notadamente os relativos a multas
moratdrias e/ou compensatorias, mediante simples apresentagdo, pelo Contratante, do valor apurado ou fixado de acordo com as
pertinentes clausulas deste contrato.

12.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada na execucdo do contrato,
apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no subitem 12.1.1.

12.4.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada, inclusive durante o prazo
prescricional desses créditos.

12.4.4. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil Brasileiro, na hipotese de apresentacdo de garantia na
modalidade de fianga bancaria. (Lei n° 10.406/2002).

12.5. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar san¢des a Contratada.

12.6. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentacdo da decisdo final exarada no processo administrativo para que o
correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma fixada pelo Contratante, independentemente
de anuéncia, autorizacdo ou manifestacdo da Contratada.

12.7. Sancionada a Contratada, caso esta ndo realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor sera exigido do garantidor
mediante simples comunicagao escrita.

12.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens 12.4.1 e 12.4.2 desta clausula,
obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposicdo ou complementagdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacdo feita pelo Contratante.

12.9. Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a
jé existente, no prazo previsto no subitem anterior.

12.10. Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o Contratante podera reter cautelarmente
o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a sua regularizacdo, sendo todo o 6nus decorrente de responsabilidade da Contratada.

12.10.1. Em caso de reteng@o de que trata o subitem 12.10, o Contratante oficiara a Contratada para, em novo prazo de até 5 (cinco)
dias tteis contados da data da notificagdo, regularizar a prestagdo da garantia.

12.11. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida conforme o disposto no subitem 5.7 deste contrato, desde que cumpridas todas
as obrigagdes contratuais.

13. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAQO

13.1. Conforme previsto no subitem 6.3 deste contrato e no subitem 6.2.2.1 do Anexo I ao Edital, a etapa de Planejamento da Operacio,
conquanto vinculativa e obrigacional, ¢ considerada pré-contratual, ndo sendo remunerada nem computada para fins de vigéncia da
efetiva contratagdo, que € pelo prazo de 30 (trinta) meses.

13.1.1. O periodo de planejamento da operagdo tera inicio a partir de 12/08/2024, observado o disposto no subitem 6.2.4 do Anexo [
ao Edital.

13.2. Considerado o prazo inicial de que trata o subitem 13.1 deste contrato, a execugdo do presente instrumento vigorara por 30 (trinta)
meses, observado o disposto no art. 106 da Lei 14.133/2021, contados a partir de 12/09/2024, podendo ser prorrogado por igual periodo ou
fracdo, mediante acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, incluindo os primeiros 30
(trinta) meses, nos termos do art. 107 da mesma Lei

13.2.1. Este instrumento tem seu término previsto para 12/03/2027.

13.2.2. O ultimo dia de vigéncia do contrato correspondera a transicdo contratual para fins de prorrogagdo ou nova contratacdo, e ndo
repercutira como execugdo financeira, conforme o Anexo III.

13.3. Para o encaminhamento do pedido de prorrogagdo do contrato, o gestor devera observar os seguintes requisitos:
13.3.1. Prestacdo regular dos servigos.
13.3.2. Manutencéo do interesse do Contratante na realizacdo do servigo.
13.3.3. Permanéncia da vantagem econdmica para o Contratante.
13.3.4. Manifestacdo expressa da Contratada quanto ao interesse na prorrogacao.
13.3.5. Verificacdo se houve declarac@o de inidoneidade ou suspensdo da Contratada no &mbito da Unido ou do Contratante.

13.4. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel proceder aos calculos devidos para fins de reajuste do
contrato, cabera a Contratada, no ato que manifestar anuéncia com a prorrogacao, requerer a inclusdo de clausula no termo aditivo de
prorrogacao para garantir o seu direito a essa revisdo dos pregos.



13.5. O Contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou do
Contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas neste contrato, observado os termos dos artigos 155 e 156 da
Lei 14.133/2021, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia.

b) Multa.

¢) Impedimento de licitar e contratar.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar.

14.1.1. As san¢des previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 14.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do
mesmo subitem.

14.2. O atraso injustificado na execu¢do do objeto desta contratagdo ou qualquer outro inadimplemento contratual, com excecdo das
previstas nos subitens 14.3, 14.4, 14.5, 14.6, 14.9 e 14.12 desta clausula, sujeitara a Contratada a multa de multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 10
(dez) horas, para os prazos em horas, e 10 (dez) dias os prazos em dias.

14.2.1. A partir do 11° dia, para os prazos em dias, ou 11° hora, para os prazos em horas, a multa por dia ou hora serd de 1% (um por
cento), até o limite de 8% (oito por cento), considerado o limite total de 13% (treze por cento) da multa cumulada com a penalidade
do subitem 14.2.

14.3. A cada 06 (seis) descumprimentos, por parte da Contratada, de meta para o mesmo Indicador de Nivel de Servico, de que trata a
Cléausula 7* deste contrato, de forma consecutiva ou alternada, desconsiderado o periodo de adaptacdo previsto neste contrato, ensejara a
aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de glosa, exceto para o indicador
QSP.

14.3.1. No caso de acimulo de 200 (duzentos) periodos completos de 24 (vinte e quatro) horas de atraso, para o indicador QSP,
ensejara a aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicag@o de glosa.

14.4. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Assunc¢do dos Servigos, estabelecidas no subitem 6.3 deste contrato, sera
aplicada a Contratada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo da prestacdo dos
Servigos.

14.5. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢oes relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas no subitem 6.4 deste
contrato, serd aplicada a Contratada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

14.6. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposig¢des relativas a Transicdo Contratual, estabelecidas no subitem 6.5 deste contrato, sera
aplicada a Contratada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

14.7. Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela Contratada, caracterizada pela ocorréncia, de modo sucessivo ou ndo, da terceira
infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, o Contratante avaliara a opgdo de rescisdo do contrato, com as cominagdes legais
cabiveis.

14.8. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacdes, o Contratante, mediante habil
notificagfo, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no prazo fixado constituira em mora a Contratada,
hipétese que fara incidir a sang@o prevista no subitem 14.2.

14.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

14.9.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza o Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

14.10. Caso a Contratada ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des da Contratagio, e de impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido
pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

14.10.1. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até data do vencimento do prazo inicialmente
estipulado, ficando a critério do Contratante a sua aceitacao.

14.10.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a
Contratada as sangdes previstas no instrumento contratual.

14.11. Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, podera o Contratante, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu
cumprimento, hipotese que ndo elidira a multa moratoria prevista nos subitens 14.2.

14.12. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, que ndo resulte em inexecucdo parcial ou total do objeto contratado e que ndo tenha sido
objeto de multa anterior, o cumprimento da obrigag@o se tornar intitil em momento posterior, a Contratada estara sujeita a multa de 0,1%
(um décimo por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia.

14.12.1. O valor da multa de que trata o subitem 14.12 ndo podera ser superior aquela que seria cabivel caso a obrigagao tivesse sido
entregue em mora.

14.13. A inexecugao parcial ou parcial deste instrumento, por parte da Contratada, podera ensejar a rescisdo contratual, com cancelamento
do saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da parte ndo entregue ou nao
executada ou sobre o valor total, respectivamente.

14.14. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos pagamentos porventura ainda devidos, ou descontados da
garantia contratual, ou recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notifica¢do, ou, ainda,
quando for o caso, cobrados judicialmente, nos termos do § 8° do art. 156 da Lei 14.133/2021.



14.15. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas nesta contratagdo sera precedida de regular processo administrativo, onde se
garantird o contraditorio e a ampla defesa.

14.16. Na hipotese de descumprimento de obrigagdes pos-contratuais, a Contratada arcara com os custos de tantas quantas forem
necessarias novas contratagdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sang¢des previstas neste instrumento.

14.16.1. A exclusivo critério do Contratante, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples levantamento do prejuizo.
14.16.2. O ressarcimento do prejuizo referido nos subitens 14.16 e 14.16.1 sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se
insuficiente, sera cobrado da contratada, ainda que judicialmente.

14.17. O Contratante promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.

15. DA RESCISAO

15.1. O Contratante se reserva o direito de extinguir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas

no art. 137, incisos I a IX e art. 138, inciso I, todos da Lei 14.133/2021.

15.2. O presente Contrato podera, ainda, ser extinto por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 138, incisos

IT e III, da Lei 14.133/2021.

16. DA PUBLICACAO

16.1. O presente instrumento sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) como condi¢do indispensavel para a sua

eficacia, em conformidade com o disposto no art. 94 da Lei 14.133/2021.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Toda e qualquer comunicagdo/informacdo/notificacdo/intimagdo e envio de documentos (contrato e demais documentos) a
Contratada sera feita pelo e-mail informado no preambulo deste contrato, ou outro que o substitua, apontado formalmente pela Contratada.

17.2. E de exclusiva responsabilidade da Contratada o fornecimento e manutengio de e-mail atualizado, até mesmo na hipotese de
obrigacdes pos-contratuais.

173. Em caso de inobservancia do  previsto no subitem 172, o  Contratante poderda  realizar a
comunicagao/informagao/notificagdo/intimagao via postal/pessoal.

17.4. Frustradas as tentativas na forma do subitem 17.3, o Contratante podera realizar a comunicagao/informagao/notificagdo/intimagao da
Contratada mediante publicagio no Diario da Justica Federal da 1* Regido — e-DJF1, disponivel no site do Contratante
(http://portal.trfl jus.br/portaltrfl/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-da-justica.htm), para todos os efeitos, ressalvadas as hipoteses
legais em que se determine publica¢do no Diario Oficial da Unido.

18. DO FORO

18.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, com
rentncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

Juiz Federal ROBERTO CARLOS DE OLIVEIRA
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 1* Regido

SOCRATES SLONGO
Representante da Interop Informatica Ltda.
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ANEXO I AO CONTRATO N. 0042/2024
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

1. OBJETO

1.1. Este compromisso estabelece condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela Contratada, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao
deste contrato, de acordo com o que dispdem aLei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a Lei 13.709/2018

e a Resolucdo CNJ 363/2021 sobre a protegao geral de dados.
2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste compromisso, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original18120420210119600720f42c02e.pdf

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para producio e transmissio de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este ANEXO se vincula.
3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informagio sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto
e reservado.

3.2. Este compromisso abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas /
comerciais relacionadas / resultantes ou nio ao Contrato, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo
do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigacdes constantes deste ANEXO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
Contratada.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente ANEXO.

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A Contratada se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do contrato, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
Contratante.

5.3. A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugdo do contrato sobre a existéncia deste ANEXO, bem como da natureza sigilosa das informagdes.

5.3.1. A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des
do presente ANEXOe dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatorios.

5.4. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa do Contratante, bem como evitar e
prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra parte em funcdo deste ANEXO.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

5.6. A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas & Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do contrato.

5.7. A Contratada, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros.

5.7.3. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma
das INFORMACOES, por determinag@o judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente.

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8. A contratada devera comunicar ao Contratante, em até¢ 02 (dois) dias uteis, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de
acessos nao autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou de qualquer
outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia desde a assinatura do contrato até
expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a Contratada teve acesso em razdo da execucdo do objeto contratado ou aquele



determinado em lei.
7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo
deste contrato. Neste caso, a Contratada estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 155 da Lei 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este compromisso de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugado das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente ANEXO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:
8.4.1. O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da Contratada.

8.4.2. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as informacdes requeridas
pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, nio
constituira novag@o ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes.
8.4.5. O presente compromisso somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

8.4.6. Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizaro ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste ANEXO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
Contratada, serdo incorporados a este ANEXO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas.

8.5. Este COMPROMISSO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

ANEXO II AO CONTRATO N. 0042/2024

PLANILHA DE PRECO
Ttem 01 N. Descrigiio Valor Valor para 12 Valor para 30
Item mensal meses meses
1 Administracio e suporte a rede 24.466,05 293.592,60 733.981,50
2 Administragdo e suporte VOIP 13.227,39 158.728,68 396.821,70
3 Administra¢do de backup 53.040,93 636.491,16 1.591.227,90
4 Adminis.traqﬁo de armazenamento de dados e equipamentos 24.465.97 293.591,64 733.979,10
corporativos
5 Administragdo de Solugdes de Virtualizagido 24.465,97 293.591,64 733.979,10
Sustentagdo de 6 Seguranga de redes 35.315,87 423.790,44 1.059.476,10
Infraestrutura 7 Administracéo QO se.rviQOr de aplicacdo e 5331335 639.760.20 1.599.400,50
sistemas operacionais Linux
8 Administragdo sistemas operacionais Windows 44.143,70 529.724,40 1.324.311,00
9 Administracao de banco de dados 59.617,70 715.412,40 1.788.531,00
10 | Monitoramento 42.730,59 512.767,08 1.281.917,70
11 | Geréncia da Sustentac@o de Infraestrutura 18.897,00 226.764,00 566.910,00
12 | Controle dos ambientes fisicos e salas de telematica 6.282,16 75.385,92 188.464,80
Total Mensal Estimado 399.966,68
Total Para 12 meses Estimado 4.799.600,16
Total Para 30 meses Estimado 11.999.000,40
ANEXO IIT AO CONTRATO N. 0042/2024
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Contrato 0042/2024
Empresa Interop Informética Ltda.
Inicio 12/09/2024 [Término: 11/03/2027
A Ano
Meés
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Janeiro - 399.966,68 399.966,68 399.966,68 - -
Fevereiro - 399.966,68 399.966,68 399.966,68 - -
Margo - 399.966,68 399.966,68 399.966,68 - -
Abril - 399.966,68 399.966,68 - - -
Maio - 399.966,68 399.966,68 - - -
Junho - 399.966,68 399.966,68 - - -




Julho - 399.966,68 399.966,68 - -

Agosto - 399.966,68 399.966,68 - -

Setembro - 399.966,68 399.966,68 - -

Outubro 399.966,68 399.966,68 399.966,68 - -

Novembro 399.966,68 399.966,68 399.966,68 - -

Dezembro 399.966,68 399.966,68 399.966,68 - -
Total 1.199.900,04 4.799.600,16 4.799.600,16 1.199.900,04

Valor Global do Contrato

11.999.000,40
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