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Categoria ~ . .
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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico N° 168/2024-
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra IMBEL
Identificacao
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INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
VINCULADA AO MINISTERIO DA DEFESA POR

INTERMEDIO DO COMANDO DO EXERCITO

CONTRATO N° 13/2024-IMBEL/SEDE.
REFERENCIA: DISPENSA DE LICITAGAO N° 29/2024-IMBEL/SEDE.
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO : R$ R$ 923.276,88

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
QUE ENTRE S| CELEBRAM A INDUSTRIA DE MATERIAL
BELICO DO BRASIL E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIAS/A - DATAPREV.

A INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL, Empresa Publica Federal, vinculada
ao Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército, constituida pela Lei n°® 6.227, de
14/07/1975, com seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria 01/2024,
realizada em 12/01/2024, registrado perante a Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito
Federal - JUCISDF, em 25/01/2024, conforme NIRE 53500000275 e sob n°® 2490111, publicado no
Diério Oficial Unido de 31/01/2024, sec¢édo 1, pagina 30 a 36, arquivado e publicado na JUCISDF
sob n° 2497233, em 05/02/2024, regida pela Lei n° 13.303, de 30/06/2016, Lei n° 6.404, de 15/12
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/1976, Decreto n° 8.945, de 27/12/2016, e demais legislacbes aplicaveis, classificada como
Empresa Publica Dependente, nos termos do art. 2°, Ill, da Lei Complementar n® 101, de 04/05
/2000 e da Portaria n° 289, de 29/05/2008, da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, publicada no
DOU, Secdo |, de 30/05/2008, com capital integralmente subscrito pela UNIAO, inscrita no CNPJ
sob n° 00.444.232/0001-39, com SEDE e foro na cidade de Brasilia - Distrito Federal, localizada no
Quartel General do Exército, Bloco “H”, 3° Pavimento, Setor Militar Urbano - SMU, Brasilia - DF,
CEP 70630-901, denominada CONTRATANTE, ou simplesmente IMBEL, neste ato representada,
na forma do seu Estatuto, pelo Sr. ELIANO XAVIER COSTA, Ordenador de Despesas da IMBEL
/Sede, portador da Carteira de Identidade sob o n° 1056847 SSP/DF, inscrito no CPF sob o n°
484.178.581-72, que no final assina, e, do outro lado, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A - DATAPREV, empresa publica constituida nos termos da
Lei n.° 6.125, de 04/11/1974, alterada pela MP n.° 2.216-37, de 31/08/2001, com Estatuto Social
aprovado pela 3% Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 13 de novembro de 2017 e
alteracOes posteriores, inscrita no CNPJ sob o n.° 42.422.253/0001-01, localizada no SAUS Quadra
01, Bloco E/F, Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATADA ou simplesmente DATAPREV
, neste ato devidamente representada pelo Sr. SAULO MILHOMEM DOS SANTOS,
Superintendente de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC, portador da Carteira de
Identidade n° 15573572007 GEJSPC/MA, inscrito no CPF sob o n° 945.198.383-04 e pelo Sr.
PEDRO NETO DE OLIVEIRA, Gerente Executivo do Departamento de Relacionamento Comercial,
portador da Carteira de Identidade sob o n° 2603317 SSP/DF, inscrito no CPF sob o n°
034.108.761-03, que no final assinam, resolvem celebrar o presente contrato sob o disposto no
Processo Administrativo n° 168/2024-IMBEL/SEDE e na Dispensa de Licitagdo n° 29/2024-IMBEL
/ISEDE, com fundamento na legislacéo aplicavel, ttm entre si ajustado o Contrato em referéncia,
mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

1. Clausula primeira - do objeto

1.1. Prestacdo de servicos estratégicos de solucdo de tecnologia da informagédo (TI) pela DATAPREV a
CONTRATANTE, compreendendo a solu¢éo de instalacdo do SEI (SaaS - Software as Service) conforme, conforme
especificacdes técnicas descritas no Modelo de Negdcio.

1.2 A presente contratagdo sera regida pela Lei n® 14.133/2021, caso o contratante integre a Administragdo Publica
Direta, Autarquica e Fundacional, ou pela Lei n° 13.303/2016, se o contratante for empresa estatal, aplicando-se aos
caso0s omissos 0s principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢fes de direito privado.

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢éo:
1.3.1. O Modelo de Neg6cio MDN/DIMN/048/2024 (N° SEI!' 0024832) — Anexo I;
1.3.2. Proposta comercial - Anexo ll;
1.3.3. Termo de Confidencialidade — Anexo IlI; e
1.3.4. Termo de Ciéncia e Responsabilidade — Anexo IV.

1.4. Para além das normas previstas neste instrumento, disposi¢cdes sobre o regime de execugéo contratual, 0s
modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacao e
recebimento do objeto constam no Modelo de Negdcios, anexo a este Contrato.

1.5. Em caso de incompatibilidade entre disposi¢cbes dos anexos e as clausulas deste contrato, prevalecerdo as
normas contidas neste instrumento contratual frente aquelas previstas em documentos anexos.

1.6. O Termo de Referéncia e outros eventuais anexos lavrados pelo CONTRATANTE deverao ser interpretados em
harmonia com as clausulas deste instrumento contratual e com o Modelo de Negécio MDN/DIMN/048/2024 — Anexo
I
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1.7. As disposicdes do Termo de Referéncia e de outros eventuais anexos lavrados pelo CONTRATANTE néo tém o
condao de invalidar, suspender, restringir ou ampliar o alcance das clausulas deste instrumento contratual, nem
tampouco podem alterar, ampliar ou limitar os efeitos das normas de carater econdmico neste contidas, tais como o
preco do servico e as regras de reajuste.

1.8. As especificacdes técnicas do servigco previstas no Modelo de Neg6cio MDN/DIMN/048/2024 — Anexo |,
inclusive no tocante ao nivel de servi¢co, prevalecem sobre os termos do Termo de Referéncia e de outros eventuais
anexos lavrados pelo CONTRATANTE.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da ultima assinatura digital,
na forma do artigo 71 da Lei n° 13.303, de 2016.

2.2. A prorrogacédo de contrato sera realizada mediante termo aditivo, nos termos do artigo 71 da Lei n° 13.303/16,
mediante comprovacao da vatajosidade.

2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaracao de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéao.

2.4. A formalizacdo do presente instrumento foi autorizada pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos
Publicos — MGI.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestao contratuais
O regime de execugédo contratual sera tido como empreitada por pre¢o unitario, nos moldes do inciso | do art. 42 da

Lei n® 13.303, de 2016, sendo os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto a
serem seguidos conforme Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao
Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente Contrato, salvo na ocorréncia de fuséo, ciséo
ou incorporacdo da DATAPREV com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢bes do contrato e ndo haja prejuizo a execucgado do objeto pactuado.

5. Clausula quinta - preco

5.1. As condigbes comerciais seréo conforme tabela a seguir:

AMBIENTE DE QUANTIDADE DE USUARIOS VALOR 24
PRODUGAO | ATIVOS / DOCUMENTOS VALOR MENSAL
CATSER MESES
CAPACIDADES GERADOS
Pacote 26077 Até 400 U / 550.000 Docs R$ 38.469,87 R$ 923.276,88
P (DATAPREV) ' 409 <10

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. Os valores unitarios sdo aqueles constantes no Modelo de Negdcio, anexo deste contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 3de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 168003 Contrato 13/2024

5.4. O valor estimado mensal pode ser atualizado no decorrer da relacdo contratual, considerando eventuais
mudancas na capacidade do ambiente do servigo, cuja alteracdo sera formalizada através de termo aditivo ao
presente contrato;

5.5. Caso haja consumo de volume inferior ao contratado em um determinado més, sera faturado o valor normal do
pacote contratado. Essa situacao também ocorre mesmo que nao haja requisicdes em um determinado més.

6. Clausula sexta - pagamento
6.1. Da apuracao e Recebimento dos Servicos

6.1.1. O periodo de apuragéo dos servigos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o 3° (terceiro) dia
do més anterior até o 2° (segundo) dia do més da prestagéo dos servicos;

6.1.2. Encerrado o periodo de apuracédo, a DATAPREYV disponibilizarda a CONTRATANTE, em meio eletrénico,
as informacdes sobre os servigos apurados no més para analise e ateste;

6.1.3. A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias corridos para realizar o recebimento definitivo dos
servigos por meio do ateste eletrdnico das informag8es apresentadas, contados do primeiro envio do e-mail ou
da data de disponibilizagdo das informagBes no ambiente do cliente na Internet. Findo este prazo, os servicos
serdo considerados definitivamente aceitos pelo CONTRATANTE e a DATAPREYV podera emitir a Nota Fiscal e
encaminhara cobranca ao CONTRATANTE;

6.1.4. Havendo apontamento de glosas, conforme Niveis de Servigcos acordados no Modelo de Negécio MN
/DIMN/034/00, Anexo | deste Contrato, as mesmas poderdo ser descontadas na competéncia seguinte a sua
ocorréncia;

6.1.5. E obrigagdo da CONTRATANTE manter ativo seu acesso ao ambiente do cliente na Internet e o e-mail
indicado no contrato para recebimento da documentagdo de faturamento. Dificuldades no acesso ao ambiente
ou indisponibilidade técnica para receber o e-mail, decorrentes da infraestrutura do cliente, ndo suspenderédo os
prazos previstos nas clausulas anteriores, mantendo sua contagem a partir do registro de envio pela
DATAPREV.

6.2. Do Pagamento

6.2.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente nacional, com base nos servicos
executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela DATAPREV;

6.2.2. Considerar-se-d40 como servi¢cos executados aqueles efetivamente prestados pela DATAPREV, em
conformidade com o presente contrato e seu anexo;

6.2.3. O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da emissdo da
documentacao de cobranca pela CONTRATANTE;

6.2.4. Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE mediante cédigo de barra presente no boleto
bancario constante na Fatura. Excepcionalmente o pagamento podera ser realizado por Ordem Bancaria, neste
caso é imprescindivel que a CONTRATANTE comunique imediatamente a DATAPREV especificando
detalhadamente o pagamento realizado;

6.2.5. Ndo ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado, o valor devido sera acrescido de encargos
financeiros, que contemplam:

a) juros de mora de 0,00016438 , ndo capitalizaveis, sobre o valor faturado pro rata die, apurado a partir da data
de vencimento até o dia do efetivo pagamento; e até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratual
contratado; e atualizacao do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA-E a partir do momento do
vencimento;

6.2.6. Cabe ao ente que incorreu em mora responsabilizar-se por eventuais encargos referentes aos
pagamentos ndo realizados no periodo.

6.2.7. A CONTRATANTE devera consultar o SICAF previamente ao pagamento das faturas.
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6.2.8. Para fins de comprovacao de regularidade cadastral e fiscal da DATAPREV, a DATAPREYV disponibilizara
em link da internet a ser informado apds a assinatura do contrato, por meio de acesso de usuério cadastrado na
plataforma GOV/BR, documentos, certiddes, declara¢des, atestados e outros, previstas na legislacao.

6.2.9. Caberd ao CONTRATANTE a manutencdo do seu acesso a plataforma GOV/BR para acesso a
documentacéo de faturamento e comprovagao de regularidade fiscal da CONTRATADA.

7. Clausula sétima - reajuste

7.1. Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apés o periodo de um ano, contado da data de
emisséo da Proposta Comercial, utilizando-se, para tanto, o indice ICTI/IPEA e aplicando a seguinte formula:

R=V(- IOZ*
Jo
Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor constante da proposta;
I = indice relativo ao més do reajustamento;
I° = Indice relativo ao més da proposta.

7.2. Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos mdltiplos de um
ano, contados sempre do Ultimo reajuste.

7.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.4. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, ser4 adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por meio de Termo de Apostilamento, exceto se coincidir com a prorrogagao
contratual, quando sera feito por Termo Aditivo.

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante

8.1. Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

8.1.1. Assegurar recursos financeiros necessarios a realizacdo dos servigos previstos neste Contrato, por meio
de dotagdo orcamentaria especifica;

8.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao do contrato;

8.1.3. Exercer a gestéo e fiscalizagdo da execucdo deste Contrato, pelos fiscais designados, sob o aspecto
guantitativo e qualitativo, anotando em registo préprio as falhas detectadas e requisitando as medidas corretivas
necessarias;
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a) Na auséncia de informacéo do(s) gestor(es) e fiscal(is) do Contrato, o responsavel sera(do) o(s) signatario(s)
do contrato.

8.1.4. Acompanhar a utilizagdo dos recursos contratuais, adotando as providéncias necessarias para adequacao
e otimizagdo de consumo dos servigos contratados;

8.1.5. Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizacdo dos recursos deste Contrato dentre seus 6rgdos
e departamentos internos;

8.1.6. Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade verificada na prestacéo dos servigos;

6.1.7. Manter a DATAPREYV informada de quaisquer atos da Administracdo Publica que venham a interferir
direta ou indiretamente nos servigos contratados;

8.1.8. Receber o objeto fornecido pela DATAPREV que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

8.1.9. Atestar 0s servigos nos prazos determinados neste Contrato;

8.1.10. Atestar a documentacdo de cobranca correspondente aos servigos realizados, observados os prazos
previstos;

8.1.11. Efetuar os pagamentos dos servigos realizados, nos valores, prazos, e condi¢cdes estabelecidos;
8.1.12. Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto deste Contrato;

8.1.13. Fornecer a DATAPREYV, completa e tempestivamente, as informac¢des necessarias e demais subsidios
congéneres indispensaveis a execug¢do dos servigos;

8.1.14. Adotar as plataformas de gestdo de servicos padronizadas, baseadas nas ferramentas que a
DATAPREYV disponibilizar, como forma de identificagdo, comunicagéo, notificagdo e tratamento de acionamentos
e solicitagdes de usuéarios. No caso de definicdo de outra ferramenta, a adocao pela CONTRATANTE ocorrera
conforme cronograma acordado entre as partes;

8.1.15. Manter ativos e atualizados os enderecos de e-mails indicados para recepgdo dos documentos de ateste
e faturamento;

8.2. Séo obrigagdes conjuntas (CONTRATANTE e DATAPREV)

8.2.1. Adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execugéo do objeto do
Contrato;

8.2.2. N&o divulgar informag6es, dados, projetos, servicos e soluges de Tl de propriedade da outra parte, nem
falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagao;

8.2.3. Tomar as medidas cabiveis para evitar que as informacfGes de propriedade da outra parte sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes; e

8.2.4. Zelar para que os 6rgdos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, os procedimentos
formalizados neste instrumento para o encaminhamento de comunicagfes a outra parte.

8.2.5. A solucdo desenvolvida pela DATAPREYV para prestacdo de servigos multimercado SEI a diversos clientes
néo implica a cessao, permissdo de uso, outorga e/ou transferéncia, em qualquer hipétese, de qualquer direito e
/ou propriedade intelectual das partes, permanecendo cada parte como titular de tais direitos;

9. Clausula nona - obrigacées do contratado

9.3. Séo obrigacbes da DATAPREV

9.3.1. Caso a CONTRANTE integre da Administragdo Publica, manter regular sua situacéo junto ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as
condi¢des que o habilitaram e qualificaram para a prestacdo do servico;
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9.3.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

9.3.3. Prestar a CONTRATANTE o0s servigos objeto deste Contrato, nos prazos e condi¢Bes pactuadas,
observando os niveis de servicos apresentados no Modelo de Nego6cio MN/DIMN/034/00, Anexo | deste
Contrato;

9.3.4. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes, sistemas
informatizados, manuais, programas-fonte e objeto, base de dados ou outros recursos pertencentes a
CONTRATANTE e armazenados ou sob a gestdo da DATAPREYV;

9.3.5. Zelar pelo cumprimento de obrigagdes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados, informacdes e
sistemas relacionados com o objeto deste Contrato, para que se facam protegidos contra a¢cdes ou omissdes
intencionais ou acidentais que impliquem em perda, destrui¢do, insercao, cépia, acesso ou alteragcéo indevidos.
O mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos meios nos quais os dados trafeguem,
estejam armazenados ou hos ambientes em que sejam processados;

9.3.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente Contrato, salvo na ocorréncia de
fusdo, ciséo ou incorporagcdo da DATAPREV com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratacdo original, sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢Ges do contrato e ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado;

9.3.7. Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou previdenciaria
decorrentes da execucdo dos servigos contratados, cabendo a CONTRATANTE apenas o pagamento da
remuneracao na forma ajustada;

9.3.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua comprovada culpa ou dolo na execugéo do Contrato;

9.3.9. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

9.3.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execu¢do dos servigos pela contratante;

9.3.11. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

9.3.12. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢ges da habilitacao;

9.3.13. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

9.3.14. Disponibilizar & CONTRATANTE Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servigo que contemplem os
resultados apurados pela DATAPREYV dos indicadores do ANS, bem como os percentuais de descontos cabiveis;

9.3.15. Disponibilizar o pessoal para prover a execuc¢do dos servigos, nos regimes contratados, sem interrupcao,
mesmo que seja por motivos de férias, descanso semanal, licencas, faltas ao servico, demissdes e outros
analogos, obedecidas as disposi¢des da legislacéo trabalhista vigente;

9.3.16. A DATAPREYV executard as atualizagBes tecnol6gicas e de seguranga nos ambientes vinculados aos
servicos prestados, sem 6nus aos clientes, de acordo com as janelas de disponibilidade mais adequadas a
continuidade do servico.

9.3.17. O representante legal da CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade (Anexo Il) e os
Termos de Ciéncia e Responsabilidade (Anexo llI).

9.3.18. A DATAPREYV deve manter em sua posse termos de confidencialidade, e de ciéncia e responsabilidade
préprios, ou documentos analogos, com os empregados envolvidos na prestacdo dos servicos que garantam as
condicdes de confidencialidade e seguranca exigidas neste Contrato.
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10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD

10.1. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com
a Legislac@o vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD) e/ou 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709
/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, além das demais normas correlatas e politicas de
protecdo de dados existentes no A&mbito interno das contratantes.

10.2. Para os fins deste CONTRATO, considera-se a DATAPREV como agente de tratamento, no papel de
OPERADORA de Dados Pessoais, no ambito de suas respectivas atuacdes, e a CONTRATANTE como agente
de tratamento, no papel de CONTROLADORA de Dados Pessoais.

10.3. Sao responsabilidades das partes:

a) Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais.

b) Proteger toda e qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, assim
como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou organizacéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

c) Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais e a privacidade
dos titulares dos dados;

d) Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) aplicaveis ao
objeto do presente Contrato;

e) Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servigo contratado;

f) Utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servigos especificados no objeto da
presente contratacéo;

g) Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer forma
tratem os dados pessoais, a observancia desta obrigagéo;

h) Limitar o acesso aos dados pessoais ao numero minimo de colaboradores que tenham necessidade de
acessar referidas informacgdes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do contrato;

10.4. Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Informar a DATAPREYV, o representante competente responsavel pelas decisbes referentes aos
tratamentos de dados pessoais, conforme disposto no art. 41° da Lei n° 13.709/2018.

b) Na auséncia de informacdo do representante pelos tratamentos de dados pessoais, 0 responséavel
sera o signatario do contrato.

¢) Restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessério a prestagdo do servigo, conforme
previsto na LGPD, normas correlatas e boas praticas de seguranga e privacidade.

10.5. Sao responsabilidades da DATAPREV:

a) Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servigos contratados, como
Operador dos Dados Pessoais, conforme definicdes estabelecidas no art. 5° da Lei n° 13.709/2018;

b) Designar e informar & CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato, 0 seu representante que ira
atuar como Encarregado pela Protecdo de Dados (EPD/DPO), a quem competira atuar como canal de
comunicacdo entre a CONTRATANTE, a DATAPREV e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD);

c¢) Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custddia;
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cl) A responsabilidade da DATAPREYV limita-se ao rastreamento dos dados enquanto estiverem sob sua
custddia.

d) Armazenar os dados obtidos em razdo desse contrato em banco de dados seguro, mantido em territorio
nacional, com garantia de registro das transagfes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado
controle de acesso baseado em funcéo (role based access control) e com transparente identificagdo do
perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade estabelecida
pela Controladora de Dados e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizacdo expressa da Controladora de
Dados;

e) Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestagédo do servico acerca das obrigacdes
e condi¢bes acordadas neste Contrato;

f) Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negdécio cujos acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados
da CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

g) Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado do CONTRATANTE
e da Controladora de Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
viola¢@o de dados pessoais, com a méaxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servigos estabelecido,
para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades
competentes;

h) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugcdo ou de materiais
empregados, e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a contratante, independentemente

da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, caso esteja sujeito ao regime da Lei n°
13.303/2016.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao

N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. Clausula décima segunda - infracoes e san¢cées administrativas
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

ii) Impedimento de licitar e contratar, caso o contrato seja regido pela Lei n° 14.133/2021, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,

sempre que hao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

iii) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, caso o contrato seja regido pela Lei n° 13.303

12016;

iv) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, caso o contrato seja regido pela Lei n° 14.133
12021, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdao de penalidade

mais grave.

v) Multa, de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item contratado, excluidos os

descontos abrangidos pelo ANS;

12.3. A totalidade das sanges aplicadas ndo podera exceder, mensalmente, o valor de 10% (dez por cento) do
valor mensal do Contrato

12.4. As penalidades néo serdo aplicaveis se as inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade publica,
grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluam, nos termos da Lei.

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade
competente.

12.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa a DATAPREV, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
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a) a hatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢cdes

dos 6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos da DATAPREYV para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e
/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extin¢cao contratual

13.1. O presente Contrato podera ser extinto observadas as razdes, as formas e os direitos estabelecidos na
legislacao aplicavel.

13.2. Eventuais altera¢Bes legislativas ou regulamentares supervenientes que impactem o servigo prestado ou 0s
termos do presente contrato poderdo ensejar seu aditamento pela DATAPREV, ndo cerceando, contudo, o direito do
CONTRATANTE em discordar de referidas modificagBes e solicitar a extingdo do contrato.

13.3. Caso extinta a autorizagdo referida na clausula segunda deste instrumento, o contrato sera imediatamente
rescindido e o servigo deixara de ser prestado.

13.4. O presente Contrato, caso submetido ao regime da Lei n°® 13.303/2016, podera, também, ser extinto por
qualquer uma das partes contratantes, independentemente da concordancia da outra parte, mediante notificacdo
prévia e expressa, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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13.5. O atraso dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos decorrentes de servi¢cos executados superior
a 2 (dois) meses autoriza a contratada a promover a extingdo do contrato, caso regido pela Lei n® 14.133/2021.

13.5.1. O atraso dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos decorrentes de servicos executados
superior a (trinta) dias contados da emissdo da documentac¢@o de cobranca autoriza a contratada a promover a
extingdo do contrato, caso regido pela Lei n® 13.303/2016.

14. Clausula décima quarta - dotacao orcamentaria

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

14.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestdol/Unidade: 16501 / 168003;
Il) Fonte de Recursos: 105000000;
Ill) Programa de Trabalho: 171513;
IV) Natureza de Despesa: 339040/19;
V) Plano Interno: BIDAFUNCONT;

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14.3. Foi emitida a Nota de Empenho n° 2024NE000371, de 31 de julho de 2024, no valor de R$ 192.349,35 (cento
e noventa e dois mil, trezentos e quarenta e nove reais e trinta e cinco centavos).

14.4. As Notas de Empenho para 0s anos seguintes ao primeiro serdo registradas no respectivo processo
administrativo por meio de Termo de Apostilamento.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos
A presente contratacdo sera regida pela Lei n°® 14.133/2021, caso o contratante integre a Administracdo Publica

Direta, Autarquica e Fundacional, ou pela Lei n°® 13.303/2016, se o contratante for empresa estatal, aplicando-se aos
casos omissos 0s principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

16. Clausula décima sexta - alteracoes

16.1. A DATAPREYV fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, caso o contrato seja regido pela Lei n°® 14.133/2021.

16.2. Caso o presente contrato esteja sujeito ao regime da Lei n°® 13.303/2016, as alteracdes contratuais serao
promovidas consensualmente e seguirdo os parametros do art. 81 da Lei n® 13.303/2016.

17. Clausula décima sétima - publicacao

A publicacdo do presente Contrato e de seus eventuais Termos Aditivos deverd ser providenciada pelo
CONTRATANTE, observados 0s meios e prazos previstos na legislagéo aplicavel.
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18. Clausula décima oitava - foro

As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir toda e qualquer
divida oriunda da interpretacdo do presente instrumento com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

19. Clausula décima nona - comunicacao
19.1. Todas as comunicagdes relativas as questfes administrativas do presente Contrato, serdo consideradas
como feitas regularmente se entregues ou enviadas por mensagem eletrdnica pelos enderecos de e-mail

indicados pelas partes ou por meio das ferramentas formais de comunicacgéo disponibilizadas pela DATAPREV;

comercial@dataprev.gov.br

19.2. As comunicagdes dirigidas a CONTRATANTE poderdo ser encaminhadas ao seguinte endereco eletrdnico:

pregao@imbel.gov.br

20. Clausula Vigésima - niveis de servico

Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados no Modelo de Neg6cio MDN/DIMN/048/2024,
Anexo | do presente Contrato.

21. Vigésima primeira - local servico

21.1. Os servigos, objeto deste Contrato seréo realizados e faturados por intermédio dos estabelecimentos da
DATAPREV.

a) BRASILIA — DF, CNPJ: 42.422.253/0001-01;

b) RIO DE JANEIRO — RJ, CNPJ: 42.422.253/0002-84;
c) SAO PAULO — SP, CNPJ: 42.422.253/0019-22;

d) JOAO PESSOA - PB, CNPJ: 42.422.253/0037-04;

e) FLORIANOPOLIS - SC; CNPJ: 42.422.253/0017-60;
f) FORTALEZA — CE; CNPJ: 42.422.253/0007-99;

g) NATAL — RN; CNPJ: 42.422.253/0035-42.

22, Vigésima segunda - confidencialidade

22.1. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer
Informacdes Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no curso da relagdo entre as partes ou como
resultado dela, seja por meio de comunicag8es verbais, documentais ou pela visita as instalagdes e/ou contatos
com clientes, fornecedores ou parceiros da outra parte, ndo podendo, sob qualquer pretexto, direta ou
indiretamente, por si ou por terceiros, divulgar, revelar, tirar proveito, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de
tais informacdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa determinagéo judicial.

22.2. Para fins deste instrumento, estabelecem as partes que a expressdo “Informacdes Confidenciais”
compreende quaisquer dados, documentos e/ou informagdes técnicas, comerciais e/ou pessoais de uma parte
gue a outra parte venha a ter conhecimento, acesso, ou que lhe venham a ser confiados, tais como, mas ndo se
limitando a técnicas, férmulas, padrbes, compilagGes, invencgGes, planos de acdo, relatérios de vendas,
desempenho de publicidade, “know-how”, especificagdes, projetos, métodos e técnicas ou processos que
tenham ou ndo valor econémico, efetivo ou potencial, inclusive em relacdo a outra parte e seus clientes,
fornecedores, associados, distribuidores ou quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, com que a outra parte
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mantenha relagées comerciais e/ou juridicas. Também sado considerados “Informacdes Confidenciais” os dados,
textos, correspondéncias e quaisquer outras informacdes reveladas oral ou visualmente, independente do meio
através do qual forem transmitidas, independentemente de indicarem esta natureza.

22.3. Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente quaisquer “Informacdes Confidenciais”
para qualquer érgdo do Poder Publico, enviard prontamente a outra parte aviso por escrito com prazo suficiente
para permitir a esta requerer eventuais medidas ou recursos apropriados. A parte revelara tdo somente as
informacdes que forem legalmente exigiveis e empreenderd seus melhores esforcos para obter tratamento
confidencial para quaisquer “Informag6es Confidenciais” que foram assim reveladas.

22.4. Na hipétese de término ou rescisdo deste instrumento, por qualquer motivo, ou mediante simples
solicitacdo de uma das partes, a outra parte concorda em lhe devolver, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, todos os documentos da outra parte que estiverem em seu poder, sob pena de ficar caracterizado o
esbulho possessorio, independentemente de notificacéo.

22.5. As partes responsabilizam-se, por si e por seus prepostos, sob as penas da lei, pela utilizacdo das
“InformagBes Confidenciais”, obrigando-se a manutencdo de sigilo e confidencialidade das referidas
informacdes, respondendo civil e criminalmente pelo descumprimento das disposi¢cdes aqui contidas.

22.6. Nao se caracterizam como “Informac8es Confidenciais” as que (i) as partes comprovadamente tenham
conhecimento previamente a assinatura do presente instrumento; (i) que se tornem publicas sem que as
obrigacgbes de sigilo e confidencialidade aqui assumidas tenham sido violadas.

22.7. A obrigacéo de sigilo e confidencialidade prevista neste termo subsistira mesmo apés sua vigéncia, por
prazo indeterminado.

22.8. Na hipotese de violagdo de qualquer disposicao ou condi¢do desta clausula, sera aplicada a parte infratora
multa ndo compensatéria no montante de R$ 1.500,00 (Um mil e quinhentos reais), sem prejuizo de eventuais
perdas e danos, desde que efetivamente comprovados, a parte prejudicada.

23. Vigésima terceira - anticorrupcao

23.1. As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratdvel, que cumprirdo a Lei n.° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo) e o respectivo Decreto regulamentador, n°® 11.129/2022, notadamente em ter e manter um
Programa de Integridade (art. 56 do Decreto n° 11.129/2022), assim como as normas e exigéncias constantes
das politicas internas da DATAPREV, comprometendo-se a ndo praticarem qualquer atividade que constitua
violacdo a referida legislacao.

23.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relacdo a este Contrato, ndo praticardo nem tentardo
praticar quaisquer solicitagdes, exigéncias, cobran¢as ou obtencdes para si e para outrem de vantagem indevida
ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado,
restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou
sera pago, oferecido, doado ou prometido ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou
indiretamente.

23.3. As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou
indiretamente no Contrato também se obrigam a cumprir a legislacao referida e garante que nédo irdo, em razéo
deste Contrato, ou de quaisquer outras transacdes comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de
valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de
todas as esferas, a fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

23.4. As partes declaram e garantem que ndo estdo (i) sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno e
/ou corrupgéo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a
acusacao de corrupcao ou suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o
CNEP, ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restricdes ou sangdes
econdmicas e de negdcios por pratica anticoncorrencial; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei
gue seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

23.5. As partes obrigam-se a manter registros contabeis fidedignos e concordam que poderdo, a seu critério,
proceder a verificagdo de integridade (Due Diligence) e qualquer verificacdo de compliance de que trata essa
Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar o cumprimento de todos os regulamentos, leis e disposicGes
normativas anticorrupgao, sendo que cooperarao totalmente no curso de qualquer verificacdo de conformidade,
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obrigando-se a apresentar as informagGes e documentos eventualmente necessarios, sempre que solicitado,
inclusive quanto ao preenchimento, sempre que provocado, do Due Diligence de Integridade.

23.6. As partes realizardo, prontamente, notificagdo por escrito acerca do recebimento de qualquer notificagédo
de qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes e administracdo publica direta ou indireta —
relacionadas a este instrumento, a fatos ou investigacdes relativas a atos de corrupgéo, a respeito de qualquer
suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgdo e ainda de participacdo em praticas de suborno ou
corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta Clausula.

23.7. O descumprimento dessa Clausula por uma das partes ou seus colaboradores, empregados e dirigentes,
ressalvadas as demais hipéteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, sera considerado infragao
grave e conferird a outra parte o direito de rescindir de imediato o Contrato, ficando obrigada a eximir esta de
quaisquer agles, perdas e danos decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hipétese de violagdo a
qualquer legislacdo anticorrupcdo e de integridade, a parte que violou os dispositivos desta clausula ficara
responsavel por indenizar a outra contra todo e qualquer dano que esta suporte em razao do descumprimento
das obrigacdes e declaracOes estabelecidas nesta Clausula.

24. Vigésima quarta - disposicoes finais

24.1. Todos e quaisquer tributos devidos em virtude do presente instrumento sdo de exclusiva responsabilidade
da parte a quem o fato gerador do tributo estiver vinculado, nos termos da legislacéo tributaria em vigor.

24.2. A tolerancia de uma parte em relagdo a outra ndo sera considerada moratéria, novagcdo ou rendncia a
qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel
cumprimento deste contrato, a qualquer tempo;

24.3. As partes se comprometem a manter atualizados seus dados cadastrais, informando a outra sobre
qualquer alteracao;

24.4. Caso alguma clausula ou condigdo do presente contrato venha a ser considerada nula ou invalida isto ndo
afetard o restante do contrato. Neste caso, as partes obrigam-se a substitui-la por outra, o mais semelhante
possivel a invalida, visando o restabelecimento das condi¢bes e equilibrio originais deste instrumento;

24.5. O presente Contrato ndo implica na cessdo, permissao de uso, outorga e/ou transferéncia, em qualquer
hipétese, de qualquer direito e/ou propriedade intelectual das partes, permanecendo cada parte como titular de
tais direitos;

24.6. O presente Contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma espécie de sociedade, associagao,
consorcio ou responsabilidade solidaria e/ou subsidiéria;

24.7. As Partes declaram e garantem mutuamente, que:

a) exercem suas atividades em conformidade com a legislagcdo vigente a elas aplicavel, e que detém as
aprovacOes necessarias a celebragdo do CONTRATO e ao cumprimento das obrigacdes nele previstas;

b) ndo utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a néo utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo,
ou de mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condicdo de aprendiz, observadas as disposi¢cdes da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

c) cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndo possuindo em seu quadro de pessoal empregado
(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos;

d) ndo utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a sua
manutencao, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, rac¢a, cor, condi¢do fisica, religido,
estado civil, idade, situacéo familiar ou estado gravidico;

€) comprometem-se a proteger e preservar o0 meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente no que tange a
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Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e
administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e
Municipais.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato eletronicamente, para um
s6 efeito legal, considerando-se como data de assinatura do Contrato a data da ultima assinatura eletronica.

25. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELIANO XAVIER Assinado de forma digital

por ELIANO XAVIER

COSTA:484178 COSTA48417858172
Dados: 2024.08.12
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APRESENTACAO DO SERVIGCO

O Sistema Eletronico de Informagdes - SEI! € um sistema de gestdo documental
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) que permite transferir toda a
gestdo de processos administrativos para o meio eletrbnico, e € a solugdo adotada pelo
Governo Federal como sistema oficial para a gestdo de documentos e processos
administrativos eletrbnicos. Desde a assinatura, em 20 de junho de 2023, do Acordo de
Cooperacao Técnica com o TRF4, o Governo Federal passa a distribuir a autorizagao de uso do
SEI! e conta com a parceria da DATAPREV para o provimento da solugdo por meio de servico
de SaaS (Software as a Service).

2. DESCRIGAO DO SERVIGO

O Decreto n° 8.539, de 2015, dispde sobre o processo administrativo eletrénico, e
assim o Processo Eletrénico Nacional (PEN) surgiu de forma colaborativa por 6rgaos da
Administracdo Publica Federal, e hoje € uma infraestrutura publica que visa a obtencao de
substanciais melhorias no desempenho da gestdo processual, com ganhos de agilidade,
produtividade, satisfagdo do publico usuario e reducao de custos.

A DATAPREV, no papel de parceiro tecnologico, tem como responsabilidade
principal a disponibilizagdo do SEI! na modalidade de software como servigo (SaaS), garantindo
aos seus clientes uma adogao pratica e padronizada, e possibilitando que seus times foquem no
uso da solugao para atingir seus objetivos institucionais.

Na disponibilizacdo do SEI!, a DATAPREV tem como responsabilidade a utilizagao
de versbes, corretivas e evolutivas, desenvolvidas pela Secretaria de Gestdo e Inovagéao
(SEGES) do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), 6rgao competente
pela gestdo do PEN.

2.1. Modelo de Oferta

Comercializado como SaaS (Software as a Service), o servico SEI! oferece aos
clientes 3 (trés) opgdes de capacidades de acordo com suas necessidades de negocio. As
capacidades sao determinadas pela quantidade de usuarios unicos com sessdes ativas
diariamente e pela quantidade de documentos mantidos na solucéo.

O cliente recebera acesso ao ambiente de producao do SEI! e o servigo de SaaS, estara
regido pelos acordos de niveis de servigo estabelecidos com a DATAPREYV (vide Anexo ).

As capacidades disponiveis conforme a demanda dos clientes sao:

2.1.1 - Capacidade Pequena:

QTD de Usuarios unicos com
sessoes ativas diariamente

QTD de documentos mantidos
por ano

Ate 400

Ate 550.000

2.1.2 - Capacidade Média:

QTD de Usuarios unicos com
sessoes ativas diariamente

QTD de documentos mantidos
por ano:

Até 1.000

Até 1.500.000




2.1.3 - Capacidade Grande :

QTD de Usuarios unicos com QTD de documentos mantidos
sessodes ativas diariamente por ano:
Até 1.800 Até 2.500.000

Nao havera qualquer tipo de limitacdo da quantidade de usuarios cadastrados.

Importante destacar que o uso do servigo fora dos parametros de sua capacidade
contratada podera degrada-lo, e, neste cenario, os eventuais incidentes ocorridos pelo uso
inadequado do servigo nao serao contabilizados para apuragao de glosas por quebras de ANS.

2.2. Procedimento de Autorizagao

A solucdo SEI! deve ser demandada, apds a aprovacao da utilizagao pela SEGES,
por meio de uma solicitagdo formal aos Agentes de Negocio da DATAPREYV, que avaliaréo a
demanda junto as areas internas da empresa para formalizagdo de uma proposta que atenda as
necessidades do cliente.

2.3. Degustagcao ou Prova de Conceito do Servigo

A DATAPREYV podera disponibilizar ao cliente interessado, por até 3 (trés) meses,
o SEI! para degustagcdo mediante prévia adesédo ao PEN, junto ao MG, por parte do cliente.

A solicitagdo da degustacéo devera ser feita por meio do Agente de Negdcio, que
informara os detalhes da sua utilizagao.

2.4. Atendimento e Suporte

A DATAPREV oferece uma plataforma eletrénica para abertura de solicitacbes e
registro de eventuais incidentes

O macrofluxo de atendimento pode ser visto no processo abaixo:




O registro dos chamados dar-se-ao por meio de ferramenta a ser definida pela
DATAPREV.

O atendimento ao cliente se da em dias uteis, das 07h00 as 19h00. O cliente
podera abrir os seguintes tipos chamados:

¢ indisponibilidade e/ou degradagao dos servigos;

e reestabelecimento do acesso ao servigo;

e solicitacdo para restauracédo de backups.

Necessidades adicionais que nao estejam na lista acima devem ser realizadas por

meio do Agente de Negodcio da DATAPREV. A lista pode ser atualizada sem aviso prévio de
acordo com as necessidades durante a prestacao do servico.

2.5. Protecao de Dados e Seguranga

A prestacao dos servicos adota como referencial as politicas que discorrem sobre
a salvaguarda de dados e sobre seguranga da informacédo da DATAPREV, ambas baseadas em
principios legais como a Lei de Prote¢cado da Dados — LGPD.

2.51. Banco de Dados

Copia diaria dos dados ocorrendo no periodo entre 22h e 05h, com retencdo de 5
dias.
2.5.2. Documentos Armazenados em Disco

Copia diaria dos dados ocorrendo no periodo entre 22h e 05h, com retencao de 5
dias.
2.5.3. LOG’s

Copia diaria dos dados ocorrendo no periodo entre 22h e 05h, com retengao de 30
dias.

A solicitagcdo de copia de dados sera realizada por meio de requisicdo na
plataforma eletrénica disponibilizada pela DATAPREV e possui um prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis para conclusao da solicitagao.

2.6. Nao Escopo
Nao faz parte do escopo de atuagao da DATAPREYV na disponibilizagéo do SEI!:
e manutengdes evolutivas e corretivas na aplicagédo, sendo que incidentes

relacionados ao codigo-fonte da solugdo seréo desconsiderados para afericao
de ANS;

e atendimento funcional aos usuarios do cliente;
e capacitagao de usuarios para uso da solucéo;

e administragdo e migragao de dados;



e integracdo com as bases de dados ou sistemas legados;
e parametrizacdo da solucao de acordo com a necessidade do cliente;
e disponibilizagdo de ambiente de homologacao;

e resolugdo das requisi¢des/incidentes e/ou problemas relacionados ao cédigo-
fonte, configuracbes de parédmetros de administragdo da ferramenta ou
qualquer outro artefato técnico de aplicagdes do cliente;

e qualquer item ndo mencionado expressamente neste documento.

REGRAS E CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVIGO

3.1. Disponibilizagao da Solugao

O servico de SaaS do SEI! sera disponibilizado em até 30 dias corridos apds
assinatura do contrato e da entrega, por parte do cliente aos Agentes de Negocio da
DATAPREYV, das credenciais de acesso ao webservice de produ¢do dos modulos Protocolo
Integrado e Tramita.gov.br, conforme exigéncias do PEN.

Para acesso a solugao, o cliente devera fornecer uma lista de usuarios contendo
os dados das pessoas que terdo permissao de gestdo do servigo, sendo estes 0s unicos que
poderao abrir requisicdes e incidentes para a DATAPREV, conforme o fluxo de atendimento
definido.

O cliente recebera todas as informacdes sobre como acessar o servico e, a partir
de entdo, tera 10 (dez) dias uteis para realizar a homologagdo do ambiente entregue. A data de
inicio da prestacao dos servigcos sera formalizada através do Termo de Entrada em Producédo
(TEP) do servigo contratado — documento emitido pela DATAPREV e assinado em conjunto com
o cliente.

Sobre a atualizacido do servico com novas versdes do SEl!, a DATAPREV devera
informar ao cliente com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia quando da realizagdo de
tais atualizagdes, fornecendo, preferencialmente, um release notes da nova versdo, exceto
quando da atualizagdo do servico para tratamento de incidentes e outros problemas
relacionados. Para maior controle e seguranga, o servigo sera prestado com versdes do SEI!
homologadas e suportadas pela DATAPREV.

3.2 Cancelamento

O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da DATAPREYV,
mediante notificacdo formal a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O cancelamento obedecera as diretrizes estabelecidas na legislagao aplicavel.

A desmobilizacdo do servico SEI! por padrdo, ocorre em até 20 (vinte) dias.
Havendo acordo entre as partes, prazos e necessidades especificas que sejam diferentes do
padrao podem ser tratados durante a negociagao da desmobilizagao.

3.3. Condigoes Gerais

A solucédo apresentada neste Modelo de Negdcio sé é possivel pela jungdo de
esforcos entre a DATAPREV e o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos,
tendo como objetivo a disponibilizagdo de uma solugao robusta e confiavel para operacionalizar
a gestéo e tramitacdo de documentos eletrénicos.

O pleno funcionamento do SEI! sera realizado pelo esforco conjunto da



DATAPREV e da SEGES/MGI, conforme macro responsabilidades descritas abaixo:

o desenvolvimento, evolugéo e corre¢cao de erros no cddigo-fonte da aplicagéo
e posterior empacotamento € de responsabilidade exclusiva da SEGES;

a execugao do deployment (implantagdo) e a administragdo dos recursos de
infraestrutura sdo de responsabilidade da DATAPREV, sendo a solugao
fornecida com modelo SaaS — Software as a Service.

3.4. Premissas

O cliente que ja seja usuario do SEI! podera providenciar a migragcao de sua
base de dados legada para o ambiente do SEI! SaaS contratado junto a
DATAPREV. Havendo disponibilidade, a prépria DATAPREV podera
apresentar proposta comercial especifica de seu servigo de consultoria para a
execucgao dessa atividade.

O prazo de contrato estipulado para cada cliente sera de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) meses.

Caso o cliente ultrapasse os limites definidos na sua capacidade contratada,
ele sera comunicado sobre os riscos dessa operagao, bem como recordado
sobre a impossibilidade de aplicagaéo de glosas nessa situacgao.

PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

O cliente devera contratar um dos pacotes disponiveis para o servico SEIl!,
conforme descrito na Secao 2 deste documento.

A forma de pagamento do servigo é por preco fixo com periodicidade mensal, de
modo que o faturamento efetivo se da pela contratacdo da capacidade apresentada na tabela

abaixo:

. Tipo de ~
Capacidade Cobranga Producgao
P R$ 38.469,87
Taxa Fixa
M Mensal R$ 54.528,45
G R$ 69.531,90

Capacidades da solugdo SEI!

NIVEL DE SERVIGO

O servigco SEI! estara disponivel em regime 15x6, das 07:00 as 22:00, exceto
durante as janelas de manutengdes programadas que seguem o calendario anual da
DATAPREV. Conforme avaliagdo, as situagées nas quais 0 ambiente permanecga inoperante
apos o prazo estipulado para manutencdo programada poderdo ser consideradas como
indisponibilidade do ambiente.

O indice de disponibilidade sera de 95% (noventa e cinco porcento) dentro dos
horarios previstos no regime de operacgéo. Ja o indice de TMRI sera aplicado com a tolerancia
de até 4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de indisponibilidade ocorrido.



Mais detalhes sdo apresentados no Anexo |.

ANEXO I — NiVEL DE SERVIGO

1. Glossario

Para fins do Nivel de Servigo, os termos abaixo tém os seguintes significados:

a. Paradas:

e S3a0 paralisacbes do ambiente de produgdo do servico em operacdo, visando
adequagdes e/ou manutengdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com
a sua natureza em:

o Paradas Programadas: sao aquelas previamente agendadas e divulgadas no
cronograma anual de paradas pela area da Dataprev responsavel pela
implantacéo de solugdes e planejamento de mudancgas;

o Paradas Emergenciais: sao paradas nao previstas ocasionadas por eventos
inesperados, a exemplo de problemas de hardware, reorganizagdes
emergenciais em bases de dados para atendimento de exigéncias legais,
dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48 h
para analise e anuéncia.

b. Incidente

Todo e qualquer evento inesperado, que nao faga parte do funcionamento padrdao de um
servigo e que causa, ou pode causar, uma interrupcéo, parada ou reduciao de qualidade de
um produto ou servico.

c. Interrupcao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.

d. Meta
Nivel minimo de qualidade esperado para 0s servigos.

e. Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisi¢cao de servico pelo cliente e
o seu fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema
de atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem énus adicional para o cliente.

2. Definicoes Aplicaveis ao Servigo
Para fins do Nivel de Servico, as metas acordadas para os indicadores a serem

mensurados contratualmente sio:

a. Regime de Operagao



Regime de operagdo sdo os horarios de funcionamento definidos para um dado servigo.
Estes podem variar em funcdo da natureza e da missdo critica do servico e indicam o
horario em que os servigcos deverao estar disponiveis.

Conforme Secédo 5 deste modelo de negdcio, o regime de operagao do servigo Sistema
Eletrénico de Informacdes - SEI!, esta definido na tabela abaixo:

Regime de Operagao Horario de Funcionamento

Estendido (15x6) De segunda a Sabado, das 07h as 22h

Todos os horarios considerados neste Modelo de Negdcio estdo baseados no horario de
Brasilia - DF.

b. Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo
disponiveis para uso. A disponibilidade de um servico deve considerar o regime de
operagao definido no Nivel Minimo de Servico - NMS, exclusas as paradas programadas
até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servigo € definida de acordo com o seu horario de funcionamento
(Regime de Operagédo) e nas condicbes e metas estabelecidas para cada servigo, de
acordo com as férmulas de calculo estabelecidas.

Para o servigo SEI!, a disponibilidade acordada é de 95% (noventa e cinco porcento) para
os ambientes de Produgao, durante os respectivos regimes de operagao.

1. Indicador

Disponibilidade da solugao - Sistema Eletrénico de Informacodes - SEI!

2. Regime de Operacgao 3. Meta

Estendido (15x6) 95%

4. Mensuragao

As medi¢des desse indicador serdo realizadas com base nos registros de incidentes
apurados pela ferramenta da DATAPREV, considerando o ambiente central de
processamento do servico ou ferramentas de monitoramento automatizado dos
ambientes de produgdo (monitorando aplicagdo e banco de dados), que venham a
ser implantados.

5. Calculo do Indicador




Calculo da Disponibilidade:

(TMC 1y - TPPy, ) - (TIA ;)
DA = x 100
TMCp, -TPP,,

Onde:
DA = Disponibilidade Apurada

TMC ) = Total dos Minutos Contratados no Més
TPP () = Total de Paradas Programadas
TIA(m) = Total de Interrupcdes Apuradas no Més

6. Comprovacgao

Relatério técnico emitido pela DATAPREV que contera as seguintes informacgoes:

¢ Incidentes ocorridos no periodo de apuracgao;
e Data/hora de inicio e fim;
e Impactos decorrentes; e

« ndice de disponibilidade.

7. Excegoes

e Estardo exclusos de aplicacdo de Niveis de Servicos as paradas de
manutengdo e emergenciais, desde que informadas num periodo de 48
(quarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

e Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuten¢des acordadas.

8. Descontos no Pagamento

e O desconto sera aplicado sobre o valor da fatura do més.

Indicador de Disponibilidade Percentual de Glosa
Maior ou igual a 95% 0
95% > Disponibilidade = 94% 0,2%
94% > Disponibilidade = 90% 0,5%
90% > Disponibilidade = 87% 1%
87% > Disponibilidade = 77% 1,5%
77% > Disponibilidade = 67% 2%
67% > Disponibilidade = 57% 2,5%
Menor que 57% 3%




c. Tempo Maximo de Reparo de Incidentes

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Resolu¢do de Incidentes), reflete o tempo maximo
para que seja solucionado um incidente em um sistema com a finalidade de verificar o
tempo total demandado para sanar a indisponibilidade.

Para a solugado Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI!, o TMRI acordado € de 4 (quatro)
horas. Essa meta é aplicada por incidente registrado.

1. Indicador

Tempo Maximo de Resolugao de Incidentes

2. Regime de Operagao 3. Meta

Estendido (15x6) 4 horas

4. Mensuragao

As medicbes desse indicador serdo mensais e realizadas por incidente de
indisponibilidade com base nos horarios de inicio e fim apurados pela ferramenta da
DATAPREYV, considerando o ambiente central de processamento do servigo ou em
ferramentas de monitoramento automatizado dos ambientes de producéio
(monitorando aplicagao e banco de dados), que venham a ser implantados.

5. Calculo do Indicador

Calculo baseado na diferenga entre o tempo de abertura do incidente e o tempo de
sua resolugdo. O calculo ndo é cumulativo, e qualquer incidente grave que cause
indisponibilidade total do sistema, constante no RGNS, pode ser passivel de glosa.

Calculo do TMRI:
TMRI =Tr-Ti

Onde:
TMRI = Tempo Maximo para Reparo de Incidentes, em HH:MM,;
Tr = Tempo de resolucdo do incidente de indisponibilidade;
Ti = Tempo de inicio do incidente de indisponibilidade.

6. Comprovacgao

Relatdrio técnico emitido pela DATAPREV que contera as seguintes informacgoes:

¢ Incidentes ocorridos no periodo de apuragao;
e Data/hora de inicio e fim;
e Impactos decorrentes; e

¢ indice de disponibilidade.

7. Excegoes




e Estardo exclusos de aplicacdo de Niveis de Servicos as paradas de
manutengdo e emergenciais, desde que informadas num periodo de 48
(quarenta e oito) horas e com anuéncia do cliente.

¢ Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuten¢des acordadas.

8. Descontos no Pagamento

Serdo aplicados os seguintes redutores percentuais pelo ndo atingimento da meta
deste indicador:

Intervalo (em horas) Desconto (%)
TMRI<=4h O 0,00%
TMRI 4h < TMRI <= 5h 0,05%
. 5h < TMRI <= 6h 0,10%

Aferido

6h < TMRI <= 7h 0,15%
7h < TMRI <= 8h 0,20%
TMRI > 8h 0,25%

3. Condigoes de Excecgao

Dentre todas as situagdes cobertas pelo Acordo de Nivel de Servigo entre DATAPREV e o
cliente, ficam estabelecidos os seguintes itens exclusos de aplicagao do Nivel Minimo de
Servico definido:

« Paradas programadas de manutencdo e emergenciais, bem como as paradas de
responsabilidade do cliente;

+ Situagdes provocadas pelo cliente;

» Situacdes provocadas por agentes externos.

ALEXANDRE PIRES PELLICCIONE

Superintendente de Negdcios - SUNE

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS

Superintendente de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por Saulo Milhomem dos Santos, Superintendente, em
;gmm:‘ [ily 23/05/2024, as 13:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Pires Pelliccione, Superintendente, em
23/05/2024, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
SeI ¢
assinatura
eletrbnica

¥ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Ly https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 0024832 ¢ o
codigo CRC 760BED13.

Referéncia: Processo n° 44129.003556/2024-62 SEI n° 0024832
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Diretoria de Relacionamento e Negdcio - DRN
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados -

SURC
PATAPR=V Departamento de Relacionamento Comercial - DERC
PROPOSTA COMERCIAL

PC/244/2024 (N° SEI! 0050473)

APRESENTAGAO DA DATAPREV

A Dataprev € uma empresa publica vinculada ao Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos - MGI, com personalidade juridica de direito privado, patriménio
préprio e autonomia administrativa e financeira, criada por meio da Lei, n° 6.125, de 4 de
novembro de 1974. A empresa € parceira estratégica do Governo Federal na manutengao e
ampliacdo de iniciativas de digitalizacdo, automacgao de processos e transformacgao digital dos
servigos publicos.

Com 49 anos de atuacdo, a Dataprev conta com parque tecnoldgico certificado e
solugdes inovadoras, além de ser responsavel pela guarda e gestdo da maior base de dados
sociais do pais, o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), que permite a concesséao
automatica de varios direitos sociais, como aposentadorias ou salario-maternidade.

A empresa tem sede em Brasilia e conta ainda com cinco unidades nos estados do
Ceara, da Paraiba, do Rio Grande do Norte, do Rio de Janeiro e de Santa Catarina.

Também conta com trés data centers com certificagao internacional TIER Ill, onde
sdo processados e tratados grandes volumes de dados. Os ambientes sdo projetados para
promover alta disponibilidade, precisdo, seguranca e rapidez na prestagcdo dos servigcos ao
cliente.

A Dataprev esta presente na vida do cidadao brasileiro, provendo a tecnologia
necessaria para os programas estratégicos e sociais do governo. Solugbes desenvolvidas e
mantidas pela empresa estdo entre as mais acessadas na plataforma Gov.BR, como o Meu
INSS, plataforma de servigos digitais que facilita o acesso do cidadao a mais de cem servigos
da Previdéncia Social e conta com 71,5 milhdes de acessos por més. Ja a Carteira de Trabalho
Digital, desenvolvida para o Ministério do Trabalho e Emprego, tem 30 servigcos disponiveis e
uma meédia de 60 milhdes de visitais mensais.

2. OBJETIVO DA PROPOSTA

O objetivo da presente Proposta Comercial € descrever as condigdes, prazos e
valores para a Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL) na disponibilizagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI! na modalidade de SaaS (software as a service).

3. DESCRICAO DOS SERVIGOS

O Decreto n° 8.539, de 2015, dispde sobre o processo administrativo eletrénico, e
assim o Processo Eletrénico Nacional (PEN) surgiu de forma colaborativa por 6rgaos da
Administracdo Publica Federal, e hoje é uma infraestrutura publica que visa a obtencdo de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

substanciais melhorias no desempenho da gestdo processual, com ganhos de agilidade,
produtividade, satisfacdo do publico usuario e redugao de custos.

A Dataprev, no papel de parceiro tecnolégico, tem como responsabilidade principal
a disponibilizacdo do SEI' na modalidade de software como servigo (SaaS), garantindo aos
seus clientes uma adocéao pratica e padronizada, e possibilitando que seus times foquem no uso
da solugao para atingir seus objetivos institucionais.

Na disponibilizacdo do SEI!, a Dataprev tem como responsabilidade a utilizagao de
versdes, corretivas e evolutivas, desenvolvidas pela Secretaria de Gestao e Inovagao (SEGES)
do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), érgao competente pela
gestao do PEN.

3.1. Modelo de Oferta

Comercializado como SaaS (Software as a Service), o servico SEI! oferece aos
clientes 3 (trés) opgdes de capacidades de acordo com suas necessidades de negdcio. As
capacidades sao determinadas pela quantidade de usuarios Unicos com sessdes ativas
diariamente e pela quantidade de documentos mantidos na solugéo.

Quantidade de usuarios Quantidade de
Categoria  Unicos com sessodes ativas documentos mantidos por
diariamente ano
P Até 400 Até 550.000
M Até 1.000 Até 1.500.000
G Até 1.800 Até 2.500.000

Nao havera qualquer tipo de limitacdo da quantidade de usuarios cadastrados.

Importante destacar que o uso do servico fora dos parametros de sua capacidade
contratada podera degrada-lo, e, neste cenario, os eventuais incidentes ocorridos pelo uso
inadequado do servigco ndo serdo contabilizados para apuragdo de glosas por quebras de
acordo de nivel de servigo - ANS.

3.2. Procedimento de Autorizagao

A solucdo SEI! deve ser demandada, apds a aprovacao da utilizagao pela SEGES,
por meio de uma solicitagdo formal aos Agentes de Negdcio da Dataprev, que avaliaréo a
demanda junto as areas internas da empresa para formalizagdo de uma proposta que atenda as
necessidades do cliente.

3.3. Degustagao ou Prova de Conceito do Servigo

A Dataprev podera disponibilizar ao cliente interessado, por até 3 (trés) meses, o
SEI! para degustagdo mediante prévia adesao ao PEN, junto ao MGl, por parte do cliente.

A solicitacdo da degustacao devera ser feita por meio do Agente de Negdcio, que
informara os detalhes da sua utilizagao.

3.4. Atendimento e Suporte

A Dataprev oferece uma plataforma eletrénica para abertura de solicitacbes e
registro de eventuais incidentes.



O macrofluxo de atendimento pode ser visto no processo abaixo:
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O registro dos chamados sera realizado por meio de ferramenta a ser
disponibilizada pela Dataprev.

O atendimento ao cliente se da em dias uteis, das 07h00 as 19h00. O cliente
podera abrir os seguintes tipos chamados:

e indisponibilidade e/ou degradagao dos servicos;

e reestabelecimento do acesso ao servigo;

e solicitacdo para restauracédo de backups.

Necessidades adicionais que nao estejam na lista acima devem ser realizadas por

meio do Agente de Negdcio da Dataprev. A lista pode ser atualizada sem aviso prévio de
acordo com as necessidades durante a prestacado do servigo.

3.5. Protecao de Dados e Segurancga

A prestacao dos servicos adota como referencial as politicas que discorrem sobre
a salvaguarda de dados e sobe seguranga da informagao da Dataprev, ambas baseadas em
principios legais como a Lei de Protegdao da Dados — LGPD.

3.6. Banco de Dados, Documentos Armazenados em Disco e LOG's
e (Copia diaria dos dados ocorrendo no periodo entre 22h e 05h, com retengao de
5 dias;

e (Copia diaria dos documentos armazenados em disco ocorrendo no periodo
entre 22h e 05h, com retencgao de 5 dias;

e (Copia diaria dos LOG’s ocorrendo no periodo entre 22h e 05h, com retencao
de 30 dias.

A solicitacdo de copia de dados sera realizada por meio de requisicdo na



plataforma eletrénica disponibilizada pela Dataprev e possui um prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis para conclusdo da solicitagéo.

3.7. Nao Escopo

Nao faz parte do escopo de atuacdo da Dataprev na disponibilizagdo do SEI! na
modalidade de SaaS:

e manutengdes evolutivas e corretivas na aplicacdo, sendo que incidentes
relacionados ao codigo-fonte da solugdo seréo desconsiderados para afericao
de ANS;

¢ atendimento funcional aos usuarios do cliente;

e capacitagao de usuarios para uso da solucéo;

e administragao e migragao de dados;

e integracdo com as bases de dados ou sistemas legados;

e parametrizagao da solugdo de acordo com a necessidade do cliente;
e disponibilizagdo de ambiente de homologacéo;

e resolugao das requisi¢des/incidentes e/ou problemas relacionados ao cédigo-
fonte, configuracbes de paradmetros de administragdo da ferramenta ou
qualquer outro artefato técnico de aplicagdes do cliente;

e qualquer item ndo mencionado expressamente neste documento.

4, REGRAS E CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO

4.1. Disponibilizagao do servigo

O servico de SaaS do SEI! sera disponibilizado em até 30 dias corridos apds
assinatura do contrato e da entrega, por parte do cliente aos Agentes de Negdcio da Datapreyv,
das credenciais de acesso ao webservice de produ¢do dos modulos Protocolo Integrado e
Tramita.gov.br, conforme exigéncias do PEN.

Para acesso a solugao, o cliente devera fornecer uma lista de usuarios contendo
os dados das pessoas que terdo permissao de gestdo do servigo, sendo estes 0s unicos que
poderao abrir requisicbes e incidentes para a Dataprev, conforme o fluxo de atendimento
definido.

O cliente recebera todas as informacdes sobre como acessar o servico e, a partir
de entdo, tera 10 (dez) dias uteis para realizar a homologagdo do ambiente entregue. A data de
inicio da prestacao dos servigos sera formalizada através do Termo de Entrada em Producéo
(TEP) do servigo contratado — documento emitido pela Dataprev e assinado em conjunto com o
cliente.

Sobre a atualizagdo do servigo com novas versdes do SEI!, a Dataprev devera
informar ao cliente com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia quando da realizagao de
tais atualizagdes, fornecendo, preferencialmente, um release notes da nova versado, exceto
quando da atualizagdo do servigo para tratamento de incidentes e outros problemas
relacionados. Para maior controle e seguranga, o servigo sera prestado com versées do SEI!
homologadas e suportadas pela Dataprev.

4.2. Cancelamento



O servigo podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev, sendo
que a notificagcdo a outra parte devera ocorrer formalmente com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

O cancelamento obedecera as diretrizes estabelecidas na legislagao aplicavel.

A desmobilizacdo do servico SEI! por padrdo, ocorre em até 20 (vinte) dias.
Havendo acordo entre as partes, prazos e necessidades especificas que sejam diferentes do
padrao podem ser tratados durante a negociagao da desmobilizagao.

4.3. Condigoes gerais

A solugdo apresentada neste Modelo de Negdcio sé é possivel pela jungéo de
esforcos entre a Dataprev e o Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos, tendo
como objetivo a disponibilizagdo de uma solugao robusta e confiavel para operacionalizar a
gestao e tramitagcdo de documentos eletrénicos.

O pleno funcionamento do SEI! sera realizado pelo esforgo conjunto da Dataprev e
da Secretaria de Gestao e Inovagao (SEGES), do Ministério de Gestao e Inovagdo em Servigos
Publicos, conforme macro responsabilidades descritas abaixo:

e 0 desenvolvimento, evolugao e corregcao de erros no codigo-fonte da aplicagao
e posterior empacotamento é de responsabilidade exclusiva da SEGES;

e a execucgao do deployment (implantagdo) e a administracdo dos recursos de
infraestrutura sao de responsabilidade da Dataprev, sendo a solugao fornecida
com modelo SaaS — Software as a Service.

4.4. Premissas

e O cliente que ja seja usuario do SEI! podera providenciar a migracao de sua
base de dados legada para o ambiente do SEI! SaaS contratado junto a
Dataprev. Havendo disponibilidade, a propria Dataprev podera apresentar
proposta comercial especifica de seu servigo de consultoria para a execugao
dessa atividade.

e O prazo de contrato estipulado para cada cliente sera de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) meses.

e Caso o cliente ultrapasse os limites definidos na sua capacidade contratada,
ele sera comunicado sobre os riscos dessa operagdo, bem como recordado
sobre a impossibilidade de aplicagado de glosas nessa situagao.

4.5. Nivel de Servico

O servigo de SaaS do SEI! estara disponivel em regime 15x6, das 07:00 as 22:00,
exceto durante as janelas de manutengdes programadas que seguem o calendario anual da
Dataprev. Conforme avaliagdo, as situagdes nas quais o0 ambiente permaneca inoperante apos
0 prazo estipulado para manutengdo programada poderdo ser consideradas como
indisponibilidade do ambiente.

O indice de disponibilidade sera de 95% (noventa e cinco porcento) dentro dos
horarios previstos no regime de operagao. Ja o indice de TMRI sera aplicado com a tolerancia
de até 4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de indisponibilidade ocorrido.

Mais detalhes sao apresentados no Anexo |.



4.6. Preco e Forma de Pagamento

Ha trés tipos de pacotes disponiveis para o servico SEl!, conforme descrito no
item 3 deste documento. Conforme informado pela IMBEL, encaixa-se na capacidade "P" em
razao do seu volume documental e niumero de usuarios.

A forma de pagamento do servigo é por precgo fixo com periodicidade mensal, de
modo que o faturamento efetivo se da pela contratacdo da capacidade apresentada na tabela
abaixo:

Capacidades Tipo de Cobrancga SaaS SEIl! (Mensal)
P Taxa fixa mensal R$ 38.469,87
4.7. Do Reajuste

Os precos inicialmente contratados serao reajustados apds o periodo de um ano,
contado da data da apresentacdo da Proposta Comercial, utilizando-se, para tanto, o indice
ICTI/IPEA, aplicando-se a seguinte formula:

R=V(L-19*

IO
Onde:
R = Valor do reajuste;
V = Valor constante da proposta;
| = Nimero-indice relativo ao més do reajustamento;

I° = Numero-indice relativo ao més da proposta.

Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste.

4.8. Ateste dos Servigos

Apos a execucdo dos servicos a Dataprev devera apresentar o Relatério de
Aprovagao de Servigos - RAS, de acordo com modelos usuais utilizados por seus clientes,
especificando o quantitativo apresentado na medi¢cao de cada item no respectivo periodo de
apuracao, sendo aferido a partir do quantitativo das respectivas unidades de medida dos
servigos definidos no Item 3.1 deste documento, no periodo e dos demais itens de negdcio.

A Dataprev devera apresentar também os Relatérios de Gerenciamento de
Nivel de Servigo - RGNS, conforme modelos usuais utilizados com seus clientes.

A forma de cobrancga e os pregos contratados na presente proposta ocorrerdo de
acordo com o periodo de apuragao dos servigos objeto do contrato, que compreende o intervalo
entre o 3° (terceiro) dia do més anterior até o 2° (segundo) dia do més da prestagdo dos
Servigos.

4.9. Prazo de Vigéncia

O contrato a ser firmado tera prazo de execucgao de 58 (cinquenta e oito) meses e
prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato,



nao prorrogavel, na forma do art. 71 da Lei n° 13.303, de 2016.

4.10. Outras Condigoes da Proposta

Apods a confirmacao das condi¢cdes dessa Proposta Comercial com a assinatura do
contrato pelo cliente, devera ser encaminhado por meio de comunicacdo formal a lista de
usuarios contendo os dados das pessoas que terdo permissao de gestdo do servigco, sendo
estes os unicos que poderao abrir requisicdes e incidentes para a Dataprev, conforme o fluxo
de atendimento definido no item 3.4.

4.11. Local da Prestagao dos Servigos

Os servigos objetos desta Proposta Comercial poderao realizados em qualquer um
dos estabelecimentos da Dataprev, a saber:

MATRIZ:

» Brasilia - DF

CNPJ: 42.422.253/0001-01

Setor de Autarquias Sul, quadra 1, blocos E/F
CEP: 70.070-931

FILIAIS:

* Rio de Janeiro - RJ

CNPJ: 42.422.253/0002-84

Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460
CEP: 22280-040

« S&o Paulo - SP

CNPJ: 42.422.253/0019-22

Rua Dr. Manoel Vitorino, 343, Bras
CEP: 03.017-020

5. CONTATO

O contato para tratativas relativas a contratacdo dos servigos sera conduzido pela
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados da Dataprev, pela equipe abaixo
relacionada.

Contato Nome Telefone e-mail
. Hermes
Angllsta de Palacios (61) 98104- hermes.dourado@dataprev.gov.br
Relacionamento 0515
Dourado
(61) 3207-

Equipe Comercial  Daniele Uno daniele.uno@dataprev.gov.br

3173



. . ltalo Lobo (61) 3207-
Equipe Comercial Gualberto 3238 italo.gualberto@dataprev.gov.br

6. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. A Dataprev e a IMBEL, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar nos
termos desta Proposta Comercial, parte integrante do contrato, vigente sobre Protecdo de
Dados Pessoais e as determinagdes da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD)
e/ou orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, além das demais normas correlatas e politicas
de protegao de dados existentes no ambito interno das partes proponente e proposta.

6.2. Para os fins desta Proposta Comercial, considera-se a Dataprev como de
tratamento, no papel de Operadora de Dados Pessoais, no ambito de suas respectivas
atuagbes, e alMBEL como agente de tratamento, no papel de Controladora de Dados
Pessoais.

6.3. Sao responsabilidades das partes:

a) proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais;

b) proteger toda e qualquer informacgao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagcéo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a protegdo aos dados
pessoais e a privacidade dos titulares dos dados;

d) observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Protegcdo de
Dados (ANPD) aplicaveis ao objeto da presente Proposta Comercial;

e) realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execugao do contrato e do servigo contratado;

f) utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servigos
especificados no objeto da presente Proposta Comercial;

g) manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus
colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados pessoais, a observancia
desta obrigagao;

h) limitar o acesso aos dados pessoais ao numero minimo de colaboradores que
tenham necessidade de acessar referidas informacdes para fins de executar as
atividades relacionadas ao objeto da Proposta Comercial.

6.4. Sao responsabilidades da IMBEL.:

a) informar a Dataprev o representante competente responsavel pelas decisoes
referentes aos tratamentos de dados pessoais, conforme disposto no art. 41° da
Lein® 13.709/2018;

b) na auséncia de informagao do representante pelos tratamentos de dados
pessoais, o responsavel sera o signatario do contrato;

c) restringir o tratamento dos dados pessoais no minimo necessario a prestagcao
do servigo, conforme previsto na LGPD, normas correlatas e boas praticas de



6.5.

6.6.

seguranca e privacidade.

Séo responsabilidades da Dataprev:

a) realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestagdo dos
servigos contratados, como Operador dos Dados Pessoais, conforme definicdes
estabelecidas no art. 5° da Lei n°® 13.709/2018;

b) designar e informar a IMBEL, preferencialmente antes do inicio do tratamento
dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do
Contrato, o seu representante que ird atuar como Encarregado pela Protecéo de
Dados (EPD/DPQO), a quem competira atuar como canal de comunicagao entre a
IMBEL, a Dataprev e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD);

c) garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custddia;

c.1) A responsabilidade da Dataprev limita-se ao rastreamento dos dados
enquanto estiverem sob sua custddia.

d) armazenar os dados obtidos em razdo do contrato em banco de dados
seguro, mantido em territério nacional, com garantia de registro das transagoes
realizadas na aplicagcdo de acesso (log) e adequado controle de acesso
baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade estabelecida pela Controladora de Dados e a
franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizagao
expressa da Controladora de Dados;

e) dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestacado do
servigo acerca das obrigacdes e condigdes acordadas no contrato;

f) manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negocio cujos
acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de Dados da IMBEL,
ou por quem este delegar;

g) manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “‘DPO” com o
Encarregado da IMBEL e da Controladora de Dados, acerca da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagcdo de dados
pessoais, com a maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servicos
estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese
de questionamento das autoridades competentes;

h) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou de materiais empregados, e responder
por danos causados diretamente a terceiros ou a IMBEL, independentemente
da comprovagédo de sua culpa ou dolo na execugédo do contrato, caso esteja
sujeito ao regime da Lei n°® 13.303/2016.

Informacgdes de contato do encarregado pela privacidade (EPD/DPO):
Perguntas ou comentarios relativos ao tema de tratamento de dados pessoais sob

controle da Dataprev podem ser submetidos a:

Nome: Marcela Luci Formighieri

Contato: Ouvidoria da Dataprev
Os principios de seguranga da informacao e privacidade seguidos pela Dataprev

podem ser consultados na sua Politica de Seguranga da Informagéo e comunicagdes disponivel

na

lista de arquivos https://portal3.dataprev.gov.br/acesso-informacao/tratamento-de-dados-


http://portal3.dataprev.gov.br/etica/ouvidoria
https://portal3.dataprev.gov.br/acesso-informacao/tratamento-de-dados-pessoais

pessoais

7. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem o prazo de validade de 90 (noventa) dias contados a
partir da data de sua assinatura ou até efetivacdo do instrumento contratual referente a
disponibilizacdo do servico, 0 que ocorrer primeiro.

Anexos:

e Anexo | - Niveis de Servigo (0050460)
e Anexo Il - Niveis de Seguranga ( 0050462)
e Detalhamento da Formagéao de Preco (0019353)

Brasilia-DF, na data de assinatura.

PEDRO NETO DE OLIVEIRA
Gerente Executivo

Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

eil _ Documento assinado eletronicamente por Pedro Neto de Oliveira, Gerente de Departamento, em
_;-gm“m:. Llﬁ 01/08/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 8.539, de 8
eletrénica de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
- hitps://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

7 [+ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0050473 ¢ o
N ek codigo CRC 290F1C40.

Referéncia: Processo n° 44129.004395/2024-24 SEI n°® 0050473


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO
ANX (N° SEI! 0050460)

DATAPR=EV

ANEXO |

NIVEIS DE SERVIGO

1. GLOSSARIO

Para fins do Nivel de Servigo, os termos abaixo tém os seguintes significados:

a. Paradas:
Sao paralisagdes do ambiente de produgao do servico em operagao, visando adequacdes e/ou
manutencdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com a sua natureza em:

e Paradas Programadas: s&o aquelas previamente agendadas e divulgadas no cronograma
anual de paradas pela area da Dataprev responsavel pela implantacdo de solugdes e
planejamento de mudancas;

e Paradas Emergenciais: sdo paradas n&o previstas ocasionadas por eventos inesperados,
a exemplo de problemas de hardware, reorganizagdes emergenciais em bases de dados
para atendimento de exigéncias legais, dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de
48 h para analise e anuéncia.

b. Incidente

Todo e qualquer evento inesperado, que ndo faca parte do funcionamento padrao de um
servigo e que causa, ou pode causar, uma interrupcao, parada ou reducao de qualidade de um
produto ou servico.

c. Interrupcao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.

d. Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para os servigos.

e. Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisi¢cdo de servigo pelo cliente e o
seu fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de
atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem 6nus adicional para o cliente.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

2.

DEFINIGOES APLICAVEIS AO SERVIGO

Para os fins do Nivel de Servigo, as metas acordadas para os indicadores a serem mensurados
contratualmente sao:

a. Regime de Operagao

Regime de operacéo sdo os horarios de funcionamento definidos para um dado servigo. Estes
podem variar em funcédo da natureza e da misséo critica do servigo e indicam o horario em que
0s servigos deverao estar disponiveis.

Conforme secao 5 deste modelo de negdcio, o regime de operacao do servigo sei! esta definido
na tabela abaixo:

Regime de Operagao Horario de Funcionamento

De Segunda a Sabado, das 07h as

Estendido (15x6) 22h

Todos os horarios considerados para este servigo estdo baseados no horario de Brasilia - DF.

b. Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servigos estdo disponiveis
para uso. A disponibilidade de um servigo deve considerar o regime de operacédo definido no
Nivel Minimo de Servigo - NMS, exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servico é definida de acordo com o seu horario de funcionamento
(Regime de Operagao) e nas condicbes e metas estabelecidas para cada servigo, de acordo
com as formulas de célculo estabelecidas.

Para o servigo sei!, a disponibilidade acordada é de 95% (noventa e cinco porcento) para os
ambientes de Producgao, durante os respectivos regimes de operagao.

1. Indicador

Disponibilidade do servico de sei!

2. Regime de Operagao 3. META
Estendido (15x6) 95%

4. Mensuragao

As medi¢des desse indicador serao realizadas com base nos registros de incidentes
apurados pela ferramenta da Dataprev, considerando o ambiente central de
processamento do servigco ou ferramentas de monitoramento automatizado dos
ambientes de produgao (monitorando aplicagaéo e banco de dados), que venham a ser
implantados.

5. Calculo do Indicador



Calculo da Disponibilidade

DA = (TMCm - TPPm)~(TIAm ) x 100
TMCy, -TPP,

Onde:
DA = Disponibilidade Apurada
TMC ) = Total dos Minutos Contratados no Més
TPP(m) = Total de Paradas Programadas

TIA(m) = Total de Interrupgbes Apuradas no Més

6. Comprovacao

Relatorio técnico emitido pela Dataprev que contera as seguintes informagdes:

Incidentes ocorridos no periodo de apuracéo;
Data/hora de inicio e fim;

Impactos decorrentes; e

indice de disponibilidade.

7. Excecoes

e Estardo exclusos de aplicagao de Niveis de Servigos as paradas de
manutengdo emergenciais, desde que informadas num periodo de 48 (quarenta
e oito) horas.

e Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuteng¢des acordadas com o
cliente.

e Estdo exclusos de aplicagao de niveis de servigo os incidentes que ocorram em
versdes descontinuadas da solugcido decorrentes de falta de autorizagao do
cliente de sua tempestiva atualizacéo.

8. Descontos no Pagamento

O desconto sera aplicado sobre o valor da fatura do més.

Indicador de Disponibilidade Percentual de Glosa
Maior ou igual a 95% 0
95% > Disponibilidade = 94% 0,2%
94% > Disponibilidade = 90% 0,5%
90% > Disponibilidade = 87% 1%
87% > Disponibilidade = 77% 1,5%
77% > Disponibilidade = 67% 2%
67% > Disponibilidade = 57% 2,5%
Menor que 57% 3%

c. Tempo Maximo de Resolugao de Incidentes

O indicador TMRI (Tempo Maximo de Resolugao de Incidentes), reflete o tempo maximo para
que seja solucionado um incidente em um sistema com a finalidade de verificar o tempo total



demandado para sanar a indisponibilidade.

Para a solugdo Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI!, o TMRI acordado é de 4 (quatro)
horas. Essa meta é aplicada por incidente registrado.

1. Indicador

Tempo Maximo de Resolugao de Incidentes

2. Regime de Operacgao 3. META

Estendido (15x6) 4 horas

4. Mensuragao

As medigbes desse indicador serdo mensais e realizadas por incidente de
indisponibilidade com base nos horarios de inicio e fim apurados pela ferramenta da
DATAPREYV, considerando o ambiente central de processamento do servico ou em

ferramentas de monitoramento automatizado dos ambientes de producao
(monitorando aplicagao e banco de dados), que venham a ser implantados.

5. Calculo do Indicador

Calculo baseado na diferenca entre o tempo de abertura do incidente e o tempo de
sua resolugédo. O calculo ndo é cumulativo, e qualquer incidente grave que cause
indisponibilidade total do sistema, constante no RGNS, pode ser passivel de glosa.

Calculo do TMRI:
TMRI =Tr-Ti

Onde:
TMRI = Tempo Maximo para Reparo de Incidentes, em HH:MM,;
Tr = Tempo de resolucdo do incidente de indisponibilidade;

Ti = Tempo de inicio do incidente de indisponibilidade.

6. Comprovacao

Relatorio técnico emitido pela Dataprev que contera as seguintes informagdes:

Incidentes ocorridos no periodo de apuracéo;
Data/hora de inicio e fim;

Impactos decorrentes; e

indice de disponibilidade.

7. Excecgoes

o Estaréo exclusos de aplicagao de Niveis de Servigos as paradas de
manutencao emergenciais, desde que informadas num periodo de 48 (quarenta
e oito) horas.

e Franquia de 48 (quarenta e oito) horas para manuteng¢ées acordadas com o
cliente.

8. Descontos no Pagamento



Serao aplicados os seguintes redutores percentuais pelo ndo atingimento da meta
deste indicador:

Intervalo (em horas) Desconto
TMRI<=4h O 0,00%
4h < TMRI <= 5h 0,05%
TMRI _ o

Aferido 5h < TMRI <= 6h 0,10%
6h < TMRI <= 7h 0,15%

7h < TMRI <= 8h 0,20%

TMRI > 8h 0,25%

3. CONDICOES DE EXCECAO

Dentre todas as situagdes cobertas pelo Acordo de Nivel de Servigo entre Dataprev e o cliente,

ficam estabelecidos os seguintes itens exclusos de aplicagdo do Nivel Minimo de Servigo
definido:

e paradas programadas de manutencdo e emergenciais, bem como as paradas de
responsabilidade do cliente;
e situagdes provocadas pelo cliente; e

e situagdes provocadas por agentes externos.

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Neto de Oliveira, Gerente de Departamento, em
Jalle -'ﬁ 01/08/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura -
eletronica

= g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
< https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

" acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0050460 ¢ o
codigo CRC 2CD74936.

Referéncia: Processo n° 44129.004395/2024-24 SEI n° 0050460
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ANEXO
ANX (N° SEI! 0050462)

DATAPR=EV

ANEXO Il

ACORDO DE NiVEIS DE SEGURANGA

OBJETIVO
1.1. O presente documento visa enderecar responsabilidades para implementagao do
Acordo de Niveis de Seguranca na relagao contratual da DATAPREV com seus clientes.
1.2. As definigdes previstas neste documento aplicam-se a:
1.2.1. Todos os servigos de Tl pertencentes ou custodiados pela DATAPREYV;
1.2.2. Todos os contratos, convénios, acordos, termos e outros instrumentos congéneres

celebrados pela DATAPREV.

2. DIRETRIZES
2.1. Durante toda a execugéao contratual as partes devem realizar a¢gdes que garantam:
2.1.1. A preservacdao da imagem da CONTRATANTE e da DATAPREV e de seus
respectivos colaboradores;
2.1.2. A disseminacéao da cultura de Seguranca da Informacao e de Privacidade;
2.1.3. Que o nivel, a complexidade e as agbes de Seguranga da Informagdo sejam
adequadas ao valor dos ativos e informagdes, considerando os riscos a que estao expostos;
2.1.4. Que as agbes de Seguranca da Informacédo estejam alinhadas as diretrizes
nacionais de seguranca da informagao, em especial aos seguintes atos normativos:
2.1.4.1. ABNT NBR ISSO 20000-1:2020 — Sistemas de gestao de servicos — Requisitos;
2.1.4.2. Marco Civil da Internet — Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n°® 8.771,
de 11 de maio de 2016;
2.1.4.3. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018;
21.4.4. Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética — e-Ciber — Decreto n° 10.222, de
05 de fevereiro de 2020;
2.1.4.5. Politica Nacional de Seguranca da Informagdo — PNSI Decreto n° 9.637, de
dezembro de 2018;
2.1.4.6. Norma Técnica ABNT/NBR ISO/IEC 27.001:2018 — Tecnologia da Informagédo —

Técnicas de Seguranga — Sistemas de Gerenciamento de Seguranga da Informacédo — Visao
Geral e Vocabulario — 52 edicao;

2.1.4.7. Norma Técnica ABNT/NBR ISO/IEC 27.002:2013 — Tecnologia da Informagédo —
Técnicas de Seguranga — Codigo de pratica para controles de seguranga da informagéo;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

2.1.4.8. Norma Técnica ABNT/NBR ISO/IEC 27.701:2020 — Tecnologia da Informagédo —
Técnicas de Seguranga — Extension to ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 27002 for privacy
information management — Requirements and guidelines;

2.1.4.9. Norma Técnica ABNT/NBR ISO/IEC 27.014:2013 — Tecnologia da Informagao —
Técnicas de Seguranga — Governanga de Segurancga da Informacéo;

2.1.4.10. Norma Técnica ABNT NBR 16167:2013 — Seguranga da Informagédo — Diretrizes
para classificagao, rotulacdo e tratamento da informacéo;

2.1.4.11. Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 22301:2020 — Seguranga da sociedade —
Sistema de gestao de continuidade de negdcios — Requisitos;

2.1.5. Que a Segurangca da Informagédo esteja efetivamente incorporada, desde a
concepgao e por todo ciclo de vida, em todos os processos executados no ambito do contrato.

3. DO CONTROLE DE ACESSO AOS DADOS

3.1. A gestao de acesso utiliza processos e ferramentas para criar, atribuir, gerenciar e
revogar credenciais e privilégios para contas de usuario, de administrador e de servigos de
ativos da informagao. Assim, os processos de concessao e revogacao de acessos devem ser
criticamente analisados e validados periodicamente.

3.2. Os controles de acesso aos servicos e dados devem ser estabelecidos pela
DATAPREV.

3.3. Do controle de acesso para servigos de Tl legados ou servigos de Tl gerenciais:
3.3.1. O acesso dos usuarios, quando suportado pelo sistema, deve ser realizado via
VPN (Virtual Private Network — Rede Privada Virtual) e Certificado Digital A3.

3.3.2. A autenticagao multifator (MFA), quando suportada pelo sistema, deve ser utilizada
no processo de autenticacdo do acesso remoto.

3.3.3. E responsabilidade da CONTRATADA comunicar & DATAPREV a relacdo de

servidores “Autorizadores” que possuem permissao para solicitar o cadastramento, renovacgao e
interrupcdo de acesso VPN para “Usuarios Solicitantes” vinculados ao 6rgédo, apds o
preenchimento e assinatura do “Termo de Responsabilidade e Compromisso”.

3.3.4. A CONTRATANTE deve solicitar a interrupgao imediata do acesso VPN do usuario
desligado por qualquer motivo.

3.3.4.1. Nas evolugdes sistémicas, devera ser priorizado ajustes que possibilitem a
implantacédo de acesso via VPN e Certificado Digital A3, bem como a utilizagdo de autenticacao
multifator (MFA).

3.4. Do controle de acesso para servigos de Tl transacionais:

3.4.1. O acesso dos usuarios, quando suportado pelo sistema, deve ser realizado via
GERID (Gerenciador de acessos) e Certificado Digital A3.

3.4.2. Na concessao de acesso a novos servidores, estagiarios ou terceirizados deve ser

observado o principio do privilégio minimo, ou seja, o usuario devera ter acesso apenas aos
ativos e informacgdes essenciais para a execugao de suas atribuigdes.

3.4.3. O perfil de administrador deve ser exclusivo para usuarios responsaveis pela
execucao de tarefas especificas na administragao de ativos de informacgao.

3.4.3.1. Excepcionalmente, o privilégio de administrador nos equipamentos locais pode ser
fornecido, em carater provisorio.

3.4.4. O processo de revogacdo de acesso deve ser imediato para servidores
exonerados, dispensados de cargos em comissao, terceirizados e estagiarios desligados.



3.44.1. Compete ao CONTRATANTE a comunicacéo imediata sobre desligamentos, férias
e licengas de servidores e estagiarios, para que seja efetuado o bloqueio momentaneo ou a
revogacao definitiva da permiss&o de acesso aos recursos.

4. DA PREVENGAO DE INCIDENTES

4.1. A DATAPREV deve adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagbes a serem
tratadas nos sistemas disponibilizados.

4.2. A CONTRATANTE deve abster-se de replicar ou realizar cépias de seguranga
(backups de dados) fora de ambientes seguros e certificados.

4.3. A CONTRATANTE deve comunicar imediatamente a deteccdo de eventos de
seguranga que impactem na operacgao dos sistemas ou comprometimento de dados e preservar
as evidéncias para as devidas apuracgoes.

4.4, A utilizacao de robds nos servigos de Tl esta condicionada ao alinhamento prévio
das partes.
4.41. A utilizacdo de robés em desconformidade com a clausula 4.4 acarretara a

desconsideracdo do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) contratado para o respectivo servigo
para efeitos de glosa e san¢des administrativas.

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados
em seu corpo, estando automaticamente invalidadas as assinaturas realizadas por
usuarios nao indicados explicitamente no corpo deste documento.

eil Documento assinado eletronicamente por Pedro Neto de Oliveira, Gerente de Departamento, em
Sl 'ﬂ 01/08/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinaiura I‘
| eletronica

= g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ot = hitps://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 44129.004395/2024-24 SEI n° 0050462


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

DATAPR=V

Cédigo do OT: | 23/08-1423

Detalhamento da Formacao de Preco

Grau de Acesso: SIGILOSO
Elaborado por: SUFI/DECO/DICT

Data de Formulagao:

31/07/2023

REF: 08/2023

Nome do Produto: SEI! - Sistema Eletronico de Informagdes -

Modalidad

Saa$ - C idad

ol

Cédigo do Produto:

Gestor (Nome/Area): DEMN Preco Mensal:| R$ 38.469,87
Descrigio: Ambiente Pequeno Preco 24 meses:| R$ 923.276,95
. Unidade de .
Componente Insumo Descrigdo Medida Volume Valor Unitario Valor Total (R$)
Refere-se ao primeiro atendimento a diferentes grupos de usuarios em perspectiva operacional e que
se pretende ser resolutivo. Nesse primeiro contato com o usuario, a equipe registra o chamado no
sistema de service desk, entende as necessidades do usuario, para entéo realizar os procedimentos HHAT - Hora
basicos. Dependendo das caracteristicas do servico e do contrato firmado com o cliente, o insumo
ATENDIMENTO . " . . Homem 2,7 R$ 328,79 | R$ 877,87
pode abranger também o atendimento a pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas usuarias dos servigos. Atendimento
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico préprio,
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se, ainda no insumo, os encargos
indiretos de estrutura da empresa, para a realizacao das atividades.
I Refere-se a técnicas e rotinas operacionais, destinadas a garantir a continuidade da prestacao dos HHMT - Hora .
MANUTENCAO TECNICA . . Homem Manutengdo 14,9 R$ 326,71 | R$ 4.861,38
servigos, nas condigdes de seguranga e qualidade acordas com os clientes. Técnica
Sustentagao de Refere-se ao esforco das equipes de Gestao de Servicos, cujo corpo funcional conta com profissionais
Negécio experientes com conhecimento dos negdcios dos clientes, dos servicos de TIC prestados aos mesmos
e dos processos internos da Dataprev.
Estas equipes geram a integracao entre as diversas areas da Dataprev na prestagao dos servigos aos
clientes. O insumo compreende a execucdo dos processos de recepcao e gestdo de demandas,
planejamento, priorizagao, analises de impacto, desenhos de solugéo, elaborago de cronogramas,
fornecimento e andlise de informagdes, proposicdo de melhorias e inovacdes para os clientes (tanto HHGS - Hora
GESTAO DE SERVICOS  |pelo uso da tecnologia quanto pela revisdo de processos) a fim de gerar valor e manter solucdes Homem Gestéo de 15,7 R$ 327,55 | R$ 5.135,98
aderentes ao negocio. Servicos
Compreende ainda a Gestao das ages referentes as melhores praticas dos processos de Gestdo de
servigos de TIC, tais como gestdo de Incidentes, Problemas, Mudancas, Implantagdo, ANS, Capacidade
e Disponibilidade.
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico proprio,
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se ainda no insumo os encargos
indiretos de estruturacdo da empresa para a realizacdo das atividades.
LINK MB N/A N/A N/A
Rede Mede o trafego de rede envolvendo circuitos de transmissao, backbone e internet. Unidade
ESTRUTURA BASE N/A N/A N/A
Estruturante
Refere-se ao esforco das equipes que atuam nos Data Centers para planejar, coordenar, padronizar e
integrar as agdes de Suporte Técnico, Seguranca Operacional, Monitoragdo, Operacao e Facilities em HHOS - Hora
OPERACAO E SUPORTE seus processos e atly\dades produtivas e op’eraclonals. o ) » Homem Operacéo e 96 RS 398,58 | R$ 382638
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico proprio, Suporte
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se ainda no insumo os encargos
indiretos de estruturacdo da empresa para a realizagdo das atividades.
Refere-se ao processamento sob os aspectos de hardware e software, a partir da medicdo de consumo
PROCESSAMENTO e dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos em contrato. E realizada a manutencéo da IPA - indice de N/A N/A N/A
Centro de Dados PLATAFORMA ALTA  [capacidade de processadores, armazenamento e atualizacdo de releases de sistemas operacionais e Plataforma Alta
(Infraestrutura) demais insumos (bibliotecas, drivers).
UPN - Unidade de
Processamento 22,0 R$ 8532 | R$ 1.880,15
Refere-se ao processamento sob os aspectos de hardware e software, a partir da medicdo de consumo Nucleo Fchu)
PROCESSAMENTO e dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos em contrato. E realizada a manutencéo da UPM - Unidade de
PLATAFORMA BAIXA  |capacidade de processadores, armazenamento, atualizacdo de releases de sistemas operacionais e Procesysa}mento 400 RS 085 | RS 3407
demais insumos (bibliotecas, drivers, dll's, entre outros). Memor‘|a (GB)
UPS - Unidade de
Processamento 09 R$ 574,57 | R$ 528,61
Storage (TB)
Comp.cr.]entes IMPRESSAO Mede o uso do‘ parquende impresséo, envolvendo dife[en(es etapas, como recepcao do material, Milhgiro de paginas N/A N/A N/A
Especializados passando pela impressdo em si, embalagem e expedicdo. impressas
INVESTIMENTO Refere-se ao gasto com caracteristicas de investimento, exclusivo ao servico em questao. N/A
CUSTOS ANTERIORES Referem-se aos custos incorridos anteriormente e ndo contemplados nos apontamentos dos insumos deste orgamento. N/A
OUTROS GASTOS Referem-se ao conjunto deA recursos tecnoldgicos e hu»m»anos, necessarios a sustentagao dos servicos comuns aos clientes, utilizados ao longo do ciclo de vida dos RS 749148
servicos e produtos, que ndo se enquadram nos demais itens.
CUSTO SUBTOTAL R$ 24.635,91
REGIME DE OPER/;C;\‘OSELDISPONIBIUDADE Refere-se a custos adicionados, em funcéo da selegéo do tipo de regime de operacao do servico e da disponibilidade mensal. R$ 70,92
PARCELA DE ATUALIZACAO DO OT Refere-se a atualizacdo dos custos mensais, conforme projegao dos gastos. R$ 2.596,87
CUSTO TOTAL R$ 27.303,70
MARKUP Fatores Corr!erci’ s R$ 2.609,03
Cobertura Tributaria R$ 8.557,15
Prego Total Mensal R$ 38.469,87

As informacbes contidas neste documento s@o SIGILOSAS e deve ser tratadas de forma restrita, com base nos art. 22 da Lei n°. 12.527/2011
e art. 86, §4°, da Lei n°. 13.303/2016, por terem natureza de segredos comerciais da Empresa.




Grau de Acesso: SIGILOSO
v Detalhamento da Formacéao de Preco Elaborado por: SUFI/DECO/DICT
DATAPR=V REF: 08/2023
Cédigo do OT: | 23/08-1817 Data de Formulagdo: 31/07/2023
Nome do Produto: SEI! - Sistema Eletronico de Informacdes - Modalidade Saa$ - Capacidade Média Cédigo do Produto:
Gestor (Nome/Area): DEMN Preco Mensal:| R$ 54.528,45
- . . Preco 24 meses:| R$ 1.308.682,72
Descri¢ao: Ambiente Medio s
. Unidade de .
Componente Insumo Descricao Medid Volume Valor Unitério Valor Total (R$)
edida
Refere-se ao primeiro atendimento a diferentes grupos de usuarios em perspectiva operacional e que
se pretende ser resolutivo. Nesse primeiro contato com o usuario, a equipe registra o chamado no
sistema de service desk, entende as necessidades do usuario, para entéo realizar os procedimentos HHAT - H
— Hora
basicos. Dependendo das caracteristicas do servico e do contrato firmado com o cliente, o insumo
ATENDIMENTO . " . . Homem 2,7 R$ 328,79 | R$ 877,87
pode abranger também o atendimento a pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas usuarias dos servigos. Atend "
endimento
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico préprio,
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se, ainda no insumo, os encargos
indiretos de estrutura da empresa, para a realizagao das atividades.
5 : : P = HHMT - Hora
I Refere-se a técnicas e rotinas operacionais, destinadas a garantir a continuidade da prestacao dos .
MANUTENCAO TECNICA . . Homem Manutengdo 14,9 R$ 326,71 | R$ 4.861,38
servicos, nas condicdes de seguranca e qualidade acordas com os clientes. Técnica
i
Sustentacdo de Refere-se ao esforgo das equipes de Gestéo de Servicos, cujo corpo funcional conta com profissionais
Negécio experientes com conhecimento dos negdcios dos clientes, dos servicos de TIC prestados aos mesmos
e dos processos internos da Dataprev.
Estas equipes geram a integracao entre as diversas areas da Dataprev na prestagao dos servigos aos
clientes. O insumo compreende a execucdo dos processos de recepcao e gestdo de demandas,
planejamento, priorizagao, analises de impacto, desenhos de solugéo, elaborago de cronogramas,
fornecimento e analise de informagdes, proposicao de melhorias e inovacoes para os clientes (tanto HHGS - Hora
GESTAO DE SERVICOS  |pelo uso da tecnologia quanto pela revisdo de processos) a fim de gerar valor e manter solucdes Homem Gestéo de 15,7 R$ 327,55 | R$ 5.135,98
aderentes ao negocio. Servicos
Compreende ainda a Gestao das ages referentes as melhores praticas dos processos de Gestdo de
servicos de TIC, tais como gestao de Incidentes, Problemas, Mudangas, Implantacao, ANS, Capacidade
e Disponibilidade.
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico proprio,
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se ainda no insumo os encargos
indiretos de estruturacdo da empresa para a realizacdo das atividades.
LINK MB N/A N/A N/A
Rede Mede o trafego de rede envolvendo circuitos de transmisséo, backbone e internet. Unidade
ESTRUTURA BASE N/A N/A N/A
Estruturante
Refere-se ao esforco das equipes que atuam nos Data Centers para planejar, coordenar, padronizar e
integrar as agdes de Suporte Técnico, Seguranca Operacional, Monitoragdo, Operacao e Facilities em HHOS - Hora
" seus processos e atividades produtivas e operacionais.
OPERAGAO E SUPORTE P v P P o ) w Homem Operacio e 96 R$ 398,58 | R$ 3.826,38
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico proprio, Suporte
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se ainda no insumo os encargos P
indiretos de estruturacdo da empresa para a realizagdo das atividades.
Refere-se ao processamento sob os aspectos de hardware e software, a partir da medicdo de consumo
PROCESSAMENTO e dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos em contrato. E realizada a manutencéo da IPA - indice de N/A N/A N/A
Centro de Dados PLATAFORMA ALTA  [capacidade de processadores, armazenamento e atualizacdo de releases de sistemas operacionais e Plataforma Alta
(Infraestrutura) demais insumos (bibliotecas, drivers).
UPN - Unidade de
Processamento 50,2 R$ 8532 | R$ 4.281,81
Refere-se ao processamento sob os aspectos de hardware e software, a partir da medicao de consumo UP’:/L\'CITJD Fgcgu)d
PROCESSAMENTO e dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos em contrato. E realizada a manutencéo da N - Fnidade de 700 RS 085 | RS 5063
PLATAFORMA BAIXA  |capacidade de processadores, armazenamento, atualizacdo de releases de sistemas operacionais e rocesysa}mento ' ! '
demais insumos (bibliotecas, drivers, dll's, entre outros) Meméria (GB)
! S : UPS - Unidade de
Processamento 2,2 R$ 574,57 | R$ 1.252,56
Storage (TB)
Comp.cr.]entes IMPRESSAO Mede o uso do‘ parquende impresséo, envolvendo dife[en(es etapas, como recepcao do material, Milhgiro de paginas N/A N/A N/A
Especializados passando pela impresséo em si, embalagem e expedicao. impressas
INVESTIMENTO Refere-se ao gasto com caracteristicas de investimento, exclusivo ao servico em questao. N/A
CUSTOS ANTERIORES Referem-se aos custos incorridos anteriormente e ndo contemplados nos apontamentos dos insumos deste orgamento. N/A
OUTROS GASTOS Referem-se ao conjunto deA recursos tecnoldgicos e hu»m»anos, necessarios a sustentagdo dos servicos comuns aos clientes, utilizados ao longo do ciclo de vida dos RS 1462414
servicos e produtos, que ndo se enquadram nos demais itens.
CUSTO SUBTOTAL R$ 34.919,74
REGIME DE OPERAGAO E DISPONIBILIDADE L . . . . P
MCENSAL Refere-se a custos adicionados, em funcéo da selegéo do tipo de regime de operacao do servico e da disponibilidade mensal. R$ 100,52
PARCELA DE ATUALIZACAO DO OT Refere-se a atualizacdo dos custos mensais, conforme projegao dos gastos. R$ 3.680,88
CUSTO TOTAL R$ 38.701,15
Fatores Comerciais R 3.698,12
MARKUP e 3
Cobertura Tributaria R$ 12.129,18
Prego Total Mensal R$ 54.528,45

As informacbes contidas neste documento s@o SIGILOSAS e deve ser tratadas de forma restrita, com base nos art. 22 da Lei n°. 12.527/2011
e art. 86, §4°, da Lei n°. 13.303/2016, por terem natureza de segredos comerciais da Empresa.




DATAPR=V

CédigodoOT:| 23/08-1785

Detalhamento da Formacao de Preco

Grau de Acesso: SIGILOSO
Elaborado por: SUFI/DECO/DICT

Data de Formulagao:

31/07/2023

REF: 08/2023

Nome do Produto: SEI! - Sistema Eletronico de Informagdes -

Modalidad

Grande

Saa$ - Capacidad

Cédigo do Produto:

Gestor (Nome/Area): DEMN Preco Mensal:| R$ 69.531,90
Descricio: Ambinete Grande Preco 24 meses:| R$ 1.668.765,51
. Unidade de .
Componente Insumo Descrigdo Medida Volume Valor Unitario Valor Total (R$)
Refere-se ao primeiro atendimento a diferentes grupos de usuarios em perspectiva operacional e que
se pretende ser resolutivo. Nesse primeiro contato com o usuario, a equipe registra o chamado no
sistema de service desk, entende as necessidades do usuario, para entéo realizar os procedimentos HHAT - Hora
basicos. Dependendo das caracteristicas do servico e do contrato firmado com o cliente, o insumo
ATENDIMENTO . " . . Homem 2,7 R$ 328,79 | R$ 877,87
pode abranger também o atendimento a pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas usuarias dos servigos. Atendimento
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico préprio,
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se, ainda no insumo, os encargos
indiretos de estrutura da empresa, para a realizacao das atividades.
I Refere-se a técnicas e rotinas operacionais, destinadas a garantir a continuidade da prestacao dos HHMT - Hora .
MANUTENCAO TECNICA . . Homem Manutengdo 14,9 R$ 326,71 | R$ 4.861,38
servigos, nas condigdes de seguranga e qualidade acordas com os clientes. Técnica
Sustentagao de Refere-se ao esforco das equipes de Gestao de Servicos, cujo corpo funcional conta com profissionais
Negécio experientes com conhecimento dos negdcios dos clientes, dos servicos de TIC prestados aos mesmos
e dos processos internos da Dataprev.
Estas equipes geram a integracao entre as diversas areas da Dataprev na prestagao dos servigos aos
clientes. O insumo compreende a execucdo dos processos de recepcao e gestdo de demandas,
planejamento, priorizagao, analises de impacto, desenhos de solugéo, elaborago de cronogramas,
fornecimento e andlise de informagdes, proposicdo de melhorias e inovacdes para os clientes (tanto HHGS - Hora
GESTAO DE SERVICOS  |pelo uso da tecnologia quanto pela revisdo de processos) a fim de gerar valor e manter solucdes Homem Gestéo de 15,7 R$ 327,55 | R$ 5.135,98
aderentes ao negocio. Servicos
Compreende ainda a Gestao das ages referentes as melhores praticas dos processos de Gestdo de
servigos de TIC, tais como gestdo de Incidentes, Problemas, Mudancas, Implantagdo, ANS, Capacidade
e Disponibilidade.
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico proprio,
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se ainda no insumo os encargos
indiretos de estruturacdo da empresa para a realizacdo das atividades.
LINK MB N/A N/A N/A
Rede Mede o trafego de rede envolvendo circuitos de transmissao, backbone e internet. Unidade
ESTRUTURA BASE N/A N/A N/A
Estruturante
Refere-se ao esforco das equipes que atuam nos Data Centers para planejar, coordenar, padronizar e
integrar as agdes de Suporte Técnico, Seguranca Operacional, Monitoragdo, Operacao e Facilities em HHOS - Hora
OPERACAO E SUPORTE seus processos e atly\dades produtivas e op’eraclonals. o ) » Homem Operacéo e 96 RS 398,58 | R$ 382638
Destaca-se que a mao de obra empregada é composta prioritariamente por corpo técnico proprio, Suporte
contrato por concurso publico, com vinculo celetista, considerando-se ainda no insumo os encargos
indiretos de estruturacdo da empresa para a realizagdo das atividades.
Refere-se ao processamento sob os aspectos de hardware e software, a partir da medicdo de consumo
PROCESSAMENTO e dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos em contrato. E realizada a manutencéo da IPA - indice de N/A N/A N/A
Centro de Dados PLATAFORMA ALTA  [capacidade de processadores, armazenamento e atualizacdo de releases de sistemas operacionais e Plataforma Alta
(Infraestrutura) demais insumos (bibliotecas, drivers).
UPN - Unidade de
Processamento 783 R$ 8532 | R$ 6.683,47
Refere-se ao processamento sob os aspectos de hardware e software, a partir da medicdo de consumo Nucleo Fchu)
PROCESSAMENTO e dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos em contrato. E realizada a manutencéo da UPM - Unidade de
PLATAFORMA BAIXA  |capacidade de processadores, armazenamento, atualizacdo de releases de sistemas operacionais e Procesysa}mento 1200 RS 085 | RS 10222
demais insumos (bibliotecas, drivers, dll's, entre outros). Memor‘|a (GB)
UPS - Unidade de
Processamento 31 R$ 574,57 | R$ 1.752,44
Storage (TB)
Comp.cr.]entes IMPRESSAO Mede o uso do‘ parquende impresséo, envolvendo dife[en(es etapas, como recepcao do material, Milhgiro de paginas N/A N/A N/A
Especializados passando pela impressdo em si, embalagem e expedicdo. impressas
INVESTIMENTO Refere-se ao gasto com caracteristicas de investimento, exclusivo ao servico em questao. N/A
CUSTOS ANTERIORES Referem-se aos custos incorridos anteriormente e ndo contemplados nos apontamentos dos insumos deste orgamento. N/A
OUTROS GASTOS Referem-se ao conjunto deA recursos tecnoldgicos e hu»m»anos, necessarios a sustentagao dos servicos comuns aos clientes, utilizados ao longo do ciclo de vida dos RS 21.288,15
servicos e produtos, que ndo se enquadram nos demais itens.
CUSTO SUBTOTAL R$ 44.527,88
REGIME DE OPER/;C;\‘OSELDISPONIBIUDADE Refere-se a custos adicionados, em funcéo da selegéo do tipo de regime de operacao do servico e da disponibilidade mensal. R$ 128,18
PARCELA DE ATUALIZACAO DO OT Refere-se a atualizacdo dos custos mensais, conforme projegao dos gastos. R$ 4.693,68
CUSTO TOTAL R$ 49.349,74
T Fatores Corr!erci’ s R$ 4.715,65
Cobertura Tributaria R$ 15.466,51
Prego Total Mensal R$ 69.531,90

As informacbes contidas neste documento s@o SIGILOSAS e deve ser tratadas de forma restrita, com base nos art. 22 da Lei n°. 12.527/2011
e art. 86, §4°, da Lei n°. 13.303/2016, por terem natureza de segredos comerciais da Empresa.
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INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
VINCULADA AO MINISTERIO DA DEFESA POR
INTERMEDIO DO COMANDO DO EXERCITO

ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL, Empresa Publica Federal, vinculada ao
Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército, constituida pela Lei n? 6.227, de
14/07/1975, com seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria 01/2024,
realizada em 12/01/2024, registrado perante a Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito
Federal - JUCISDF, em 25/01/2024, conforme NIRE 53500000275 e sob n2 2490111, publicado
no Diario Oficial Unido de 31/01/2024, secdo 1, pagina 30 a 36, arquivado e publicado na
JUCISDF sob n2 2497233, em 05/02/2024, regida pela Lei n? 13.303, de 30/06/2016, Lei n2
6.404, de 15/12/1976, Decreto n? 8.945, de 27/12/2016, e demais legislagdes aplicaveis,
classificada como Empresa Publica Dependente, nos termos do art. 29, lll, da Lei Complementar
n2 101, de 04/05/2000 e da Portaria n2 289, de 29/05/2008, da Secretaria do Tesouro Nacional
- STN, publicada no DOU, Secdo |, de 30/05/2008, com capital integralmente subscrito pela
UNIAO, inscrita no CNPJ sob n° 00.444.232/0001-39, com SEDE e foro na cidade de Brasilia -
Distrito Federal, localizada no Quartel General do Exército, Bloco “H”, 3° Pavimento, Setor
Militar Urbano - SMU, Brasilia - DF, CEP 70630-901, denominada CONTRATANTE, ou
simplesmente IMBEL, neste ato representada, na forma do seu Estatuto, pelo Sr. ELIANO
XAVIER COSTA, Ordenador de Despesas da IMBEL/Sede, portador da Carteira de Identidade
sob o n° 1056847 SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° 484.178.581-72, que no final assina, e, do
outro lado, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA S.A -
DATAPREV, empresa publica constituida nos termos da Lei n.2 6.125, de 04/11/1974, alterada
pela MP n.2 2.216-37, de 31/08/2001, com Estatuto Social aprovado pela 32 Assembleia Geral
Extraordindria, realizada em 13 de novembro de 2017 e alteragdes posteriores, inscrita no CNPJ
sob 0 n.2 42.422.253/0001-01, localizada no SAUS Quadra 01, Bloco E/F, Brasilia/DF, doravante
denominada CONTRATANTE ou simplesmente DATAPREV, neste ato devidamente
representada pelo Sr. SAULO MILHOMEM DOS SANTOS, Superintendente de Relacionamento
Comercial e Mercados - SURC, portador da Carteira de Identidade n® 15573572007 GEJSPC/MA,
inscrito no CPF sob o n° 945.198.383-04 e pelo Sr. PEDRO NETO DE OLIVEIRA, Gerente
Executivo do Departamento de Relacionamento Comercial, portador da Carteira de Identidade
sob o n° 2603317 SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° 034.108.761-03, que no final assinam,
resolvem celebrar o presente Termo de Confidencialidade para o compartilhamento de
informacdes, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir:
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A CONTRATADA e a CONTRATANTE podem ser referidas individualmente, como PARTE
REVELADORA ou PARTE RECEPTORA ou coletivamente como PARTES, onde o contexto assim o
exigir.

CONSIDERANDO a possibilidade de as PARTES revelarem Informacgdes Confidenciais, conforme
definido neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, técnicas,
equipamentos, processos e operacoes;

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das Informagdes
Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente Termo de Confidencialidade, doravante denominado
TERMO, o qual se regera pelas cldusulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

I. Informagbes Confidenciais: significardo todas e quaisquer informacdes reveladas entre a
PARTES, que poderdo se revestir de qualquer meio, suporte ou formato: verbal ou escrita,
tangivel ou intangivel, patenteada ou nao, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica,
incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, férmulas, algoritmos,
metadados, processos, croquis, plantas, desenhos, conceitos de produtos, especifica¢des,
amostras de ideias, metodologias, precos, custos, know-how, patentes, pesquisas, planos de
negdcio, informacdes de marketing, informacbes de usuarios, situacdo financeira, métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacdo técnica,
comercial, operacional, administrativa, contabil e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas,
memorandos, acordos, termos, andlises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilacoes,
codigo de software, e-mail, estudos, especificacGes, desenhos, cépias, diagramas, modelos,
amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, midias portateis, fitas, pareceres e
pesquisas ou divulgadas visual ou verbalmente.

Il. Todas as informacbes divulgadas entre as PARTES serdo consideradas Informacoes
Confidenciais, salvo se estiver expressamente estipulado em contrdrio ou como descrita no
item seguinte;

Ill. N3o serdo consideradas confidenciais informacdes que:

(a) sejam identificadas como de dominio publico, geralmente conhecidas, ou
subsequentemente se tornem disponiveis ao publico por consequéncia das regras de negdcio e
prestagao dos servigos;

(b) informacdo que se encontrava na posse legitima da PARTE RECEPTORA, livre de
qgualquer obrigacdo de confidencialidade, antes de sua revelacdo pela PARTE REVELADORA; ou

(c) sejam legalmente recebidas pela PARTE RECEPTORA de um terceiro, desde que
essas informagdes nao tenham chegado ao conhecimento da PARTE RECEPTORA por meio do
referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da PARTE REVELADORA numa base
confidencial; ou

(d) sejam expressamente identificadas pelas PARTES como “ndo confidencia

IV. Informacdo sigilosa é aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, a qual é
atribuido grau de sigilo reservado, secreto ou ultrassecreto, nos termos do inciso lll, Artigo 42

III
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da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 e pelo Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de
2012.

V. Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
conforme inciso | do art. 52 da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

VI. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacado de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural, conforme inciso Il do art. 52 da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

VIl. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagcdo ou controle
da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdao ou extragdo, conforme inciso
X do art. 52 da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

VIII. Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagao especifica (ndo exaustivas):

IX.1. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);
b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e
c)Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).
IX.2. Hipdteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:
a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n25.172/1996);
b) Sigilo Bancario (Art. 12 da Lc n? 105/2001);
c) Sigilo Comercial (§22 do art. 155 da Lei n? 6.404/1976);
d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n2 11.101/2005); e
e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n2 10.406/2002 — Novo Cédigo Civil).

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO a regulamentacdo das obrigacGes a serem observadas pela
PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informagdes confidenciais reveladas pela
PARTE REVELADORA.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

3. A PARTE RECEPTORA ndo divulgara nenhuma Informagao Confidencial da PARTE
REVELADORA a nenhum terceiro, exceto se houver o consentimento prévio por escrito da
PARTE REVELADORA.

3.1. As PARTES deverdo proteger as Informacdes Confidenciais que |he forem reveladas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas prdprias Informacdes
Confidenciais. As PARTES se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito.

3.2. As PARTES poderdo revelar a informacdo aos seus colaboradores que precisem conhecé-la
para o cumprimento do objeto e obrigacdes deste TERMO. Esses profissionais deverdao estar
devidamente orientados e vinculados as diretrizes de confidencialidade deste instrumento,
mediante a subscricdo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade anexo, ficando as PARTES
responsaveis entre si por eventual descumprimento do TERMO.

3.3. As PARTES nao revelarao, divulgarao, transferirdo, cederdo, licenciardo ou concederao
acesso a essas Informacdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o
prévio consentimento por escrito da outra Parte.

3.3.1. Além do consentimento das PARTES, a concessao de acesso as informagdes confidenciais
pressupde a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Confidencialidade
prevendo as mesmas condigdes e obrigacdes estipuladas neste TERMO.
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3.4. A eventual divulgacdo indevida, extravio, perda, desindexacdo ou uso ndo autorizado das
Informagdes Confidenciais, que vier ao conhecimento de uma Parte e por esta confirmada,
deverd ser comunicada a outra Parte no tempo adequado. Além da adocdo de procedimentos
administrativos adequados a prevencao destas situacdes, ocorrendo qualquer destes eventos,
as Partes se comprometem a adotar todas as medidas necessdrias e apropriadas para apuracao
dos fatos, acdes possiveis de contencdo da divulgacdo indevida ou do uso ndo autorizado e
responsabilizacdes cabiveis, ndo excluindo a sua responsabilidade, inclusive responsabilizando-
se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas,
a divulgacao ou utilizacdo das Informacdes Confidenciais por seus agentes, representantes ou
por terceiros.

3.5. Quando a divulgacao de Informacdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento
de ordem judicial ou agéncia governamental, as PARTES deverdo cientificar imediatamente a
outra Parte sobre o teor da determinagdao ou ordem judicial, bem como da resposta dada em
esfera judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma.

3.5.1. As PARTES cooperarao entre si para viabilizar o cumprimento de decisdes judiciais ou a
consolidagdo de medidas de protecao para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes
Confidenciais.

3.6. A finalidade do presente instrumento destina-se unicamente a reger a confidencialidade
das informacdes das PARTES.

3.6.1. O intercambio de informacgdes, nos termos deste instrumento, ndo sera interpretado de
maneira a constituir uma obrigacdao de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo
de negdcio.

3.7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este TERMO serd interpretado como
forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informacgdes
Confidenciais transitadas entre as Partes, exceto o direito limitado para utilizar as Informacdes
Confidenciais conforme estipulado neste TERMO.

3.8. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias
ou sucessoras das PARTES e continuardo a ser obrigatdrios a elas até a ocasido em que a
substancia das Informagdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum
descumprimento ou negligéncia das PARTES, ou até que a permissdo para liberar essas
Informacdes seja especificamente concedida por escrito.

3.9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste TERMO ndo constituird uma
renuncia de qualquer aplicacdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se
qgualquer disposicdo deste TERMO, ou sua aplicacdo, por qualquer razdo e em qualquer medida
for considerada invdlida ou inexequivel, o restante deste TERMO e a aplicacdo de tal disposicdo
a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a intencdo das PARTES signatarias.

3.10. O ndo exercicio por qualquer uma das PARTES de direitos assegurados neste instrumento
ndo importard em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para
todos os efeitos de direito.

3.11. Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das Informagbes Confidenciais
disponibilizadas entre as PARTES ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as
obrigacdes pactuadas neste Termo de Confidencialidade, que permanecera valido e com todos
os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste TERMO.

3.12. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informagdes Confidenciais disponibilizadas entre as PARTES, em razdo do presente objeto,
serdo incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, ndo sendo necessaria, nessas hipdteses, assinatura ou formalizacdo de Termo
Aditivo.
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3.13. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das PARTES,
ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.
3.14. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela PARTE REVELADORA ou por uma de
suas Afiliadas ndo implica em renuncia, cessao a qualquer titulo, autorizagao de uso, alienagao
ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informacodes, que
permanecem como propriedade da PARTE REVELADORA ou de suas Afiliadas, para os fins que
Ihe aprouver.

3.15. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencdes, direitos autorais,
patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos
por meio do presente TERMO, ou ainda, pela transmissdo de Informacdes Confidenciais entre
as PARTES.

3.16. As obrigacdes oriundas deste TERMO sdo reciprocas. Portanto, todas as obrigacdes
impostas as PARTES sdo equivalentes.

CLAUSULA QUARTA — PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

4. Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente
para observar e seguir a Lei n2 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
4.1. A necessidade de coleta de consentimento para outras finalidades devera ser identificada e
correr sob responsabilidade da PARTE REVELADORA.

4.2. Sao escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execu¢ao do
objetivo deste TERMO, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, cabendo a
PARTE RECEPTORA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a
gue venha a ter conhecimento.

4.3. A PARTE RECEPTORA ¢ vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais
com terceiros fora do ambito deste TERMO.

4.4. Encerradas as obrigacOes constantes deste termo, a PARTE RECEPTORA deverd comprovar
a cessacao de acessos, uso e o descarte definitivo, conforme procedimentos a serem
determinados pela PARTE REVELADORA.

4.5. A PARTE RECEPTORA adotard todas as medidas de seguranca necessarias para impedir o
acesso ndo autorizado, divulgacdo, alteracdo ou destruicdo ndo autorizada dos dados pessoais,
no que couber.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, entrando em vigor desde a data
da sua assinatura pelas partes.

5.1. As obrigacGes de confidencialidade decorrentes do presente TERMO, perdurarao, inclusive,
apo6s o seu encerramento.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

6. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com rela¢do ao
seu objeto. Quaisquer outros acordos, declara¢cdes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relacdo a protecdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo
substituidos por este TERMO. Este TERMO sera aditado somente se firmado pelos
representantes autorizados de ambas as PARTES.

6.1. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

6.2. Os casos omissos deverdo observar as disposicdes da Norma de Seguranca e Privacidade da
DATAPREYV vigente.
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6.3. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal, para dirimir e
resolver qualquer questdo oriunda da interpretacdo deste TERMO.

Brasilia — DF, de agosto de 2024.

Pela CONTRATANTE:

ELIANO XAVIER COSTA
Ordenador de Despesas
CPF 484.178.581-72
Pela CONTRATADA:

SAULO MILHOMEM DOS SANTOS
Superintendente de Relacionamento Comercial e Mercados — SURC
CPF 945.198.383-04

PEDRO NETO DE OLIVEIRA
Gerente Executivo de Departamento de Relacionamento Comercial
CPF 034.108.761-03
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INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL
VINCULADA AO MINISTERIO DA DEFESA POR
INTERMEDIO DO COMANDO DO EXERCITO

ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Este Termo de Ciéncia e Responsabilidade busca prover o atendimento a clausula 3.2 do Termo
de Confidencialidade celebrado entre as EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA
PREVIDENCIA S.A. — DATAPREV, empresa publica constituida nos termos da Lei n? 6.125, de
04/11/1974, alterada pela MP n? 2.216-37, de 31/08/2001, inscrita no CNPJ sob o n2
42.422.253/0001-01, localizada no SAUS, Quadra 01, Blocos E/F, Brasilia/DF e A INDUSTRIA DE
MATERIAL BELICO DO BRASIL - IMBEL, Empresa Publica Federal, vinculada ao Ministério da
Defesa, por intermédio do Comando do Exército, constituida pela Lei n? 6.227, de 14/07/1975,
com seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria 01/2024, realizada em
12/01/2024, registrado perante a Junta Comercial, Industrial e Servigcos do Distrito Federal -
JUCISDF, em 25/01/2024, conforme NIRE 53500000275 e sob n2 2490111, publicado no Diario
Oficial Unido de 31/01/2024, secdo 1, pagina 30 a 36, arquivado e publicado na JUCISDF sob n?
2497233, em 05/02/2024, regida pela Lei n? 13.303, de 30/06/2016, Lei n? 6.404, de
15/12/1976, Decreto n2 8.945, de 27/12/2016, e demais legislacGes aplicaveis, classificada
como Empresa Publica Dependente, nos termos do art. 29, lll, da Lei Complementar n2 101, de
04/05/2000 e da Portaria n2 289, de 29/05/2008, da Secretaria do Tesouro Nacional - STN,
publicada no DOU, Secdo I, de 30/05/2008, com capital integralmente subscrito pela UNIAO,
inscrita no CNPJ sob n° 00.444.232/0001-39, com SEDE e foro na cidade de Brasilia - Distrito
Federal, localizada no Quartel General do Exército, Bloco “H”, 3° Pavimento, Setor Militar
Urbano - SMU, Brasilia - DF, CEP 70630-901, de modo que esta ultima possa revelar
informacgdes aos seus colaboradores que precisem conhecé-la, para o cumprimento do objeto e
obrigacdes constantes do Termo de Confidencialidade celebrado, mantendo-os devidamente
orientados e vinculados as diretrizes de confidencialidade e se responsabilizando por eventual
descumprimento do citado Termo de Confidencialidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados, deverd ser providenciado o presente
instrumento assinado pelos novos funciondrios envolvidos no procedimento.

Sendo assim, o PROFISSIONAL signatario deste Termo de Ciéncia e Responsabilidade declara
ter ciéncia inequivoca do inteiro teor do supracitado Termo de Confidencialidade.

Brasilia — DF, de de20 .

ASSINATURA DO PROFISSIONAL
CPF XXXXXXXXX
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