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Termo de Referéncia 6/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
6/2024 168003-IMBEL-INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO  JOAO BATISTA DA 09/08/2024 09:15 (v
DO BRASIL SILVA 11.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos

de TIC n° 168/2024-IMBEL

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacéo de servicos de disponibilizagdo do Sistema Eletrénico de Informacédo (SEI) na modalidade SaaS
(Software as Service), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QTDE VALOR VALOR
MEDIDA MENSAL TOTAL
ANUAL

1 Disponibilizacdo do SEI (SaaS| 26077 |400 acessos e| 12 meses | R$ 38.469,87 | R$ 461.638,44
Software as Service) 550.000 documentos
mantidos

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 60 (sessenta), na forma dos artigos 71 da Lei n° 13.303, de 2016.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua indisponibilidade paralisa as
atividades de gestédo documental dos 6rgaos e traz prejuizos a prestagdo de servigos essenciais ao cidadéao,
uma vez que 0s servicos e politicas publicas estdo integradas com os dados hospedados na CONTRATADA,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. A prorrogacéo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacgédo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestao
do Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo,
e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

1.3.3. O contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

1.3.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
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1.3.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a
renovacao.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

1.5. A solugéo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar (Anexo 1), ndo faz parte do Catalogo de Solugbes
de TIC (consultado em 15/05/2024).

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizados no Estudo Técnico
Preliminar, Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estad previsto no Plano de Contratag6es Anual 2024/2025, conforme consta das
informagdes béasicas deste termo de referéncia.

2.3 O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo (PDTIC) 2024/2025 da Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL), conforme demonstrado abaixo:

- Identificar solugbes para adogédo de um protocolo digital no processamento de documentos da IMBEL
- Implantar protocolo digital para processamento de documentos na IMBEL

2.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo podera ser integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagfes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

2.5. A presente contratagdo também esta de acordo com o recomendado pelos itens 4, 5 e 7 do Anexo |
da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

4. Contratacéo de infraestrutura de centro de dados, servicos em nuvem, sala-cofre e sala segura:

4.1. Os ¢orgéos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de
dados deveréo fazé-lo por meio da contratagéo de servigcos de computacdo em nuvem, salvo quando
demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratag&o.

4.2. As contratag6es de servicos em nuvem devem observar as normas correlatas publicadas pelo
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR.

4.3. E vedada a contratacdo para criacdo ou ampliagdo de salas-cofre e salas seguras, salvo nos
casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizacdo prévia do Orgdo Central do SISP.

5. Contratagdo de empresas publicas de tecnologia da informagdo e comunicag&o

5.1. Nas contratagbes realizadas com empresas publicas de TIC, os orgéos e entidades do SISP
deverdo solicitar, junto com a proposta comercial, os demonstrativos de formacdo de precos de cada
servico e sistema objeto da proposta, em nivel de detalhamento que permita a identificagdo dos
recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos.

7. Requisitos e obrigag6es quanto a seguranga da informacgéo e privacidade

7.1. O Termo de Referéncia para contratacdo de Solugbes de TIC deve conter, no que couber ao
objeto contratado, requisitos e obrigagbes de Segurancga da Informac&o e Privacidade - SIP, devendo
0 Orgdo ou entidade empregar, conforme critérios prdéprios, aqueles requisitos que forem
imprescindiveis, considerando a legislagdo vigente e 0s riscos de seguranga da informacdo e
privacidade.

[-]
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7.3. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve considerar também quaisquer outros aspectos
que constem no Guia de Requisitos e de Obrigagbes quanto a Seguranca da Informacdo e
Privacidade, publicado pelo Orgédo Central do SISP.

7.4. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deve garantir que o contrato contenha sang¢bes
administrativas pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranga da informagéo e de
privacidade que forem especificados.

2.6. A contratacdo da DATAPREV, uma empresa publica vinculada ao Ministério da Gestéo e Inovagdo em Servigos
Puablicos, com personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira,
criada por meio da Lei, n° 6.125, de 4 de novembro de 1974, se enquadra nas hipoteses do inciso XI do art. 29 da
Lei 13.303/2016:

"X - nas contratagbes entre empresas publicas ou sociedades de economia mista e suas respectivas
subsidiarias, para aquisicdo ou alienagdo de bens e prestagdo ou obtencéo de servigcos, desde que
0S precos sejam compativeis com os praticados no mercado e que o objeto do contrato tenha relagéo
com a atividade da contratada prevista em seu estatuto social.".

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
(Anexo | deste TR) e na Proposta Comercial (Anexo Ill do ETP).

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1.2 O presente processo deve estar aderente & Lei n® 12.305/2010, que Institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, quando aplicavel ao objeto.

4.2. Requisitos de Indicacdo de marcas ou modelos
N&o se aplica por se tratar de contratacdo de SaasS.

4.3. Requisitos de Vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucdo do servico
N&o se aplica por se tratar de contratacdo de SaasS.

4.4. Requisitos de Exigéncia de carta de solidariedade
N&o se aplica por se tratar de contratacdo de SaaS (Nota Técnica SEI n® 17211/2024/MGI - Trata de Acordo
de Cooperagédo Técnica n° 458/2023 assinado entre o Tribunal Regional Federal da 4% Regido-TRF4 e
o Ministério da Gestéo e da Inovacéo em Servicos Publicos - MGI).

4.5. Requisitos de Subcontratacdo
N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente Contrato, salvo na ocorréncia de
fusdo, cisdo ou incorporacdo da DATAPREV com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacao original, sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢6es do contrato e ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado

4.6. Requisitos de Garantia da contratacao

N&o havera exigéncia da garantia da contratacéo do artigo 70 da Lei n° 13.303, de 2016.
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4.7. Requisitos de Vistoria
N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacéo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.8. Requisitos de Negocio

4.8.1. As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negocio, sdo metas de mais alto
nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado,
0s objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse
sentido, as seguintes necessidades de negocios conduzirdo a analise de solugdes e definicdo da solucao
mais adequada a tais objetivos organizacionais:

4.8.2. Atender as demandas registradas nos Planos de Contratacdes Anuais (PCA) relacionadas a gestéo
documental da IMBEL;

4.8.3. Gestdo Eficiente de Documentos: O SEI permite a gestéo eletronica de documentos, facilitando o
armazenamento, busca e recuperacao rapida de informacdes.

4.8.4. Maior Celeridade nos Processos Internos: O SEI automatiza fluxos de trabalho, agilizando a
tramitac@o de documentos e otimizando processos internos.

4.8.,5. Maior Transparéncia e Rastreabilidade: O SEI oferece transparéncia, permitindo o
acompanhamento em tempo real do andamento de documentos e processos, com registros de todas as
acoes realizadas.

4.8.6. Facilidade na Colaboragcdao: O SEI facilita a colaboragdo ao permitir o compartiihamento de
documentos de forma eletrénica, promovendo a comunicacao eficaz entre equipes.

4.8.7. Menor Risco de Perda de Documentos: O SEI reduz o risco de perda de documentos ao armazena-
los eletronicamente e garantir backups adequados.

4.8.8. Maior Seguranca na Manipulacdo de Informacdes Sensiveis: O SEI oferece recursos avancados
de seguranca, incluindo controle de acesso, trilha de auditoria e criptografia, garantindo a integridade e
confidencialidade dos documentos.

4.8.9. Maior Padronizacdo: O SEI possibilita a criacdo de modelos e padrBes para documentos e
processos, promovendo a consisténcia e a conformidade.

4.8.10. Reducdo de Custos com Impressdo e Armazenamento Fisico: O SEl reduz os custos
operacionais ao eliminar a necessidade de impressao, contribuindo para a sustentabilidade ambiental

4.9. Requisitos de Capacitacdo

N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.10. Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 13.303/2016, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras
legislagdes aplicaveis;

4.11. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

1.4.11.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengées
pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugéo;

4.11.2 Devera ser oferecida uma plataforma eletrénica para abertura de solicitagbes e registro de eventuais
incidentes.

4.11.3. O atendimento ao cliente deverd estar disponivel em dias Uteis, das 07h00 as 19h00.
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4.11.4. O cliente podera abrir os seguintes tipos chamados:
4.11.4.1. Indisponibilidade e/ou degradacao dos servigos;
4.11.4.2. Reestabelecimento do acesso ao servico;
4.11.4.3. Solicitacdo para restauracdo de backups.

4.12. Requisitos Temporais

4.12.1.0 servigo de SaaS do SEI! sera disponibilizado em até 30 dias corridos apds assinatura do contrato e
da entrega, por parte do cliente aos Agentes de Negdécio da Dataprev, das credenciais de acesso ao
webservice de produgdo dos médulos Protocolo Integrado e Tramita.gov.br, conforme exigéncias do PEN..

4.12.2. A data de inicio da prestacdo dos servicos sera formalizada através do Termo de Contrato.

4.12.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.13. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13.1. A CONTRATADA devera proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais;

4.13.2. A CONTRATADA devera proteger toda e qualquer informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizacado de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

4.13.3. A CONTRATADA deveréa observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados
pessoais e a privacidade dos titulares dos dados sob controle e operacao da IMBEL e pela DATAPREYV;

4.13.4. A CONTRATADA devera observar e aplicar as orientac6es da Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD) aplicaveis;

4.13.5. A CONTRATADA devera realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao
atingimento das finalidades de execug¢éo do contrato e do servi¢o contratado;

4.13.6. A CONTRATADA devera utilizar os dados pessoais somente para a prestagdo dos servigos
especificados no objeto do contrato;

4.13.7. A CONTRATADA devera manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus
colaboradores, que de qualquer forma tratem os dados pessoais, a observancia desta obrigagao;

4.13.8. A CONTRATADA devera limitar o acesso aos dados pessoais ao numero minimo de colaboradores
gue tenham necessidade de acessar referidas informagfes para fins de executar as atividades relacionadas
ao objeto do contrato.

4.13.9. A CONTRATADA devera realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacao dos
servicos contratados, como Operador dos Dados Pessoais, conforme definicdes estabelecidas no art. 5° da
Lei n°® 13.709/2018;

4.13.10. A CONTRATADA devera designar e informar a Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL),
preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da assinatura do Contrato, o seu representante que ira atuar como Encarregado pela Protecédo de
Dados (EPD/DPO), a quem competira atuar como canal de comunicacao entre a IMBEL (controlador), a
DATAPREYV (operador) e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

4.13.11. A CONTRATADA devera garantir o rastreamento dos dados pessoais sob custédia da DATAPREV.
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4.13.12. A responsabilidade da DATAPREYV limita-se ao rastreamento dos dados enquanto estiverem sob
sua custodia.

4.13.13. A CONTRATADA devera armazenar os dados obtidos em razdo desse contrato em banco de dados
seguro, mantido em territério nacional, com garantia de registro das transag¢fes realizadas na aplicacédo de
acesso (log) e adequado controle de acesso baseado em funcdo (role based access control) e com
transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade estabelecida pelo Controlador dos Dados e a franca apuragdo, a qualquer momento, de
desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizacao
expressa do Controlador dos Dados;

4.13.14. A CONTRATADA devera providenciar o descarte dos dados de forma segura apos encerrada a
vigéncia do contrato, quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para a execugdo do presente
contrato ou ap6s o tempo de retencdo estabelecido pela Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL),
sejam eles sensiveis ou ndo, conforme critérios estabelecidos;

4.13.15. A CONTRATADA devera dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestagdo do
servigo acerca das obrigacoes e condi¢cdes acordadas neste Contrato, cujos principios deverédo ser aplicados
a coleta e tratamento dos dados pessoais;

4.13.16. A CONTRATADA devera manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio cujos acessos foram previamente
autorizados pelo Encarregado de Dados da IMBEL, ou por quem este delegar;

4.13.17. A CONTRATADA devera manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o
Encarregado do Ministério das RelagBes Exteriores e o Controlador dos Dados, acerca da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violacéo ou risco de violagdo de dados pessoais, com a maxima brevidade,
conforme Acordo de Nivel de Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na
hipotese de questionamento das autoridades competentes;

4.13.18. A CONTRATADA deveré notificar a Industria de Material Bélico do Brasil, com a maior brevidade
possivel, por escrito, sobre:

4.13.18.1. Quaisquer pedidos de um titular em relagédo aos seus Dados Pessoais, incluindo, mas nédo
se limitando a pedidos de acesso e/ou retificacdo, solicitacdes de exclusdo, e outros pedidos
semelhantes, sendo que a DATAPREV néo respondera a tais pedidos, a menos que expressamente
autorizada a fazé-lo pela IMBEL, redirecionando a esta todos os pedidos recepcionados de titulares;

4.13.18.2. Qualquer reclamacéo relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegagfes
de que o Tratamento viola os direitos de Titular; c. Qualquer Incidente relacionado aos Dados
Pessoais objeto deste Contrato; d. Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa
(incluindo a ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informacdes relativas ao Tratamento de
Dados Pessoais objeto desta Proposta Comercial.

4.13.19. A IMBEL deveré designar e informar a DATAPREYV, preferencialmente antes do inicio do tratamento
dos dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato, o seu
representante que ira atuar como Encarregado pela Protecéo de Dados Pessoais (EPD/DPO);

4.13.19.1. Até a designacdo do DPO, o representante da IMBEL competente pela designacdo do
DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

4.13.19.2. Ocorrendo vacéancia do DPO, o representante da IMBEL competente pela designacéo do
DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

4.13.20. A IMBEL devera elaborar e manter atualizado o Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais
(RIPD), contendo a descri¢cdo dos processos de tratamento de dados pessoais que possam gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo
de risco;

4.13.21. A IMBEL devera especificar os dados a serem tratados, o seu respectivo nivel de sensibilidade e
definir os critérios de tratamento para informag8es pessoais;
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4.13.22. A IMBEL devera realizar a coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestagdo do servico,
responsabilizando-se por obter o consentimento dos titulares, quando legalmente exigivel, salvo nos casos
em que opere outra hipétese legal de tratamento, prevendo o registro do respectivo consentimento;

4.13.23. A IMBEL somente devera fazer uso dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis quando houver
consentimento especifico do titular, ressalvadas as hipéteses de dispensa de consentimento previstas na Lei
13.709/2018;

4.13.24. A IMBEL devera identificar quais os parametros minimos de rastreamento que devem ser cumpridos
pela DATAPREYV, tais como tempo de retenc¢éo, tipo da operacgéo, especificacdo dos dados, informacdo do
usuario, data/hora da operacgéo, origem da chamada;

4.13.25. A IMBEL deveré fornecer a DATAPREYV instrucdes claras e especificas para o processamento dos
dados pessoais;

4.13.26. A IMBEL devera indicar a classificacdo dos dados, sob pena de serem considerados sensiveis
somente aqueles expressamente indicados pela Lei n® 13.709/2018;

4.13.27. A IMBEL deveré definir conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas para os sistemas
gue servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados;

4.13.28. A IMBEL devera informar, com destaque, o titular do dado pessoal quando a coleta de dados
pessoais for condigdo para o fornecimento de servigco ou para o exercicio de direito e sobre os meios pelos
quais podera exercer os direitos elencados no art. 18 da Lei n°® 13.709/2018.

4.13.29. Em harmonia com o estabelecido no Guia de Requisitos e Obriga¢Bes quanto a Privacidade e a
Seguranca da Informag&o, a CONTRATADA devera:

4.13.29.1. Utilizar recursos de seguranca da informacéo e de tecnologia da informag&o de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma
reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta exposta, considerando os
critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

4.13.29.2 Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informagéo relacionados a Solugéo de TIC. E necessario
gue a comunicacao seja feita de forma tempestiva para que as providéncias sejam tomadas em
tempo habil de modo a solucionar o incidente ou amenizar seus efeitos.

4.13.29.3. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e
absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais empregados
da contratada venham a tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, de forma a
assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua dire¢éo e/ou controle respeitem o uso
dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restrices de uso dos ativos
utilizado para desenvolvimento e/ou operag¢do da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o
disposto no Termo de Confidencialidade e no termo de Ciéncia e Responsabilidade firmados
respectivamente, pelo representante legal e pelos empregados da CONTRATADA.

4.13.29.4. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos do
CONTRATANTE ao encerrar a execugao do contrato ou mediante solicitagdo da mesma.

4.13.29.5. Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demisséo de funcionario, para que seja providenciada a revogacéo de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informagBes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢cdo para
realizagao dos servigos contratados.

4.13.29.6. Implementar e manter, em conjunto com o CONTRATANTE, controles e procedimentos
especificos para assegurar a seguranca fisica e do ambiente de acesso as bases, informagdes,
sistemas e demais ativos que compdem a Solucdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de
ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de
processamento das informacdes relacionadas a Solugdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao
qual o objeto do contrato e/ou a contratante estdo expostos, considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.
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4.13.29.7. Assegurar que os ambientes tecnol6gicos de desenvolvimento, teste, homologacédo e
producdo estejam segregados e possuam controles de privacidade e seguranca da informagéo
adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagbes nédo
autorizadas.

4.13.29.8. Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagédo e
documentacdo que comprovem a implementa¢do dos requisitos de privacidade e seguranca da
informacao especificados na contratagcdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.13.29.9. Disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a contratante,
ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de privacidade e
seguranga da informacéo relacionadas ao objeto do contrato.

4.13.29.10. Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgéos por ela indicados, acGes
de tratamento de incidentes de privacidade e seguranca da informacao relacionados ao objeto do
contrato, bem como apoiar essas a¢gdes com o0 monitoramento e o envio de informagfes tempestivos.

4.13.29.11. Implementar meios praticos para permitir que os titulares exercam seu direito de
gerenciamento dos dados pessoais.

4.14. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.14.1. O servico devera ser prestado por meio de um Data Center de governo com certificacéo internacional
(TIER 1l Operations Gold);

4.14.2. Devera haver garantia da residéncia das informa¢des em territorio nacional;

4.14.3. Devera ser observada a aderéncia as normas do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia
da Republica - GSIPR;

4.14.4. Deverao ser observadas as normas do Departamento de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des
— DSIC, como a NC n° 14/INO1/DSIC/GSIPR e a NC n° 19/IN0O1/DSIC/GSIPR.

4.15. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.15.1. Devera ser feita copia diaria dos dados ocorrendo no periodo entre 22h e 05h, com retencao de 5
dias.

4.15.2. Devera ser feita copia diaria dos documentos armazenados em disco ocorrendo no periodo entre 22h
e 05h, com retencéo de 5 dias.

4.15.3. Devera ser feita copia diaria dos LOG’s ocorrendo no periodo entre 22h e 05h, com retencao de 30
dias.

4.15.4. A eventual recuperacdo de dados sera realizada por meio de requisicdo na plataforma eletrénica
disponibilizada pela DATAPREV, com prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para concluséo da solicitagcéo.

4.16. Requisitos de Implantacao

4.16.1. Para acesso a solucéo, o cliente devera fornecer uma lista de usuarios contendo os dados das
pessoas que terdo permissdo de gestdo do servigo, sendo estes 0s Unicos que poderdo abrir requisicdes e
incidentes para a DATAPREYV, conforme o fluxo de atendimento definido.

4.16.2. Sobre a implantacdo de novas versdes do sei!, a DATAPREV devera informar ao cliente com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia quando da realizacéo de tais atualizagbes do servi¢o fornecendo,
preferencialmente, um release notes da nova versdo, exceto quando da implantagdo de versdes para
tratamento de incidentes e outros problemas relacionados. Para maior controle e seguranca na
disponibilizac&o do sei!, o cliente devera utilizar versées homologadas e suportadas pela DATAPREV.

4.17. Requisitos de Garantia do Servico e Manutencao

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e suas atualizacdes.
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4.18. Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
guestdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servigos;

4.19. Requisitos de Formacao da Equipe

Na&o serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

4.20. Requisitos de Metodologia de Trabalho

O servigco de SaaS do SEI! sera disponibilizado em até 30 dias corridos apds assinatura do contrato e da
entrega, por parte do cliente aos Agentes de Negdcio da Dataprev, das credenciais de acesso ao webservice
de producéo dos médulos Protocolo Integrado e Tramita.gov.br, conforme exigéncias do PEN.

4.21. Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade

4.21.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgédo e
Privacidade descritos no Termo de Confidencialidade (anexo Il do contrato).

4.21.2.A CONTRATADA deve manter em sua posse termos de confidencialidade, de ciéncia e de
responsabilidade proprios, ou documentos analogos, com os empregados envolvidos na prestagdo dos
servicos que garantam as condi¢Bes de confidencialidade e seguranca exigidas neste Termo de Referéncia e
no contrato que vier a ser celebrado.

5. Modelo de execucdo do objeto

5.1. Condi¢cdes de Execucdo

5.1.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. O servigo de SaaS do SEI! sera disponibilizado em até 30 dias corridos apés assinatura do
contrato e da entrega, por parte do cliente aos Agentes de Negdécio da Dataprev, das credenciais de
acesso ao webservice de produgdo dos modulos Protocolo Integrado e Tramita.gov.br, conforme
exigéncias do PEN.

5.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

5.1.1.2.1. Os SEI sera disponibilizado na modalidade SaaS (Software as a Service): A
Dataprev sera responséavel pela instalacdo e armazenagem do sistema SEI e seus modulos.

5.1.1.2.2. O SEI devera ser atualizado sempre que for publicada instrugédo do MGI.

5.1.1.2.3. O SEI deveréa ter manutencao periddica a fim de que sejam mantidos os niveis de
Servico.

5.1.2. Cronograma de realiza¢ao dos servicos:

5.1.2.1. O servico de SaaS do SEI! sera disponibilizado em até 30 dias corridos apés assinatura do
contrato e da entrega, por parte do cliente aos Agentes de Negdcio da Dataprev, das credenciais de
acesso ao webservice de producdo dos modulos Protocolo Integrado e Tramita.gov.br, conforme
exigéncias do PEN.

5.1.2.2. Apds o Recebimento da solugéo instalada e recebida todas as informacdes sobre o sistema,
a partir de entdo, tera 10 (dez) dias Uteis para realizar a homologacgao do ambiente entregue.

5.2. Local e horario da prestacado dos servigcos

5.2.1. Os servigos desta contratagdo poderdo ser realizados em qualquer um dos estabelecimentos da
DATAPREV, a saber:
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MATRIZ:

* Brasilia - DF - CNPJ: 42.422.253/0001-01 - Setor de Autarquias Sul, quadra 1, blocos E/F - CEP:
70.070-931.

FILIAIS:

+ Rio de Janeiro - RJ - CNPJ: 42.422.253/0002-84 - Rua Professor Alvaro Rodrigues, 460 - CEP:
22280-040.

» Sd0 Paulo - SP - CNPJ: 42.422.253/0019-22 - Rua Dr. Manoel Vitorino, 343, Bras - CEP: 03.017-
020.

5.2.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: para registro de chamados, o atendimento ao cliente
se da em dias Uteis, das 07h00 as 19h00.

5.2.4. Os servicos serdo prestados em conformidade com os Acordos de Niveis de Servigos (ANS), definidos
no Termo de Contrato e Proposta Comercial da DATAPREV.

5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1.1. Disponibilizagdo do servico: O servico de SaaS do SEI! sera disponibilizado em até 30 dias
corridos apos assinatura do contrato e da entrega, por parte do cliente aos Agentes de Negdécio da
Dataprev, das credenciais de acesso ao webservice de produgdo dos moédulos Protocolo Integrado
e Tramita.gov.br, conforme exigéncias do PEN.

5.3.1.2. Homologacédo do ambiente entregue: A IMBEL recebera todas as informagdes sobre como
acessar 0 servigo e, a partir de entdo, terd 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do ambiente de
producéo.

5.3.1.3. Formalizacao da data de inicio: A data de inicio da prestacdo dos servicos sera formalizada
através do Termo de Entrada em Produgédo — (TEP) do servigo contratado.

5.3.1.4. Acesso a solucdo: Para acesso a solugdo, a IMBEL devera fornecer uma lista de usuérios
contendo os dados das pessoas que terdo permissao de gestdo do servigo, sendo estes os Unicos
que poderdo abrir requisicdes e incidentes para a DATAPREV, conforme o fluxo de atendimento
definido.

5.3.1.5. Atualizacdes da versao do SEI: A DATAPREYV devera informar ao cliente com 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia quando da realizagdo de tais atualizagfes do servi¢co fornecendo,
preferencialmente, um release notes da nova versao, exceto quando da implantacéo de versdes para
tratamento de incidentes e outros problemas relacionados. Para maior controle e seguranca na
disponibilizac&o do sei!, o cliente devera utilizar versées homologadas e suportadas pela DATAPREV.

5.4. Materiais a serem disponibilizados

N&o se aplica por se tratar de contratacdo de solugéo SaaS (Software as a Service).

5.5. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1. A demanda da IMBEL tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1.1. Necessidade de mitigar, sempre que possivel o risco de extravio de documentos, erros na
digitalizacdo e atrasos decorrentes da necessidade de insercado manual de arquivos em processos no
6rgédo correspondente.

5.5.1.2. Necessidade de interoperabilidade para a tramitagdo de processos junto a outros 6rgdos da
IMBEL (fabrica) ou 6rgéos da Administragéo Publica.

5.5.1.2. Necessidade de disponibilidade:
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5.5.1.2.1. O servigo de SaaS do SEI! estara disponivel em regime 15x6, exceto durante as
janelas de manutencdes programadas que seguem o calendario anual da DATAPREV. Para
efeitos de aferi¢cdo do nivel de servigo, a operacéo se dara em regime 15x6, das 07:00 as 22:
00, exceto durante as janelas de manutengdes programadas que seguem o calendario anual
da DATAPREV.

5.5.1.2.2. Conforme avaliagdo, as situagdes nas quais o ambiente permaneca inoperante
apo6s o prazo estipulado para manutengdo programada poderdo ser consideradas como
indisponibilidade do ambiente.

5.5.1.2.3. O indice de disponibilidade sera de 95% (noventa e cinco por cento) dentro dos
horérios previstos no regime de operagao.

5.5.1.2.4. Ja o indice de Tempo Maximo de Reparo de Incidentes (TMRI) sera aplicado com a
tolerancia de até 4 (quatro) horas para cada registro de incidente grave de indisponibilidade
ocorrido, conforme definido no ANS.

5.6. Especificacao da garantia do servico

O prazo de garantia dos servigos prestados € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

5.7. Procedimentos de transicao e finalizagdao do contrato

N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do

objeto.

5.8. Formas de transferéncia de conhecimento

1. N&o ser& necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto (Cédigo Aberto).

5.9. Mecanismos formais de comunicac¢ao

5.9.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicag¢do, entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

5.9.1.1. Ordem de Servigo;

5.9.1.2. Ata de Reunido;

5.9.1.3. Oficio;

5.9.1.4. Sistema de abertura de chamados;

5.9.1.5. E-mails e Cartas;

5.10. Formas de Pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Termo de

Contrato.

5.11. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

5.11.2. O Termo de Confidencialidade, contendo declaragao de manutencao de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia e Responsabilidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contrata¢é@o, encontram-se nos ANEXOS | e Il do contrato.
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5.11.3. A DATAPREV deve manter em sua posse termos de confidencialidade, de ciéncia e de
responsabilidade proéprios, ou documentos analogos, com os empregados envolvidos na prestacdo dos
servigos que garantam as condi¢des de confidencialidade e seguranga exigidas neste Termo de Referéncia e
no contrato que vier a ser celebrado.

5.12. Obrigacdes do CONTRATANTE

5.12.1. Sdo obriga¢cdes do CONTRATANTE:

5.12.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.12.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.12.1.3. Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.12.1.4. Aplicar & CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.12.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.12.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugédo de TIC;

5.12.1.7. Designar e informar a DATAPREYV, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos
dados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do Contrato, o seu
representante que ira atuar como Encarregado pela Protecéo de Dados Pessoais (EPD/DPO);

5.12.1.7.1. Até a designacao do DPO, o representante da IMBEL, competente pela
designacdo do DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

5.12.1.7.2. Ocorrendo vacancia do DPO, o representante da IMBEL, competente pela
designacdo do DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

5.12.1.8. Elaborar e manter atualizado o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD),
contendo a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que possam gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacao de risco;

5.12.1.9. Especificar os dados a serem tratados, o seu respectivo nivel de sensibilidade e definir os
critérios de tratamento para informagdes pessoais;

5.12.1.10. Realizar a coleta de dados pessoais indispensaveis a prépria prestacdo do servigo,
responsabilizando-se por obter o consentimento dos titulares, quando legalmente exigivel, salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento, prevendo o registro do respectivo
consentimento;

5.12.1.11. Somente fazer uso dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis quando houver
consentimento especifico do titular, ressalvadas as hipoteses de dispensa de consentimento
previstas na Lei 13.709/2018;

5.12.1.12. Identificar quais os pardmetros minimos de rastreamento que devem ser cumpridos pela
DATAPREYV, tais como tempo de retencéo, tipo da operacao, especificacdo dos dados, informacéo do
usuario, data/hora da operacéo, origem da chamada;

5.12.1.13. Fornecer a DATAPREV instrucdes claras e especificas para o processamento dos dados
pessoais;

5.12.1.14. Indicar a classificagdo dos dados, sob pena de serem considerados sensiveis somente
aqueles expressamente indicados pela Lei n® 13.709/2018;
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5.12.1.15. Definir conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas para os sistemas que
servirao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados;

5.12.1.16. Informar, com destaque, o titular do dado pessoal quando a coleta de dados pessoais for
condicdo para o fornecimento de servigo ou para o exercicio de direito e sobre os meios pelos quais
podera exercer os direitos elencados no art. 18 da Lei n® 13.709/2018.

5.12.1.17. Observar o Art. 5° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a
fim de ndo interferir sob hipotese alguma na gestédo da empresa e de seus empregados, ressalvando
que, no ambito do inciso VIII, a Dataprev utiliza a métrica homem-hora quando ha equipes de
empregados envolvidas no relacionamento, sustentacdo e ou operacgdo do servico, estando a referida
metodologia esta alinhada com os 6rgéos de controle e aderente ao acorddo 598/2018 do TCU.

Obrigacdes da CONTRATADA:

5.12.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.12.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

5.12.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execuc¢do dos servicos pelo contratante;

5.12.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.12.2.5. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.12.2.6. Quando especificado, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.12.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugédo de TIC durante a execug¢éo do contrato;

5.12.2.8. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.12.2.9. Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servigos
contratados, como Operador dos Dados Pessoais, conforme definicdes estabelecidas no art. 5° da
Lei n® 13.709/2018;

5.12.2.10. Designar e informar a IMBEL, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos dados,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato, 0 seu representante
que ira atuar como Encarregado pela Prote¢do de Dados (EPD/DPO), a quem competira atuar como
canal de comunicacéo entre a IMBEL (controlador), a DATAPREV (operador) e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD);

5.12.2.11. Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob custddia da DATAPREYV;

5.12.2.11.1. A responsabilidade da DATAPREV limita-se ao rastreamento dos dados
enquanto estiverem sob sua custodia.

5.12.2.12. Armazenar os dados obtidos em razao desse contrato em banco de dados seguro, mantido
em territério nacional, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso
(log) e adequado controle de acesso baseado em funcéo (role based access control) e com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade estabelecida pelo Controlador dos Dados e a franca apuracao, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo
mediante autorizacdo expressa do Controlador dos Dados;
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5.12.2.13. Providenciar o descarte dos dados de forma segura apds encerrada a vigéncia do contrato,
guando deixarem de ser necessarios ou pertinentes para a execu¢do do presente contrato ou apés o
tempo de retencgdo estabelecido pela IMBEL, sejam eles sensiveis ou néo;

5.12.2.14. Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestagdo do servico acerca
das obrigacdes e condicdes acordadas neste Contrato, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais;

5.12.2.15. Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negocio cujos acessos foram previamente
autorizados pela IMBEL, ou por quem este delegar;

5.12.2.16. Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado da
IMBEL e o Controlador dos Dados, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagéo
ou risco de violacdo de dados pessoais, com a maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de
Servigos estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hip6tese de
guestionamento das autoridades competentes;

5.12.2.18. Notificar a IMBEL, com a maior brevidade possivel, por escrito, sobre:

5.12.2.18.1. Quaisquer pedidos de um titular em relagdo aos seus Dados Pessoais, incluindo,
mas nao se limitando a pedidos de acesso e/ou retificacéo, solicitacdes de exclusdo, e outros
pedidos semelhantes, sendo que a DATAPREV ndo respondera a tais pedidos, a menos que
expressamente autorizada a fazé-lo pela IMBEL, redirecionando a esta todos os pedidos
recepcionados de titulares;

5.12.2.18.2. Qualquer reclamacéo relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais, incluindo
alegacdes de que o Tratamento viola os direitos de Titular;

5.12.2.18.3. Qualquer Incidente relacionado aos Dados Pessoais objeto deste Contrato;

5.12.2.18.4. Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo a
ANPD), que tenha por objetivo obter quaisquer informagdes relativas ao Tratamento de Dados
Pessoais objeto desta Proposta Comercial.

5.12.2.19. Né&o contratar cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, devendo essa
proibicéo constar expressamente do edital de licitagao.

5.12.2.20. A DATAPREYV executard as atualizagBes tecnoldgicas e de seguranca nos ambientes
vinculados aos servicos prestados, sem 6nus a CONTRATANTE, de acordo com as janelas de
disponibilidade mais adequadas a continuidade do servigo.

Séo obrigacdes das PARTES:

5.12.3.1. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais;

5.12.3.2. Proteger toda e qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, assim como o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

5.12.3.3. Observar a legislacdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais e a
privacidade dos titulares dos dados sob controle e operagdo pela IMBEL e pela DATAPREYV;

5.12.3.4. Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
aplicaveis ao objeto desta proposta comercial, parte integrante do contrato;

5.12.3.5. Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execugao do contrato e do servigo contratado;
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5.12.3.6. Utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servicos especificados no objeto
do contrato;

5.12.3.7. Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de
gualquer forma tratem os dados pessoais, a observancia desta obrigacao;

5.12.3.8. Limitar o acesso aos dados pessoais ao nimero minimo de colaboradores que tenham
necessidade de acessar referidas informacdes para fins de executar as atividades relacionadas ao
objeto do contrato.

5.13. Quantidade Minima de Servi¢gos para Comparacdo e Controle

5.13.1. Por se tratar de uma ferramenta disponibilizada com a especificagdo técnica previamente
estabelecida, este item ndo seré aplicavel.

6. Modelo de gestao do contrato
6.1 Gestao do Contrato

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 13.303, de 2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou
parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.1.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.1.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.1.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informacgdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.1.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugcdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacéo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido por um ou mais representantes do CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma da Lei 13.303/2016.

6.1.7. Durante a execucdo do objeto, os fiscais técnicos deverdo monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar sua degradacdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.8. A fim de se averiguar a adequacgdo dos recursos necessarios, sera facultado visita in loco, conforme
avaliacéo de risco.

6.2. Preposto

6.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servi¢os, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

6.2.2. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.3. Fiscalizacao
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6.3.1. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 13.303, de 2017, art. 40), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022.

6.4. Fiscalizacao Técnica

6.4.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.4.1.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.4.1.2. Embora conste da Proposta Comercial que a DATAPREV apresentard o Relatorio de
Aprovacao de Servigos (RAS) e os Relatorios de Gerenciamento de Nivel de Servico (RGNS) e tendo
em vista a impossibilidade légica de a CONTRATADA fiscalizar seu préprio servico prestado, a
IMBEL também aferira os niveis de servigos, gerando mensalmente um Relatério de Disponibilidade
que subsidiara as atividades do fiscal técnico.

6.4.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.4.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 111);

6.4.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.4.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.

22, V);

6.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.5. Fiscalizacao Administrativa

6.5.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no Art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.5.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.6. Gestor do Contrato

6.6.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no Art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracd@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).
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6.6.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.6.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

6.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicacéo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.6.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.6.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

6.7. Reuniao inicial

6.7.1. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera ser realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugédo dos
Servicos.

6.7.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
do CONTRATANTE.

6.7.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.7.3.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

6.7.3.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade e Termo de Ciéncia e
Responsabilidade;

6.7.3.3 esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

6.7.3.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugcdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.8. Critérios de Aceitacado dos Servigcos Prestados

6.8.1. Todo o trabalho realizado pela DATAPREV estara sujeito a avaliacdo técnica, sendo homologado
quando estiver de acordo com 0s requisitos técnicos definidos no contrato e seus anexos, mediante Termo
de Aceite Provisorio e, posteriormente, o Termo de Aceite Definitivo.

6.8.2. O Termo de Recebimento Provisério sera emitido apos a entrega dos bens ou servigos e da respectiva
documentacéo para verificagéo da qualidade, atestes e faturamento.
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6.9. Procedimentos de Teste e Inspecao

6.9.1. A equipe técnica da IMBEL monitorara periodicamente a disponibilidade e a qualidade dos servigos,
reportando resultados de ndo conformidade, os quais servirdo de base para aferir niveis de servigo e sugerir,
guando cabiveis, aplicagcdo de glosas e san¢des, com base nas seguintes premissas:

6.9.1.1. Metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacgdo da solugdo de TIC as
especificagGes funcionais e tecnoldgicas, observando (i) definicdo de mecanismos de inspecado e
avaliagdo da solucado; (i) adocao de ferramentas para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos; (iii) origem e formas de obtenc¢do das informagdes necessarias a gestéo e
a fiscalizacéo do contrato; (iv) definicdo de listas de verificacédo e de roteiros de testes para subsidiar
a acao dos Fiscais do contrato; e (v) garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas
formas de exercicio;

6.9.1.2. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e fiscalizagdo do
contrato, inclusive quanto a qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicacédo das listas
de verificacdo e roteiros de testes. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada
por representantes designados pela AGTIC da IMBEL, permitida a contratacdo de terceiros para
assisténcia e subsidio de informacgfes pertinentes a essa atribuicdo. Decisbes e providéncias que
ultrapassem a competéncia do representante designado deverdo ser solicitadas a AGTIC, em
tempo habil, para a adocdo das medidas pertinentes.

6.9.1.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do empresa Dataprev, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da IMBEL ou de seus agentes e prepostos.

6.10. Retencdo ou Glosa no Pagamento

6.10.1. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc6es
cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

6.10.1.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados no Acordo de Nivel de Servigo (Anexo | da
Proposta Comercial, que é o Anexo Il do Estudo Técnico Preliminar (ETP) que, por sua vez, é o
Anexo | do TR);

6.10.1.2. N&o produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

6.11. Infracdes e Sancdes Administrativas

6.11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento;

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢gdes acima descritas as seguintes sancoes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

i) Impedimento de licitar e contratar, caso o0 contrato seja regido pela Lei n° 14.133/2021,
quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste
Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

iii) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, caso o contrato seja regido pela Lei n°
13.303//2016;

iv) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, caso o contrato seja regido pela Lei n°® 14.133
/2021, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

v) Multa, de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item contratado, excluidos os
descontos abrangidos pelo ANS;

6.11.3. A totalidade das sang¢fes aplicadas ndo podera exceder, mensalmente, o valor de 10% (dez por
cento) do valor mensal do Contrato.

6.11.4. As penalidades ndo serdo aplicaveis se as inexecu¢des contratuais forem provocadas por
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluam,
nos termos da Lei.

6.11.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021);

6.11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

6.11.7. A aplicagcdo das sancg0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa a DATAPREYV, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢éo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

6.11.8. Na aplicacdo das sances serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos ¢érgaos de controle.

6.11.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢fes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

6.11.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
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publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

6.11.12. As sang¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

6.11.13. Os débitos da DATAPREV para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e /ou indenizagdes, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgdo ora contratante, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. Critérios de Medicao

7.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Acordo de Nivel de Servigo (Anexo | da Proposta
Comercial, que é o Anexo Ill do Estudo Técnico Preliminar (ETP) que, por sua vez, € o Anexo | do TR).

7.1.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.1.1.1. n&o produziu os resultados acordados;

7.1.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os critérios contidos no ANS:
7.1.2.1.Regime de Operacao;,
7.1.2.2. Disponibilidade;
7.1.2.3 Tempo Maximo de Resolugéo de Incidentes.
7.2. Da apuracao e recebimento dos servicos

7.2.1. O periodo de apuracéo dos servicos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o 3° (terceiro)
dia do més anterior até o 2° (segundo) dia do més da prestagdo dos servicos;

7.2.2. Encerrado o periodo de apuracédo, a DATAPREV disponibilizarda a CONTRATANTE, em meio eletrdnico, as
informacdes sobre os servigos apurados no més para analise e ateste;

7.2.3. A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias corridos para realizar o recebimento definitivo dos servigos
por meio do ateste eletrdnico das informag8es apresentadas, contados do primeiro envio do e-mail ou da data de
disponibilizacdo das informagBes no ambiente do cliente na Internet. Findo este prazo, 0s servicos serdo
considerados definitivamente aceitos pelo CONTRATANTE e a DATAPREV poderd emitir a Nota Fiscal e
encaminhara cobranca ao CONTRATANTE;

7.2.4. Havendo apontamento de glosas, conforme Niveis de Servicos acordados no Modelo de Neg6cio MN/DIMN
/048/2024, Anexo | do Contrato, as mesmas poderdo ser descontadas na competéncia seguinte a sua ocorréncia;

7.2.5. E obrigacdo da CONTRATANTE manter ativo seu acesso ao ambiente do cliente na Internet e o e-mail
indicado no contrato para recebimento da documentacédo de faturamento. Dificuldades no acesso ao ambiente ou
indisponibilidade técnica para receber o e-mail, decorrentes da infraestrutura do cliente, ndo suspenderdo os prazos
previstos nas clausulas anteriores, mantendo sua contagem a partir do registro de envio pela DATAPREV.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 20 de 27
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



HASH TOTVS: FB-01-AB-D3-81-48-32-AE-A3-38-20-B8-56-15-E0-B8-B6-77-A3-78
UASG 168003 Termo de Referéncia 6/2024

7.2.6. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.5. Os fiscais do contrato, realizardo o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.2.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medigcdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.6.3. A fiscalizacéo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Gnica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.2.6.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.2.6.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das
penalidades

7.2.7. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.2.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.2.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.8.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.2.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.2.8.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.2.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagcéo e pagamento.
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7.2.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.3 Liquidacao

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.3.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 29 da Lei n® 13.303, de 2016.

7.3.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.3.3.1. o prazo de validade;

7.3.3.2. a data da emissao;

7.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.3.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.3.3.5. 0 valor a pagar; e

7.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.3.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢bes de
habilitacédo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

7.3.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.8. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

7.4 Prazo de pagamento

7.4.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente nacional, com base nos servi¢cos
executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela DATAPREV;

7.4.2. Considerar-se-d0 como servigos executados aqueles efetivamente prestados pela DATAPREV, em
conformidade com o presente contrato e seu anexo;
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7.4.3. O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados da emissédo da
documentacao de cobranca pela CONTRATANTE;

7.4.4. Os pagamentos serao realizados pela CONTRATANTE mediante cddigo de barra presente no boleto bancéario
constante na Fatura. Excepcionalmente o pagamento podera ser realizado por Ordem Bancaria, neste caso é
imprescindivel que a CONTRATANTE comunique imediatamente a DATAPREV especificando detalhadamente o
pagamento realizado;

7.4.5. Ndo ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado, o valor devido serd acrescido de encargos
financeiros, que contemplam:

a) juros de mora de 0,00016438 , ndo capitalizaveis, sobre o valor faturado pro rata die, apurado a partir da
data de vencimento até o dia do efetivo pagamento; e até o limite de 10% (dez por cento) do valor contratual
contratado; e atualizac@o do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA-E a partir do momento do
vencimento;

7.4.6. Cabe ao ente que incorreu em mora responsabilizar-se por eventuais encargos referentes aos pagamentos
néo realizados no periodo.

7.4.7. A CONTRATANTE devera consultar o SICAF previamente ao pagamento das faturas.
7.5 Forma de pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de boleto bancario ou por meio de ordem
bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.5.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.6 Cessao de crédito

7.6.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.6.1.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagdo do CONTRATANTE.

7.6.2. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada
a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.6.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.6.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
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direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.6.5. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1 Forma de selec¢éao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, conforme o
item Xl do art 29 da Lei 13.303/2016, sob a forma ELETRONICA.

8.2 Regime de execucao

A presente contratacdo se enquadra no regime de execucdo Empreitada por Preco

Unitario

8.3 Exigéncias de habilitacao

8.3.1. Habilitacao juridica

8.3.1.1. Comprovagdo (Nota Técnica) expedida pelo Ministério da Gestdo e Inovacdo (MGI)
da autorizag8o para adesdo da Industria de Material Bélico do Brasil (IMBEL) ao Sistema
Eletrdnico de Informagdes - SEI e demais solugdes de processo eletrdnico.

8.3.1.2. Empresa publica - ato constitutivo, e indicagdo de seus representantes legais.

8.3.1.3. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

8.3.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

8.3.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distritais e Federais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.3.1.2.8. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.3.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede da CONTRATADA, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacéo na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n°® 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.3.1.3.2. Certid&@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.3.1.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.3.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.3.1.3.3.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil
Digital - ECD ao Sped.

8.3.1.3.4. Caso a CONTRATADA apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratacao.

8.3.1.3.5. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 461.638,44

9.1. O custo estimado anual da contratacdo é de R$ 461.638,44 (quatrocentos e sessenta e um mil seiscentos e
trinta e oito reais e quarenta e quatro centavos) e o custo total do contrato (5 anos) é R$ 2.308.192,20 (dois milhdes
trezentos e oito mil cento e noventa e dois reais e vinte centavos), conforme custos apostos na tabela abaixo:

Ambiente de Producao - . Valor Valor (60
. ¢ Unidade Qtde Valor Anual (
Capacidades Mensal meses)
Acessos / 400 Acessos /
P DoCUMentos 550.000 Documento 38.469,87 |[ 461.638,44 || 2.308.192,20

9.2. O preco sera reajustado de acordo com o Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) calculado pelo
IPEA e ligado especificamente aos contratos de prestacdo de servigos na area de TI.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unié&o.
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10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 000001 / 168003;
Il) Fonte de Recursos: 105000000;
IIl) Programa de Trabalho: 171513;
IV) Elemento de Despesa: 339040/19;

V) Plano Interno: BIDAFUNCONT;

10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo

JOAO BATISTA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 09/08/2024 as 09:15:15.

Despacho: Integrante Requisitante

TIAGO LIMA IDELFONSO PEREIRA DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Integrante Técnico

CLAUDIA REGINA CORREIA VELLOSO SANTANA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia
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BARTOLOMEU GOMES GIBSON JUNIOR

Autoridade Maxima de TI

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia. Ordenador de Despesas

ELIANO XAVIER COSTA

Autoridade competente
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Assinaturas

Nome: BARTOLOMEU GOMES GIBSON JUNIOR -CPF/CNPJ: 152.486.404-82 - Cargo: Chefe da AGTIC
E-mail: gibson@imbel.gov.br - Data: 09/08/2024 11:17:06

Status: Assinado eletronicamente

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel

IP: 186.237.216.163

Geolocalizagao: Indisponivel ou compartilhamento ndo autorizado pelo assinante

Nome: Claudia Regina Correia Velloso Santana -CPF/CNPJ: 712.190.724-00 - Cargo: Assessora de Tl
E-mail: claudia.santana@imbel.gov.br - Data: 09/08/2024 11:19:18

Status: Assinado eletronicamente como responsavel técnico

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel

Visualizado em: 09/08/2024 11:18:55 -Leitura completa em: 09/08/2024 11:19:10

IP: 186.237.216.163

Geolocalizagéao: Indisponivel ou compartilhamento ndo autorizado pelo assinante

Nome: TIAGO LIMA IDELFONSO PEREIRA DE ARAUJO -CPF/CNPJ: 028.876.661-00 - Cargo: chefe da
Divisao de Recursos Humanos

E-mail: tiagolima@imbel.gov.br - Data: 12/08/2024 09:57:09

Status: Assinado eletronicamente

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel
Visualizado em: 12/08/2024 09:56:57 - Leitura completa em: 12/08/2024 09:57:05
IP: 186.237.216.163

Geolocalizagao: -15.773508, -47.9164281

Nome: ELIANO Xavier Costa -CPF/CNPJ: 484.178.581-72 - Cargo: Ordenador de Despesas
E-mail: elianocosta@imbel.gov.br - Data: 12/08/2024 10:44:09

Status: Assinado eletronicamente

Tipo de Autenticagao: Utilizando login e senha, pessoal e intransferivel

Visualizado em: 12/08/2024 10:43:31 - Leitura completa em: 12/08/2024 10:44:06

IP: 186.237.216.163

Geolocalizagao: -15.7774484, -47.9119373
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