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TERMOS E CONDICOES DE USO

Pelo presente instrumento, de um lado, Superintendéncia de Tecnologia da Informacio, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 63.025.530/0060-64, com scde na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Rua Avenida Luciano Gualberto, 71 - Butanti - Sio Paulo/SP - CEP: 05508010, neste ato
representada na forma de seu Contrato/Estatuto Social, doravante denominada Vocé ¢/ou Usuario

Corporativo;

E, do outro lado, AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.555.382/0001-33, com sede na Cidade ¢ Estado de Sdo Paulo, na Rua Vergueiro, n® 3.185, sala
87, CEP: 04101-300, Vila Mariana, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominada ALURA; e, quando em conjunto com Vocé, Partes ou, individualmente,

Parte.

Resolvem as Partes firmar o presente Termos e Condig¢des de Uso (“Termos e Condicdes de Uso™),
o qual tém como objetivo regular a utilizagdo, por vocé (“Vocé”) e por seus colaboradores
(“Alunos™), da plataforma denominada Alura (“Plataforma™), e vigorara de acordo com as

seguintes clausulas e condi¢Bes:

1. Definig¢des

1.1. Todos os conceitos iniciados com letra mailscula nestes Termos e Condigdes de Uso

deveridio atender as definigdes abaixo, tanto no plural quanto singular:

Aluno(s): pessoa fisica que criou, ou teve criada, a Conta de Aluno para utilizar os servigos ¢

funcionalidades oferecidos pela Alura por meio de sua Plataforma;

Conta Corporativa: a conta corporativa administra e gerencia | (um) ou mais Alunos que t€ém

acesso a Plataforma;

Conta de Aluno: registro ¢ identificagio do(a) aluno(a), conforme definido abaixo, com

usuario/login e senha de acesso a Plataforma;

Este documento foi assinado digitalmente por Jodo Eduardo Ferreira. i
Para verificar as assinaturas va ao sile hitps#/usp assinasp.imprensaoficial.com br/Verificar/ e utilize o codigo ACCE-A3B8-5EF6- Pagina 1 de 15

13C.
913 DdSign 561a6:72-28h3-4e55-8d64-1478C743226h - Para confirmar as assinaturas acesse hitpsi/fsecure.ddsign.com.brfverificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art, 102, §2.



grupo 3lUIM3

Contetido: atividades, grificos, tabelas, servigos ou materiais de apoio, os quais incluem, mas nio
se limitam a, videoaula, questiondrios, apresentag@es, imagens, textos, layouts, esquemas,
ilustragdes, documentos, clipes de 4dudio e video, HTML, formuldrios para geracfo de documentos
cletronicos, softwares e outros arquivos disponiveis na Plataforma;

Conteildo de Aluno: quaisquer dados que, nos termos da LGPD, sejam considerados dados pessoais
do(a) aluno(a);

Cursos: cursos disponibilizados por meio da Plataforma pela Alura para o Aluno, na modalidade
virtual ou presencial;

Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da LGPD;

Informagdes Niao Autorizadas: informagSes ou atividades que o Aluno ndo deve disponibilizar,
enviar, carregar, transmitir ou realizar por meio da Plataforma:

Infraestrutura Digital: todos os softwares, servidores, servicos, bases de dados e outros
componentes que viabilizam a operagdo ¢ o funcionamento da Plataforma, conforme definida
abaixo, por parte da Alura.

LGPD: Lei Geral de Protegio de Dados, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Notifica¢des: comunicados, avisos e mensagens enviados ao Aluno, seja via e-mail ou via
mensageiro ¢letronico da Plataforma;

Plano: plano coniratado para acessar as aulas ¢ o material didatico de todos os cursos que se

encontram na Plataforma, contratado na modalidade corporativa, pelo Usuario Corporativo;

Plataforma: interface interativa de propriedade da Alura que suporta todos os servigos e
funcionalidades disponiveis ao Aluno, conforme definidos abaixo, a qual podera ser disponibilizada
em formato de site na internet, aplicativos mdveis, dentre outros meios, a exclusivo critério da

Alura;

Politica de Privacidade: documento contendo a descri¢do de como a Alura coleta e trata os Dados
Pessoais dos Alunos, disponivel no seguinte /ink: https://www.alura.com.br/politica-de-privacidade;
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Site: conjunto de hipertextos administrado pela Alura e acessivel via rede mundial de computadores

a partir do seguinte link: hitps://www.alura.com.br/;

Tratamento de Dados: toda operagio realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, produgio, recepgdo, classificago, utilizagio, acesso, reprodugo, transmissfo, distribui¢do,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminaggo, avaliagiio ou controle da informacio,
modificagio, comunicagdio, transferéncia, difusdo ou extragdo. A presente definigio para

Tratamento de Dados Pessoais coincide com a definigéo trazida pela LGPD;

Usudrio Corporativo: ¢ Vocé, empresa ou entidade contratante que subsidia parcial ou

integralmente a assinatura de Aluno.

2. Aceitac¢iio dos Termos e Condigdes de Uso

2.1. E objeto do presente Termos ¢ Condigdes de Uso a contratagiio por Vocé, Usudrio
Corporativo, da Plataforma da ALURA através da disponibilizagio do material didatico a todos os

cursos, outorgando o direito de acesso a 60 usuarios indicados por Voceé.

2.2. Ao contratar e usar a Plataforma, Vocé concorda com as condigdes destes Termos e

Condigdes de Uso, a Politica de Privacidade e as leis, normas e regulamentos aplicaveis.

2.2.1. O aceite dos Termos e Condicoes de Uso por Vocé e pelo Aluno ¢ indispensavel para a
utilizagio da Plataforma e vincula contratualmente as Partes. Vocé deveré se certificar de ter lido,
entendido e concordado com estes Termos e Condi¢des de Uso, caso contrario ndo podera acessar e

usar a Plataforma.

3. Conta de Usuario

3.1. Para usar e acessar a Plataforma, o Aluno devera se registrar ou ter a sua conta criada ¢
manter uma Conta de Aluno. O registro de Conta de Aluno exige que Vocé e/ou Aluno apresente a
Alura determinados Contetdos de Aluno, tais como seu nome, enderego, nimero de telefone, idade,

endereco eletrdnico ¢ nimero de inscri¢ido no CPF.

3.2. CaSO UM POTENCIAL ALUNO TENHA MENOS 18 (DEZOITO) ANOS E NAO SEJA EMANCIPADO, A

ATIVACAO DE SUA CONTA DE ALUNO DEPENDERA DE AUTORIZACAO DE SEU RESPONSAVEL LEGAL.
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3.3. Vocé e/ou o Aluno se responsabilizam por manter as informagdes do Aluno corretas,
completas e atualizadas em sua Conta de Aluno. Caso tais informagdes ndo estejam corretas,
completas e atualizadas em sua Conta de Aluno,

(1) O Aluno poderz ficar impossibilitado de acessar e usar a Plataforma; ou
(ii) A Alura poder4 extinguir estes Termos e Condi¢des de Uso.

34. A Alura nfio se responsabilizara pela utilizagio da Conta de Aluno por qualquer outra pessoa
que nfo seja o Aluno, nem por quaisquer atos, fatos, agdes, omisses e eventuais danos, diretos ou
indiretos, que decorram dessa utilizacio. Cabe a Vocé orientar o Aluno que a sua Conta de Aluno é
pessoal ¢ intransferivel, sendo expressamente proibida a sua comercializagio com terceiros.

3.5. A Alura podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, restringir ou interromper o
acesso do Aluno & Plataforma, desde que haja o fundado risco de o Aluno estar descumprindo

qualquer disposi¢3o dos presentes Termos e Condicdes de Uso, tais como:

(i) alteragGes ndo expressamente autorizadas, por parte do Aluno, na Plataforma;

(i) o Aluno nio se enquadrar nas condi¢des de idade para utilizaco da plataforma;

(iif)  a realizagdo de quaisquer atos, por parte do Aluno, que incitem, favoregam, representem
e/ou facilitem quaisquer atividades ou praticas impréprias ou ilicitas, tais como racismo,

discriminagdo de qualquer tipo, descumprimento de quaisquer direitos fundamentais ou obrigagdes

legais, cometimento de crimes contra a honra, vida ou o patrimfnio; e

(iiiy utilizagdo de mais de uma Conta de Aluno por Aluno.

3.6.  Vocé reconhece que a Plataforma e qualquer de seus elementos, scjam eles tmagens, textos
(com exclusdo dos textos produzidos pelo Aluno e da Sua logomarca), logos, funcionalidades,
Contetidos, ferramentas, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva da Alura, ndo podendo Vocé
e/ou 0 Aluno, sob nenhuma hipétese, se apropriar de quaisquer desses elementos para utilizé-los
fora da Plataforma, para quaisquer fins, mediante a utilizagio de quaisquer meios ou técnicas, tais
como engenharia reversa, ataques cibernéticos, venda ou licenciamento nfio autorizado, dentre

Ooutros.

3.7. A Alura nio se responsabilizara, sob nenhuma hipdtese, pela veracidade das informagdes
fornecidas por Vocé e/ou pelo Aluno quando da criagio da Conta do Aluno. A Alura, entretanto,
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poderd sujeitar a verificaglio ¢ acesso & Plataforma ao envio, por Vocé ou parte do Aluno, de

determinados documentos para comprovar a sua identidade ¢ outros Contetidos de Aluno.

4, Notificagdes

4.1. A Alura podera entrar em contato com Vocé por meio dos servigos de NotificacGes ou por
alguém de nossa area comercial. Vocé expressamente concorda em receber mensagens,
comunicados, documentos e divulgagdes, da Alura, incluindo, mas ndo se limitando a carta, e-mail,
ligagdes telefonicas, mensagens de texto, imagem no telefone celular, ou por meio de softwares de
mensagens instantineas, tais como Whatsapp, Telegram, Facebook Messenger e Skype, que podem
abranger informagdes e recomendagdes sobre a Plataforma, promogéo, marketing ou publicidade

que a Alura acredite ser do Seu interesse.

42. Caso Vocé ndo queira receber Notificagdes, Vocé poderd, a qualquer momento, optar por nao
receber e-mails, avisos e comunicados de promogdio, marketing ou publicidade da Alura. Ainda
assim, a Alura podera enviar notificagdes urgentes e necessarias, desde que fundadas em scu
legitimo interesse conforme a legislagio aplicvel, incluindo, entre outras, informag8es sobre a
Conta de Aluno, servigos realizados, recebimentos de pagamentos, informagbes sobre o progresso

ou outros servigos que scjam necessérios ao acesso do Aluno & Plataforma.

43. A Alura poderd compartilhar o Conteiido de Aluno com suas afiliadas, scus socios,
administradores, empregados, terceiros prestadores de servigos, sociedades controladoras, coligadas
¢ controladas, bem como todas as outras pessoas ou entidades que, ao exclusivo e razodvel critério
da Alura, contribuam para o funcionamento da Plataforma, incluindo empresas de atendimento ao
cliente, faturamento ou cobranga, que a Alura tenha contratado, sempre de acordo com a Politica de

Privacidade e com a Lei Geral de Protegéo de Dados.
5. Acesso a Internet, Equipamentos e Dispositivos Acessorios

5.1.  Vocé esta ciente de que:

5.1.1. O Aluno dever4 adquirir, utilizar e atualizar os equipamentos e dispositivos necessarios para

acessar e usar a Plataforma conforme as especificagdes técnicas requeridas.
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5.1.2. Deverd respeitar a recomendagio do fabricante dos equipamentos ¢ dos dispositivos
acessorios. A Alura ndio garante que a Plataforma funcionard em qualquer equipamento ou
dispositivo.

5.1.3. A Plataforma podera estar sujeita a mau funcionamento e atrasos inerentes a0 acesso a

internet € a rede de comunicagfes eletrdnicas.

0. Cursos

6.1.  Cada Curso seguird um programa de aulas predeterminado pela Alura, cujos topicos se
encontram na Plataforma.

6.1.1. Vocé declara estar ciente de que o programa de cada um dos Cursos poders ser alterado,
restringido, suprimido ou ampliado, visando sempre a melhor qualidade da Plataforma, sem que
isso impacte significativamente os Alunos, sem que represente alteracdo do objeto ora contratado e

tampouco do valor ajustado no momento da contratagdo.
6.1.2. A duragfio estimada de cada Curso & bascada nas horas de cada um dos videos
disponibilizados em cada Curso, na quantidade de exercicios e em possiveis discussdes no forum da

Plataforma.

6.2. O acesso individual & Plataforma permite ao Aluno assistir aos Cursos e realizar os

exercicios disponiveis, como também participar nos féruns de discussio da Plataforma.

6.3.  Os dados gerados no periodo de acesso do Aluno continuario na Plataforma mesmo fora do

——periodo de vigéncia estipulado abaixo, podendo ser acessados novamente com a renovagio do
Plano, respeitada a Politica de Privacidade.

64. A fim de que os Alunos possam realizar os Cursos, eles deverio preencher os seus
respectivos pré-requisitos, conforme especificagdes técnicas concernentes a cada Curso, ndo

cabendo & Alura verificar se as exigéncias foram devidamente cumpridas.

6.5. Os certificados de conclusdo dos Cursos, quando aplicavel, serdo disponibilizados na

Plataforma e poderéo ser impressos a qualquer momento apés a conclusdo do Curso.

6.5.1. Os certificados referidos no item 7.5. acima apenas serfio concedidos aquele Aluno que

participar de, pelo menos, 60% (sessenta por cento) das atividades do Curso.
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7. Direitos de Propriedade Intelectnal

7.1. A Plataforma € de propriedade da Alura e de seus licenciantes e por eles administrados. A
Alura reserva-se o direito de, a qualquer momento modificar a Plataforma ou qualquer de suas

partes temporaria ou permanentemente, com ou sem aviso prévio.

7.2. O Conteudo ou qualquer material disponivel na Plataforma, tais como graficos, infograficos,
tabelas, design grafico, videos-aula, questiondrios, materiais de apresentacio, atividades,
programas, codigos e demais imagens, textos, leiautes, esquemas, exibigdes, ilustragdes,
documentos, materiais, clipes de dudio e video, HTML e arquivos, sdo de propriedade da Alura ou
de seus licenciantes, sendo protegidas por direitos autorais, patentes e/ou outros direitos de

propriedade intelectual, em conformidade com as leis brasileiras.

7.3.  Salvo se de outro modo expressamente permitido nestes Termos e Condigdes de Uso, Vocé
ndo poderd copiar, vender, revender, exibir, reproduzir, publicar, modificar, criar, transferir,
distribuir ou de outro modo explorar comercialmente a Plataforma ou qualguer Conteiido, ou criar
obras que derivem dela. Tampouco podera descompactar, desmontar, acessar ou fazer a engenharia
reversa do codigo-fonte de qualquer software que venha a ser utilizado para administrar a
Plataforma.

7.4. A Alura poderd incluir periodicamente softwares, cddigos, instrugdes ou outras informacdes
no Contetido ou materiais da Plataforma. Todas as informagdes sdo fornecidas no estado em que se
encontram ¢ sdo exclusivamente destinadas para fins educativos, estando sujeitas s disposices
previstas neste Termos e CondigGes de Uso. O uso desse Contetdo para finalidades comerciais é

estritamente proibido.

7.5. A Alura se reserva o direito de retirar da Plataforma, sem aviso prévio, qualquer contenido
que viole os direitos autorais, patentes, marcas registradas, segredos comerciais, direito de
publicidade ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Alura ou de terceiros. A
remogdo de contetdo por alegagSes de infringéncia de direito autoral poderd ocorrer a partir de

solicitagdo realizada por meio dos contatos indicados nestes Termos e Condigdes de Uso.

8. Licen¢a de Uso da Plataforma

Este decumento foi assinado digitalmente por Jodc Eduardo Ferreira.
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8.1. A Alura, neste ato, outorga & Vocé e aos Alunos o direito e a licenga pessoais, limitados,

globais, nfo exclusivos, intransferiveis, revogaveis ¢ ndo sublicencidveis para usar a Plataforma.

8.2. O Aluno poderd baixar partes do Conteido, quando disponivel, para uso pessoal e nio
comercial, de forma que possa exercer os direitos que The foram concedidos. O uso da Plataforma
ndo concede ao Aluno nenhum direito de propriedade intelectual sobre a Plataforma e seus
Contetdos.

8.3. O Aluno (1) devera obedecer a todos os avisos ou restrigdes de direitos autorais contidos na
Plataforma ¢ (ii) nfio poderd alterar quaisquer atribui¢Bes, avisos legais ou de direitos de

propriedade da Plataforma. Todavia, cabe a Vocé também orient4-lo nesse sentido.

9, Funcionalidades de Midias Sociais da Plataforma

9.1.  Vocé, neste momento, concorda que a Plataforma poderd conter recursos interativos de
midia sociais e que o Aluno poderd utilizar esses recursos tio somente para enviar mensagens,
contetidos e informagdes de texto, dudio ou video, inclusive comentarios e feedback relacionados ao

proposito para o qual a Alura forneceu o meio de comunicagéo.

9.2. A Alura podera, a seu critério ¢ em atendimento a determinagfio de ordem legal, promover a
remogdo dos contetdos considerados contrarios a estes Termos ¢ Condigdes de Uso, sejam cles
mensagens, informagdes de texto, audio ou video, inclusive comentérios ou feedback formulados e

apresentados pelo Aluno na Plataforma.

9.3. O conteudo de quaisquer textos, mensagens, fotografias, videos e arquivos em geral

publicado pelo Aluno na Plataforma € de responsabilidade Unica e exclusiva do préprio Aluno e

autor da referida postagem.

10. Autorizac¢io de Uso do Conteiido do(a) Aluno(a)

10.1. A Alura disponibiliza informagdes sobre como coleta, usa, armazena, protege, divulga ¢
trata o Contetddo de Aluno por meio de sua Politica de Privacidade, disponivel no seguinte link
https://www.alura.com.br/politica-de-privacidade. = A Politica de Privacidade €&, neste ato,
incorporada aos Termos e CondigSes de Uso para fins de referéncia. Vocé deve ler

cuidadosamente a politica de privacidade.

Esie documerio foi assinado digitalmente por Joao Eduardo Ferreira.
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10.2. Sera assegurado ao Alumo, quando requerido mediante solicita¢io especifica pelos
canais indicados na politica de privacidade, a eliminagiio de seus dados armazenados pela
Alura, nos termos da Politica de Privacidade.

10.3. A eliminacdo de dados implicara no cancelamento automatico da conta de Aluno, com

a consequente perda do seu histérico.

11. Preco

I1.I. Pela contratagio do Plano, Vocé se compromete a pagar 3 ALURA o valor total de RS
79.200,00 setenta nove mil e duzentos reais, conforme acordados no momento da contratagio por
meio de termo comercial, formulario de contratago e/ou proposta comercial especificos, ora Anexo

a este Instrumento.

11.2. Caso ndo acordado de forma diversa no momento da contratagio por meio de termo
comercial, formulrio de contratagio e/ou proposta comercial especificos, o nfio pagamento dos
valores devidos & Alura no prazo previsto sujeitara o devedor ao pagamento da importancia em
atraso acrescida de multa de mora de 2% (dois por cento), e ainda juros de mora de 1% (um por
cento) ac més ¢ corregdio monetdria com base na variagdo positiva do IPC-FIPE, incidentes a partir

da data de vencimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata die.

11.3.  Independentemente da penalidade moratéria estabelecida na cldusula 11.2. acima, o atraso
no pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias contados da data de vencimento da fatura nio
paga, autoriza a Alura a interromper o acesso a Plataforma, sem que seja devida pela Alura qualquer
indenizagdo ou multa, a qualquer titulo, a quem quer que scja, em virtude de tal interrupgio. O
restabelecimento do acesso ocorrerd em até 24 (vinte e quatro) horas apds a confirmagfio do

pagamento dos valores devidos, acrescido dos encargos financeiros incidentes.

11.4. Cada uma das Partes assumird os ftributos correspondentes As suas respectivas

responsabilidades legais que forem incorridos por forga desta contratago.

I1.5.  Os pregos previstos na contratagdo poderdo ser reajustados apos decorridos 12 (doze) meses
da data de contratagfo, a critério da Alura e de acordo com as condi¢des de mercado, ou mediante
acordo entre as Partes antes de completado tal periodo.

12, Isenciio e Limitagio de Garantias
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12.1. A Plataforma e seu conteiido sdo fornecidos “no estado em que se encontram”. A
Alura nio presta garantias sobre acessibilidade, niio-viola¢io ou adequacio a um objetivo

especifico da plataforma ou de seu contendo.

12.2. A Alura nido faz nenhuma declara¢io, nem di garantia sobre a confiabilidade,
pontualidade, qualidade, adequacio ou disponibilidade de quaisquer servi¢os ou
funcionalidades referentes ao uso da Plataforma, nem que a Plataforma serd ininterrupta,
livre de erros ou quaisquer outros softwares maliciosos ou codigos que possam ter

propriedades contaminantes ou destrutivas.

13.  Limitacio de Responsabilidade

13.1. A Alura nfo seri responsabilizada por qualquer dano, incluindo, mas néo se limitando
a, dano direto, indireto, emergente, lucros cessantes, pela perda de numa chance, reflexo e/ou
moral relacionado a, associade a ou decorrente do acesso a, do uso da, da incapacidade de
usar a, da confianca na ou de qualquer ataque cibernético ou invasio a plataforma, ainda que

a Alura tenha sido alertada sobre a possibilidade desses danos.

13.2. Vocé reconhece que o item “13.1” acima demonstra a alocacio de riscos acordada entre
as Partes e que a Alura nfio celebraria estes termos e condi¢des de uso ou disponibilizaria a
Plataforma sem essas limitagdes de responsabilidade. Essa limitacio de responsabilidade
aplica-se independentemente de qualquer recurso aqui previsto atender ou nio a sua

finalidade basica.

Este documento foi assinado digitalmente por Jo&o Eduardo Ferreira, - _
Para verificar as assinaturas va ao site hiips:/usp.assinasp.imprensacficial.com.br/Verificar/ e utilize o codigo 4CCE-A3BB-5EFG-

913C.

14, Desativaciio, Suspensio, Extingdo de Conta de Aluno

14.1. A Alura poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, desativar, suspender ou
excluir uma Conta de Aluno ou de outro modo invalidar o acesso de um Aluno 4 Plataforma se cla
julgar, a seu exclusivo critério, que ha indicios que Voce e/ou Aluno:

(i) infringiu direitos de propriedade intelectual;

(ii)  disponibilizou, carregou ou transmitiu Informagdes Néo Autorizadas na Plataforma; e/ou

Pagina 10 de 15

DdSign 561a607a-28h3-4eR5-8d64-1478¢ 743226k - Para confirmar as assinaturas acesse hitpsidisecure.ddsign.com.briverificar
Documento assinade eletronicamente, conforme MP 2.200-2/61, Art. 109, §2.



grupo UI3

(ili}y  violou ou agiu de modo incompativel com estes Termos e Condigdes de Uso ou a Politica de

Privacidade.

14.2. Qualquer desativa¢dio, suspensfio ou exclusio de Conta de Aluno pode ser efetuada
preventivamente pela Alura, sem prévia notificagdo, sem que a Alura seja de qualquer maneira
responsabilizada por tal desativacéio, suspensdo ou exclusio, sendo que desativagdes e suspensdes ¢
serdo mantidas durante o periodo necessario para que a Alura possa avaliar a conduta ¢ verificar se

alguma das suas regras foram violadas.

14.3. Vocé esta ciente ¢ concorda que se o Aluno ou a Alura, conforme as disposi¢des aqui
presentes, excluir a Conta de Aluno ou os presentes Termos e Condigdes de Uso forem extintos por
qualquer razdio, a Alura podera continuar tratando o Contefido de Aluno, bem como quaisquer
outros dados pessoais relacionados ao Aluno, desde que tal tratamento seja necessario para o
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria por parte da Alura, nos termos da Politica de

Privacidade.

15.  Prazo e Extin¢iio Contratual

15.1. Caso nio seja acordado de forma diversa em apartado pelas Partes, por meio termo
comercial, formulario de contratagio e/ou proposta comercial especificos, estes Termos e Condig¢des
de Uso vigorardo pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da data de sua aceitaglo, e serdio
renovados mediante assinatura de termo aditivo pelas Partes, observado o disposto na cldusula 15.2

abaixo.

15.2. Caso ndo seja acordado de forma diversa em apartado pelas Partes, por meio termo
comercial, formulario de contratagdo e/ou proposta comercial especificos, em caso de extingfo
imotivada por Vocé, conforme o caso, antes do prazo de 12 (doze) meses ou do prazo acordado em
apartado entre as Partes, Vocé ficara obrigado a pagar & Alura as parcelas vencidas, bem como o
equivalente a 50% (cinquenta por cenfo) dos valores residuais da contratagio (parcelas vincendas)
ou outro percentual acordado em apartado entre as Partes.

15.3. A Alura poderd extinguir estes Termos e Condigdes de Uso a qualquer tempo e sem
necessidade de aviso ou notificagfio prévia caso se verifique qualquer das hipéteses da cldusula
14.1. acima ou, ainda, caso tenha qualquer suspeita de pratica de ato de corrupgédo ou qualquer ato

que viole as leis anticorrupgdo brasileiras ou de outros paises, se aplicaveis.

Este documento foi assinado digitalmente por Jodo Eduardo Ferreira.
Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/fusp.assinasp.imprensaoficial.com.br/Verificar/ e utilize o codigo 4CCE-A3B8-5EFG-
813C.
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16.  Politica Anticorrupgio

16.1.  Vocé reconhece que a Alura ndo tolera nenhum ato de corrupgiio € Vocé declara que toma
medidas razodveis para impedir que seus colaboradores, sécios, prepostos, subcontratados, agentes
ou terceiros, sob seu controle ou influéncia, realizem atos de corrupgio. Vocé obriga-se a notificar
imediatamente a Alura caso tenha conhecimento de qualquer ato de corrupgdo realizado por
qualquer de seus colaboradores, sdcios, prepostos, subcontratados, agentes ou terceiros, sob seu

controle ou influéncia.

16.2. A Alura tera, caso identifique tal necessidade em razdo de suspeita de violagio de legislago
anticorrup¢o nacional ou estrangeira, o direito de auditar Vocé, por si ou por terceiros, sobre
quaisquer informagbes € documentos exclusivamente relacionados a presente contratacio e
necessarios para verificar a conformidade com a lei. Na hipotese da Sua recusa, poderd a Alura
rescindir de forma imediata este Termos e Condigdes de Uso sem qualquer 6nus ou penalidade. A
possibilidade de realizagdo de auditoria ndo exime Vocé da obrigagdo de respeito as leis

anticorrupg¢io ¢ outras leis aplicaveis.

17. Eventos de For¢ca Maior

17.1. Nenhuma das Partes serd considerada inadimplenie em relacdo a outra se o atraso ou
descumprimento contratual decorrer de evento cujos efeitos a parte afetada niio podia prever, evitar
ou impedir (“Eventos de Forca Maior™), desde que a parte afetada notifique a outra Parte acerca
desse Evento de Forga Maior e envide seus melhores esforgos para evitar e/on mitigar seus efeitos

sobre as obrigacdes aqui assumidas.

18. Confidencialidade

18.1. As Partes, neste ato, obrigam-se por si, seus representantes, prepostos, empregados,
colaboradores e/ou subcontratados a tratar com absoluto sigilo ¢ confidencialidade toda ¢ qualquer
informac¢do, dados, materiais, pormenores, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais,
inovacdes ¢ aperfeicoamentos, desenhos, projetos, procedimentos, manuais, nome, relagdo e/ou
base de dados de clientes e/ou de prestadores de servigo (“Informagdes Confidenciais™) dos quais
venham a ter conhecimento ou acesso, ou que lhes sejam confiados em razio desta contratagdo, ndo
podendo, em nenhuma hipdtese, proceder & reprodugfio, demonstraciio, fornecimento, revelagio
e/ou divulgacio, total ou parcial, de qualquer informacfio para terceiros sob qualquer forma e

pretexto, sem a prévia e expressa autorizagio da Parte reveladora, tampouco utiliza-los em proveito

Este documento foi assinado digitalmente por JoZo Eduardo Ferreira. " . Paging 12 de 15
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proprio ou de terceiros para fins estranhos aos do presente Contrato, sob pena de aplicagio das

sangdes previstas na legislagdo civel e criminal, conforme aplicével.

18.2. As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula ndo serfio aplicdveis as
seguinies hipéteses: (i) aquelas que a qualquer tempo se tornem de dominio publico, sejam ou
tenham sido levadas a publico, sem que fique configurada infragfo contratual; (ii) as informagdes
que sejam conhecidas por uma das Partes antes de sua divulgagdo pela outra Parte ou que tenha sido
independentemente desenvolvida pelos representantes da respectiva Parte, sem que estes tenham
tido acesso as Informagdes Confidenciais; (iii) as informagdes que sejam divulgadas, de boa-fé, por
terceiro legalmente legitimado e/ou intitulado para tanto; e (iv) caso a revelagio das informagdes
seja requerida por lei, ordem judicial e/ou determinagBio de orgio/agéncia governamental

devidamente amparado em dispositivo legal.

19.  Disposi¢des Gerais

19.1. As Partes poderfio celebrar, em apartado, termo comercial, formulério de contratagfo efou
proposta comercial que discipline as condiges comerciais da contratagdio, incluindo, mas néo se
limitando a, prego, prazo de contratagio e/ou multa por extingéo da relagiio comercial, caso em que
tais condigBes comerciais acordadas deverdio prevalecer sobre as condigBes comerciais presentes
nestes Termos ¢ Condi¢8es de Uso, permanecendo estes Termos e Condigdes de Uso vinculantes as
Partes em relagdo a todas as demais matérias ndio modificadas expressamente pelo termo comercial,

formulirio de contrata¢do e/ou proposta comercial.

19.2. Nenhuma das Partes pode transferir ou ceder nenhuma parte de seus direitos ou delegar as
obrigagdes previstas nestes Termos e Condigdes de Uso sem o prévio consentimento por escrito da

outra Parte.

19.3. O n#o exercicio, pelas Partes, de direitos garantidos pela lei ou por estes Termos e
Condi¢des de Uso, bem como a tolerincia de uma Parte com a outra, relativamente a qualquer
violagio ou descumprimento de quaisquer obrigagdes ora assumidas, ndo sera considerado como
renincia, novacdo ou perddo, constituindo mera liberalidade e permanecendo as clausulas destes

Termos e Condigdes de Uso em pleno vigor e efeito, na forma aqui prevista.

19.4.  Se qualquer clausula ou condigfio destes Termos ¢ Condigdes de Uso vier a ser considerada
ilegal, invalida ou inexequivel nos termos da legislagdo brasileira, as demais cldusulas e condigdes
continuarfio em pleno vigor e efeito. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade seja

de natureza tempordria, o dispositivo atingido terd seus cfeitos suspensos até o momento em que

Este documento foi assinado digitalmente por Jodo Eduardo Ferreira. L
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cessar o conflito com a legislagio brasileira. Caso a aludida ilegalidade, invalidade ou
inexequibilidade seja de natureza permanente, as Partes, de comum acordo, estipulardo nova

disposi¢do que substitua a anterior e preserve o contetido destes Termos e Condigdes de Uso.

19.5. As cldusulas e condiges destes Termos e Condigdes de Uso obrigam as Partes, seus
herdeiros e sucessores por todos os direitos, obrigagdes e responsabilidades delas constantes.

19.6. Ocorrendo a superveniéncia de medidas governamentais que impecam ou onerem
excessivamente o cumprimento das obrigagdes aqui previstas, bem como qualquer outro fato altheio
ao controle das Partes, estas buscardo negociar para manter o equilibrio econdmico destes Termos ¢
Condigdes de Uso.

19.7. A prestagdo de servigos decorrentes destes Termos e Condigdes de Uso nfo implica
exclusividade de atendimento por parte da Alura a Vocé, podendo a Alura oferecer tais servicos a

quaisquer terceiros.

19.8.  Estes Termos e Condigdes de Uso serfio regidos e interpretados de acordo com a legislacdo
brasileira vigente. As Partes ¢legem o Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo,
Brasil, para dirimirem controvérsia oriundas destes Termos ¢ Condig¢es de Uso.

20, Contato

20.1. Caso Vocé tenha qualquer davida sobre estes Termos e Condigdes de Uso, por favor, entre

em contato com a Alura por meio dos canais abaixo:

Telefone: (11)4118-3319

Para empresas: (11) 4118-2172
Whatsapp:(11) 98451-0286

Horario de atendimento: de segunda 4 sexta das 9h00 as 18h00 e sdbado até as 14h00.
Via e-mail: contato@alura.com.br

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente Termo em 2 (duas) vias de igual teor e

forma, com 2 (duas) testemunhas instrumentérias, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Este documento foi assinado digitalmente por Jodo Eduarde Ferrefra. .
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