
Ministério da Justiça e Segurança Pública
Polícia Federal

DIRETORIA TÉCNICO-CIENTÍFICA - DITEC/PF

TERMO ADITIVO Nº Nº 1/2021 - ALTERAÇÃO APÊNDICE VIII - IMR/2021-
GESCON/SELOG/DITEC/PF

Processo nº 08201.001239/2019-61
  

 
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS Nº 18/2020, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIÃO, POR INTERMÉDIO DA
DIRETORIA TÉCNICO-CIENTÍFICA DA POLÍCIA
FEDERAL E A EMPRESA SANTIAGO & CINTRA
CONSULTORIA LTDA.
 

A União, por intermédio da DIRETORIA TÉCNICO CIENTÍFICA - DITEC/PF , com sede no Setor
Policial Sul, Quadra 07, lote 23, na cidade de Brasília/DF, CEP: 70.610-902, inscrita no CNPJ sob o nº
00.394.494/0087-06, neste ato representada pelo Diretor Técnico-Científico, NIVALDO PONCIO, inscrito
no CPF nº 009.711.737-45, portador da Carteira de Identidade nº  2.728.497 SSP/DF, matrícula funcional nº
15761, designado pelo MJSP nº 354, de 20 de abril de 2021, conforme publicação no Diário Oficial da União
nº 073, seção 02, página 02 e Portaria nº 14.830-DG/PF, de 26 de abril de 2021, publicada no Boletim de
Serviço nº 077, de 27 de abril de 2021, doravante denominada  CONTRATANTE, e a
empresa SANTIAGO & CINTRA CONSULTORIA LTDA , inscrita no CNPJ: 08.652.284/0001-
02, na sediada na Rua Vieira de Morais, n°. 420 — 12° andar — Campo Belo — CEP: 04617-000, em São
Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. VINICIUS CERON
RISSOLI, portador da Carteira de Identidade n° 44.117.218-0, expedida pela SSP/SP, e CPF n°
321.694.708-40, telefone (11) 3529-0251/98985-6546, e-mail: vinicius.rissoli@sccon.com.br,
contato@sccon.com.br, tendo em vista o que consta no Processo nº 08201.001239/2019-61 e em
observância às disposições da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei de Diretrizes Orçamentárias
vigente, do Decreto nº 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrução Normativa SEGES/MP nº 5, de 26
de maio de 2017 e suas alterações, resolvem celebrar o presente Termo Aditivo ao Contrato nº 18/2020-
DITEC/PF, decorrente da Inexigibilidade de Licitação nº 8/2020 - DITEC/PF, mediante as cláusulas e
condições a seguir enunciadas. 
 
1. CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
1.1. O presente instrumento tem por objeto  a alteração do APÊNDICE VIII (Instrumento de Medição de
Resultados - IMR) do Projeto Básico do Contrato nº 18/2020 - DITEC/PF, conforme previsão contida no
artigo 65, inciso I, alínea "a" da Lei nº 8.666 de 21 de junho de 1993 e na Décima Terceira cláusula contratual.
 
2. CLÁUSULA SEGUNDA  - NOVO APÊNDICE VIII DO PROJETO BÁSICO
DO CONTRATO
2.1 A execução do contrato observará o novo Instrumento de Medição de Resultados - IMR, APÊNDICE
VIII, do Projeto Básico do Contrato, nos termos dispostos no seguinte anexo deste aditivo:
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    a) APÊNDICE VIII do Projeto Básico - (18874285).

3. CLÁUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAÇÃO
3.1. Incumbirá à CONTRATANTE providenciar a publicação deste instrumento, por extrato, no Diário Oficial
da União, no prazo previsto na Lei nº 8.666/93.
 
4. CLÁUSULA QUARTA - DA RATIFICAÇÃO
4.1. Permanecem inalteradas todas as demais cláusulas e condições do contrato, celebrado entre as partes e
não modificadas neste Termo Aditivo.
 
Por estarem justos e contratado, assinam o presente Termo Aditivo em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presença das testemunhas abaixo.
 

Brasília, 24 de maio de 2021.

CONTRATANTE:

 
NIVALDO PONCIO

Diretor Técnico-Científico
 

CONTRATADA: 

 
VINICIUS CERON RISSOLI​

Diretor de Operações
Santiago & Cintra Consultoria LTDA

 
 
TESTEMUNHAS:
1ª: Camila Ramos Cabral - CPF: 699.072.001-82
2ª: Murilo Augusto de Oliveira - CPF: 060.749.506-52

Documento assinado eletronicamente por CAMILA RAMOS CABRAL, Agente Administrativo(a),
em 24/05/2021, às 15:58, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por NIVALDO PONCIO, Diretor(a), em 24/05/2021, às
16:07, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Murilo Augusto de Oliveira, Usuário Externo, em
24/05/2021, às 18:48, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CERON RISSOLI, Usuário Externo, em
24/05/2021, às 18:48, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
18874250 e o código CRC 5CDBB8E0.

Referência: Processo nº 08201.001239/2019-61 SEI nº 18874250
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MJSP - POLÍCIA FEDERAL

SETOR DE INFORMAÇÕES GEOGRÁFICAS - SEGEO/INC/DITEC/PF
 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliação da qualidade dos serviços)

 
 

INDICADOR Nº 01 - DISPONIBILIDADE DO SERVIÇO

Item Descrição
Finalidade Garantir o acesso à solução pela Administração.
Meta a cumprir 95% de disponibilidade
Instrumento de
medição

Sistema de monitoramento automá1co, sistema informa1zado de solicitação de serviços - Ordem
de Serviço (OS) eletrônica ou planilhas de controle das Ordens de Serviço (OS).

Forma de
acompanhamento Por sistema de monitoramento automático ou pelas planilhas.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Cálculo

Cada OS rela1va a indisponibilidade do serviço ¹ será verificada e valorada individualmente, para
composição de uma média mensal.

, onde:
In = Minutos de indisponibilidade ² ³ na n-ésima OS do mês
q = Quantidade de OS relativa a indisponibilidade no mês

Início de Vigência Data da assinatura do contrato + 20 dias.
Faixas de ajuste
no pagamento

X <= 1,0: 100% do valor da fatura mensal
X > 1,0: 99% do valor da fatura mensal

Sanções
X > 1 e X <= 1,5: multa de 1% do valor da fatura mensal
X > 1,5 e X <= 2: multa de 2% do valor da fatura mensal
X > 2: multa de 3% do valor da fatura mensal

Observações Caso X > 2, a fiscalização e o gestor deverão avaliar se está caracterizada inexecução
do contrato e tomar as providências cabíveis.
¹ "Indisponibilidade do serviço" deve se restringir às indisponibilidades graves, assim entendidas
aquelas que afetam a essência dos serviços, não devendo incluir indisponibilidades de
funcionalidades ou serviços acessórios (que serão apuradas nos indicadores nº 4 e 5). Assim, para
apuração deste indicador, deverão ser considerados apenas as seguintes funcionalidades:

A) Plataformas
A1) Portal Web PF-SCCON: acesso à página; e serviço de autenticação;
A2) Plataforma de Imagens Diárias e Mosaicos: visualização dos mosaicos
mensais; visualização das imagens diárias; carrossel de seleção de mosaicos; pesquisa
de imagens diárias; e download de imagens diárias.
A3) Plataforma Dashboard de Alertas de Mudanças: visualização de alerta com imagem
antes e depois, relatório analí1co; e ferramenta de filtro (classes de alertas e período
são essenciais);

B) API
B1) WMS: acesso ao geoserviço; auten1cação; apresentação de lista de camadas; e
visualização de mosaicos mensais;
B2) WMTS: acesso ao geoserviço; auten1cação; apresentação de lista de camadas; e
visualização de mosaicos mensais;
B3) XYZ: acesso ao geoserviço; auten1cação; apresentação de lista de camadas; e
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Notas

visualização de imagens (imagens diárias e mosaicos mensais);
B4) WFS: acesso ao geoserviço; auten1cação; apresentação de lista de camadas; e
download de dados vetoriais (alertas e analytics);
B5) REST: acesso ao serviço; autenticação; e consultas ao catálogo;

 
² Para cada minuto de medição em cada item será considerado 1 para indisponibilidade total e 0.5
para indisponibilidade parcial, dentro do seguinte critério:

I = A ∪ B
A = A1 ∪ A2 ∪ A3
B = B1 ∪ B2 ∪ B3 ∪ B4 ∪ B5

Indisponibilidade total: o item está indisponível quando ocorrer indisponibilidade total de
acesso ao item, quando esse não possuir conteúdo a ser considerado, ou indisponibilidade
total concomitante de conteúdo e de acesso ao item, em ambos os casos conforme os
seguintes entendimentos:

a) conteúdo indisponível: em mais de 60% de seu conteúdo ou período de tempo de seu
conteúdo; e

b ) acesso indisponível: para mais de 60% dos usuários potenciais (usuários com
cadastro a1vo que poderiam tentar acessar o item) ou quando não for possível precisar
a quantidade de usuários potencialmente afetados.

Indisponibilidade parcial: o item está indisponível quando ocorrer indisponibilidade de
acesso ao item, quando esse não possuir conteúdo a ser considerado, ou indisponibilidade
concomitante de conteúdo e de acesso ao item, em ambos os casos conforme os seguintes
entendimentos:

a) conteúdo indisponível: em mais de 40% de seu conteúdo ou do período de tempo de
seu conteúdo; e

b ) acesso indisponível: para mais de 30% dos usuários potenciais (usuários com
cadastro a1vo que poderiam tentar acessar o item) ou quando não for possível precisar
a quantidade de usuários potencialmente afetados.

³ Para cálculo da indisponibilidade, as indisponibilidades simultâneas (no tempo) deverão ser
consideradas uma única vez, evitando-se o bis in idem. Assim, o operador de união (∪) é u1lizado
para, dentro de um mesmo período de tempo amostral (minuto), garan1r que mais de uma
indisponibilidade seja considerada como uma única indisponibilidade (agrupamento por unidade de
tempo: minuto a minuto).

 
 

INDICADOR Nº 02 - PRAZO DE DISPONIBILIZAÇÃO DE PRODUTOS

Item Descrição
Finalidade  Garantir a disponibilização dos produtos dentro dos prazos definidos.
Meta a cumprir  Conforme prazos de disponibilização estabelecidos no Projeto Básico para cada produto.
Instrumento de
medição

E-mail de comunicação da contratada quando da disponibilização de produtos e validação da
entrega pela equipe de fiscalização.

Forma de
acompanhamento Por planilhas ou pelo sistema.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de
Cálculo

Cada OS será verificada e valorada individualmente ³.
X = Nº de dias para atendimento/Nº de dias de prazo de disponibilidade ¹ ²

Início de Vigência Data da assinatura do contrato + 20 dias.

Faixas de ajuste
no pagamento

X <= 1 - sem desconto na fatura mensal.
X > 1 e X <= 1,5 - desconto de 0,1% da fatura mensal
X > 1,5 e X <= 2 - desconto de 0,3% da fatura mensal
X > 2 - 1% do valor da fatura mensal
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Sanções 30% das OS com X > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal
40% das OS com X > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal

Observações Caso mais de 50% das OS possuam X > 2, a fiscalização e o gestor deverão avaliar se
está caracterizada inexecução do contrato e tomar as providências cabíveis.

Notas

¹ O prazo de disponibilidade previsto, em dias corridos ou úteis, é fixado conforme o número de dias
do mês.
² Os prazos, quando estabelecidos em dias úteis, devem considerar como dias não úteis apenas os
finais de semana e aqueles estabelecidos oficialmente pelo Ministério da Economia (feriados e
pontos facultativos).
³ Quando um produto possuir mais de uma forma de disponibilização (Ex: Plataforma Web, WMS,
WMTS e XYZ), o valor a ser considerado em X para ajuste no pagamento e nas sanções será a
média das apurações ("X" do mecanismo de cálculo) de cada forma de disponibilização
desse produto.

 
 

INDICADOR Nº 03 - PRAZO DE ATENDIMENTO DE ABERTURA DE ÁREAS DE ALERTAS

Item Descrição
Finalidade Garantir um atendimento célere às demandas de abertura de alertas.
Meta a cumprir Conforme prazos da conclusão da abertura de alertas.

Instrumento de
medição

E-mail da contratante de solicitação de abertura de área de alertas, e-mail de comunicação da
contratada quando da conclusão da abertura de áreas de alertas e validação da entrega pela
equipe de fiscalização.

Forma de
acompanhamento Por planilhas ou pelo sistema.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de
Cálculo

Cada OS será verificada e valorada individualmente.
X = Nº de dias para atendimento/Nº de dias de prazo de estabelecido

Início de Vigência Data da assinatura do contrato + 20 dias.

Faixas de ajuste
no pagamento

X <= 1 - sem desconto na fatura mensal.
X > 1 e X <= 1,5 - desconto de 0,1% da fatura mensal
X > 1,5 e X <= 2 - desconto de 0,3% da fatura mensal
X > 2 - 1% do valor da fatura mensal

Sanções 30% das OS com X > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal ¹
40% das OS com X > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal ¹

Observações Caso mais de 50% das OS possuam X > 2, a fiscalização e o gestor deverão avaliar se
está caracterizada inexecução do contrato e tomar as providências cabíveis.

Notas ¹ A sanção só é cabível quando a quan1dade de OS de abertura de áreas de alertas, no período
considerado, seja igual ou maior que 5 (cinco).

 
 

INDICADOR Nº 04 - PRAZO DE PRIMEIRO ATENDIMENTO DE CHAMADO DE SUPORTE TÉCNICO

Item Descrição
Finalidade Garantir uma primeira resposta específica de suporte técnico célere.
Meta a cumprir Até 6 horas úteis.
Instrumento de
medição

Sistema de gestão de chamados (Jira), e-mail de abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados e planilhas eletrônicas.

Forma de
acompanhamento Por planilhas ou pelo sistema.

Periodicidade Mensal
A apuração do indicador é representada pela mediana do índice de atendimento de cada OS
respondida dentro do período de apuração.
 

IAi = T(Oi)/6
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Mecanismo de
Cálculo

X = x ̃[IA]
 
onde,
 
Oi = Cada OS respondida dentro do período de apuração
T(Oi) = Nº de horas úteis até a primeira resposta específica¹ de suporte técnico de Oi
IAi = Índice de atendimento de Oi
IA = Universo de índices de atendimento das OS respondidas dentro do período de apuração
[IA1..IAn]
x ̃[IA] = Mediana de IA

Início de Vigência Data da assinatura do 1º Termo Aditivo ao contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

X <= 1 - sem desconto na fatura mensal.
X > 1 e X <= 1,5 - desconto de 0,1% da fatura mensal
X > 1,5 e X <= 2 - desconto de 0,3% da fatura mensal
X > 2 - 1% do valor da fatura mensal

Sanções
30% a 40% das OS com IAi > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal ²
Acima de 40% das OS com IAi > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal ²

Observações
Caso mais de 50% das OS possuam IAi > 2, a fiscalização e o gestor deverão avaliar se
está caracterizada inexecução do contrato e tomar as providências cabíveis.

Nota

¹ A resposta automá1ca, que informa apenas o número da OS ou outras informações genéricas e
não adentra especificamente no entendimento ou solução do chamado, não será considerada como
primeiro atendimento.
² A sanção só é cabível quando a quan1dade de OS de chamado de suporte técnico, no período
considerado, seja igual ou maior que 10 (dez).

 
 

INDICADOR Nº 05 - PRAZO DE CONCLUSÃO DE CHAMADO DE SUPORTE TÉCNICO

Item Descrição
Finalidade Garantir um atendimento célere às demandas.

Meta a cumprir Conforme prazos ¹ ² de conclusão de a1vidades ou de conclusão serviços, quando realizados sob
demanda.

Instrumento de
medição

Sistema de gestão de chamados (Jira), e-mail de abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados e planilhas eletrônicas.

Forma de
acompanhamento Por planilhas ou pelo sistema.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Cálculo

Cada categoria de OS tem prazo específico de conclusão ¹ ².
Assim, a apuração do indicador é representada pela mediana do índice de conclusão de cada OS 
dentro do período de apuração.
 

ICi = T(Oi)/P(C(Oi))
X = x ̃[IC] 

 
onde, 
 
Oi = Cada OS concluída dentro do período de apuração
C(Oi) = Categoria de Oi
P(C(Oi)) = Nº de dias úteis de prazo estabelecido para conclusão da categoria C(Oi)
T(Oi) = Nº de dias úteis para conclusão de Oi
ICi = Índice de conclusão de Oi
IC = Universo de índices de conclusão das OS dentro do período de apuração [IC1..ICn]
x ̃[IC] = Mediana de IC

Início de Vigência Data da assinatura do 1º Termo Aditivo ao contrato.
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Faixas de ajuste
no pagamento

X <= 1 - sem desconto na fatura mensal.
X > 1 e X <= 1,5 - desconto de 0,1% da fatura mensal
X > 1,5 e X <= 2 - desconto de 0,3% da fatura mensal
X > 2 - 1% do valor da fatura mensal

Sanções
30% a 40% das OS com ICi > 2 - multa de 2% do valor da fatura mensal ³
Acima de 40% das OS com ICi > 2 - multa de 5% do valor da fatura mensal ³

Observações
Caso mais de 50% das OS possuam ICi > 2, a fiscalização e o gestor deverão avaliar se
está caracterizada inexecução do contrato e tomar as providências cabíveis.

Notas

¹ As OS da categoria "proposição de melhoria" não possuem prazo pré-estabelecido e não devem
ser computadas neste indicador.
² Os prazos de conclusão para cada categoria de OS são:

a) Cadastro de usuários (inclusão, exclusão, alteração, a1vação, chaves de acesso etc.):
5 dias úteis;
b) Cadastro de usuários na Planet (inclusão, exclusão, alteração, a1vação, troca de senha,
chaves de acesso etc.): 5 dias úteis;
c) Cadastro de instituições (inclusão, exclusão, alteração, ativação etc.): 3 dias úteis;
d) Permissões de acesso (inclusão, exclusão, alteração etc.): 2 dias úteis;
e ) Indisponibilidade de funcionalidades de interface — não inclusa no Indicador nº 1,
como mal funcionamento ou desaparecimento de itens da interface como imagens; widgets;
botões; listas; janelas; gráficos; camadas; ferramentas ou quaisquer outros "bugs" de
interface: 3 dias úteis;
f) Indisponibilidade de conteúdo da plataforma — para as OS que não sejam inclusas no
Indicador nº 1. Como exemplo temos o resultado incompleto com ausência de
camadas, alertas, metadados etc. Ressalta-se que a indisponibilidade de conteúdo da
plataforma causada por indisponibilidade de terceiros quanto ao provimento de conteúdo
online (Planet não é terceiro) não será computada neste indicador : 3 dias úteis;
g ) Indisponibilidade de geoserviços/serviços — não inclusos no Indicador nº 1 ou mal
funcionamento dos geoserviços/serviços inclusos no Indicador nº 1 e que não caracterizam
indisponibilidade total nem parcial. Como exemplo, temos listas incompletas, resultados
incompletos etc. Ressalta-se que a indisponibilidade de conteúdo da plataforma causada por
indisponibilidade de terceiros quanto ao provimento de conteúdo online (Planet não é terceiro)
não será computada neste indicador: 3 dias úteis;
h) Falha de acesso (erro de login, recuperação de senha etc.): 2 dias úteis;
i) Acesso ao EAD (permissões, configurações, orientações etc.): 3 dias úteis;
j ) Dúvidas da plataforma (uso, navegação etc.): 3 dias úteis;
k ) Dúvidas sobre os produtos/serviços (caracterís1cas, aplicações, uso em sistemas GIS,
configurações, orientações etc.): 4 dias úteis;
l) Outros: 5 dias úteis.

³ A sanção só é cabível quando a quan1dade de OS de chamado de suporte técnico, no período
considerado, seja igual ou maior que 10 (dez).

 

Documento assinado eletronicamente por CAMILA RAMOS CABRAL, Agente Administrativo(a),
em 24/05/2021, às 15:52, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por NIVALDO PONCIO, Diretor(a), em 24/05/2021, às
16:07, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Murilo Augusto de Oliveira, Usuário Externo, em
24/05/2021, às 18:48, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CERON RISSOLI, Usuário Externo, em
24/05/2021, às 18:49, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
18874285 e o código CRC C25A8BE5.

Referência: Processo nº 08201.001239/2019-61 SEI nº 18874285
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2"�������������	��)���������
2�������

�)�����������-/����/�.��
�����
�#����	���2��������������	�	���)���c%fdc�b f%�2��d���%2f�i��b������f�%��������i�
�����	�	��)����.,���������������3b2f�bgd�� ��2fcb��d23mhfdc�bhf�b��d#t���)
b����	'u�����	&�������e����q��
����������������'u�������
���	��
������r����&��t����#s
���
��������	����������������������&������������&��!�
u��������	����	���
��.,������
�����	����	
�	���	����������...����������t�� ������//-����	������	��������	���s�
��	������	��	����	�	
���b

��	���	)�����,������

q�d��cb32%f�����������,�����r�

3m�%c�2f%2�j2��b�c%g�d2bh�2d�b�b�p

O~T5S:MN:5_5HNR5�S
HPN��S:RX:Z�ẐZY
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