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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo na modalidade Pregao Eletronico do tipo menor prego global, pelo Sistema de Registro de Pregos, de empresa especializada na prestagao
de servigos de impressdo, reprodugdo de documentos (copias) e digitalizagdo (Outsourcing de impressdo), modalidade franquia de paginas mais excedente, com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢ao
de pecas; componentes ¢ materiais utilizados na manutengdo; e fornecimento de insumos originais(exceto papel), para atendimento aos 6rgdos do Ministério da
Economia, conforme defini¢des contidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo de servigos de impressdo, reprodugio
de documentos (copias) e digitalizagdo (Outsourcing de impressdo), na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, sistema
de gerenciamento, bilhetagem da solugdo instalada, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas; componentes e materiais
utilizados na manutencdo; e fornecimento de insumos originais(exceto papel), para atendimento aos 6rgaos do Ministério da Economia.

2.2. Seguem descri¢des técnicas minimas dos equipamentos que compdem a solugio:
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CARACTERISTICAS MULTIFUNCIONAL - TIPO A - Monocroméatico MULTIFUNCIONAL - TIPO B - Policromatico MULT
Impressio Sim Sim
FUNCOES Copia Sim Sim
Digitalizacdo Sim Sim
TECNOLOGIA E |Tecnologia de Impressdo|  Eletrografica a seco, Laser, LED ou equivalente. | Eletrografica a seco, Laser, LED ou equivalente. | Eletrografic
OPERACAO
Modos de Cor Modo Monocromatico Modo Policromatico
Painel Operacional Painel operacional tatil de LCD (touchscreen). Painel operacional tatil de LCD (touchscreen). Painel ope
Linguagens de ~lmpressao Compativel com PCL5/6 e PostScript3 Compativel com PCL5/6 e PostScript3 Compe
(Emulagoes)
Sistemas Ope,raglonals Compativel com Windows 7 ou superior. Compativel com Windows 7 ou superior. Compat
Compativeis
Conectividade Padrdo | Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45), USB 2.0,| Ethernet 10/100/1000 fgge'T/ TX(RI-43), USB | 1 ormet 101
Interface de conexdo | Deve possuir interface de conexdo direta via USB. |Deve possuir interface de conexao direta via USB.| Deve possuil
direta
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Capacidade de Operagdo
em Rede

Possuir capacidade de cancelamento de impressdes,
emissdo de paginas de status, permitir coletar
contadores de forma remota, suporte a operagao e
gerenciamento em rede.

Possuir capacidade de cancelamento de
impressoes, emissao de paginas de status, permitir
coletar contadores de forma remota, suporte a
operagao e gerenciamento em rede.

Possuir capac
emissao d
contadores ¢
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Suporte a solugdo de impressao segura. Suporte a solugdo de impressdo segura. Suport
Impressdo Segura Funcionalidade de liberagdo de impressao através de| Funcionalidade de liberagdo de impressdo através |Funcionalidac
senha. de senha.
Capacidade de Toner 10.000 7.500
Ciclo Mensal Maximo Acima de 75.000 paginas. Acima de 75.000 paginas.
Tamanhos de papel Suportar os formatos A4, Oficio e Carta. Suportar os formatos A4, Oficio e Carta. Suporta
Gramaturas de papel De 75g/m? a 160g/m? De 75g/m? a 160g/m? D¢
Tipos de papel Papéis do tipo comum, fino/grosso, reciclado, Papéis do tipo comum, fino/grosso, reciclado, Papéis do
suportados envelopes, etiquetas, resma, pré-impresso e cartdo. |envelopes, etiquetas, resma, pré-impresso e cartdo.| envelopes, e
Capacidade de Papel
Bandeja de Entrada 500 folhas 500 folhas
i CEI; iﬁ?jgfg:ﬁﬁ?l 150 folhas 150 folhas
MiDIAS 1
Capacidade entrada
Manual Papel 50 folhas 50 folhas
(multiuso)
Capacidade de pelo ~ -
menos 1 Bandeja para NAO NAO
Papel A3
. . Deve possui alimentador automatico de documentos Deve possui alimentador automatico de Deve possui ¢
Capacidade e tipo do - . . .
- . .. | com recirculador (ou duplex de passagem Unica) documentos com recirculador (ou duplex de com recircu
Alimentador de Originais| . L .
com capacidade para 50 folhas. passagem unica) com capacidade para 50 folhas. cor
Velocidade de Impressao 20 PPM (A4) 30 PPM (A4)
IMPRESSAO Resolugdo de Impressao 600 dpi 1200 dpi
Impressdo em Frente & ” U e g
Verso (duplex) Modo duplex automatico padrdo, integrado. Modo duplex automatico padrao, integrado. Modo du
Resolugao de Copia 600x600 dpi 600x600 dpi
COPIA
Tamanho do original Até Oficio (216x356 mm) Até Oficio (216x356 mm) .
DIGITALIZACAO . De mesa, integrado, com alimentagdo automatica de | De mesa, integrado, com alimenta¢do automatica | De mesa, inte
Tipo de Scanner
documentos. de documentos.
Velocidade de 30 IPM 25 1PM
Digitalizagao
Resolugio Optica 600 dpi 600 dpi
Area de digitalizagdo Até Oficio (216x356 mm). Até Oficio (216x356 mm). 4

Formatos de Arquivos

TIFF, JPEG, PDF (single/multi page) e PDF
Pesquisavel (OCR) nativo no equipamento ou
embarcado.

TIFF, JPEG, PDF (single/multi page) e PDF
Pesquisavel (OCR) nativo no equipamento ou
embarcado.

TIFF, JPE
Pesquisav:
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Fungdes de digitalizagdo| Modos mono/policromatico. Digitalizar para pasta |Modos mono/policromatico. Digitalizar para pasta| Modos monc
SMB e midia USB. SMB e midia USB.
. - 110 e/ou 220 V, devendo ser fornecido 110 e/ou 220 V, devendo ser fornecido 110 e/«
Alimentacao e g o1 o
transformador/estabilizador caso necessario. transformador/estabilizador caso necessario. transform
ENERGIA E . . - . . ~ . .
< . ~ Possuir certificagdo EnergyStar ou EPEAT ou RoHS| Possuir certificacdo EnergyStar ou EPEAT ou  |Possuir certifi
OPERACAO Certificagdes . .
qualquer nivel RoHS qualquer nivel
Meio Ambiente Deve possuir modos de economia de energia. Deve possuir modos de economia de energia. Deve poss
. Todos os acessorios e consumiveis de fornecimento Todos os acessorios e consumiveis de Todos os ace:
Acessorios e R L . . SO L L
consumiveis em geral obrigatorio e devem ser originais do fabricante | fornecimento obrigatorio e devem ser originais do| obrigatoric
(exceto transformador/estabilizadores) fabricante (exceto transformador/estabilizadores) (excetc
ACESSORIOS
Fornecimento de
transf0~rmador bivolt para| SIM SIM
tensao local (quando
necessario)
SOFTWARE DE BILHETAGEM
APLICACAO |ID DESCRICAO DO REQUISITO
Gerenciamento total IAcesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo CONTRATANTE. (Desejavel possuir processo automatizado de va
do ambiente de relatorios agendados ou fungdes que apoiem a fiscalizagdo da execugdo contratual)
impressao
corporativa
b Configurac@o e emissdo de relatorios gerenciais avangados com filtros diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressao, impressz
possuir funcionalidade de relatorios agendados/programados.
3 Configuracao, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuari
Desejavel contabilizar uso de copias e digitalizagdes.
4 Detecgdo automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderegos IP/MAC
compativel.
5 Solugdo de administragdo do parque de impressoras corporativas equipamentos que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotament
rede.
5 Emissao de alertas/avisos a usudrios para controle de saldo de cotas de impressdo, confirmagdo de impresséo, aviso de impressao restrita,
restrigdes e outros avisos similares.
7  |Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR).
] Realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualizag@o de alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamen
falta de papel, etc).
o Registro, coleta e consolida¢do de contadores gerais para faturamento (contadores de impressao). Com possibilidade de configuragdo de ¢
conforme viabilidade técnica e a necessidade do CONTRATANTE.
10 [Suporte a drivers 32 e 64 bits.
11 |Administragdo, gerenciamento e configuragio centralizada que permita acesso a todas as funcionalidades da solugdo sem limitagdes, prefe
12 Configuracdo e alocagdo de custos, tarifagdo, bilhetagem (centro de custos e cobranga) e cotas de impressdo por usudrio e por centros de ¢
monetarias). Possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada.
13 [Configuracédo e gerenciamento de custos de impressdo diferenciados por tipo (monocromatico / policromatico), por categoria de equipame
14 Gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetaria), gerenciamento de liberagdo de impressdes e configuragdo de bloqueios div
colorida, bloqueio de acesso a equipamento, etc).
15 |Gerenciamento de usuarios, com registro de Jogs de impressdo e rastreamento de impressdes.
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Suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de trabalho com integragdo da base de usudrios e grupos a partir do .

16 o N . A o ;
ipossibilitando autentica¢do do usuario final através da senha unica de rede corporativa.

17 |Compatibiliza¢do e suporte aos modelos e tecnologias de impressoras instaladas no ambiente do CONTRATANTE.

Suporte a solugdo de impressdo segura (retengdo de impressdes), com liberagdo de impressodes pelo usuario no equipamento mediante aute
18 |[CONTRATANTE opte por solugdes envolvendo cartdo inteligente (ou similar) os custos com implantagéo correrdo as suas expensas. Des:

de usuario e senha de rede, integrado via Microsoft® Active Directory (AD) ou LDAP.

19 [Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usuario, integrado & gestdo de fila e impressdo segura.

\Interface de administragdo de filas de impressao, com suporte a multiplas filas de destino de impressdo. Suporte a operagdo em cluster de

20 suportar funcionalidade de retirada de impressao em qualquer equipamento conectado em rede.

21 |A solugdo e seus componentes deve ser devidamente licenciada, quando for o caso, com custos e responsabilidade da CONTRATADA.

Possibilidade de utilizagdo com bancos de dados MySQL, SQL-SERVER, POSTGRESS ou compativeis. A critério da contratante ao fina

22 dump do banco de dados, o qual devera ser entregue em formato MySQL, SQL-SERVER ou POSTGRESS.

®

h3 [Compativel com o ambiente computacional do CONTRATANTE, com suporte a impressdes originadas de ambientes Windows ™ e impres

placas de rede e print servers.

Gerenciamento de Suporte Técnico Multicanal

ID REQUISITO
1 Configuragao, gerenciamento e monitoramento de niveis de servigo (SLA) para suporte técnico.
b Registr(?, consulta e acompanhamgnto de sollicita(;io de atendjmentos tégnicog e requisi¢do de suprimentos diretameqte pelo usuér_io final, via interface web e/ou
com tarifagdo local ou discagem direta gratuita (DDG). Desejavel possuir mais de um canal de acesso com preferéncia ao uso de interface web.
3 IAcesso a painel gerencial com possibilidade de auditoria, acompanhamento total de chamados pelo CONTRATANTE, vinculagdo de equipamentos por localidac
4 Controle de estoque e consumo de suprimentos com requisigdo automatica (reposi¢ao proativa).
5 Envio automatico do chamado para a equipe técnica, inclusive com encaminhamento de chamados para equipes técnicas regionais sem necessidade de interveng.
6 Historico de chamados, com registro de eventos e filtragem.
7 Desejavel possuir historico dos equipamentos, com registro de eventos e filtragem.
9 Geragdo de relatorios gerenciais (basicos e avangados) e dashboards, com possibilidade de exportagdo de dados, incluindo relatérios para apuragdo de atendimer
10  |Disponivel, no minimo, durante dias uteis das 08:00 as 18:00 horas — considerando dia normal de expediente do CONTRATANTE.
11 [Monitoramento e controle da qualidade dos atendimentos técnicos.

Observagdes Importantes

IA defini¢do da velocidade de impressdo deve ser aderente a referéncia padrio segundo a norma ISO/IEC 24.734:2014, que possibilita uma compara¢do com paran

1 loferecidas por todos os fabricantes de impressoras. Na avaliagdo das especificagdes sera considerada a velocidade para impressao em paginas por minuto (PPM) e
imonocromatica, papel formato A4 e cobertura minima de 5%.

2 |A velocidade de copia ¢ definida em copias por minuto (CPM), considerando como referéncia o modo normal (standard), cor monocromatica e original/copia em

3 |A velocidade de digitalizag¢do ¢ definida em imagens por minuto ou originais por minuto (IPM/OPM), considerando o modo normal monocromatico e original em
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4 |Quando possuir o recurso fax e/ou conexao wireless (IEEE), caso requerido ou ativado, o equipamento deve ser aderente a Resolugdo ANATEL n° 242:2000 (Cert

5 |Os tamanhos de midia (papel) que devem ser suportados pelos equipamentos foram definidos segundo o padrao de especificagdo das Normas ISO 216 ¢ ANSI/AS

Caso o equipamento ndo possua detecgdo automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo C(
caracteristica do local de instalagdo ou acompanhado de autotransformadores. Caso sejam necessarios autotransformadores e/ou estabilizadores de energia para ga
equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo adicional para 0o CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais
nao se responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados pelo ndo fornecimento de tais acessorios ou pela configuragdo incorreta de voltagem elétrica.

Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pegas e consumiveis dos equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servigos em razao, dentre outros
7 |fabricagdo ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de configuragdo compativel — mantidos os requisitos minimos da categoria e s
ICONTRATANTE.

INdo ha objecdo por parte do CONTRATANTE caso sejam fornecidos equipamentos de fabricantes distintos — desde que atendam aos requisitos, sejam totalmente
software(s) de gerenciamento integrantes da solugéo a ser fornecida pela CONTRATADA e, por 6bvio, com o ambiente tecnologico do CONTRATANTE. Porém,
que a diversificacdo de modelos e marcas de equipamentos ndo gere impacto negativo na padroniza¢do dos servigos ou em sua qualidade, ndo traga demasiada cor
nem represente dificuldade aos usuarios da solugio. E fortemente desejavel que os equipamentos de uma mesma categoria sejam de um unico modelo/fabricante.

Caso o equipamento possua, por padrdo, mais de uma bandeja de alimentagdo (Bandeja 1 e Bandeja 2, por exemplo), a capacidade minima de papel especificada
9 |pela soma destas ou podera, ainda, ser fornecida uma bandeja de alimentagdo adicional. Porém, para avaliagdo desse requisito, ndo sera admitida a soma das capac
bandejas multiuso (manual ou multipropésito). Quando especificado, a CONTRATADA devera fornecer bandeja adicional que atenda a capacidade minima defini

Caso o equipamento nio possua, quando exigido, capacidade embarcada para gerar arquivos digitalizados em PDF Pesquisavel (OCR) a CONTRATADA devera {
10 |(OCR Server, por exemplo) devidamente configurada para saida de arquivos em PDF Pesquisavel. A solugdo escolhida pela CONTRATADA néo devera resultar ¢
ICONTRATANTE podendo, inclusive, ser utilizado software ptblico ou livre.

Caso a especificagdo do equipamento nio esteja descrita de forma clara no datasheet ou documentagdo disponivel no site do fabricante, para fins de aceite da prop

11 fabricante declarando compatibilidade do requisito minimo obrigatério definido neste Termo de Referéncia.
2.3. Devera haver o fornecimento ininterrupto de solu¢do de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de impressao e bilhetagem), incluindo
computadores/servidores e aplicativos necessarios para acomodar esses sistemas.
2.4. Bens e servicos que compdem a solugido:
ESTIMATIVA DE DEMANDA — VOLUMETRIA DE IMPRESSOES
Item Descrigio CATSER Unida‘de de Tipo Quantidade Efti.mada Mensal | Quantidade Estimada| Quantidade Estimada
Fornecimento - Maximo Anual 48 Meses
1 Franquia de impressdo 26573 Paginas A 1.789.960 21.479.520 85.918.080
monocromatica
Grupo 1 ; 5
2 Excedente de impressio 26654 Paginas A 767.126 9.205.512 36.822.048
monocromatica
3 Franquia de impressio 26611 Paginas BeC 486.739 5.840.868 23.363.472
policromatica
4 Excedente de impressio 26697 Paginas BeC 208.602 2.503.224 10.012.896
policromatica
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratacio
3.1.1. A Medida Proviséria n® 870, de 1° de janeiro de 2019 estabeleceu uma nova organizagdo basica dos orgdos da Presidéncia da Republica e dos

Ministérios, formando o Ministério da Economia, composto pela integragdo dos 6rgaos Ministério da Fazenda, Ministério do Trabalho, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo ¢ Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos.

3.1.2. O Decreto 9745/19, o qual aprova a estrutura regimental do Ministério da Economia, em seu Art. 22 relaciona as seguintes competéncias a Diretoria
de Tecnologia da Informagao:

o [V - planejar, coordenar e orientar normativamente as agées de aquisi¢do e de gestdo de contratos relativos a produtos e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, e aprovar tecnicamente os processos pertinentes;

o XIII - supervisionar os contratos e os convénios de prestagdo de servigos relacionados com tecnologia da informagdo e comunicagdo no ambito de sua
competéncia;

o XXI - identificar, avaliar e propor solugées de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das unidades do Ministério;

3.1.3. Resta claro que a Diretoria de Tecnologia da Informagdo possui a incumbéncia de assegurar que os servigos de TIC sejam prestados de forma
satisfatoria, com a finalidade de garantir o Principio da Eficiéncia, o qual aduz que a “atividade administrativa deve ser exercida com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades”.

3.1.4. Assim, em fung@o desse principio, a Administragdo Publica possui o dever de planejar adequadamente suas aquisi¢des e contratagdes, com vistas a
buscar a melhor solug@o para o total atendimento do interesse que se busca satisfazer, através de processo licitatorio que ira selecionar a proposta mais vantajosa para
tal fim.

3.1.5. Neste sentido, o Ministério da Economia, através da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, visa a contratagdo de solugdo de outsourcing de
impressdo, digitalizagdo e copia de documentos, com reposigdo de pegas, suprimentos, suporte técnico e insumos, exceto papel, a fim de dar continuidade aos
servigos que atendem aos objetivos estratégicos da instituigdo, uma vez que as informagdes produzidas devem ser impressas, copiadas e digitalizadas de forma
rapida e confiavel, de pronto a serem utilizadas quando for necessario.

3.1.6. Outro fator relevante a ser considerado com a execugdo desse projeto sera o inicio da unificagdo dos contratos com objetos similares, remanescentes
dos extintos Ministérios que integraram o Ministério da Economia, com o objetivo de evitar o prejuizo ao erario publico ao se considerar os custos envolvidos na
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formalizagdo, gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos.

3.1.7.

3.2.
3.2.1.

Por fim, tendo em vista que a demanda em questdo se trata de um servigo continuado e visando o cumprimento do Principio da Continuidade do
Servigo Publico, entende-se necessaria a contratagdo de empresa para prestagdo de solugdo de outsourcing de impressdo, digitalizagdo e copia de documentos, a fim
de que haja a continuidade dos servigos visando garantir sua regularidade e assegurar o cumprimento da misséo institucional do Ministério da Economia.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Considerando os PDTTI’s existentes no ambito do Ministério da Economia, os objetivos e alinhamentos estratégicos que essa contratagdo atendera sao

0s seguintes:

Objetivos Estratégicos

PDTI=2017-2019 — Ministério OE2 Aprimorar a Infraestrutura de TIC
do Trabalho
PDTI=2017-2019 — Ministério OE8 Aumentar a Satisfagdo das Areas de Negocio sobre os Servigos de
do Trabalho
PDTI-2017-2019 — Ministério
do Planejamento, OE2 Aperfeigoar a infraestrutura de TIC
Desenvolvimento e Gestao
PDTI - 2017-2019 — Ministério
do Planejamento, OE3 Melhorar a efetividade do gasto publico em TIC
Desenvolvimento e Gestdo
PDTI-2017-2019 — Ministério
do Planejamento, OE10 Agregar valor ao MP por meio da provisdo de servigos e solu¢des d
Desenvolvimento e Gestao
PDTI -2017-2019 — Ministério
da Industria, Comércio Exterior e OE.09 Prover solugdes tecnologicas efetivas, integradas e alinhadas a estratégia o1
Servigos
PDTI - 2017-2019 — Ministério OEl Fortalecer a infraestrutura de TI
da Fazenda

ALINHAMENTO AS METAS E ACOES DO PDTIC
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LAN ¢ WAN

Fazenda

ID Objetivos Estratégicos PDTI de Referéncia ID Necessidades Elencadas no F
Ini 8.4 Adequagdo do nivel de servigos da [PDTI —2017-2019 — Ministério do A8.4.1 Contratar servigos de outsourcing de impressio e digitalizagio
TIC Trabalho
Ini 8.4 Adequagdo do nivel de servigos da PDTI —2017-2019 — Ministério do A8.4.3 IAdequar nivel dos servigos de servigos de TIC prestados
TIC Trabalho
Ampliacio da produtividade e da PDTI — 2017-2019 — Ministério do
INO4 pliacao ca prou ce Planejamento, Desenvolvimento e A18 IDisponibilizagdo de infraestrutura para o ambiente operacional «
capacidade de entrega <
Gestdo
foflnlﬁrl]"}gzoa‘i"eaé?:g;‘:g . PDTI — 2017-2019 — Ministério do
INO7 . 16 . . Planejamento, Desenvolvimento e A78 Digitalizacdo da Informagao
informagdes e servigos por meio =
L ; Gestdo
digital e movel
Manter ou adquirir equipamentos e RS
< . . |PDTI-2017-2019 — Ministério da . ~ VTR
M1 solugdes necessarios para atender as P I - . Al Elaborar e executar projeto de solugdo de digitalizacdo e impres
. Y . Industria, Comércio Exterior e Servigos
necessidades dos usuarios de TIC
1 Fortalecer a Infraestrutura da TI E?ZELEaZOI 7-2019 — Ministério da N1 Manter atualizado o parque de equipamentos
1 Fortalecer a Infraestrutura da TI ggg:lgazm 7-2019 — Ministério da N4 IAdquirir Solugdes necessarios as areas de negdcio
OIN3  [Melhorar a capacidade das Redes PDTI —2017-2019 — Ministério da Al IAmpliagao/renovagao do servigo de impressao
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PDTI — 2017-2019 — Ministério da
Fazenda

Melhorar a capacidade das Redes

OIN3 LAN e WAN

A3 Ampliacdo/renovacao do servigo de digitalizagdo

ALINHAMENTO AO PAC

Nao se aplica o alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes, tendo em vista que a Instru¢o Normativa n° 1, de 29 de margo de 2018, em seu Art. 15 faculta a sua ela
exposto abaixo:

"Art. 15. A elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes, mediante a utilizagdo do Sistema PGC, é facultativa no ano de entrada em vigor desta Instru¢do Normativa
subsequente."

Em janeiro de 2019, com a entrada em vigor da Instru¢do Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2019, a IN anteriormente citada ¢ revogada, e o Plano Anual de Contrate
subsequente a sua elaboragio, ou seja, o alinhamento ao PAC para as contratagdes/aquisigdes sera necessario ¢ viavel no ano de 2020.

3.3.

33.1. Foram realizados estudos acerca do cenério atual de producdo de impressdo no dmbito do Ministério da Economia, precipuamente quanto aos
contratos vigentes dos extintos Ministérios da Fazenda, da Industria, Comércio e Servigos, do Planejamento e do Trabalho, além da Secretaria de Patrimonio da
Unido e do Conselho de Recursos da Previdéncia Social nos estados.

3.3.2. Primeiramente foi levantado um cenario quanto a volumetria impressa no periodo de janeiro a julho de 2019, por modelo de equipamento e por tipo
de impressdo (monocromatica ou policromatica). Com esses dados em maos, fez-se a média e, assim, obteve-se o consumo médio mensal, que foi acrescido de um
montante de 25% para resultar na estimativa de impressdo. Destaca-se que essa porcentagem ¢ necessaria dada a incerteza quanto ao cenario da Reforma
Administrativa e o tamanho da estrutura organizacional do Ministério da Economia, que integra 4 extintos Orgaos, além de diversas unidades territorialmente
desconcentradas, possuindo ramifica¢des em todo o territorio nacional.

3.3.3. Da estimativa, subtraiu-se 70%, que resultou na franquia mensal por tipo de impressdo, e os 30% restantes resultaram no excedente a ser contratado.
Informa-se que essa margem estd em conformidade com o Guia de Boas Praticas de Contrata¢do de Outsourcing de Impressdo, que estabelece uma margem de 50%
a 70% para a Franquia.

3.3.4. Isso posto, foi feita a razdo entre a franquia mensal total e a franquia mensal individual (por equipamento e por tipo), cuja tabela de referéncia
(abaixo) encontra-se no citado Guia de Boas Praticas, ademais, destaca-se que o intuito da tabela ¢ estabelecer ao 6rgdo que, durante o planejamento da contratagao,
ndo especifique equipamentos de elevada velocidade/capacidade para uma pequena estimativa de paginas.

Estimativa da demanda

| Franquia individual | = Estimativa de
| Velocidade | (calculo de 60% do | consumo mensal
Tipo | Ad4/Simplex | volume estimado) |por equipamento
Impressora ou I 20 a 30 ppm 1200 a 3600 2000 a 6000
Multifuncional | 1 31 a45 ppm 3601 a 12000 6001 a 20000
Monocromatica | [J] > 45 ppm > 12000 > 20000
In]p]‘essora ou I\"’ ].5 a 2:“ ppm 600 a 1500 10(]0 a 2500
Multifuncional | V 26 a 40 ppm 1501 a 9000 2501 a 15000
Policromatica | 1y > 41 ppm > 9000 > 15000
3.3.5. A forma de calculo pode ser verificada nas tabelas seguintes:
[ESTIMATIVA DE FRANQUIA E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS — MONOCROMATICO — DISTRITO FEDERAL
e . QNT EQUIP EST FRTOT EXCTOT | ==.7 | ERMINIMA QNT EQUIP
URGAO LML) ATU (B) (C=A+25%) | (D=C*70%) | (E=C*30%) ézlﬁ‘?é; cuia(c |THO (I=D/G)
[FAZENDA 1457.074 551 571.343 399.940 171.403 726 1.200 TipoI [333
PLANEJAMENTO 243.221 201 304.026 212 818 91.208 1.059 1.200 TipoI |177
TRABALHO/SPREV  [237.128 153 296.410 207 487 88.923 1.356 1.200 TipoI 173
TRABALHO/SPREV  [10.537 1 13.171 9.220 3.951 9.220 3.601 Tipo II |3
MDIC 74.512 24 93.140 65.198 27.942 2.717 1.200 TipoI |34
SPUDF 65419 9 8.024 5.617 2.407 624 1.200 Tipol |5
CRPS/DF 21.091 25 26.364 18.455 7.909 738 1.200 TipoI |15
CRPS DF 77.262 1 06.578 67.604 28.973 67.604 20.000 Tipo III |3
[TOTAIS 1.127.244 965 1.409.055 1986.339 422,717 184.044 - - 764
ESTIMATIVA DE FRANQUIA E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS — POLICROMATICO — DISTRITO FEDERAL
ORGAO CM (4) QNT EQUIP _EST R }‘OT EXC*TOT ATUAL FR MINIMA TIPO QNT E_! )UTP
ATU (B) (C=A+25%) | (D=C*T0%) | (E=C*30%) (F=D/B) GUIA (G) (I=D/G)
[FAZENDA 60.143 90 75.179 52.625 22.554 585 600 Tipo IV 88
PLANEJAMENTO 72.908 94 91.135 63.795 27.341 679 600 Tipo IV |106
TRABALHO/SPREV 38.597 60 148.246 33.772 14.474 563 6500 Tipo IV |56
TRABALHOQ/SPREV  [8.649 2 10.811 7.568 3.243 3.784 1.501 Tipo V |5
49 385 44 61.731 43.212 18.519 982 600 Tipo IV |72
3.602 2 4.303 3.152 1.351 1.576 1.501 Tipo V |2
2.293 2 2 866 2.006 860 1.003 600 Tipo IV [3
235.577 204 204.471 206.130 88.341 19.171 - - 333

https://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6053277&infra_...
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ESTIMATIVA DE FRANQUIA E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS - MONOCROMATICO - REGIONAL
ERIND

“ NT EQUIP EST FRTOT EXCTOT FR MINIMA NT EQUIP .
REGIA0 MW | ICw - | ek | oocTe |Ecame| ATUL | Sopilq | TP0 | SRS
CENTRO-OESTE 9233 15 11.541 8.079 3462 539 1.200 TipoI |7
INORDESTE 82 680 64 103.350 72 345 31.005 1.130 1.200 Tipol |61
INORTE 34 847 26 143 558 30491 13.067 1.173 1.200 Tipol |24
SUDESTE 91.169 89 113961 79773 34 188 896 1.200 Tipol |67
SUL 18.607 19 23 258 16281 6978 857 1.200 Tipol |13
TOTAIS 1236.535 213 295.6069 206.968 188.701 4.595 - - 172

ESTIMATIVA DE FRANQUIA E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS - POLICROMATICO - REGIONAL

E FR IND 2 |
: . QNT EQUIP EST FRTOT | EXCTOT | &% FR MINIMA OQNT EQUIP |
BEGLLO il o ATU (B) (C=A+25%) | (D=C*70%) | (E=C*30%) g;‘l’;?;; cuiA (G | TR0 (I=D/G)
CENTRO-OESTE 1085 5 6.231 1362 1.869 185 600 Tipo IV |7
NORDESTE 21.190 35 6488 18542 7916 530 600 Tipo IV |30
NORTE 11.941 18 14.926 10,448 1478 580 600 Tipo IV |18
SUDESTE 11.857 20 14.822 10375 4446 519 600 Tipo IV |19
SUL 1109 g 5623 3.036 1687 I 600 Tipo IV |7
TOTAIS 54472 [o0 |68.090 47.663 00.427 1.606 £ L 51
LEGENDA

ORGAO Orgdo que originou o Contrato Administrativo.

CM (A) Consumo Médio Mensal: média de consumo no periodo de Janeiro a Julho de 2019.
Qli?llg ?SIP Quantidade de Equipamentos atualmente em uso.
EST

L . N
(C=A+25%) Estimativa de consumo com base no consumo atual, acrescido de 25%.

FR TOT

. N -
(D=C*70%) IFranquia Total Mensal. 70% da Estimativa de Consumo.

EXC TOT

o I
(E=C*30%) Excedente Total. 30% da Estimativa de Consumo.

FR IND ATUAL [Franquia Individual Atual. Franquia Total dividida pela quantidade atual de Equipamentos. Verifica a necessidade de agrupamento de equipamentos
(F=D/B) estdo subutilizados.

FR MINIMA

GUIA (G) IFranquia Individual Minima estabelecida no Guia de Boas Préticas de Contratagdo de Outsourcing de Impressao.

TIPO Tipo de equipamento de acordo com a Franquia de cada um.

QNT EQUIP |Quantidade Estimada de Equipamentos. Razao entre a Franquia Total e a Franquia Individual Minima. Calculo realizado para agrupar equipamentos
EST (I=D/G) [estdo subutilizados.

3.3.6. Assim, obteve-se a quantidade minima estimada de equipamentos necessaria para atender a demanda prevista nos Contratos 38/2015 - Ministério da
Fazenda, 09/2015 - Ministério da Previdéncia e Trabalho, 05/2016 - Ministério do Planejamento, 26/2017 - Ministério da Inddstria e Comércio Exterior e 04/2017 -
Ministério do Planejamento, no entanto, ndo ¢ possivel estimar demandas futuras oriundas de reformas administrativas e reestruturagdes do Ministério da Economia.
Para esse caso em especifico, baseado na operagdo e experiéncia da Diretoria de Tecnologia da Informagdo (DTI), foi estimado um quantitativo maximo de
impressdes, adicionando-se o percentual de 50% em relac@o ao quantitativo minimo.

33.7. O quantitativo que faz referéncia a impressao do tipo A3, bem como estima o seu niimero de equipamentos, foram baseados nos contratos vigentes do
Ministério da Economia, com estimativa de demanda minima prevista no Guia de Boas Praticas, Orienta¢des e Vedagdes, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14
de junho de 2016 do extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Ademais foram considerados 02 (dois) equipamentos por Unidade Federativa,
considerando o Conselho de Recursos da Previdéncia Social e as Secretarias de Patrimonio da Unido.

https://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6053277&infra_... 8/33
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IMPRESSAO A3 POLICROMATICA - EQUIPAMENTO TIPO C
Quantitativo Quantitativo
Excedente
UE Regidio Franql:li? (70%) Exceder"lt.e Es?.imadn de Franqu}ia.(?’l}%] - (30%) - Es.timado de
Minima (30%) - Minimo Eqmp?men‘lns- Maxima Méximo Eqmpa}mentos-
Minimo Maximo
AC NORTE 1.400 600 2 2.100 900 3
AL NORDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
AM NORTE 1.400 600 2 2.100 900 3
AP NORTE 1.400 600 2 2.100 900 3
BA NORDESTE 1.400 600 2 2.100 500 3
EE MNORDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
DF DF 34.300 14.700 49 51.450 22.050 74
ES SUDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
GO |CENTRO-OESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
MA NORDESTE 1.400 600 Z 2.100 900 3
MG SUDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
MS  |CENTRO-OESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
MT |CENTRO-OESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
PA NORTE 1.400 600 2 2.100 900 3
PB NORDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
PE NORDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
Pl NORDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
PR SUL 1.400 600 2 2.100 900 3
RJ SUDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
RN NORDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
RO NORTE 1.400 600 2 2.100 900 3
RR NORTE 1.400 600 2 2.100 900 3
RS SUL 1.400 600 2 2.100 900 3
SE SUL 1.400 600 2 2.100 900 3
SE MNORDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
5P SUDESTE 1.400 600 2 2.100 900 3
TO NORTE 1.400 600 2 2.100 900 3
Totais 70.700 30.300 101 106.050 45.450 152
3.3.8. Os quantitativos previstos para impressdes do tipo A3 foram incorporados na volumetria referente as impressdes policromaticas.
3.3.9. Seguem abaixo quantitativos consolidados:
ESTIMATIVA DE DEMANDA — VOLUMETRIA DE IMPRESSOES
Item Descricdo CATSER Unida.de de Tipo Quantidade Ersti.mada Mensal | Quantidade Estimada| Quantidade Estimada
Fornecimento - Maximo Anual 48 Meses
1 Franquia de impressio 26573 Paginas A 1.789.960 21.479.520 85.918.080
monocromatica
Grupo 1 2 Excedente de impressio 26654 Paginas A 767.126 9.205.512 36.822.048
monocromatica
3 Frang:;fcffn‘l‘;fi’gssao 26611 Paginas BeC 486.739 5.840.868 23.363.472
4 Excedente de impressio 26697 Paginas BeC 208.602 2.503.224 10.012.896
policromatica

Tabela 2 - Estimativa da Demanda Consolidada

Quantitativo de Equipamentos
Tipo Descrigio Quantitativo Estim?d.u de Equipamentos - Quantitativo Estima’d.o de Equipamentos -
Minimo Maximo

A Equipamento Monocromatico 936 1.404

B Equipamento Policromatico 414 621

C Equipamento A3 Policromatico 101 152
3.4, Parcelamento da Solucio de TIC
3.4.1. Quanto ao Grupo Unico, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n® 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do

fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais
adequada no caso concreto".

3.4.2.

https://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6053277&infra_...

Somando-se, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n® 194/2000 do TCDF, ensina que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando hd
viabilidade técnica para sua adog¢do. Ndo se imagina, quando o objeto é fisicamente tinico, como um automovel, que o administrador esteja vinculado a
parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administra¢do Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha
interesse técnico na manutengdo da unicidade, da licita¢do ou do item da mesma. Nao é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que
dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo, a
avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagio sob o aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a logica. Se um objeto, divisivel,
sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerda a avaliagdo econémica.
Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomenddvel
o0 ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico,
orgdnico e harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o proximo passo
sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".
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343. Portanto, ao se licitar por grupo Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econdmica de
dividir-se o objeto licitatorio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento”. Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de
viabilidade técnica e econdmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida
implicar na sua desnaturagdo, onde em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo”.

3.4.4. Nesse sentido, o grupo unico ¢ mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solugdo de TI, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestdo centralizada. Nesse ponto, as vantagens seriam:

e Maior nivel de controle pela Administragdo na execugdo dos servigos, pelo fato da existéncia de apenas um software de gerenciamento;

* Maior interagdo entre as diferentes fases da implantagdo/implementagao;

¢ Redugio de custos no que se refere ao Custo Total de Propriedade — TCO, considerando-se que ndo seria necessario adequagdo de hardwares (servidores) e
softwares (licenciamentos) dos sistemas de gerenciamento da solugdo para cada um dos lotes licitados;

o Possibilidade de instituir politica nacional para impressoes;

e Maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido;

¢ Diminuigdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividades de fiscalizagdo e gestdo do contrato, tendo em vista que cada equipe é
composta por no minimo 4 servidores (gestor, fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo), exigindo a alocagdo de recursos humanos para
composicdo de equipes de gestio e fiscalizagdo em funcdo da celebragdo de inimeros contratos para o mesmo objeto e, considerando o cenario atual do
Ministério da Economia, no qual ha notéria insuficiéncia de forga trabalho, tal estratégia demonstra-se inviavel, corroborando para a realizagdo do certame em
grupo Unico.

* Na observancia dos prazos, concentragdo da responsabilidade pela execugdo em uma equipe de gestdo e fiscalizagdo;

* Concentragdo da garantia dos resultados.

3.4.5. Ja a viabilidade econdmica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a Administragdo licitante, proporcionando um aumento da
competitividade e uma consequente diminuigdo dos custos para a execugdo do objeto. “No entanto, para uma real nogio da viabilidade econémica do parcelamento,
¢ preciso ter em mente a reduc@o de custos proporcionada pela economia de escala”.

3.4.6. Em se tratando de economicidade, o agrupamento Unico permite ser possivel a economia em escala, que aplicada na execugdo de determinado
fornecimento, implicaria o aumento de quantitativos e, consequentemente, uma redug@o de precos a serem pagos pela Administragdo.

34.7. Durante a elaborag@o da pesquisa de precos, foram identificados pregdes na Administracdo Publica de outsourcing de impressdo na modalidade
franquia e excedente, com abrangéncia em uma ou mais Unidades Federativas.

34.8. Seguem tabelas comparativas de valores:

Valor Estimado -
48 Meses -
Ministério da
Economia

(R$)

VALOR VALOR Quantidade
QUANTITATIVO| TOTAL UNITARIO Estimada - 48 Meses
UN/MENSAL | MENSAL RS - Ministério da

R$ Economia

DATA DA

UF | UASG |PREGAO HOMOLOGACAO

ORGAO DESCRICAO

IMPRESAO
MONO 480.000 59.712,00 0,1244 85.918.080 10.688.209,15
FRANQUIA

IMPRESSAO
MONO 192.000 14.330,88 0,0746 36.822.048 2.746.924,78

.. | EXCEDENTE
sc | 200125 | 12019 07/032019 | PRF/Superintendéncia

Regional SC IMPRESSAO
POLI 6.912 5.446,65 0,0788 23.363.472 1.841.041,59
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 2.688 1.270,88 0,0473 10.012.896 473.409,72
EXCEDENTE

IMPRESAO
MONO 82.777 5.794,40 0,0700 85.918.080 6.014.265,60
FRAQUIA

IMPRESSAO
MONO 55.185 1.379,63 0,0250 36.822.048 920.551,20
EXCEDENTE

IMPRESSAO
POLI 2.622 1.180,00 0,4500 23.363.472 10.513.562,40
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 1.748 1.748,00 0,1900 10.012.896 1.902.450,24
EXCEDENTE

IMPRESSAO
MONO 84.000 6.249,60 | 10,0744 85.918.080 6.392.305,15
FRANQUIA

IMPRESSAO
MONO 56.000 3.124,80 0,0558 36.822.048 2.054.670,28
EXCEDENTE

IMPRESSAO
POLI 60.000 21.876 0,3646 23.363.472 8.518.321,89
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 40.000 5.600,00 0,1400 10.012.896 1.401.805,44
EXCEDENTE

DF | 200005 | 192018 15/01/2019 MJ/CGS/Coordenagio | IMPRESSAQ
Geral DF MONO 289.246 21.404,20 0,0740 85.918.080 6.357.937,92
FRANQUIA

IMPRESSAO
MONO 192.830 5.206,41 0,0270 36.822.048 994.195,30
EXCEDENTE

DF | 364102 | 12019 26/03/2019 CNPq

DF | 240101 | 22019 27/02/2019 MCTI
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IMPRESSAO 63.531 28.588,95 0,4500 23.363.472 10.513.562,40
POLI
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 42354 5.929,56 | 10,1400 10.012.896 1.401.805,44
EXCEDENTE

IMPRESSAO
MONO 687.000 37.500,00 0,0546 85.918.080 4.689.851,53
FRANQUIA

IMPRESSAO
MONO 458.000 12.500,00 0,0300 36.822.048 1.104.661,44

Universidade Federal | EXCEDENTE

do Parana IMPRESSAO
POLI 2.655 2.575,35 0,9700 23.363.472 22.662.567,84
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 1.770 1.097,40 | 0,6200 10.012.896 6.207.995,52
EXCEDENTE

IMPRESSAO
MONO 500.000 65.000,00 | 0,1300 85.918.080 11.169.350,40
FRANQUIA

IMPRESSAO
MONO 36.822.048 0,00

Escola de Sargentos das EXCEDENTE

Armas IMPRESSAO
POLI 90.000 50.000,00 | 0,5000 23.363.472 11.681.736,00
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 10.012.896 0,00
EXCEDENTE

IMPRESSAO
MONO 63.000 4.158,00 | 0,6600 85.918.080 56.705.932,80
FRANQUIA

IMPRESSAO

MONO 42.000 504,00 0,0120 36.822.048 441.864,58
Delegacia da Receita | EXCEDENTE
RJ | 170383 | 62019 06/09/2019 Federal do Brasil no —
Rio de Janeiro I IMPRESSAO

POLI 120 87,60 0,7300 23.363.472 17.055.334,56
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 80 12,00 0,1500 10.012.896 1.501.934,40
EXCEDENTE

IMPRESSAO
MONO 8.900 978,33 0,1099 85.918.080 9.442.396,99
FRANQUIA

IMPRESSAO
IBAMA - MONO 2.000 59,17 0,0295 36.822.048 1.086.250,42
Superintendéncia EXCEDENTE

Estadual no Rio Grande | [pjpRESSAO

do Sul POLI 23.363.472 0,00
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 10.012.896 0,00
EXCEDENTE

IMPRESSAO
MONO 90.000 6.300 0,0700 85.918.080 6.014.265,60
FRANQUIA

IMPRESSAO
MONO 20.000 400 0,0200 36.822.048 736.440,96

Universidade Federal | EXCEDENTE

do Oeste do Para IMPRESSAO
POLI 10.000 5.000 0,5000 23.363.472 11.681.736,00
FRANQUIA

IMPRESSAO
POLI 3.000 330 0,1100 10.012.896 1.101.418,56
EXCEDENTE

RO | 393014 | 2182019 22/08/2019 Departamento Nacional | IMPRESSAO
de Infra-Estrutura de MONO 7.200 1.224 0,1700 85.918.080 14.606.073,60
Transportes FRANQUIA

IMPRESSAO
MONO 4.800 144 0,0300 36.822.048 1.104.661,44
EXCEDENTE

IMPRESSAO
POLI 23363472 0,00
FRANQUIA

IMPRESSAO -—- - --- 10.012.896 0,00
POLI

PR | 153808 | 1332019 09/10/2019

MG | 160129 | 282019 17/10/2019

RS | 193124 | 52019 10/09/2019

PA | 158515 | 222019 28/08/2019
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EXCEDENTE
Painel DEPARTAMENTO DE | yyppgs 50
de 42019 - MONO - - 0,0400 85.918.080 3.436.723,20
Pregos RODOVIARIA FRANQUIA
¢ FEDERAL
Painel &%ﬁggﬁ IMPRESSAO
de 12019 - MONO - - 0,1023 85.918.080 8.789.419,58
Pregos DE VIGILANCIA FRANQUIA
¢ SANITARIA
Valor Unitério - IMPRESSAO MONOCROMATICA - Franquia 0,1400 12.028.531,2000
Valor Unitério - IMPRESSAO MONOCROMATICA - Excedente 0,0338 1.244.585,2224
Valor Unitério - IMPRESSAO POLICROMATICA - Franquia 0,5054 11.807.898,7488
Valor Unitério - IMPRESSAO POLICROMATICA - Excedente 0,1996 1.998.574,0416
Custo Total Global - 48 Meses 27.079.589,21
QUANTITATIVO }]?)Ii‘gllf VALOR |Quantidade Estimada 48| Valor Estimado - 48
UF UASG | PREGAO ORGAO DESCRICAO UN/MENSAL MENSAL UNITARIO| Meses — Mlms.teno da | Meses - Mll’lleel‘lO da
RS R$ Economia Economia
IMPRESSAO
MONO 289.246 21.404,20 0,0740 85.918.080 6.357.937,92
FRANQUIA
IMPRESSAO
MONO 192.830 5.206,41 0,0270 36.822.048 994.195,30
DF, PR, 55| EXCEDENTE
MS, RO e |200005| 192018 M1J/CGS/Coordenagio ~
RN Geral DF IMPRESSAO
POLI 63.531 28.588.,95 0,4500 23.363.472 10.513.562,40
FRANQUIA
IMPRESSAO
POLI 42.354 5.929,56 0,1400 10.012.896 1.401.805,44
EXCEDENTE
Custo Total Global - 48 Meses 19.267.501,66
3.4.9. Como forma de demonstrar a economicidade da economia em escala, foi comparada a média dos valores unitarios dos pregdes que possuem
abrangéncia em uma Unidade Federativa - UF com um pregao com abrangéncia em mais de uma UF.
3.4.10. Verifica-se que ao agrupar a demanda de forma global, torna-se possivel o aumento da volumetria a ser contratada, podendo ser observada uma

economicidade no periodo de 48 meses de 29% em relagdo a contratagdes parceladas da Administragdo Publica.

3.4.11. Em tempo, em consulta ao mercado, observou-se a existéncia de uma gama de empresas no mercado que se enquadram na forma de contratacdo
pleiteada, preservando a competitividade do certame, sem perda da economia de escala.

34.12. Apos as andlises realizadas, conclui-se que a escolha pelo agrupamento dos itens demonstrou maior vantajosidade para a Administragdo Publica, pelo
fato de gerar economicidade através da economia em escala, exigir menos for¢a de trabalho para a gestdo e fiscalizagdo do contrato, menos equipamentos e
softwares, além de possibilitar maior controle no gerenciamento da demanda. Ademais, atende aos principios da competitividade, da isonomia e da obtengdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
ID RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
1. Garantir a disponibilidade do servigo de impressdo, copia e digitalizagdo para as unidades do Ministério da Economia, mediante um modelo tnico
2. Instalagdo, configuragéo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manuteng@o preventiva e corretiva e com reposigéo de pegas.
3. Fornecimento, com excegdo de papel, de todos os suprimentos e consumiveis.
4. Fornecimento de solugdo de administragdo do servigo contratado, com a instalagdo de software de gerenciamento de impressao/copia.
5. Custo do servigo otimizado pela real necessidade.
6. Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de defeitos).
7. Controle e gerenciamento das informagdes da solugao.
8. Diluigao da despesa se comparado com a aquisi¢ao (pagamento imediato e total do bem).
Foco no resultado, com indicadores de niveis de servigos voltados a produtividade e disponibilidade dos servigos contratados.
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9.
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem as seguintes necessidades:
4.1.1. Necessidades de Negocio
4.1.1.1. A contratagdo pretendida permitira a racionaliza¢@o dos contratos que atendem as necessidades de Brasilia, Secretaria de Coordenagdo e Governanga
do Patrimonio da Unido — SPU’s e Conselho de Recursos da Previdéncia Social — CRPS.
4.1.1.2. Seguem abaixo os Contratos a serem substituidos pela pretendida contratagdo:

CONTRATO ORGAO ORIGINARIO ORGAO.

38/2015 Ministério da Fazenda Ministério da Economia

09/2015 Ministério da Previdéncia e Trabalho Ministério da Economia

05/2016 Ministério do Planejamento Ministério da Economia

26/2017 Ministério da Industria e Comércio Exterior Ministério da Economia

04/2017 Ministério do Planejamento Ministério da Economia
4.1.2. Requisitos de Capacitacio
4.1.2.1. A empresa contratada devera prestar treinamento para até 04 usudrios no sistema de gerenciamento de impressao e na solugdo de bilhetagem e gestéo,

contemplando as funcionalidades necessarias para: configuragdo e operacdo, conforme requisitos estipulados nos requisitos do software de gerenciamento de
impressdo e software de bilhetagem; analise e gestdo de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e, a critério do gestor e dos fiscais, das demais
funcionalidades previstas no sistema. O publico alvo para este treinamento serdo os fiscais e gestores do contrato, responsaveis pela operacdo do sistema de
bilhetagem.

4.1.2.2. A empresa contratada devera prestar treinamento para até 04 usudrios na operagdo das impressoras disponibilizadas. O publico alvo para este
treinamento serdo os Fiscais Técnicos e Requisitantes e Representantes de Informatica (RI) que retransmitirdo o conhecimento aos demais representantes nas
unidades abarcadas pela contratagdo.

4.1.2.3. O treinamento dos usuarios no sistema de gestao e bilhetagem devera ocorrer em até 30 dias ap6s a assinatura do contrato.

4.1.2.4. Cada treinamento devera possuir carga horaria minima de 4 horas, ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do servigo, a qual
disponibilizard manuais e/ou material de apresentagdo e treinamento.

4.1.2.5. Para as atividades de treinamento, a Contratada devera disponibilizar ambiente preparado com os equipamentos e recursos necessarios, em Brasilia-
DF, permitindo que os alunos treinem a execugdo dos conhecimentos tedricos apresentados;

4.1.2.6. O contetido programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo e prestagdo dos servigos previstos por
parte dos usuarios.

4.1.2.7. O material de treinamento de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas estagdes dos usudrios) deve incluir um documento para consulta com
resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento € disponibilizar informagdes uteis e frequentes para a
central de suporte técnico do Ministério da Economia.

4.1.2.8. Treinamentos poderdo ser realizados por meio de Ensino a Distancia (EAD). Neste caso, a plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva da
contratada. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial: instru¢des para utilizagdo, implantagao,
configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto no
Plano de Inser¢@o um canal de comunicagao direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

4.1.2.9. O treinamento devera ser sem custo adicional ao preco formulado em sua proposta, incluindo o material didatico oficial.

4.1.2.10. A Contratada e a Contratante irdo, em comum acordo, definir a data de inicio, duragdo e ementa do treinamento, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

4.1.2.11. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatorio, mediante avaliagdo tempestiva e fundamentada, tanto em relacdo a qualidade ou a carga
horaria efetiva, a Contratada devera realizar novo treinamento sem 6nus adicional a Contratante.

4.1.3. Requisitos Legais

o Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

e Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade
de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias;

¢ Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

¢ Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automagao pela administragdo publica federal;

¢ Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010 que estabelece normas para execug@o da Politica Nacional de Residuos Sélidos, de que trata a Lei no 12.305, de
2 de agosto de 2010;

¢ Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para aquisigdo de bens e servigos de tecnologia da informagao;

¢ Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, que “Dispde sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informac@o no dmbito da Administragéo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias”;

 Instru¢do Normativa SLTI n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC pelos Orgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal.

¢ Manual de Boas Praticas, orienta¢des e vedagdes para contratagdes de servigos de outsourcing de impressdo — (Portaria n® 20/2016 DESIN/STI/MP),
elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao/STI;

¢ Instru¢do Normativa SLTI n® 05/2014 e alteragdes: Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para a
aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

¢ Decreto n° 9.745, de 08 de abril de 2019, que aprova a Estrutura Regimental e o0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fungdes de Confianga
do Ministério da Economia, remaneja cargos em comissdo e fungdes de confianga e substitui cargos em comissao do Grupo-Diregdo e Assessoramento
Superiores - DAS por Fungdes Comissionadas do Poder Executivo — FCPE;
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4.14. Requisitos de Manutencio

4.1.4.1. Apos a implantagdo da solugdo, a contratada devera prestar, presencialmente, servigo continuo de manutengéo corretiva, reinstalagdo de equipamentos
e/ou substitui¢do de equipamentos apds detec¢do e comunicagdo de problema por parte do Ministério da Economia.

4.1.4.2. Considera-se para a realizagdo de manutengao corretiva a reoperacionalizagdo completa ou a substitui¢do do equipamento danificado por outro de, no
minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

4.14.3. A contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento utilizado na solugdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior
em caracteristicas técnicas, sem Onus para o Ministério da Economia, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

4.1.44. O Ministério da Economia ird considerar a manuteng@o efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmag@o pelo usuario da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo Onus pelos reclamados. Os prazos sdo
definidos em relagdo ao instante da comunicagao do problema.

4.1.4.5. Demais responsabilidades da contratada:

a. Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manutengao de equipamento e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos.

b. Permitir a formalizagdo de abertura de chamado técnico.

c. Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituigdo antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servigos.
d. Fornecer e substituir, quando necessario, toner, kit fusor, e demais suprimentos (exceto papel).

e. Instalar, configurar e desinstalar equipamentos e corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

f. Realizar o transporte e a logistica necessarios para a manutengdo dos equipamentos.

g. Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitaliza¢@o e similares periddica
dos equipamentos;

h. Apos a realizag@o dos servigos de garantia, devera apresentar um Relatério de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado,
data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela

—

. solucdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado por responsavel do Ministério da Economia.

. Manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de
problemas, suas resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e
gestores do Ministério da Economia.

—.

k. Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manuteng@o de conservagio e a qualidade dos servigos prestados, provocando, quando cabivel, a manutengio
dos equipamentos.

—

. Armazenar nas dependéncias relacionadas no ANEXO II — Estimativa de Distribuig¢do da Solu¢do do Termo de Referéncia no minimo um kit de suprimentos
do tipo toner para cada vinte impressoras de um determinado tipo em um mesmo enderego, ou seja, se em um determinado prédio forem instaladas 15
impressoras do tipo A, a empresa deve manter um kit toner disponivel para situagdes emergenciais.

m. Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras fornecidas neste TR, sempre que necessario. A critério da
Contratante, a Contratada podera formalmente solicitar que a troca de toner seja realizada por técnicos da Contratante, porém, nesta situagdo, a Contratada
deve fornecer treinamento e assinar Termo de Ciéncia informando que qualquer dano provocado durante a troca do suprimento, mesmo que provocado por
imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de responsabilidade da Contratada, ndo podendo ser transferida aos técnicos da Contratante.

4.1.5. Requisitos Temporais

4.1.5.1. O Contrato tera duragao de até 48 (quarenta e oito) meses apos a sua assinatura, com possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses.

4.1.5.2. A solucdo de administrag@o do servigo contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), devera ter disponibilidade de 24hs por dia, 7 dias da
semana, sem interrupgao.

4.1.5.3. A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada na unidade de destino com no minimo 48h antes da prestagdo do servico.
4.1.54. Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso as unidades do Ministério da Economia sera entre 08h as 12h e entre 14h as 18h (horario

local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

4.1.5.5. Algumas localidades sofrem de restrigdo de acesso de caminhdes e outros veiculos de grande porte em determinados horarios. Para essas localidades,
devera haver um acordo para defini¢ao de horarios e datas para entrega ou recolhimento de equipamentos.

4.1.5.6. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08 h as 18h (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

4.1.5.7. Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do proximo dia util (hora util).

4.1.5.8. A mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos, quando feitas no mesmo endereco fisico, deverdo ocorrer em até 8h uteis nas capitais federais e

16h uteis nas demais cidades, apos a abertura do chamado.

4.1.5.9. A mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos, quando feitas em enderegos fisicos distintos, serdo comunicadas a contratada com antecedéncia
minima de 10 dias corridos, de forma que a empresa se planeje para os servi¢os citados. Os servigos de transporte, logistica, infraestrutura fisica e logica serdo de
responsabilidade do Ministério da Economia, e os servigos de desinstalacdo e reinstalagdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da contratada. As datas para a
realizag@o dos servigos serdo acordadas entre o Ministério da Economia e a contratada.

4.1.5.10. Demais critérios temporais acerca da prestagdo continuada dos servigos estdo descritos nos niveis minimos de servigo.

4.1.6. Requisitos de Seguranca

4.1.6.1. O fornecedor ndo podera se utilizar da presente aquisicdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade do Ministério da
Economia.

4.1.6.2. O Fornecedor ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagéo de propriedade do Ministério da Economia, sem autorizagao.
4.1.6.3. A geréncia da solugdo de seguranga deve ser realizada com acesso protegido por senha.

4.1.6.4. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade e Seguranga da Informagdo, ANEXO VI deste Termo de Referéncia.

4.1.6.5. A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do Ministério da Economia e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis

danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

4.1.6.6. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados no
CONTRATADO, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4°, da Lei n® 9.609/1998.
A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.1.6.7. A Contratada, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes no Ministério da Economia, conforme modelo apresentado no ANEXO VI - Modelo de Termo de Confidencialidade e
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Seguranga da Informagdo do Termo de Referéncia.

4.1.6.8. Os usuarios que terdo acesso aos sistemas e aplicativos relacionados a solugdo de Tecnologia da Informagao deverdo ter anuéncia do respectivo Gestor
do contrato.

4.1.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.1.7.1. Os técnicos que administrardo a solugdo deverdo possuir o conhecimento necessario para a utilizagdo adequada, devendo ser realizados treinamentos
de reciclagem devido a constante evolugdo tecnologica.

4.1.7.2. Sempre que possivel, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padrdo Portugués do Brasil.

4.1.7.3. Os produtos devem estar configurados para o idioma padrao Portugués do Brasil.

4.1.74. Os técnicos da CONTRATADA devem prestar o servico com cordialidade, utilizando uniforme fornecido pela CONTRATADA e cracha de
identificacdo para o facil reconhecimento.

4.1.7.5. A central de atendimento da CONTRATADA deve possuir uma boa usabilidade para que o usuario nao tenha dificuldade ao abrir chamados técnicos.
4.1.7.6. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo

final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatodria a ser seguida, destacam-se: o Decreto
n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.1.7.7. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

4.1.7.8. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das unidades do Ministério da Economia.

4.1.7.9. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia
de energia.

4.1.8. Necessidades de Adequaciio do Ambiente Interno Para Execu¢do Contratual

4.1.8.1. O Ministério da Economia esta preparado para receber os equipamentos e para a execugdo da instalagdo dos aplicativos de gestdo de bilhetagem e de
gerenciamento de impressao.

4.1.8.2. As estagdes de trabalho do Ministério da Economia sdo compativeis com drivers padrdes de impressdo e digitalizago.

4.1.8.3. A topologia de rede ¢ adequada aos padrdes de comunicagdo de dados desses equipamentos.

4.1.8.4. Em se tratando de infraestrutura elétrica, atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo disponiveis nas unidades do Ministério da Economia.

Eventualmente, serdo necessarios transformadores de tensdo para equipamentos que normalmente sdo fabricados apenas em 110V e que serdo instalados em
unidades onde a energia local ¢ de 220V. Nestes casos, o fornecimento de transformadores de tensdo sera de responsabilidade da contratada. Em casos eventuais,
serdo necessarios adaptadores de tomada de energia elétrica.

4.1.8.5. Cada unidade do Ministério da Economia provera espago para um pequeno estoque de insumos, com o objetivo de que a contratada possa atuar
tempestivamente na substitui¢do destes.
4.1.9. Necessidades de Recursos Materiais e Humanos
4.1.9.1. Recursos Materiais

Recurso Quantidade Necessaria Acao Res)
IRede logica e elétrica IMensurado de acordo com os equipamentos adquiridos [Solicitar junto a contratada CGINF/DTI via contrato de m:

Host virtualizado para hospedar
a aplicag@o ou geréncia
centralizada, caso seja
solicitado pela Contratante

Sob demanda, estimados em um servidor de impressdo |Abertura de OS para implementagéo Empresa Contratada, sob acom

Host fisico para implementagio
da solugdo, caso seja solicitado
pela Contratante

IDimensionado pela licitante de acordo com a

. A . |Abertura de OS para implementagio Empresa Contratada, sob acom
especificagdo minima da solug@o

IDimensionado pelo contrato de fornecimento de papel.
Os quantitativos especificos devem ser calculados
tomando-se por base a quantidade de equipamentos
disponiveis na unidade, a quantidade de impressoes
mensais ¢ as margens de seguranga para momentos de

As resmas de papel sdo solicitadas a DAL Os servidores habilitados pode

ou SAMF ou SPU mediante o sistema de
requisi¢do de materiais de consumo.

IPapel de Impressdao

A DAL ou SAMF ou SPU sdo
departamentos ou unidades.

pico.
. . IA empresa contratada devera monitorar a
Toner ¢ demais suprimentos D e . P ~
e acordo com a utilizagdo e necessidade de cada vida util desses produtos a fim de ndo haver
. A ~ . o Empresa Contratada
equipamento. interrupgao do servigo. A substitui¢do deve
ser proativa.
Manuais técnicos do usuario ¢ [Documentagao técnica referente a cada solugdo Documentagdo exigida na contratagdo da
e . < Empresa vencedora do certame
de referéncia adquirida Solucdo
4.1.9.2. Recursos Humanos
Responsavel/Funcio Atribuicdes Carga Hc
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Gestor do contrato Coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagdo da execuc@o contratual Cotidiano

IAcompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de

o . . L I . . . De acordo com disponibilidad
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas

Preposto da empresa

contratada referentes ao andamento contratual prazo contratado
[Fiscal Requisitante Fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC Cotidiano
Fiscal administrativo Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos Cotidiano
Fiscal Técnico Fiscalizar tecnicamente o contrato Cotidiano

Responsavel pela

~ R - 5 . ~ ~ .. De acordo com disponibilidad
manuten¢ao referente a Prestar suporte técnico especializado e realizar manutengao da solugio adquirida P

prazo contratado

solugcdo
4.1.10. Necessidades Tecnolégicas

1.4.1.10.1. De Arquitetura Tecnoldgica

a) Conforme descrito no Item 2 — DESCRICAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA.

5. RESPONSABILIDADES
S.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
S5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
5.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
5.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc@o dos contratos;

5.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

5.1.6. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.8. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel,

5.1.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.10. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.12. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.13. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do € apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio Orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
5.1.15. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
5.1.16. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigagdes pela Contratada;

5.1.17. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de
inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

o

5.1.18. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n'
8.666, de 1993.

5.1.19. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug@o do objeto contratual;
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5.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do dos servigos pela
contratante;

5.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilita¢do;

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

5.2.10. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de

confianga no 6rgado Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.11. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.
5.2.14. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos

trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do empreendimento.

5.2.15. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.16. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucgdo dos servicos, durante a vigéncia do
contrato.

5.2.17. Promover a organizag@o técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.19. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo.

5.2.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao;

5.2.22. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

5.2.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.

5.2.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

5.2.26. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do contrato; e

5.2.28. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade

e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

5.2.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢@o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucio:

6.2. Modelo de Fornecimento do Bem

6.2.1. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execug@o contratual ficara a cargo da equipe de fiscalizagdo do Ministério da Economia,

conforme a Segdo III — Gestdo do Contrato da IN N° 01/2019, e esta baseada nas seguintes ferramentas e controles:

e Comunicacdo formal entre Ministério da Economia e Contratada definidos no Art. 18., inc. III, in verbis:
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111 - defini¢do de mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informagdes entre a contratada e a Administrag¢do, adotando-se
preferencialmente as Ordens de Servi¢o ou Fornecimento de Bens;

e Modelo de Gestdo do Contrato;
¢ Plano de Insergdo da Contratada;
¢ Plano de Fiscalizagao;

6.2.2. Encaminhamento formal de ordens de servigo definidos no Anexo IV — ORDEM DE SERVICO do Termo de Referéncia;
6.2.3. Os locais de entrega estdo descritos no ANEXO II - Estimativa de Distribuigdo da Solugéo.
6.2.4. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalagdo, manutenc¢do, garantia técnica integral,

suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais substitui¢des e reposigdes.

6.2.5. A contratada devera assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da sua equipe que porventura se fizerem necessarios para fins de execugdo
dos servigos contratados.

6.2.6. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada
a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

6.2.7. A contratada devera aplicar o conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estagdo de impressao,
ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos.

6.2.8. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressdo.

6.2.9. A critério do Contratante, podera ser aceita infraestrutura em nuvem para disponibilizagdo do sistema de gerenciamento de impressdo, no entanto sera
necessaria emissdo de declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranga, conforme orientagdes ja estabelecidas no documento de boas praticas,
orientagdes e vedacdes para contratagdio de Servigos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016.

6.3. Projeto e Implantacio
6.3.1. A implanta¢@o ou a remog¢ao de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com autorizagdo do Gestor do Contrato.
6.3.2. Este projeto devera conter (entre outros):

a) Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo), com respectivo numero de série;
b) Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos; e

c) Alteragdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.

d) Todos os equipamentos ofertados no fornecimento dos servigos contratados deverdo ser de primeiro uso.

e) A solugdo poderd ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solu¢do, com
gerenciamento centralizado.

6.3.3. A contratada devera:

I- Fornecer todos os materiais necessarios a instalago fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os
cabos elétricos e 16gicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tens@o e demais materiais necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos.

II- Fornecer e instalar, com o apoio do Ministério da Economia, aplicativos que proverdo o servigo de impressio e os sistemas de bilhetagem
e gestdo.

I - Configurar o software de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usuério especifico (fiscal e outros).

v - Realizar testes para concluir o projeto de implantagdo da unidade.

V- Algumas das instalagdes elétricas das unidades do Ministério da Economia ndo possuem rede estabilizada e utilizam tomadas 2P+T

padrdo NEMA (americano) e, em alguns poucos casos, o0 novo padrdo brasileiro de tomadas (NBR-14136). Os cabos de alimentacdo elétrica dos
equipamentos deverdo obedecer as disposigdes descritas ou utilizar-se de adaptadores elétricos para acoplamento (se assim for a recomendagdo do
fabricante).

VI - Alguns prédios do Ministério da Economia ndo possuem rede estabilizada. A contratada devera fornecer, quando cabivel, transformadores
e/ou estabilizadores de energia, conforme recomendagio do fabricante.

6.4. Reuniio Inicial do Contrato

6.4.1. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e a Diretoria de Tecnologia e Informagdo do Ministério da

Economia (DTI). Esta reunido devera ocorrer em até 15 dias apos a assinatura do contrato. O agendamento desta reunido ¢ responsabilidade do Gestor do Contrato.
Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;

b) Entrega, por parte da contratada, do Termo de Confidencialidade e Seguranga da Informacao;
c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

d) Cronograma de execugao das fases do projeto;

e) Apresentacdo do Plano de Inser¢do da empresa.

f) Apresentagdo do Plano de Fiscalizagao.

g) Requisitos operacionais para a implantagao da solucdo de bilhetagem e do gerenciamento de impressao.

6.4.2. Fases do Projeto
6.4.2.1. As fases do projeto deverdo considerar os quantitativos de equipamentos relacionados nos instrumentos contratuais abaixo:
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS ASSOCIADA AOS CONTRATOS
Contrato Orgio Equipamentos Monocromaticos Equipamentos Policromaticos Equipamentos A3 Policror
38/2015 [Fazenda 439 101 19
09/2015 Trabalho 121 73 12
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26/2017 MDIC 19 59 0
04/2017 Planejamento 160 86 37
05/2016 SPU 115 45 32
- CRPS 83 50 0
Totais 936 414 101

Tabela - Quantidade de equipamentos associada aos contratos

6.4.2.2. Com o objetivo de ndo haver sobreposi¢do de contratos com o mesmo objeto, sera definido o cronograma de implantagdo considerando os contratos
vigentes, tornando viavel a rescisdo dos contratos a serem substituidos.

6.4.2.3. A Fase 1 devera estar implantada em até 30 dias apos a assinatura do contrato.

6.4.2.4. A Fase 2 devera ser finalizada em até 45 apo6s a assinatura do contrato.

6.4.3. Fase 1 do Projeto

6.4.3.1. A implementagdo da solucdo sera precedida de Projeto de Instalagdo, contendo todas as informagdes necessarias do ambiente do Ministério da
Economia, elaborado pela CONTRATADA e/ou fabricante dos produtos e aprovado pelo Gestor do contrato.

6.4.3.2. Sera desenvolvido um cronograma de implantagao da solugdo nas Unidades do Ministério da Economia.

6.4.3.3. A Fase 1 do projeto refere-se ao pedido inicial de instalagdo de equipamentos. O objetivo desta fase é realizar a instalagdo inicial do parque previsto

na Tabela - QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS ASSOCIADA AOS CONTRATOS — dos Contratos 38/2015 ¢ 09/2015.
6.4.3.4. Nesta etapa deverdo ocorrer as seguintes atividades:

a) Reunido entre a equipe de fiscalizagdo contratual e empresa prestadora do servigo, em até 7 dias apds Reunido Inicial do Contrato, onde serdo
definidos:

b) Quantitativos e tipos de equipamentos a serem fornecidos na fase;
c) Locais de entrega;

d) Data de previsdo e prazo maximo para entrega;

e) Prazo de instalagdo e configuragdo;

f) Prazo para realizagdo de treinamentos necessarios;

g) Prazo para conclusio da fase

6.4.3.5. O Plano de Insergdo, elaborado pela Contratada, devera contemplar a relagdo completa dos produtos a serem fornecidos no projeto, de seus itens
acessorios, suplementos extras (para compor mini estoque), componentes ¢ demais recursos associados, com as respectivas informagdes de transporte, logistica de
recebimento, caminhos de passagem e armazenagem, bem como necessidades de ajustes fisicos das instalagdes, como ajustes de rede elétrica, de dados e outros.

6.4.3.6. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descrigdo do que estd sendo entregue, de forma a atestar o
recebimento dos mesmos por parte do Ministério da Economia.

6.4.3.7. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da contratada que efetuou a instalagdo e configuragio e pelo Gestor do
contrato.

6.4.3.8. As solugdes de bilhetagem e gestdo devem ser instaladas na Fase 1.

6.4.4. Fase 2 do Projeto

6.4.4.1. A Fase 2 do projeto refere-se a instalagdo dos equipamentos definidos na Tabela - QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS ASSOCIADA AOS

CONTRATOS — dos Contratos 05/2016, 26/2017 e 04/2017. O objetivo desta fase ¢ garantir que os demais equipamentos sejam instalados. Nesta etapa, deverao
ocorrer as mesmas atividades previstas na Fase 1 do projeto.

6.4.4.2. O Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS ndo possui contrato pelo Ministério da Economia, no entanto o seu quantitativo devera ser
considerado na Fase 2.

6.4.4.3. O agendamento desta etapa se dara em até 3 dias corridos apds a conclusio da Fase 1.

6.5. Fornecimento dos Equipamentos

6.5.1. Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) novos, ndo remanufaturados, sem uso

anterior, e em linha de produgéo.

6.5.2. Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR nativo no equipamento ou embarcado de acordo com as especificagdes técnicas. Caso o
equipamento ndo possua recurso de digitalizagdo em OCR nativo sera aceito solugdo remota centralizada, a qual sera de responsabilidade da CONTRATADA
qualquer requisito de hardware ou sofiware necessario.

6.5.3. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser CONTRATADA foram classificados conforme tabela de referéncia (abaixo)
constante no Guia de Boas praticas, Orientagcdes e Vedagdes, vinculado a Portaria MP/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016 e estdo classificados nas seguintes
categorias:
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Franquia individual | Estimativa de

Velocidade | (cilculo de 60% do | consumo mensal

Tipo | A4/Simplex volume estimado) | por equipamento

Impressora ou I 20 a 30 ppm 1200 a 3600 2000 a 6000

Multifuncional | ]I 31 a45 ppm 3601 a 12000 6001 a 20000

Monocromatica | [J] > 45 ppm > 12000 > 20000

Impressora ou v 15a 25 ppm 600 a 1500 1000 a 2500

Multifuncional | V 26 a 40 ppm 1501 a 9000 2501 a 15000

Policromitica | 1y > 41 ppm > 9000 > 15000
6.5.4. As especificagoes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias acima estdo descritas no Item 2 - Descri¢ao da

Solugdo de TIC deste Termo de Referéncia.

6.5.5. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e digitalizacdo, bem como as solugdes de softwares
associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes deste Termo de
Referéncia.

6.5.6. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferi¢do dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

6.5.7. O servigo de digitalizagdo ndo devera ser objeto de contabilizagao para fins de composi¢ao de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.
6.5.8. Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverdo receber seus “nomes de maquinas” de acordo com as orientagdes do
Representante Técnico da CONTRATANTE.

6.6. Fornecimento dos Insumos e Pecas

6.6.1. Todos os consumiveis/pegas de reposi¢ao (inclusive aqueles entendidos como kit de manutengdo, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e

acessorios deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos em hipdtese alguma produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel serd de responsabilidade da CONTRATANTE ndo devendo ser incluido no custo desta
contratagao.

6.6.2. Os servigos de reposi¢do dos componentes e manutengdo operacional (troca de fusores, reveladores, toner, cilindros e pecas que tenham necessidade
de substituicao pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser CONTRATADA,
devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos neste Termo de Referéncia. Tais custos deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no
ANEXO V - Planilha de Formagdo de Pregos deste Termo de Referéncia.

6.6.3. A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e
materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orienta¢des relativas a0 compromisso com o meio ambiente.

6.6.4. As impressoras a serem fornecidas poderdo ser de diferentes fabricantes, porém todas deverdo ser compativeis com os softwares de gerenciamento
especificados neste Termo de Referéncia (Sistema de Monitoramento dos Servigos e Sistema de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressao).

6.7. Suporte Técnico

6.7.1. A empresa a ser CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e servigos
descritos neste termo, bem como zelar pela resolugdo de possiveis incidentes no nivel de servigo exigido, visando a ndo interrup¢ao dos servigos contratados.

6.7.2. Apos a implantagdo da solugdo, a contratada devera prestar, presencialmente, servigo continuo de manutengao corretiva, reinstalagdo de equipamentos
e/ou substitui¢do de equipamentos apds detec¢do e comunicagdo de problema por parte do Ministério da Economia.

6.7.3. Considera-se para a realizagdo de manutengdo corretiva a reoperacionalizacdo completa ou a substitui¢do do equipamento danificado por outro de, no
minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

6.7.4. A contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servi¢o, o equipamento utilizado na solugio, ja instalado, por um novo, igual ou superior
em caracteristicas técnicas, sem 6nus para o Ministério da Economia, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

6.7.5. O Ministério da Economia ird considerar a manutengdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usuario da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo
definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema.

6.7.6. A Contratada devera prover suporte aos usudrios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo ¢ a
assisténcia técnica dos equipamentos.

6.7.7. Para atender as necessidades da CONTRATANTE, o horario de atendimento podera ser alterado durante a prestagdo dos servigos, sendo necessario
para isto a comunicac¢@o formal entre as partes, o registro do novo horario através de oficio emitido pela CONTRATANTE e desde que a alteragdo ndo afete o valor
do contrato.

6.7.8. Caso haja a alteragdo do horario de atendimento do suporte técnico, a empresa CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os
ajustes necessarios a implantagdo de mudanga de horario.

6.7.9. Nao estardo previstas atividades nos feriados federais obrigatorios e nos finais de semana, exceto se houver solicitagao expressa do CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 72 horas antes da prestagdo dos servigos, e comum acordo entre as partes.

6.7.10. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado seu proprio sistema de chamados para gerenciar as requisi¢cdes de suporte. Neste caso, fica a
CONTRATADA obrigada a fazer uso deste sistema acompanhando a abertura e informando o encerramento dos chamados técnicos.

6.7.11. Os custos de Suporte deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no ANEXO V - Planilha de Formagdo de Pregos deste
Termo de Referéncia.

6.8. Materiais a serem disponibilizados

6.8.1. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para impressao, copia e digitalizagdo, bem como as solugdes de

hardwares (servidores) e softwares (licenciamentos) associados, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificagdes técnicas
e demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

6.8.2. Todos os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo ser novos, sem uso, ndo recondicionados e em linha de produgdo. A empresa contratada
devera, ainda, responsabilizar-se pela manutengéo corretiva dos equipamentos, pelo fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como
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pelo fornecimento de qualquer suprimento e material de consumo, exceto papel.

6.8.3. Sera aceito a instalagdo de equipamentos usados nos casos em que a Ordem de Servigo for emitida fora da vigéncia da Ata ou decorrente de ativos
apos o primeiro ano de execucdo do contrato.

6.9. Mecanismos formais de comunicacio
a) Ata de reunido: Apresentagdo, contextualizac¢do, definicdo de atividades, metas e objetivos, identificacdo de riscos e problemas.
b) Ordem de fornecimento bens: Solicitagdo formal de entrega de bens no Ministério da Economia.
¢) Ordem de Servigo: Solicitagdo formal de prestagdo de servigo.

d) Abertura de Chamado: Comunicagao formal de ocorréncia visando a corre¢do de problemas detectados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Cuida essa sessdo a respeito de modelo de definigdo dos mecanismos necessarios a gestdo e a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao,
objetivando minimizar os riscos de falha no fornecimento da Solucdo, por meio da defini¢do de controles adequados para os principais elementos que a compde,
levando-se em consideragdo ferramentas, computacionais ou no, processos e recursos materiais ¢ humanos disponiveis.

7.2. DO RECEBIMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

7.2.1. O objeto contratado sera recebido, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93, de acordo com o disposto a seguir:

7.2.2. Recebimento Provisério

7.2.2.1. Consiste na identifica¢do e conferéncia dos servigos entregues, com énfase na quantidade e qualidade, assim como em aspectos fisicos e visuais da

execucdo. Serd feito em até 15 (quinze) dias apos a entrega dos relatorios de servigo, nos termos da alinea “a” do inciso “I” do artigo 73 da Lei n° 8.666/1993.
Juntamente com o recebimento provisorio sera expedida a autorizagdo de faturamento.

7.2.3. Documentac¢io minima

7.2.3.1. Para aceite do recebimento provisorio e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos (em formato
eletronico PDF ou XLS quando cabivel):

a) Relatorio Mensal da quantidade de impressdes, copias e digitalizagdes realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, informando totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este relatério devera ser emitido pela solugdo de
bilhetagem. Este relatorio devera incluir totalizagdes e descrigdo do local de instalacdo do equipamento, marca, modelo, numero de série e totais de
produtividade. Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde serdo faturados sempre o menor numero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais.

b) Relatorios de consumo de suprimentos.

c) Relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manutengao, tempo de atendimento ao chamado, tempo
para resoluc@o do problema.

d) A planilha de calculo de franquia devera estar em conformidade com o Anexo II do Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para
contratagdes de servicos de outsourcing de impressdo (Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo / STI.

e) O calculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensagdo semestral de franquia, em conformidade com as seg¢des 1.4, anexo I e anexo II do o
manual supracitado. No caso da hipotese do cenario 3, do referido manual, a compensagao sera efetuada no més subsequente. Caso seja o tltimo més
do contrato, a compensagao sera efetuada por meio de pagamento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

f) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados.

g) Servicos prestados nas unidades (atestados pelo responsavel no Ministério da Economia).
h) A regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

i) Relatorio demonstrativo do cumprimento dos niveis de servigo.

7.2.3.2. O Ministério da Economia analisara a documentagdo e emitird o Termo de Recebimento Definitivo. Eventuais erros no fornecimento da
documentagdo relativa a prestagdo do servigo (e respectivo faturamento) por parte da contratada ensejara a suspensdo do processo de pagamento até que todos os
vicios documentais sejam sanados. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma hipdtese, poderd responsabilizar o Ministério da Economia por retengdo dos
pagamentos, tampouco abrird margem para cobranga de qualquer tipo de juros ou taxa de mora. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em decorréncia
de descumprimento contratual.

7.2.3.3. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em decorréncia de descumprimento contratual.
7.2.4. Recebimento Definitivo
7.24.1. Consiste na analise técnica e minuciosa dos servigos, com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificagdes contidas neste Termo

de Referéncia. Sera feito em até 05 (cinco) dias do recebimento provisorio, nos termos da alinea “b” do inciso “I” do Artigo 73 da Lei n® 8.666/93. Sera feito por
meio do ateste da fatura para pagamento.

7.2.4.2. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o servico ou equipamento fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste TERMO DE
REFERENCIA e seus encartes. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

7.2.4.3. S6 havera o Recebimento Definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, resguardando-se a0 CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto
cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TEMO DE
REFERENCIA e no CONTRATO. Neste caso, a empresa sera convocada a substituir os equipamentos ou refazer todos os servigos realizados, sem custo adicional.

7.2.4.4. Na hipétese de a verificagdo nio ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

7.2.4.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

7.2.4.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

7.2.4.7. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento

da obrigagao contratual;
7.2.4.8. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico apos a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:
a) A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques ¢
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revisoes finais que se fizerem necessarios.

b) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

c) A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica
medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.4.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
7.2.4.10. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

a) quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo:

b) sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

c) na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

7.24.11. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base nos Instrumento de
Medigio de Resultado (IMR), previsto no Item 7.3 da Clausula 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

d) O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

e) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de

penalidades.
7.2.5. Controle Fiscalizacido da Execucio
7.2.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,

técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serfio exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.2.5.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servi¢os e do contrato.
7.2.5.3. A verificagdo da adequagao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
7.2.54. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,

devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
altera¢@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.2.5.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.2.5.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.2.5.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de
1993.

7.2.5.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

7.2.5.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), previsto
no Item 7.3 da Clausula 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.5.10. A utilizagdo do IMR n@o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

7.2.5.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerago,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

7.2.5.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
7.2.5.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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7.2.5.14. Na hipodtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

7.2.5.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.2.5.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.2.5.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.2.6. Procedimentos de Teste e Inspe¢io
7.2.6.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica do

contratante fara uma analise detalhada da procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:

a) Verificagdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: 0 CONTRATANTE podera verificar se os equipamentos fornecidos foram
originalmente fabricados e homologados pelo fabricante;

b) Verificagdo fisica dos equipamentos: apds a instalagdo inicial o0 CONTRATANTE verificara se os equipamentos fornecidos — incluindo seus
componentes e acessorios — minimos e/ou obrigatorios estabelecidos (consideradas as condigdes e/ou excegdes previstas nas especificagdes técnicas).
A conformidade com as especificagdes técnicas também podera ser objeto de analise a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

¢) Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovado(a) durante as avaliagdes, testes e inspe¢des realizadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera notificada e devera promover sua imediata substitui¢do — sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.

d) O CONTRATANTE promovera também avaliagdes qualitativas e quantitativas dos servigos prestados, através dos meios técnicos e legais

disponiveis.
7.2.7. Metodologia de Avaliacio da Qualidade e da Adequagio dos Servigos Prestados - Mecanismos de Inspecio e Avaliacio
7.2.7.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspec¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situa¢des relacionadas a
prestac@o dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.
7.2.7.2. Adogao de ferramentas para acompanhamento de indicadores estabelecidos.
7.2.7.3. Apbs a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por gestéo e fiscalizagdo, sera elaborado documento com base no Modelo de

Gestdo com defini¢do dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO (Plano de Fiscalizagdo), contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos exigiveis, as
ferramentas (computacionais ou néo) a serem utilizadas, os controles a serem adotados e os recursos materiais ¢ humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagdo —
entre outros pontos que se fizerem necessarios.

7.2.7.4. Origem e forma de obtengdo das informagdes necessarias a gestao e fiscalizagao.

7.2.7.5. Durante a execugdo contratual serd mantido histoérico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugdo, por ordem historica, a cargo do Gestor do Contrato. Os relatorios e documentos necessarios a fiscalizagdo devem ser providos pela
CONTRATADA e armazenados em arquivo sob gestdio do CONTRATANTE.

7.2.8. Recursos Humanos Necessarios as Atividades de Gestio e Fiscalizacido

7.2.8.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:
a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

¢) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solug@o de Tecnologia da Informagéo;

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

7.2.8.2. As disposigdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

7.2.8.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos - Instrumento de Medi¢iio de Resultado (IMR)

7.3.1. Para atendimento nas localidades da CONTRATANTE a empresa a ser CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo. Para
manuten¢ao preventiva fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

7.3.2. Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

7.3.3. Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e providenciar substitui¢do dos mesmos sempre que for necessario;

7.3.4. Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes de acordo com a recomendagéo do fabricante;

7.3.5. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendagdes do fabricante, tais como:

a) Verificar os niveis de suprimentos, tais como toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os, independente de abertura de chamado técnico
especifico para esse fim, toda vez que se verificar niveis iguais ou inferiores a 1% da capacidade do suprimento.

b) Os prazos maximos para atendimento presencial de qualquer servigo solicitado deverdo respeitar os limites indicados na Tabela Definigdo de
Tempos de Atendimento:

Tabela Definicdo de Tempos de Atendimento

Localidade Prazo maximo para finalizar o atendimento em dias uteis a partir da data de aberti

IDistrito Federal 1 dia util
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IDemais Estados 2 dias uteis
7.3.6. Para fins de célculo de redugdo no pagamento sera considerado com dia e hora util o intervalo de segunda a sexta-feira de 08:00 as 18:00, exceto
feriados.

Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido, sera facultado 8 CONTRATADA a instalagdo de outro equipamento em
perfeitas
condigoes de uso e com a mesma configuragdo. Nesse caso o chamado sera suspenso, até que o equipamento original possa retornar ao parque.

7.3.7. Caso o equipamento substituido fique em manutengao por um periodo superior a 30 (trinta) dias corridos contando finais de semana, o mesmo devera
ser substituido definitivamente por um novo.

7.3.8. Em casos de solicitagdo de alteragdo do local do equipamento a CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte ¢ a instalagdo em
novo local a ser indicado pela

CONTRATANTE.

7.3.9. Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalag@o original, deverd possuir uma ordem de servigo aberta, que contera

obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem
como 0 motivo de sua remogao.

7.3.10. Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, devera possuir uma ordem de servigo aberta, que contera obrigatoriamente o registro do contador do
Hardware no momento de entrada do equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua instalagdo.

7.3.11. Nos casos de substituigdo temporaria dos equipamentos, os registros do contador de hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto
instalado, deverdo ser associados em um s6 chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

7.3.12. Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remog¢do e instalagido de equipamentos deverdo ser anexados nas faturas de
pagamento para a comprovagao do quantitativo de paginas impressas no més pelos equipamentos.

7.3.13. O ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servigo exigido dara direito 8 CONTRATANTE cobrar glosa a ser calculada conforme
estabelecido abaixo:

7.3.13.1. Apés término do prazo maximo para finalizar o atendimento em dias tteis a partir da data de abertura do chamado, definido na Tabela
Defini¢iio de Tempos de Atendimento, glosa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso util, a ser calculada sobre o valor mensal pago pelo equipamento, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

7.3.13.2. A partir do 6° (sexto) dia util, cancelam-se as glosas referentes ao item 7.3.13.1 e aplica-se glosa de 10% (dez por cento) por dia de atraso qtil,
a contar da data de abertura do chamado, a ser calculada sobre o valor mensal pago pelo equipamento, até o limite de 100% (cem por cento).

7.3.13.3. Apo6s o 11° (décimo primeiro) dia de atraso util, cancelam-se as glosas referentes aos itens 7.3.13.1 e 7.3.13.2 e aplica-se glosa de 1% (um por
cento) por equipamento, a ser calculado sobre o valor total da FATURA a cada periodo de 30 dias de indisponibilidade, contados a partir da abertura do
chamado.

7.3.14. Os descontos relativos a redugéo por ndo cumprimento do nivel de servigo deverao ser aplicados na proxima fatura a ser emitida apos o encerramento
do chamado. Nos casos em que o chamado nao for encerrado ou permanecer suspenso por mais 30 dias apos sua abertura, passa a ser aplicado a reducdo prevista no
item 7.3.13.3, a ser cobrada a cada faturamento.

7.3.15. Qualquer descumprimento do nivel minimo de servigo exigido podera implicar na aplicagdo da lei 8.666, Secdo V, (Da Inexecugdo e da Rescisdo dos
Contratos).

7.4. Faturamento

74.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestagao do servigo em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia.

Para o primeiro e Gltimo més contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja
efetivada nos demais periodos.

7.4.2. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢ao de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente)
de cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigo ou obrigagdo contratual. O
computo do valor de franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

7.4.3. Todo o custo serd computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da
solugdo de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobiliario, insumos ¢ demais
componentes da solugdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer
cobranga adicional.

7.4.4. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

7.4.5. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou
miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

7.4.6. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de administracdo do servigo contratado;As impressoes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356
mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para
os policromaticos.

Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.
A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao. Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizagao.

7.5. Faturamento Proporcional ao Parque Disponibilizado

7.5.1. Levando-se em consideragdo as fases de implantagdo da solugdo, o calculo de franquia e excedente serd efetuado em razdo da quantidade de
impressdes disponibilizadas no periodo de aferigdo do servigo. Exemplo hipotético: Se o inicio da implantagdo ocorrer no dia 1 do més vigente, sera computado
100% do periodo para calculo de franquia, em caso de outra data, serd computado o valor proporcional ao total de dias do més. Exemplo, se o inicio da implantagao
ocorrer no dia 10, sera computado 33% do total da franquia.

7.5.2. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizados para a categoria e o valor da franquia da categoria sera calculado como
o produto do total de maquinas disponibilizados versus a franquia da categoria. Exemplo hipotético: Se para a categoria Tipo 1 estdo estipulados um total de 758
equipamentos, porém no més em questdo apenas 100 equipamentos estiverem disponibilizados, o valor da franquia sera de 100 x 1.200, totalizando 120.000 copias.

7.6. Cilculo da Franquia e Excedente

7.6.1. O caélculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a
franquia especifica de cada tipo. Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdo de base para o calculo do faturamento mensal.
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Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores locais, impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de
auditoria. O calculo da franquia e excedente obedecera ao somatdrio dos contadores de impressao.

7.6.2. Exemplo hipotético de célculo:

I- Suponha que no més em questdo do faturamento existam 5 multifuncionais do tipo 2, com franquia de 1.400 impressdes A4,
disponibilizadas nas unidades do Ministério da Economia e que estes equipamentos, ao final do més, computaram os seguintes contadores:

a) Multifuncional 1 = 1.700 impressdes A4 Monocromatica;

b) Multifuncional 2 = 1.900 impressdes A4 Monocromatica;

¢) Multifuncional 3 = 2.400 impressdes A4 Monocromatica;

d) Multifuncional 4 = 1.400 impressdes A4 Monocromatica;

e) Multifuncional 5 = 1.000 impressdes A4 Monocromatica;

- O célculo do valor financeiro se dara da seguinte forma:

a) Valor hipotético da impressao A4 monocromatica: R$ 0,10.

b) Valor hipotético da impressdo A4 monocromatica excedente: RS 0,06.
c) Total de franquia da categoria: 5 x 1.400 = 7.000.

d) Total de impressodes contabilizadas: 8.400.

¢ Total de impressdes excedentes = 8.400 — 7.000 = 1.400.

e) Valor devido da franquia = R$ 0,10 x 7.000 = R$ 700,00.
f) Valor devido do excedente = R$ 0,06 x 1.400 = R$ 84,00.
g) Valor devido total = R$ 784,00.

7.6.3. O mesmo calculo sera feito para os demais tipos de equipamentos. O somatorio dos valores individuais de cada categoria compora o calculo do
pagamento final devido.

7.7. Compensacio Semestral

7.7.1. Serdo computados semestralmente os cendrios 1 a 5 previstos nas se¢des 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedacdes para
contratagdes de servigos de outsourcing de impressao (Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao / STI.

7.7.2. A compensag¢do semestral sera realizada por tipo de equipamento (A, B ou C) e tecnologia de impressao (mono ou color);

7.7.3. Eventualmente, podera ocorrer compensagao dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual.
e Cenirio 1

7.74. Caso o volume produzido no semestre seja inferior & soma das franquias mensais (para cada tipo de equipamento) do mesmo periodo, ndo havera
compensagao.

e Cenario 2

7.7.5. Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias
mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a redug@o, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do tltimo més (da
compensagdo semestral) — Valor da Redugao.

e Cenario 3

7.7.6. Este cenario ¢ uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugéo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O
novo valor a ser pago serd calculado conforme a mesma formula anterior. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o
fornecedor faga a compensagdo do pagamento. Opcionalmente, a compensagdo podera ser feita mediante desconto no proximo més de servigo.

e Cenario 4

7.7.7. Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao
somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagao.

e Cenario 5

7.7.8. Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor
Excedente seja maior que o Valor delta Excedente, entdo ocorrera a compensagdo no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatoério dos
valores excedentes, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do tltimo més (da compensag@o semestral) — Valor da Redugao.

7.7.9. O detalhamento do calculo e a planilha modelo para compensagido de franquia de outsourcing de impressdo podem ser obtidos no site do governo
eletronico por meio da URL curta: https://goo.gl/3GVTZE.

7.8. Cilculo do Desconto Devido a Descumprimento de Nivel de Servico, Glosas e Multas

7.8.1. O somatorio do valor bruto devido as impressdes de todas as categorias compora o calculo do pagamento final devido, que sera valor de referéncia

para calculo dos percentuais de desconto para eventual descumprimento de Nivel de Servigo.

7.8.2. O fiscal do contrato, de posse das informagdes acerca da gestdo do contrato no més em referéncia, ird identificar eventuais descumprimentos de Nivel
de Servigo. Garantido o contraditorio e eventual justificativa por parte da contratada, o fiscal ird calcular os valores descontados em razdo de cada evento
descumprido.

7.8.3. Para demais eventos que impliquem em multas e glosas, o fiscal ira descrever relatorio de calculo, novamente garantido o contraditorio e justificativa
pela contratada. Posteriormente, o Gestor do contrato indicara a drea administrativa e a contratada as glosas, multas ou san¢des cabiveis.

7.9. Calculo do Pagamento Final Devido

7.9.1. O pagamento devido para todas as categorias de impressoras ¢ multifuncionais sera calculado utilizando-se a seguinte formula:

PC=SVTD - DSLA - MG

Onde:

a) PC =Pagamento efetivamente devido a contratada;
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b) SVTD = Somatério do valor total devido de todas as categorias;
c) DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

d) MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

7.10. Do Pagamento
7.10.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
7.10.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser

efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
7.10.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.10.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.10.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.10.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagdo da regularizacdo da situac@o, ndo
acarretando qualquer onus para a Contratante;

7.10.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
7.10.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.10.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengio das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
7.10.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.10.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.10.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.10.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.10.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.10.16. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.10.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.10.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

7.10.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) 1=0,000164 38

1=(TX) |= ———— TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
8.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
8.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
8.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
8.1.4. comportar-se de modo inidoéneo; ou
8.1.5. cometer fraude fiscal.
8.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
8.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
8.2.2. Multa de:

¢ 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administra¢ao, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

e 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao
parcial da obrigagdo assumida;

e 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao assumida;

e 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

¢ 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

o as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

8.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo

administrativa neste Termo de Referéncia.

8.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

8.2.6. As sangdes previstas nos subitens 8.2.1, 8.2.3, 8.2.4 e 8.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
8.2.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias

. P 05
letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por (04
dia e por unidade de atendimento;
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3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; |03

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do o1
servigo, por funcionario e por dia;

5 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
3 Indicar ¢ manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
o Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
ICONTRATADA
8.2.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
8.2.8.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.2.8.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
8.2.8.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
8.2.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

8.2.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.2.11. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio
enviada pela autoridade competente.

8.2.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.2.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

8.2.14. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.2.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.2.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9. GARANTIA DA EXECUCAO

9.1. O adjudicatério prestara garantia de execug@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

9.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
9.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

9.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

9.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

9.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

9.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

9.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado

de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
9.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
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9.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

9.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigido
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

9.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

9.12. Sera considerada extinta a garantia:

9.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

9.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

9.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

9.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,

com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizag@o de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragéo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um

ano, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI) acumulado no periodo exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou nao divulgagio do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima
variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerfo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio

12.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de servigo continuado, pois existe a necessidade de pleno funcionamento da solugdo visto a

essencialidade dos servigos e atividades a serem executadas pelo CONTRATANTE.

12.1.2. Caracteriza-se também como comum, pois os padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos com base em especificagdes
usuais no mercado, conforme Acorddo n® 2.471/2008-TCU-Plenario.

"Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais praticadas no mercado. Bens e servigos comuns séo ofertados, em principio, por muitos fornecedores e comparaveis entre si com

12.1.3. A presta;colh«;is::ervigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

12.1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

12.2. Sistema de Registro de Precos

12.2.1. Considerando a redagdo do art. 3°, inciso IV, do Decreto n°® 7.892, de 23/01/2013, transcrito a seguir:

“Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.”A utilizagdo do Sistema de
Registro de Pregos justifica-se pelo fato de ser impossivel realizar a previsdo de demandas futuras, dada a natureza do objeto a ser contratado, no dmbito
do Ministério da Economia, encontrando respaldo no Decreto n° 7.892 supracitado. Tal impossibilidade ocorre da publicagdo da Medida Provisoria n®
870/2019 a qual estabeleceu a nova organizagdo basica dos orgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, posteriormente convertida na Lei n®
13.844/2019, que versa sobre a extingdo dos seguintes Orgdos ministeriais: Fazenda (MF); Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP);
Desenvolvimento, Indistria e Comercio Exterior (MDIC) e Trabalho (MTb) que em conjunto passaram a integrar o recém-criado Ministério da Economia
(ME).
12.2.2. Diante dessa fusdo, foram incorporadas a estrutura do Ministério da Economia, entre outras, as seguintes secretarias/Orgdos: Secretaria de
Coordenagdo e Governanga do Patrimonio da Unido (SPU) e Superintendéncia de Administracdo do Ministério do Planejamento (SAMP) que eram vinculadas ao
extinto Ministério do Planejamento; o Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), a Ouvidoria Previdenciaria, vinculados ao Ministério da Cidadania
(Extinto Ministério do Desenvolvimento Social - MDS), as Superintendéncias Regionais de Administragdo - SRA's, e do Trabalho - SRT's.

12.2.3. Essa nova realidade apresentou uma nova oportunidade, a de otimizar os servigos da area meio prestados na ponta. Por isso, a Secretaria de Gestao
Corporativa da Secretaria Executiva — SGC/SE langou o projeto UNIFICA, que consiste na criagdo de um novo jeito de trabalhar, unificando processos, pessoas e
modelos de gestdo das areas de administragdo, logistica e gestdo de pessoas das Superintendéncias Regionais de Administragdo - SRA's, e do Trabalho - SRTb's.

12.2.4. O Unifica ¢ o programa que se propde a implementar um novo modelo de prestagdo de servicos de Administragdo, Logistica, Or¢amento e Finangas,
Tecnologia da Informagao e Gestdo de Pessoas no Ministério da Economia. Mais do que centralizar os servigos e processos e redugdo de custos, o projeto busca mais
eficiéncia na prestagdo dos servigos, alocagdo das pessoas e uso de espacos fisicos.
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12.2.5. Seu objetivo final ¢ transformar o modelo de prestacdo direta e local de servigos ao cliente interno em um Centro de Servigos Compartilhados,
otimizando, especializando, potencializando e compartilhando o que cada unidade estadual desenvolve de melhor para todos.

12.2.6. Tal mudanga inclui o processo de migragdo fisica das equipes que compunham as areas administrativas das SRT na qual os servidores foram acolhidos
pelas Superintendéncias/Geréncias Regionais de Administragdo do Ministério da Economia (SRAs/GRAs).

12.2.7. Cumpre salientar que o Projeto ainda permanece em execug¢do, fazendo com que as mudangas fisicas de unidades, incluindo mudancas de enderego,
originadas da unificacdo dos espagos fisicos, se tornem frequentes. Tal fato, por si s0, inviabiliza a estimativa de quantitativo de volumetria para a contratagdo de
servigos de outsourcing de impressao.

12.2.8. Ademais, o objeto pretendido segue um padrdo bem definido, no qual a atividade de impressao ¢ uma atividade corriqueira e sem particularidades no
modelo de prestacdo do servico. A impossibilidade reside exclusivamente na defini¢do da volumetria tendo em vista a frequente unificagdo de unidades,
incorporag@o de novas entidades, aumento no niimero de usudrios no ambiente computacional e do parque de informatica no ambito do Ministério da Economia em
razdo da ja citada reforma administrativa e da constante variagdo principalmente ocorrida nas unidades descentralizadas que estdo distribuidas em diversos estados
brasileiros.

12.2.9. Em tempo, vale ressaltar que o Ministério da Economia permanece em um momento de indefini¢do em sua estrutura administrativa, a citar, a recente
incorporag@o do Conselho de Recursos da Previdéncia Social, o qual fazia parte da estrutura do Instituto Nacional de Seguro Social.

12.2.10. Além de todos os motivos ja apresentados que demonstram a variabilidade da estrutura do Ministério da Economia tornando inviavel uma defini¢ao
conclusiva quanto a volumetria do objeto pretendido, com a publicagdo do Decreto 9745/2019, esta em curso a incorporagdo, pelo ME, das atividades da Pericia
Médica Federal. A absor¢do de tal atividade implicara em realizar a recepgdo de um quantitativo, ainda indefinido, de Médicos Peritos que serdo usuarios dos
servicos pretendidos neste planejamento de contratag@o.

12.2.11. Diante de todo o exposto, o Sistema de Registro de Pregos enquadra-se no art. 3°, inciso IV, do Decreto n°® 7.892, de 23/01/2013
12.2.12. Nao sera permitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo.

12.3. Intencéo de Registro de Precos

12.3.1. O Decreto 8.250/14, quando da utilizagdo da Intengdo de Registro de Precos, observa em seu Art. 4°, § 1°:

“Art. 4°... § 1° A divulgacdo da intengdo de registro de pregos podera ser dispensada, de forma justificada pelo 6rgdo gerenciador. (Redacdo dada pelo
Decreto n° 8.250, de 2.014);

12.3.2. Segundo Margal Justen Filho: “Nao existe impedimento a que um 6rgdo produza um registro de pregos destinado a contratagdes de seu exclusivo
interesse. Esse registro de precos ‘interno’ poderia ser planejado com maior simplicidade e facilidade. Caberia identificar a qualidade do objeto apto a satisfazer as
necessidades do Orgdo, estimar os quantitativos maximo e minimo por fornecimento e determinar as condigdes de entrega.”

12.3.3. A presente contratagdo além de atender as necessidades da Pasta, ¢ uma acdo de contingéncia para tornar possivel a prestagdo dos servigos de
outsourcing de impressdo, tendo em vista a impossibilidade de prorrogagdo dos Contratos 38/2015 - Ministério da Fazenda, 09/2015 - Ministério da Previdéncia e
Trabalho, cuja vigéncia encerra-se em 13/12/2019. O Contrato 05/2016 - Ministério do Planejamento vivencia situa¢do parecida, com vigéncia maxima expirada em
um prazo inferior a 120 dias.

12.3.4. Além do tramite administrativo necessario para a conclusdo do processo licitatorio, ha de se considerar o tempo de implantagdo do projeto, o qual
contempla a importagao, instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo para utilizagdo. O projeto esta estimado em um cronograma de 45 dias para sua execugio
integral.

12.3.5. Pelos motivos apresentados, visando obter maior celeridade no processo licitatorio, bem como zelar pelo principio da continuidade dos servigos
publicos, e em conformidade com o disposto no Decreto 8.250/14, fica dispensada a publicagdo de Inteng@o de Registro de Pregos.

12.4. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagio

12.4.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

12.4.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

12.4.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.4.3.1. A comprovagio de capacidade técnica ocorrerd mediante apresentagio de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que

comprove(m) sua aptiddo para prover servigo de igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo aplicagdo de solugdo de
gerenciamento, monitoramento ¢ bilhetagem e prestagdo de suporte técnico on-site baseado em atendimento a niveis de servigo por periodo, contemplando a
quantidade minima de 50% da volumetria anual estimada de 39.029.116 (trinta e nove milhdes, vinte e nove mil e cento e dezesseis) de paginas impressas,
independente do modelo, em um periodo inferior a um ano de prestaciio do servigo.

12.4.4. Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solugdo, bem como o volume e a criticidade dos servicos a serem prestados, o
LICITANTE deve atentar-se ao seguinte:

a) Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que reste demonstrada a execugdo concomitante
dos servigos atestados;

b) Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servigo pretendido tem carater muito mais complexo e ndo tem
relagdo com uma simples venda e entrega de equipamentos;

¢) Sera verificado nos atestados ndo apenas a mera prestagdo de servigo de impressao, mas também considerado o fornecimento de uma solucgéo de
gerenciamento e bilhetagem.

12.4.5. A critério do CONTRATANTE, nas situagdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias com a finalidade de
apoiar/comprovar as informagdes contidas em ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n°
8.666/1993. Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais € notas de empenho.

12.4.6. A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada
inexatiddo das informagdes atestadas, desconstituira o documento — o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa — ensejando comunicag@o ao Ministério
Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

12.4.7. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente, ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.4.8. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagdo;
b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

¢) Poderfo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;
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d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do orgdo/empresa, diretores, gerentes e
representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

f) Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante;
g) Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisigao.

12.4.9. Ressalta-se que as exigéncias de comprovacdo de capacidade técnica atendem ao previsto no Inciso XXI do artigo 37 da Constitui¢do Federal, no
artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993 ¢ na Stimula TCU n° 263 — dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e publicamente consignadas as
razdes que fundamentam tais exigéncias.

12.4.10. O critério de aceitabilidade de pregos € sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n° 10.024, de 2019, do art. 7°, §3° da Lei n® 12.527, de 2011, e do
art. 20 do Decreto n° 7.724, de 2012.

12.4.11. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

12.4.12. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

13. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

13.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

13.1.1. A manutengdo do contrato sera avaliada pelos responsaveis pela gestdo contratual ao longo da execugdo do contrato, tanto sob o ponto de vista
econdmico, quanto a qualidade dos servigos prestados.

13.1.2. O Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados, configurados e em funcionamento;

13.1.3. Atualizagdo periddica dos equipamentos fornecidos de modo a garantir a modernizagdo do parque de impressoras do 6rgdo e o atendimento de

demanda futura;

13.1.4. A CONTRATADA devera comprovar, de acordo com inciso 111, art. 3° do Decreto 7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a quitagao
dos tributos de importagao a eles referentes, que devem ser apresentadas no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo
contratual e multa;

13.1.5. No custo unitario da impressao/copias devera estar embutido todos os custos da Contratagao.
13.1.6. A distribuicdo dos equipamentos supracitados serd efetuada a critério da Diretoria de Tecnologia da Informagdo do Ministério da Economia, nos
enderegos elencados no ANEXO II deste Termo de Referéncia, devendo a Contratada ser informada de forma prévia.
13.1.7. Os quantitativos referentes aos itens correspondentes as impressdes policromaticas — franquia e excedente - consideram as impressdes no formato A4
e A3. Para efeito de contabilizagdo, cada impressdo A3 ¢ contada em dobro (correspondente a duas impressdes A4).
13.1.8. O valor da impressdo monocromatica sera unico, independentemente do tipo do equipamento a realizar a impressao.
13.1.9. A taxa de cobertura a ser considerada, baseada na norma ABNT NBR ISO/IEC19752:2006, ¢ de 5 (cinco) por cento.
13.1.10. Fornecimento ininterrupto de solu¢do de administracdo do servigo contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), incluindo
computadores/servidores e aplicativos necessarios para acomodar esses sistemas.
13.1.11. Nao sera solicitada bilhetagem de copia por usuario.
13.1.12. O Ministério da Economia possui um quantitativo aproximado de 23.150 usuadrios.
13.1.13. O quantitativo de usuarios podera sofrer acréscimos ou supressdes, ao se considerar possiveis alteragdes em sua estrutura organizacional.
13.1.14. Atualmente, o Ministério da Economia possui 05 (cinco) estruturas de rede, com seus usuarios distribuidos da seguinte forma:

¢ Rede MDIC: 1.450 usuarios.

¢ Rede MTb: 8.100 usuarios.

¢ Rede MPDG: 5.000 usuarios.

¢ Rede Fazenda: 4.000 usudrios.

e Rede SPREV: 4.600 usuarios;
13.1.15. Salienta-se que a estrutura de redes do Ministério da Economia podera sofrer alteragdes caso seja necessario.
13.1.16. Ficara a cargo da contratante:

a) Fornecer o papel para copias/impressao;
b) Disponibilizar rede l6gica;

13.1.17. A titulo de colaborag@o para elaborag@o da proposta, seguem os modelos de impressoras
atuais que constam no parque tecnologico do Ministério da Economia:

Contrato Orgio Descricao
38/2015 [Fazenda Impressora Samsung Poli CLP775ND
38/2015 [Fazenda Multifuncional Samsung Mono SL-M4080FX
38/2015 [Fazenda Multifuncional Samsung Mono M5370LX
38/2015 IFazenda Impressora Samsung Mono ML-4510ND
38/2015 [Fazenda Multifuncional Samsung Poli A3/A4 X4300LX
38/2015 [Fazenda Impressora Samsung Poli C4010ND
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04/2017 IPlanejamento Multifuncional monocromatica - A4
04/2017 IPlanejamento Multifuncional policromatica - A4
04/2017 IPlanejamento Multifuncional policromatica - A4/A3
09/2015 Trabalho/SPREV Impressora Samsung Poli CLP775ND
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Samsung Mono A3/A4 K7600LX
09/2015 Trabalho/SPREV [mpressora Samsung Mono ML-3750
09/2015 Trabalho/SPREV Impressora Samsung Mono SLM4020
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Samsung M5360RX
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Samsung Mono M5370LX
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Samsung Mono SCX5635FN
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Samsung Mono SCX5637FR
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Samsung Mono SL-M4070FR
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Xerox Mono A3/A4 WC5955C
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Xerox Poli A3/A4 WC7845
09/2015 Trabalho/SPREV Multifuncional Samsung Poli A3/A4 X7500LX
26/2017 IMDIC Impressora Lexmark Mono MS610dn
26/2017 IMDIC Multifuncional Lexmark Mono MX611dhe
26/2017 IMDIC Multifuncional Oki Mono MPS5502mb
26/2017 IMDIC Multifuncional Lexmark Poli X748de
26/2017 IMDIC Multifuncional Lexmark Poli X950de
26/2017 IMDIC Multifuncional Lexmark Poli CX510dhe
14. VISTORIA PARA A LICITACAO
14.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas.
14.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia til anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.
14.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.
14.2.2. As licitantes devero realizar agendamento com a DTI — Diretoria de Tecnologia da Informag@o por intermédio do telefone: (61) 2021-5865,
enderecgo: Esplanada dos Ministérios — Bloco F, Ala A, 2° Andar, Sala 225, CEP: 70.056-900 - Brasilia-DF.
14.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.
14.4. A nido realizagdo da vistoria, que ¢ facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
14.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo.
14.6. Todos os custos associados a visita e a inspecdo serdo de inteira responsabilidade da licitante.
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15. DA SUBCONTRATAC;\O

15.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos

os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. CONSIDERACOES GERAIS

17.1. A critério da CONTRATADA, os sistemas de MONITORAMENTO DOS SERVICOS e de CONTABILIZACAO DE BILHETAGEM DE
IMPRESSAO poderdo ser fornecidos a partir de um tinico software e instalados em um tnico hardware. Observa-se que todos os valores para manutengo,
licenciamento e aquisi¢éo destes equipamentos deverdo estar contemplados no custo destes servigos e que, ainda, todos os sistemas deverdo ser compativeis entre si,
mesmo que diferentes fabricantes.

17.2. A CONTRATADA obriga-se a adotar o processo de Gestdo de Projetos tendo como referéncia as praticas do PMBOK (PMI) e da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do CONTRATANTE.

17.3. Apbs o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espago do
CONTRATANTE.

17.4. Apbs o término do contrato, 0 CONTRATANTE ira cancelar o acesso as localidades que tenham sido disponibilizadas a CONTRATADA.

17.5. A critério da CONTRATADA os equipamentos poderdo ser manutenidos através de rede de assisténcia técnica credenciada pelo fabricante dos

equipamentos. Neste caso cabe a CONTRATADA garantir a correta manutengdo dos equipamentos sem prejuizos a CONTRATANTE, respeitando todas as
condigoes estabelecidas neste TR bem como os niveis de servigo ora contratados.

17.6. Toda e qualquer informagéo, relatorio ou dado devera ser disponibilizado somente a pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizagido de
tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar em interrupc¢do contratual, ndo excluindo a responsabilizagdo civil e criminal.

17.6.1. Estas declaragdes deverdo ser redigidas em papel timbrado dos fabricantes dos equipamentos e sistemas ofertados, com firma reconhecida e
acompanhadas das procuragdes e alteragdes contratuais que confirmem os poderes de quem as assinou.

17.7. Cabera a empresa a ser CONTRATADA, substituir os equipamentos que apresentarem o mesmo defeito por 03 (trés) vezes, em um periodo de 04
(quatro) meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos.
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