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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° N° COSAP 01/20120 - TRE-ES/PRE/DG/SJ/COSAP

Estudo Técnico N° COSAP 01/20120 - TRE-ES/PRE/DG/SJ/COSAP
ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Data: 05/10/2020

1. Caracterizacio da Demanda

Atualizacdo da solucdo para gravacdo, gerenciamento e distribui¢ao dos acervos de dudio das sessdes plenarias.

2. Especificacdo dos Requisitos Funcionais
2.1 De Negdcio

O sistema de captagdo digital de dudio das sessdes plenarias deve possuir as seguintes funcionalidades de
negocio:

1. Captura de som via microcomputador com auxilio de sistema de som ou ramal telefonico;

2. Gravagao dos arquivos resultantes da captura de forma duplicada, sendo a primeira copia na propria
estacdo de captura e a segunda em um servidor de rede de forma simultanea e independente, garantindo
que quaisquer problemas na execuc¢do de uma das gravagdes nao impegam a outra;

. Permitir pesquisa nos arquivos gravados através de critérios definidos durante a implantacao do sistema;

4. Gerar coOpia das gravagoes em midias removiveis controladas pelo sistema, de tal forma que a pesquisa nos
mesmos possa ser feita diretamente pelo sistema;

. Possuir interface grafica e via teclas de atalho;

6. Dispor de integracao com o Microsoft Word 2003 (software para o qual o TRE-ES possui licengas) para
controle do processo de transcricdo. Caso a integracao ndo seja possivel, a empresa contratada devera
fornecer as licencas para utilizagdo de software especifico o qual utilizar.

7. Permitir pausas durante a gravagao;

8. Disponibilidade de utilizagcdo imediata dos arquivos gravados logo ap6s o término das gravagdes;

9. Pesquisa de trechos de audio via indexagdo de dados vinculados diretamente ao arquivo de audio;

0. O audio gravado deve ser vinculado a secdo de gravagdo que o gerou, mas livre de vinculo com as demais
sessoes;

11. Permitir a inser¢do de dados (nome dos palestrantes, comentarios, etc.) relativos ao audio;

12. Permitir a inser¢do de comentarios relativos a gravagao de forma sincronizada com a mesma;

13. Funcionar integrado ao banco de dados Oracle em plataforma cliente-servidor;

14. Compatibilidade com redes Microsoft Windows;

15. Emitir relatérios parametrizaveis de uso;

16. Permitir o acesso a todas as gravacdes previamente realizadas com o “PSS - Kenta” por meio da nova

solug¢@o;

17. Possuir documentacao em portugués.
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2.2 De Capacitacio
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Nao se aplicam.

2.3 Legais

Nao se aplicam.

2.4 De Manutencio

1. O regular funcionamento do sistema ¢ imprescindivel, sob pena de paralisagdao/atraso na
transcricao/entrega das notas taquigraficas, o que, consequentemente, afetaria o bom andamento dos
processos julgados neste Tribunal;

2. Fornecimento de suporte total, com atualizagdes, durante o prazo de um ano, renovavel por até 3 vezes em
igual periodo;

3. A abrangéncia da manutencao e atualizag@o devera ser de no minimo 07 computadores com o sistema
efetivamente instalado. Esta abrangéncia visa cobrir todos os equipamentos onde o sistema ¢ efetivamente
operado, a saber: os 06 computadores das taquigrafas/coordenadora deste Tribunal, onde ¢ feita a
transcrigao dos arquivos gerados pelo sistema, e 01 computador utilizado pelas taquigrafas durante as
sessoes plenarias deste Tribunal para a operacdo do sistema;

4. O suporte devera ser efetuado via telefone ou e-mail, com prazo de solu¢ao de 48 horas na modalidade
5x8, ou seja, durante o horario comercial;

5. Caso o problema nao seja solucionado no prazo citado no item acima, a fornecedora enviard um técnico a
sede deste Tribunal para efetuar o suporte localmente sem nenhum custo ao contratante. Neste caso, a
fornecedora tera um prazo adicional de 48 horas;

2.5 Temporais
Nao se aplicam.
2.6 Seguranca da Informacao
Nao se aplicam.
2.7 Sociais, Ambientais e Culturais
Nao se aplicam.
3 Especificacdo dos Requisitos Tecnoldgicos
O presente estudo, demandado pela Coordenadoria de Se¢des e Apoio ao Pleno, trata da renovagdo do

suporte ao Sistema de Captagdo de Audio das Sessdes Plenarias do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito
Santo, em funcao do fim da validade da atual licenga de uso e do consequente fim de suas funcionalidades.

Para delinear a solugdo de TIC apropriada ¢ necessario considerar:
a) O TRE-ES possui vasto legado de sessdes cujos audios foram captados digitalmente;

b) O sistema ¢ protegido por sistema de patente, de forma que somente a fornecedora original podera
efetuar o fornecimento das novas licencas, bem como o consequente suporte;

c¢) A quantidade de taquigrafas em servico no TRE-ES pode variar em funcdo da necessidade de

servico e a consequente cessao de taquigrafas por parte de outros 6rgaos, notadamente durante o periodo
eleitoral.
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Do ponto de vista tecnoldgico, tendo como base as informagdes trazidas no DOD, os requisitos
funcionais estabelecidos e o exposto nos itens "a", "b" e "c¢", identificamos os seguintes requisitos tecnolégicos
minimos:

3.1 Compatibilidade
Nao se aplicam.
3.2 Caracteristicas Gerais
Nao se aplicam.
3.3 Ajustes
Nao se aplicam.
3.4 Visualizaciao das Gravagoes
Nao se aplicam.
3.5 Armazenamento dos Arquivos de Audio
Nao se aplicam.
3.6 Comunicacio e Modos de Operacio
Nao se aplicam.
3.7 Seguranca
Nao se aplicam.
3.8 Software de Operacao, Transcricao e Consulta
Nao se aplicam.
3.9 Ajustes de Software
Nao se aplicam.
3.10 Documentacio
Nao se aplicam.
3.11 Transferéncia de Conhecimento Tecnolégico
Nao se aplicam.
3.12 Garantia
1. O contrato firmado deverd possuir vigéncia minima de um ano, com a possibilidade de renovacao por trés

vezes em igual periodo;
2.

1. A fornecedora fornecera suporte total, com atualizagdes, caso houver, durante o prazo de vigéncia
do contrato;

2. O suporte devera ser efetuado via telefone ou e-mail na modalidade 5x8, ou seja, durante o horario
comercial, com prazo de solucdo de 48 horas a partir da abertura do chamado;
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3. Caso o problema nao seja solucionado no prazo citado no item anterior, a fornecedora enviara um
técnico a sede deste Tribunal para efetuar o suporte localmente sem nenhum custo ao contratante.
Neste caso, a fornecedora terd um prazo adicional de 48 ( quarenta e oito ) horas.

4 Identificacdo e Comparacao das Solucoes Aderentes aos Requisitos

1. Solugdo 1 — Renovagao das Licengas para utilizagdao do software DRS Plenario
1. Descrigdo da Solucdo: Contratar licengas de utilizagdo do software “DRS Plenario”, da empresa
Kenta Informatica Ltda, aderente aos requisitos dispostos neste documento.
2. Fornecedor da Solugdo: Kenta Informatica Ltda
3. Orgdo /Entidade Proprietario da Solugdo: Kenta Informatica Ltda
4. Or¢amento da Solucdo (documentagao anexo I ):

Conforme Art 18, V, "a", trata-se de uma estimativa do orcamento da contratagdo para essa solugdo
especifica

Empresa |Quantidade [Periodo Custo total
Kenta 6 licencas de |12 meses,
Informaticajtranscri¢do e 1 |expansiveis por|[R$ 65.944,68
Ltda. de gravagdo  |mais 36 meses

4.1 Aderéncia da Solugdo ao MNI: NAO SE APLICA A PRESENTE CONTRATACAO

Nota: Aplicavel somente para o caso de STIC que requeira observancia as regulamentagdes estabelecidas no
MNI.

4.2 Aderéncia da Solucao ao ICP-Brasil: a solugdo devera permitir a utilizagao de tokens do tipo e-cpf para a
certificagdo digital das sessdes plenarias. Desta maneira, ¢ necessaria a adequacao ao ICP-Brasil.

Nota: Aplicavel somente quando houver necessidade de utilizagao de certificagao digital e observancia as
regulamentagdes estabelecidas na ICP-Brasil.

4.3 Aderéncia da Solugdo ao Moreg-Jus: NAO SE APLICA A PRESENTE CONTRATACAO

Nota: Aplicadvel somente para o caso de Solug¢do de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo que requeira
observancia as regulamentagdes estabelecidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
de Processos € Documentos do Poder Judiciario.

4.4 Observacdes: A solucdo em questdo € a Unica aqui listada por atender plenamente aos requisitos de
compatibilidade com as sessdes plenarias ja existentes no sistema legado.

5 Indicacao da STIC Escolhida
5.1 Descriciao Soluc¢ao Escolhida

Prorrogacao do contrato de utilizagdo do software “DRS Plenario” da empresa Kenta Informatica Ltda, aderente
aos requisitos dispostos neste documento.

5.2 Justificativa da Escolha

A necessidade da renovagdo do contrato do DRS Plendrio — Kenta Informatica decorre do fato de o software
depender da renovagdo das licengas instaladas, o que somente ocorrera com o devido fornecimento de novas
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licengas mediante a renovacao do contrato
A tnica solugdo que se adequa a necessidade do usuério demandante ¢ a renovagao do contrato, visto que o
referido software ¢ protegido por direito autoral, ndo sendo possivel o fornecimento de novas licengas ou de
atualizagOes e suporte por parte de outras empresas.

Assim, a mesma atende nao somente aos requisitos de legalidade, como também aos demais requisitos presentes
neste documento.

5.3 Aderéncia aos Requisitos Funcionais e Tecnolégicos:

Nota: Alinhar aos requisitos funcionais e tecnolégicos.

A solugao escolhida atende aos requisitos funcionais e tecnologicos aqui citados.
5.4 Objetivos a serem alcanc¢ados:

Otimizacao do processo de transcri¢do e do trabalho manual realizado pelo taquigrafo, armazenamento digital
(arquivo perene) e facil disponibilizacao dos arquivos digitais gravados.

5.5 Beneficios a serem alcancados:

Nota: Descrever os beneficios a serem alcancados com a STIC escolhida, em termos de eficacia, eficiéncia,
economicidade e padronizagdo

e Otimizacgdo do processo de transcri¢ao e do trabalho manual realizado pelo taquigrafo;
e Acompanhamento dos avangos do parque tecnoldgico de tecnologia da informagao do TRE-ES;
e Celeridade na disponibiliza¢ao dos arquivos digitais das sessdes plenarias.

5.6 Relacio entre a Demanda e a Solucio:

Como usudrias do sistema DRS Plendrio, atualmente ha no TRE-ES 02 (duas) taquigrafas em
atividade, bem como a Coordenadora da area, que també&m possui acesso ao sistema.

Estas informagdes sdo necessarias para a quantificagdo minima das licengas necessarias do software
contratado, que devem ser, inicialmente, 6 (seis) licencas de transcrigdo e 1 (uma) licenga de gravagao (esta
ultima serd instalada em computador disponivel no Plendrio para as gravagdes das sessoes).

Deve-se levar em consideragao, dado o histérico da demanda de pessoal para as fungdes de taquigrafo
fornecido pelos usudrios demandantes, o aumento de pessoal habilitado para utilizagao do sistema em periodos
eleitorais, o que implica na necessidade de mais licengas para a operagdo do sistema.

A solugdo proposta, a qual possui orcamento anexo (anexo 1), prevé a compra de 6 (seis) licencas de
transcrigdo e uma de gravacao, dentre as quais apenas serio pagas as licencas utilizadas durante o periodo de
contratagfo, por ex., caso uma licenca de transcri¢do ndo esteja sendo utilizada durante determinado periodo,
ela ndo serd paga.

6 Necessidade de Adequaciao Ambiental

Por se tratar da aquisi¢do de um software, ndo se aplica.
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Em 05 de outubro de 2020.
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