TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

CONTRATO TRF1 20668020

CONTRATO N. 0031/2024 PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE LAVANDERIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1*
REGIAOQ, E A KENTA INFORMATICA S/A.

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca dos Tribunais
Superiores, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, conforme
atribuicdes delegadas pelo Ato Presi n. 163 de 07/05/1991, por seu diretor-geral da Secretaria, o Juiz
Federal ROBERTO CARLOS DE OLIVEIRA, brasileiro, CPF n. 517.580.759-53, RG n. 3.891.736-6
SSP/PR, residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: KENTA INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ/MF 01.276.330/0001-77, sediada na
Rua Riachuelo, n. 1098, Conjunto n. 1201, Bairro Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-272,
telefone (51) 3226-8865, e-mail kenta@kenta.com.br, neste ato representada por seu diretor, CARLOS
ANTENOR BARRIOS, brasileiro, CPF 163.825.360-91, RG 1002193678 SSP/RS, residente e
domiciliado em Porto Alegre — RS.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observacdo ao constante no Processo
Administrativo Eletronico 0009806-47.2023.4.01.8000 — TRF1 e com fundamento na art. 75, inciso I,
da Lei 14.133/2021; Inexigibilidade n. 020/2024; demais disposi¢des regulamentares ¢ mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de solu¢do de gravagdo de audio e video das
sessoes judiciais de 2° Grau no ambito do Contratante, bem como viabilizar as transcrigdes e as
degravagdes das referidas sessdes, conforme especificagdes e condigdes constantes deste contrato e seus
anexos.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

2.1.1. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao do
objeto contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso
existam.

2.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pelo Contratante.

2.1.3. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o objeto
deste contrato.

2.1.4. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de acoes judiciais a que o Contratante for compelido a responder
em decorréncia desta contratacao.

2.1.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato ¢ em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas no instrumento convocatorio para contratagao.

2.1.6. Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do Contratante, em perfeitas condigdes de
apresentacdo e asseio, submetendo-os as normas internas de conduta, seguranca e disciplina; ao
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Cddigo de Conduta da Justica Federal e a Politica de Preven¢ao e Enfrentamento do Assédio Moral,
do Assédio Sexual e da Discriminacgdo, instituida pela Resolucdo CNJ 351/2020, sem que se
configure, com isso, qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

2.1.7. Substituir, no prazo estabelecido pelo Contratante, qualquer um de seus empregados que for
considerado inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a agdo da
fiscalizacao do Contratante, ndo acate as suas determinagdes ou ndo observe as normas internas do
Contratante.

2.1.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Contratante,
obrigando-se a atender todas as reclamagdes a respeito da execucao do objeto contratado.

2.1.9. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante
a execucdo do objeto deste contrato, para a adogdo das medidas necessarias a sua regularizacao.

2.1.10. Comprovar o deposito do codigo-fonte junto a autoridade brasileira que controla a
propriedade intelectual de software, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data inicial estabelecida
no subitem 13.1 deste contrato, visando garantir a continuidade dos servicos em caso de rescisao
contratual ou encerramento das atividades da Contratada, em cumprimento a Resolu¢dao n. 90/2009
do Conselho Nacional de Justica.

2.1.11. Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avengados se realizem com esmero e
perfeicao, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificagdes
técnicas e Politicas de Suporte Técnico.

2.1.12. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo a vigéncia do
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infra¢ao passivel de aplicagao
das penalidades previstas, caso os prazos nao sejam cumpridos.

2.1.13. Manter os profissionais, quando em horario de execugdo das atividades, com apresentacao
condizente a0 ambiente onde o servigo sera executado, e devidamente identificado mediante uso
permanente de crachd, com foto e nome visivel, a ser confeccionado pela Contratada.

2.1.14. Empenhar-se para que seus empregados tratem com cortesia os servidores do Contratante,
clientes, visitantes e demais colaboradores, podendo o Contratante exigir a retirada daqueles cuja
conduta seja julgada inconveniente.

2.1.15. Providenciar a corre¢do de deficiéncias apontadas pelo Contratante quanto a execucdao do
objeto contratado.

2.1.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante, ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto contratado,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de
negocios.

2.1.17. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares, recursos humanos e
supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas neste contrato.

2.1.18. Demonstrar, quando solicitado pelo Contratante, a competente comprovagdo de quitacdo de
todos os encargos e obrigacgdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, em decorréncia de sua condi¢ao
de empregadora.

2.1.19. Executar os servigos objeto do presente contrato dentro dos prazos ajustados, cumprindo os
horarios estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de
sua inobservancia.

2.1.20. Observar, na execugao do objeto, os ditames da Lei 13.709/2018 (L.ei Geral de Protecao de
Dados) — LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para prote¢do dos

dados pessoais a que tiver acesso mercé da relagdo juridica estabelecida, mediante adocao de boas
praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito

de dados.
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2.1.21. Dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposi¢des
relacionadas a prote¢do de dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da
Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

2.1.22. Comunicar ao Contratante, em até 02 (dois) dias uteis, contadas do instante do conhecimento,
a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicagdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado,
suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

2.1.22.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com os principios e as hipoteses
previstas nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario
a consecuc¢ao do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

2.1.22.2. E vedado, na execugdo do objeto, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou
utilizar dados pessoais ou informagdes sigilosas a que tiverem acessos prepostos, empregados
ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizagdo de servicos, producdo ou
fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de
segurang¢a das informagdes resultantes da aplicagdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo
unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

2.1.22.3. Em razao do vinculo mantido, na hip6tese de dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo decorrente de violacdo a legislagdo de protecdo de dados pessoais ou de indevido
acesso a informagdes sigilosas ou transmissdo destas por qualquer meio, a responsabilizacio
dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

2.1.22.4. Extinto o presente instrumento ou alcangado o objeto que encerre tratamento de
dados, estes serao eliminados, inclusive toda e qualquer copia deles porventura existente, seja
em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao conforme as hipoteses previstas no art.
16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

3. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:
3.1.1. Emitir as ordens de execugdo de servigo no decorrer da vigéncia do contrato.

3.1.2. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a Contratada possa cumprir o objeto deste
contrato.

3.1.3. Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos do servigo contratado,
desde que eles se apresentem devidamente identificados, respeitadas as normas internas (seguranca,
disciplina) do Contratante.

3.1.4. Comunicar a Contratada, de imediato, qualquer irregularidade constatada na execugdo dos
servigos, exigindo que a ela adote as providéncias necessarias para sanar os problemas.

3.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento desta contratacao.

3.1.6. Prestar a Contratada as informacdes e os esclarecimentos necessarios ao cumprimento do
objeto deste Contrato.

4. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da sua
execucao pelo gestor do contrato, de acordo com as cldusulas contratuais estabelecidas.

4.2. A gestdo sera exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.

4.3. O gestor ou comissdo de que trata o subitem 4.2 desta clausula, observado, no que couber, o Decreto
11.246/2022, devera ainda:

4.3.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢dao do objeto
contratado, determinando a Contratada o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados.

4.3.2. Promover todas as agdes necessarias para a regularizacao das faltas ou defeitos observados no
cumprimento deste contrato.
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4.3.3. Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades cometidas.

4.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta
execugdo do objeto, para fins de pagamento.

4.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de objeto ndo executado.
4.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.

4.3.7. Notificar a Contratada sobre o prazo limite para o exercicio do direito ao reajuste, observada a
possibilidade de negociagdo para reduzir os custos da contratagdo.

4.3.8. Acompanhar a execucdo desta contratacdo de forma a alcangar o cumprimento integral da
execucao do seu objeto.

4.3.9. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteracdo e prorrogacao
contratual, observando os requisitos legais e contratuais.

4.3.10. Manter registro de aditivos.

4.3.11. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem
atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para ado¢ao dos procedimentos necessarios a
aplicacdo das sangdes contratuais cabiveis.

4.4. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor deverao ser solicitadas ao seu
superior hierarquico em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

4.5. Expirada a vigéncia do contrato, o gestor informard a autoridade competente acerca do integral
cumprimento do objeto para fins de registros e respectivo controle financeiro-orcamentério.

4.5.1. Observado o disposto no subitem 12.1.2 e ndo havendo pendéncias quanto a sua execugdo, o
servidor ou comissdo oficiard a Contratada, se for o caso, acerca da devolucao da garantia prestada na
forma do art. 96, § 1°,1, da Lei 14.133/2021.

5. DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. Para o item 01 — Suporte Técnico e Atualizagdo das Licengas:

5.1.1. Disponibilizar o acesso ao servigo de suporte em até 15 (quinze) dias corridos contados da data
inicial estabelecida no subitem 13.1 deste contrato.

5.1.2. Disponibilizar os servigos de abertura de chamados por meio de telefone, e-mail, ou pelo
servigo de atendimento via internet da Contatada, em dias uteis (de segunda-feira a sexta-feira) das
08:00 as 18:00 horas (horario de Brasilia).

5.1.3. Finalizar a presta¢do dos servigos de suporte contratado, conforme os prazos estipulados nos
niveis de servico, contadas a partir da abertura do chamado técnico a central de atendimento.

5.2. Para o item 02 — Mentoring - Consultoria Técnica Especializada:

5.2.1. Iniciar a prestagdo dos servicos de mentoring contratados em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir do recebimento da Ordem de Execug¢do de Servigo - OES.

5.2.1.1. Devera ser observada a data limite constante da OES para término da prestacao dos
servigos, previamente acordado entre as partes.

5.3. Para o item 03 — Transcrigao:

5.3.1. Disponibilizar o acesso ao servigo de transcricao em até 15 (quinze) dias corridos contados data
inicial estabelecida no subitem 13.1 deste contrato.

5.4. A Contratada deveré disponibilizar o acesso ao portal da solu¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados da data inicial estabelecida no subitem 13.1 deste contrato, por e-mail:
cojin@trfl.jus.br

5.4.1. A validagdo da entrega serd por meio de visualizacdo no portal da solucdo, que devera estar
disponivel para o Contratante.

5.5. A prestacao do servigo sera de forma remota ou realizada nas dependéncias do Contratante, situado na
Praca dos Tribunais Superiores SAU/SUL Quadra 1, Bloco C, Sede I, CEP: 70070-900 Brasilia/DF.



6. DA ESPECIFICACAO TECNICA E NiVEIS DE SERVICO

6.1. Item 01 - Suporte técnico remoto e atualiza¢ao de versao:

6.1.1.

A Contratada devera fornecer suporte técnico e atualizacdo para cada licenca, o que abrange no

minimo as seguintes atividades:

6.1.2.

6.1.1.1. Direito de utilizar os servicos de suporte e manutencdo para todas as versoes,
implantas e/ou superior.

6.1.1.2. Numero ilimitado de chamados.

6.1.1.3. Suporte a atualizagdo de releases, upgrades e novas versdes, bem como incremento das
evolugdes e melhorias que forem desenvolvidas no periodo da vigéncia do contrato.

6.1.1.4. Suporte a customizacdo ou quaisquer ajustes de configuracdo realizados pelo
Contratante caso haja necessidade de adequagdo do software ao ambiente onde estd ou venha a
ser instalado, mediante consulta prévia a Contratada.

6.1.1.5. A necessidade de suporte técnico sera formalizada pelo Contratante a Contratada por
meio de abertura de Chamado de Atendimento Técnico, pela equipe técnica do Contratante
junto a Central de Suporte Técnico da Contratada.

Para efeito de efetivacdo do chamado, o Contratante informara a severidade que o caso requer,

sendo o prazo para correcao de defeito estabelecido com base na severidade do incidente:

SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE LICENCAS — DRS (MENSAL)

Nivel de Descricao do Impacto ao Negocio Glosa Prazo Miximo
Criticidade de Resolucio
Defeito que impega a utilizagdo do software ou de funcionalidade
1 - Alto indispensavel a este, comprometendo de forma critica uma atividade de | 0,90% 1 dia 1til

negécio do Contratante.
Defeito que comprometa o uso do software ou de parte deste,

2 - Médio | prejudicando a produtividade de uma atividade de negdcio do Contratante| 0,30% 2 dias uteis
de forma claramente observavel

3 -Baixo Dfaf?ito do sof:t\yare que ndo comprometa significativamente uma 0.15% 3 dias Gcis
atividade de negdcio do Contratante

6.1.3.

6.1.2.1. Severidade ALTA (CRITICO): a contar da comunicagdo da falha pelo Contratante,
para sanar o problema, e até 04 (quatro) horas, contadas em dias Uteis das 8h00 as 19h00,
horario de expediente do CONTRATANTE, para executar agdo paliativa que coloque o
incidente em severidade média.

6.1.2.2. Severidade MEDIA (NORMAL): a contar da comunicagdo da falha pelo Contratante,
para sanar o problema, e até 12 (doze) horas, contadas em dias tuteis das 8h00 as 19h00, horario
de expediente do CONTRATANTE, para executar acdo paliativa que coloque o incidente em
severidade baixa

6.1.2.3. Severidade BAIXA (CONSULTA): serd aplicada quando nao existir falha do uso do
software fornecido, porém existindo duvidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento
da solugao de problemas. A Contratada tera 12 (doze) horas, contadas em dias tteis das 8h00 as
19h00, horédrio de expediente do CONTRATANTE, apo6s a abertura do chamado para o
diagnostico e a solucdo se dara em, no méaximo 3 dias uteis a contar da comunicacao da falha
pelo Contratante.

Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada podera formalizar

pedido de prorrogacgdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidird pela
prorrogagao do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

6.1.4.

Caso a solugdo apresentada pela Contratada nio repare o defeito nem surta o efeito paliativo a

que se propos, o Contratante fara a comunicagao do ndo aceite da solucao e a contagem do tempo de
correcao sera retomada do ponto e severidade em que foi interrompida e sujeita as penalidades
contratuais.

6.1.5.

A identificacdo e a comunicagdo formal de defeito de software deverdo ser feitas dentro do

prazo de suporte, devendo a corregdo ser realizada ainda que a conclusao do servigo extrapole o prazo




de suporte.

6.1.6. Caso necessario, o atendimento deverd ser realizado on-site, na sede do Contratante em
Brasilia/DF, sem custo adicional.

6.1.6.1. A Contratada sera a responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao local
da prestacdo de servico de suporte e manutengdo, bem como por todas as despesas de
transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos
atendimentos das chamadas técnicas.

6.1.7. O atendimento remoto podera ser realizado em qualquer das localidades.

6.1.8. Durante todo o periodo de Suporte Técnico a Contratada atualizard, ou disponibilizard para
download, sem Onus adicionais para o Contratante, softwares necessarios para o funcionamento dos
equipamentos, fornecendo, as novas versdes ou releases langados.

6.1.8.1. A atualizacdo, ou disponibiliza¢ao para download, tratada no subitem anterior devera
ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis a contar da data de lancamento da nova
versao ou release.

6.1.8.2. Caso a nova versdo, ou release, seja disponibilizado para download, todo suporte
remoto visando instalacao e configuracao devera ser prestada pela Contratada.

6.1.9. O Contratante podera fazer quaisquer ajustes de configuragdo em quaisquer itens ofertados,
para adequacao ao ambiente onde esta instalado, mediante consulta prévia a Contratada.

6.1.9.1. Caso o Contratante solicite, a Contratada devera fornecer, durante todo o periodo de
Suporte Técnico remoto, as orientagcdes € aprovagdes necessarias para que os ajustes sejam
realizados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante.

6.1.10. Também deverdo ser contempladas todas as atualizagdes pertinentes aos produtos.

6.1.10.1. Para os efeitos da exigéncia acima, entende-se como atualiza¢do o provimento de toda
e qualquer evolucao, incluindo “patches”, “fixes”, correcdes, “updates”, “service packs”, novas
“releases”, “builds” e funcionalidades, bem como o provimento de “upgrades”, englobando,
inclusive, versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacao de tais versdes ocorra durante o

periodo de garantia especificado.
6.2. Item 02 — Mentoring - Consultoria Técnica Especializada:

6.2.1. Consultoria Técnica Especializada, compreendendo o auxilio aos técnicos da Secretaria de
Tecnologia da Informagao do Contratante para o desenvolvimento de funcionalidades técnicas com a
utilizacao da solugdo ofertada, destacando-se servicos de instalagcdo, configuracdo, diagnostico, agcdes
preventivas, elaboracdo de plano de contingéncia, transferéncia tecnologica e de conhecimento,
dentre outros.

6.2.2. Manutengao da solugdo pos-implantagdo para a verificagcdo e correcdo de possiveis erros de
parametrizacao e otimizagao da aplicagao.

6.2.3. Elaboracao de documentacao técnica e de usuario.

6.2.4. Fornecimento de treinamento oficial na solugao da DRS Plenario, com emissao de certificado,

visando a transferéncia de conhecimentos relacionados a implantagdo, customizagdo e manutencao da
solucao.

6.2.5. Definicdo do modelo logico e fisico da solugao.

6.2.6. Levantamento de informacdes junto a area técnica de forma a auxiliar nas customizacoes e
desenvolvimento de novas funcionalidades.

6.2.7. Define-se por Consultoria “on-site” na solu¢ao adotada os servigos técnicos prestados no local
do Contratante ou por ele determinado, em relagdo a tecnologia e solu¢do contratada, destacando-se
servicos de desenvolvimento de novos componentes, revisao, testes de qualidade, ajustes para melhor
performance da utilizagdo da ferramenta e codigos de programas, orientagdo sobre boas praticas de
desenvolvimento, dentre outros.

6.2.7.1. Poderdo ser emitidas tantas Ordens de Execu¢do de Servigos (OES) quantas forem



necessarias durante a vigéncia do contrato, até o limite total das horas contratadas.

6.2.7.2. Qualquer custo ocasionado pelo servigo como passagens aéreas, deslocamentos, diarias
e outros, sera de responsabilidade da Contratada.

6.2.7.3. O atendimento remoto podera ser realizado em qualquer das localidades.
6.3. Item 03 — Transcricao:

6.3.1. Software para Servico de Transcricio Automatica de Audio do DRS para texto, incluindo
paragrafos e pontuagao.

6.3.2. O software deve ser perfeitamente integrado ao Sistema DRS gerando os textos aos
Taquigrafos quando estes selecionarem os trechos de dudio objeto de seus registros taquigraficos e
das notas a serem produzidas.

6.3.3. O DRS e o Motor de transcrigdo fardo a contabilizacdo dos minutos de &udio transcritos
mensalmente para efeito de faturamento mensal.

7. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
7.1. Para os servigos objeto do presente contrato o recebimento se dard da seguinte forma:
7.1.1. Item 01 - Suporte técnico remoto e atualizacdo de versao:

7.1.1.1. O recebimento do objeto serd mensal, mediante o ateste pela fiscaliza¢ao da nota fiscal,
em até 10 (dez) dias uteis do seu recebimento pela fiscalizagao.

7.1.1.2. Em caso de conformidade, a fiscalizacdo fara o atesto da nota referente a prestacao
mensal. Em caso de ndo conformidade, o atesto da nota respectiva ficard pendente até o
saneamento das irregularidades constatadas pela fiscalizagdo, estando a Contratada obrigada a
manter a continuidade dos servigos independentemente do atesto da parcela anterior.

7.1.1.3. O recebimento definitivo sera feito apds a expiracdo da vigéncia do contrato, mediante
o ateste, pela fiscalizagdo, da nota fiscal relativa ao tltimo periodo, em até 10 (dez) dias uteis
do seu recebimento.

7.1.2. Item 02 — Mentoring - Consultoria Técnica Especializada:

7.1.2.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da conclusdo de
cada Ordem de Execucdo de Servigo, mediante Termo de Recebimento Provisorio, assinado
pelas partes, para efeito de posterior verificagdo de que o mesmo foi executado de acordo com
as exigéncias.

7.1.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir do Recebimento
Provisério de cada Ordem de Execu¢dao de Servigo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes e apds comprovagdo a adequacdo dos servigos solicitados.

7.1.3. Item 03 — Transcrigao:

7.1.3.1. A ferramenta de transcri¢do sera disponibilizada durante a vigéncia do contrato e tera
seu recebimento atestado conforme utilizacao dos minutos mensalmente.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa com a execucdo do presente contrato correrd a conta dos recursos orgamentarios
consignados no PTRES 168384 e Elemento de Despesa 33.90.40 e 33.90.35.

8.2. Foram emitidas as Notas de Empenho 2024NE000659, 2024NE000660 e 2024NE000661, em
04/06/2024, nos valores respectivos de R$ 71.860,50 (setenta e um mil oitocentos e sessenta reais e
cinquenta centavos), R$ 16.275,00 (dezesseis mil duzentos e setenta e cinco reais) € R$ 39.066,00 (trinta ¢
nove mil, sessenta e seis reais), para atender as despesas oriundas desta contratagdo.

9. DO PRECO

9.1. Pela execugdo do objeto deste contrato, o Contratante pagara a Contratada os valores discriminados
nos Anexos I e II.

9.2. O prego compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os



impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de
qualquer natureza que se fagam indispensaveis a perfeita execu¢do do objeto desta contratagdo, ja
deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precos deste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, com data-base vinculada a data do or¢amento estimado.

10.1.1. Tem-se como a data do or¢gamento estimado para essa contrata¢dao o dia 26/03/2024, marcado
pela conclusdao da documentagdo necessaria para a licitagao.

10.1.2. S3o nulos de pleno direito quaisquer apuracdo de indice de reajuste que produza efeito
financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

10.2. O reajuste dos precos tera como limite a variagio do ICTI - indice de Custo da Tecnologia da
Informacao - ou, na hipdtese de extingdo deste, por outro que venha a substitui-lo.

10.3. Cabera a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a variacdo, mediante
apresentacao da respectiva planilha, bem como apresentar a documentagao comprobatdria do seu pleito.

10.4. No caso de eventual prorrogagdo contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor
do contrato serd reajustado apds o interregno de um ano, que sera contado a partir da data do fato gerador
que deu ensejo ao ultimo reajuste.

10.4.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de
Apostilamento.

10.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variacao de
custos alegada pela Contratada, considerando-se:

10.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragdo Publica.

10.5.2. As particularidades deste contrato.

10.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
10.5.4. A disponibilidade or¢gamentaria do Contratante.

10.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerrar-se-4 na data da prorrogacdo/ término de
vigéncia contratual ou, se notificada para exercer o seu direito, ndo se manifestar em 15 (quinze) dias
uteis, obedecidas as seguintes disposigdes:

10.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste dentro do prazo fixado no subitem 10.6, perdera, em
cada periodo aquisitivo, o direito a revisao dos pregos do contrato.

10.6.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste somente
podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado da
prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato.

10.7. Se, embora solicitado tempestivamente o reajuste, o indice aplicavel ndo estiver disponivel, a
Contratada devera formular novo pedido no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da disponibilizacao
desse indice na péagina oficial da entidade responsavel pela sua publicacdo, ainda que o contrato esteja
vencido ou prorrogado.

10.8. Os reajustamentos ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com fundamento no art. 124, II, “d”, da Lei
14.133/2021.

11. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera realizado da seguinte forma:

11.1.1. Para o item 01 - Suporte Técnico e Atualiza¢ao das Licenc¢as: Realizado mensalmente pelo
periodo de vigéncia do contrato, observado o disposto no subitem 7.1.1.1.

11.1.2. Para os itens 02 e 03 - Mentoring e Transcricao: Realizado sob as demandas efetivamente
executadas e recebidas no més anterior, devendo ser faturadas, mensalmente, a partir do primeiro dia
util do dia seguinte ao da prestacao do servigo, observado o disposto nos subitens 7.1.2 ¢ 7.1.3.



11.2. A liquidacdo e o pagamento das faturas serdo efetuados, em cada uma dessas fases, no prazo de até
10 (dez) dias uteis, em observancia aos incisos I e II do art. 7° da IN SEGES/ME 77/2022.

11.2.1. O atesto do documento de cobranga devera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis, contados do
protocolo do documento no setor competente do Contratante.

11.3. A regularidade de que trata o subitem 2.1.5, especialmente com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRF) e a Receita Federal e Divida
Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido),
serd confirmada antes do pagamento.

11.4. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 11.1 desta Clausula, ndo ocasionado por culpa da
Contratada, o valor devido seré corrigido, monetariamente, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua
efetivagao.

11.4.1. A Contratada deverd formular o pedido, por escrito, ao Contratante, acompanhado da
respectiva memoria de calculo e do respectivo documento de cobranga.

11.5. Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem bancaria em conta corrente
por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicoes estabelecidas neste Contrato.

11.6. Os pagamentos, mediante emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados
desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

11.7. Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, copia do “Termo de
Opcao” pelo recolhimento de tributos naquela modalidade.

11.8. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstincia que desaprove a liquidagdo da
despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado, até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

11.9. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando:

11.9.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

11.9.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.9.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a prestagdo do servigo,
sendo que o periodo correspondente ndo gerara obriga¢do de pagamento.

11.10. Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas,
inclusive aquelas em processo de apuracdo, ou indenizagdes, devidas pela Contratada, nos termos deste
Contrato.

11.11. Os pagamentos estardo sujeitos a reten¢ao na fonte dos tributos, conforme legislagao vigente.
12. DA GARANTIA DO CONTRATO

12.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada deverd apresentar a garantia
contratual, numa das modalidades previstas no § 1° do art. 96 da Lei 14.133/2021, no prazo de 10 (dez)
dias tuteis contados da data inicial estabelecida no subitem 13.1 deste contrato, excepcionada a hipdtese de
escolha da modalidade Seguro-Garantia, que devera ser prestada tdo logo ratificada a inexigibilidade e
anteriormente a assinatura do contrato, como condi¢@o para sua celebragdo

12.1.1. A Garantia sera no valor de R$10.534,35 (dez mil quinhentos e trinta e quatro reais e
trinta e cinco centavos) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

12.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execugao do contrato e se estender por até 3
(trés) meses apds o termo final da vigéncia do contrato, com vencimento previsto para 17/09/2025.

12.1.3. No caso de apresentacao de garantia na modalidade caug¢do em dinheiro, a Contratada devera
efetuar o deposito na Caixa Economica Federal, Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da



1* Regido.
12.2. E obrigagdo de a Contratada fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagdo
a esta clausula contratual.

12.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacao ou alteracao, reajustes/repactuagdes do
contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da notificagdo, na hipotese
de reajustes/repactuacdes realizados mediante apostila ao contrato.

12.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

12.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato,
notadamente os relativos a multas moratoérias e/ou compensatorias, mediante simples apresentagao,
pelo Contratante, do valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste contrato.

12.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada
na execucao do contrato, apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no
subitem 12.1.1

12.4.3. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro, na hipotese de
apresentacao de garantia na modalidade de fianga bancéria. (Lei n° 10.406/2002).

12.5. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

12.6. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentagdo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizacdo ou
manifestagdo da Contratada.

12.7. Sancionada a Contratada, caso esta ndo realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor
sera exigido do garantidor mediante simples comunicacao escrita.

12.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens
12.4.1 e 12.4.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposi¢do ou complementagao,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao feita pelo Contratante.

12.9. Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada deverd apresentar nova garantia na mesma
modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no subitem anterior.

12.10. Caso a Contratada nao cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o
Contratante podera reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a apresentagdo da
garantia, sendo todo o 6nus decorrente de responsabilidade da Contratada.

12.10.1. Em caso de retencao de que trata o subitem 12.10, o Contratante oficiard a Contratada para,
em novo prazo de até 5 (cinco) dias tuteis contados da data da notificagdo, regularizar a prestagdo da
garantia.

12.11. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida conforme o disposto no subitem 4.5.1 deste
contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

13. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

13.1. O presente instrumento vigorard por 12 (doze) meses, observado o disposto no art. 106 da Lei
14.133/2021, contados a partir de 17/06/2024, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fragao,
mediante acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
incluindo os primeiros 12 (doze) meses, nos termos do art. 107 da mesma Lei.

13.1.1. Este instrumento tem seu término previsto para 17/06/2025.

13.2. Para o encaminhamento do pedido de prorrogac¢ao do contrato, o gestor do contrato deve observar os
seguintes requisitos:

13.2.1. Prestacao regular dos servigos.
13.2.2. Manutengao do interesse do Contratante na realizacao do servigo.

13.2.3. Permanéncia da vantagem econdmica para o Contratante.



13.2.4. Manifestagdo expressa da Contratada quanto ao interesse na prorrogagao.

13.2.5. Verificacao se houve declaracdo de inidoneidade ou suspensdo da Contratada no ambito da
Unido ou do Contratante.

13.3. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel proceder aos célculos devidos
para fins de reajuste do contrato, cabera a Contratada, no ato que manifestar anuéncia com a prorrogacao,
requerer a inclusdo de clausula no termo aditivo de prorrogagdo para garantir o seu direito a essa revisao
dos pregos.

13.4. O Contrato ndo serd prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no
ambito da Unido ou do Contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas neste contrato, observado os
termos dos arts. 155 ¢ 156 da Lei 14.133/2021, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia.
b) Multa.
¢) Impedimento de licitar e contratar.

d) Declaragao de inidoneidade para licitar € contratar.
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14.1.1. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 14.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

14.2. O atraso injustificado na entrega/execucdo do objeto desta contratagdo ou qualquer outro
inadimplemento contratual, com exce¢ao da prevista no subitem 14.4 desta clausula, sujeitara a Contratada
a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor total do contrato ou
sobre a parte ndo entregue/executada, até o limite de 10 (dez) dias corridos.

14.2.1. A partir do 11° dia a multa por dia passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito
por cento), considerado o limite total de 13% (treze por cento) da multa cumulada com a penalidade
do subitem 14.2.

14.3. Para as obrigagdes em que ndo haja previsdo de prazo para a sua realizacdo, o Contratante notificara
a Contratada estabelecendo prazo para o seu cumprimento, vencido o prazo, a Contratada estard em mora,
aplicando-se o disposto no subitem 14.2.

14.4. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, que ndo resulte em inexecucao parcial ou total do objeto
contratado e que nao tenha sido objeto de multa anterior, o cumprimento da obrigagdo se tornar inatil em
momento posterior, a Contratada estara sujeita a multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
total do contrato e por ocorréncia.

14.4.1. O valor da multa de que trata o subitem 14.4 ndo podera ser superior aquela que seria cabivel
caso a obrigacao tivesse sido entregue em mora

14.5. A inexecugdo parcial ou total deste instrumento por parte da Contratada podera ensejar a rescisao
contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze
por cento) sobre a parte nao executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

14.6. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigagdes
decorrentes desta contratacdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou
que impega a sua execuc¢do, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

14.6.1. A solicitagao de prorrogacao, contendo o novo prazo para a entrega deverd ser encaminhada
ao Contratante até¢ o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério
do Contratante a sua aceitagao.

14.6.2. O pedido de prorrogagao extemporaneo ou nao justificado na forma disposta sera prontamente
indeferido, sujeitando-se a Contratada as sang¢des previstas neste instrumento.



14.7. Vencidos os prazos sem o cumprimento da obrigacdo, o Contratante oficiara a Contratada,
comunicando-lhe a data limite para fazé-la, sem prejuizo da multa prevista no subitem 14.2.

14.8. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos pagamentos porventura ainda
devidos, ou descontados da garantia contratual, ou recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data da notificacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente,
nos termos do § 8° do art. 156 da Lei 14.133/2021.

14.9. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular
processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.10. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.
15. DA RESCISAO

15.1. O Contratante se reserva o direito de extinguir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de
qualquer das situagdes previstas no art. 137, incisos I a IX e art. 138, inciso I, todos da Lei 14.133/2021.

15.2. O presente Contrato poderd, ainda, ser extinto por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 138, incisos II e III, da Lei 14.133/2021.

16. DA PUBLICACAO

16.1. O presente instrumento sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) como
condi¢do indispensdvel para a sua eficidcia, em conformidade com o disposto no art. 94 da Lei
14.133/2021.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Toda e qualquer comunicacao/informacgao/notificagdo/intimacao e envio de documentos (contrato e
demais documentos) a Contratada sera feita pelo e-mail informado no preambulo deste contrato, ou outro
que o substitua, apontado formalmente pela Contratada.

17.2. E de exclusiva responsabilidade da Contratada o fornecimento e manutengdo de e-mail atualizado,
até mesmo na hipotese de obrigagdes pos-contratuais.

17.3. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 17.2, o Contratante poderd realizar a
comunicag¢do/informacao/notificagdo/intimagao via postal/pessoal.

17.4. Frustradas as tentativas na forma do subitem 17.3, o Contratante podera realizar a
comunicagdo/informacao/notificagdo/intimagdo da Contratada mediante publicagdo no Diario da Justica
Federal da 1? Regido — e-DJF1, disponivel no site do Contratante
(http://portal.trfl.jus.br/portaltrf]l/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-da-justica.htm), para todos os
efeitos, ressalvadas as hipoteses legais em que se determine publicagcdo no Didrio Oficial da Unido.

18. DO FORO

18.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir toda e qualquer duavida
oriunda deste instrumento, com rentincia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

Juiz Federal ROBERTO CARLOS DE OLIVEIRA
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 1* Regiao

CARLOS ANTENOR BARRIOS
Representante da Kenta Informética S/A
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Antenor Barrios, Usuario Externo, em 14/06/2024,
as 17:24 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO I AO CONTRATO N. 0031/2024

PLANILHA DE PRECOS (RS)
s s Valor Valor
Item Descricao Und Qtd Unitério Anual
1 Sup()’rtfz técnico e atualizacdo de versdo para 45 licencas DRS- més 12 111.976.75 | 143.721,00
Plenario
2 | Mentoring - Consultoria especializada horas 120 325,55| 39.066,00
3 | Servico de transcri¢do automatica disponivel pelo periodo de 48 meses| minutos | 30.000 0,93 | 27.900,00
Valor total da contratacio 210.687,00
ANEXO II AO CONTRATO N. 0031/2024
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Contrato 0031/2024
Empresa Kenta Informatica Ltda
Inicio 17/06/2024 Término | 16/06/2025
Meés Exercicios
2024 2025 2026 2027 | 2028|2029 2030 2031|2032 {2033
Janeiro 11.976,75
Fevereiro 11.976,75
Marco 11.976,75
Abril 11.976,75
Maio 11.976,75
Junho 5.589,15 6.387,60
Julho 11.577,53
Agosto 11.976,75
Setembro 11.976,75
Outubro 11.976,75
Novembro 11.976,75
Dezembro 11.976,75
Subtotal 77.449,65 66.271,35
Mentoring 39.066,00
Transcrica
autor;cétiiao 27.900,00
Total 210.687,00
Valor Global do Contrato | 210.687,00
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