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SECAO I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. IDENTIFICACAO DA SOLUCAO SOLICITADA

1.1. DESCRICAO

1. Contratagao de servigo de disparo e pacote de SMS (Short Message Service) para envio de
mensagens instantaneas em massa aos mesarios e colaboradores que irdo trabalhar nas eleic¢des.

1.2. MOTIVACAO E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

1. Uma comunicacdo efetiva e eficiente ¢ de fundamental importancia para o sucesso de todos os
projetos. Em particular, nos projetos relacionados a execu¢do de uma eleicdo, a comunicagdo com
mesarios e colaboradores ¢ de vital importancia.

2. A solugdo utilizada hoje para convocagdo abrange métodos historicamente ja conhecidos, como
correspondéncias postais e oficiais de justica. No entanto, diante da evolugdo tecnoldgica, dos altos
custos envolvidos e das necessidades apresentadas como consequéncia da pandemia do novo
coronavirus, decidiu-se pela evolugdo dos métodos utilizados para a comunicacdo e a utilizacdo de
uma solucdo para envio de mensagens instantaneas em massa.

3. Sendo assim, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) langou um projeto
(processo 0003012-52.2020.6.08.8000) que prevé a utilizagdo conjunta de formas variadas de
comunica¢cdo com os mesarios € colaboradores para a execugdo do projeto eleitoral. Este projeto
culminou com o desenvolvimento da ferramenta de sofiware denominada “Arauto”, coluna vertebral
do projeto, integrando e gerenciando, inicialmente, servicos de e-mail (sem necessidade de
contratacdo) e SMS para envio de mensagens em massa (objeto dessa contratacio).

4. Diante de todo o exposto, a contratacdo do servico de envio e pacote de SMS compde um ramo
fundamental da solu¢do de comunicagdo sendo projetada para a execucgdo do pleito eleitoral.

5. RESULTADOS:
a) Possibilitar o envio de mensagens SMS pelo software Arauto;

b) Maior celeridade na comunicagdo com os colaboradores e usuarios do servico da Justica
Eleitoral;

¢) Maior economia de tempo € recursos na comunicacao;

d) Ampliacdo das possibilidades de comunicagdo entre os participantes da execu¢do do pleito
eleitoral.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS



2.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

1. A solucdo devera ser capaz de enviar mensagens instantaneas para varios destinatarios de uma sé
vez ("envio em massa"), a fim de notificar mesarios e colaboradores que irdo trabalhar nas eleicdes
(aproximadamente 50.000 mesarios e colaboradores);

2. As mensagens terdo aproximadamente 150 (cento e cinquenta) caracteres e poderdo usar acentos
e/ou caracteres especiais;

3. Cada destinatario podera receber até 3 (trés) mensagens de texto;
4. O gerenciamento da solugdo sera feita pela administragao do TRE-ES, que podera:
a. Editar as mensagens a serem enviadas;
b. Importar listas de contatos;
c. Incluir, editar, excluir, agrupar os contatos;
d. Emitir relatorios estatisticos das mensagens enviadas;

e. Personalizar as mensagens, incluindo o nome do destinatirio na mensagem correspondente,
por exemplo;

2.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS
1. Sao requisitos tecnoldgicos para o servigo de envio de SMS:

a. Utilizacdo de shortcodes (nimeros de até 6 digitos para envio das mensagens), proprios para
o envio de SMS comercial;

b. Nao utilizagdo formas de envio de SMS piratas, como por exemplo o uso de "chipeiras" para
envio em massa;

c. Recurso de envio das mensagens com acentos e caracteres especiais;
d. Homologagao/autorizagdo com as operadoras brasileiras de telefonia ou com a Anatel.
2. Sao requisitos para a plataforma web de gerenciamento de contatos e mensagens SMS:

a. Recurso de importacdo de contatos utilizando formato de arquivo (extensao CSV, XLS ou
XLSX) recomendado para a correta parametrizagao/personalizacdo das mensagens;

b. Recurso de gerenciamento e organizagdo dos contatos em listas ou grupos;
c. Visualizagdo dos relatorios de entrega;
d. API (4pplication Programming Interface) para integracao com o sistema do TRE-ES;
e. Recurso de edig@o e envio de mensagens via plataforma web, com contagem de caracteres.
f. Suporte para a integracao.
3. Sao requisitos para o pacote de SMS:

a. Disponibiliza¢ao de 450.000 (quatrocentos e cinquenta mil) mensagens SMS.

2.3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. Nao haverd compartilhamento de dados pessoais controlados pelo Tribunal com a futura
contratada.

2. Nao havera acesso a informacao sensivel do Tribunal pela contratada.

2.4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE
TIC

1. A solucdo contratada devera oferecer suporte personalizado em horario comercial, bem como



documentacdo da tecnologia e suporte de integracao.

2. A manutengdo do servico de mensagem instantdnea, bem como sua garantia de funcionamento e
entrega, serdo de responsabilidade da contratada.

3. O servico devera ser oferecido pelo prazo de 1 (um) ano, a partir da assinatura do contrato, apds
esse periodo, até que o volume de mensagens adquiridas tenha sido atingida;

4. O servigo devera estar disponivel, com todas as funcionalidades previstas, a partir da assinatura do
contrato.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

1. A estimativa ¢ de aproximadamente 50.000 agentes (mesarios ou colaboradores);
2. Cada agente podera receber até 3 (trés) mensagens de texto;

3. Cada mensagem terda aproximadamente 150 caracteres, o que corresponde ao consumo de 3
unidades de dados (PDU - Protocol Data Unit) por mensagens (o custo efetivo pode ser maior devido
ao uso de acentuacdo e caracteres especiais);

4. A solucdo devera contemplar um pacote de 450.000 mensagens SMS (50.000 agentes x 3
mensagens x 3 PDUs = 450.000).

4. ANALISE DAS POSSIVEIS SOLUCOES

1. Existem varios servicos de SMS marketing no mercado, com precos que, segundo nossa pesquisa,
podem variar de R$0,03 a R$0,09 por unidade de SMS. Porém, os servi¢os mais baratos nao

utilizam shortcodes e, provavelmente, fazem uso de méaquinas "chipeiras". Tal pratica, no entanto, nao
¢ recomendada, pois possui uma alta laténcia de resposta e entregabilidade questionavel.

2. Na tabela abaixo, lista-se algumas empresas fornecedoras de servi¢o de envio e pacotes de SMS
que, de acordo com informacgdo constante em site proprio, fazem utilizagdo de shortcodes.

Preco* (1 SMS) | Acentuacio | csv, xls, xIsx Grupos/Listas Relatorios

Disparo PRO RS 0,056 X X X X
SMS Marlet R$ 0,060 X X X
Comtele R$ 0,070 X X X
SMS Barato R$ 0,059

SMS Plataforma R$ 0,060 X X X
SMS Conecta R$ 0,060 X X X
Mex10 SMS R$ 0,070 X X X X
SMS Fast R$ 0,060 X X X

* Valores obtidos via consulta pela internet e outros meios.
X = aderente aos requisitos tecnologicos.

3. Inicialmente ndo foi possivel identificar o cumprimento de todos os requisitos em algumas das
empresas pesquisadas. A principio, apenas a Disparo Pro (www.disparopro.com.br) e a Mex10
(https://mex10.com), cumpriria com todos os requisitos.

4. Em relacdo ao requisito de homologagao/autorizagdo com as operadoras brasileiras de telefonia ou
da Anatel, ndo encontramos tal informacdao no site institucional das empresas. Porém, a Disparo
Pro informou que possui homologacao para operar no mercado.

5. A documentacao relativa a homologagao devera ser exigida no Termo de Referéncia.


https://www.disparopro.com.br/
https://mex10.com

4.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id | Descri¢ao da solu¢ao (ou cenario)

1 Contratagdo de empresa que fornega API para o envio de SMS via Arauto, bem como recursos para anélise dos
envios pela gestdo contratual.

4.2. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

1. Solucdo unica — Servico de envio de SMS por API e outras funcionalidades associadas a prestagao
do servigo.

4.3. ESTIMATIVA DE CUSTOS

1. O valor estimado para a presente contratagdo, com base em nossos calculos (450.000 SMSs x R$
0,06), é de R$ 27.000,00 (vinte e sete mil reais).

5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

1. Nao se aplica.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

1. Nio se aplica.

6.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
1. Solugao Viavel 1

a) Descricdo da solugdao 1: Servico de envio de SMS por API e outras funcionalidades
associadas a prestacao do servigo;

b) Custo Total de Propriedade da solugdo 1 — Memoria de Calculo

A solucdo somente ¢ aplicavel no caso de realizagdo de elei¢cdes gerais ou municipais
ndo havendo estimativas fora dos periodos eleitorais. O valor ¢ estimado com base na
estimativa de convocacdo do efetivo de mesarios e colaboradores que deverdo atuar no
pleito.

O wvalor aproximado de agentes (mesarios e colaboradores) foi obtido junto
a Coordenadoria de Gestdo de Eleicdes Informatizadas e de Contratos de TIC em
06/05/2024 pelo comunicador TEAMS. O quantitativo de 3 mensagens para cada agente
tem fundamento nas contratagdes anteriores ¢ a estimava de 3 PDUs por mensagem
fundamenta-se no tamanho maximo previsto para uma mensagem de 150 caracteres.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

1. Contratacdo de uma empresa que forneca o servigo de envio de mensagens SMS utilizando a aplicagdo



Arauto.

7.1. ANALISE DA DEPENDENCIA TECNOLOGICA

1. A funcionalidade de envio de mensagens SMS, objeto dessa contratagdo, cria uma dependéncia
tecnologica pontual da funcionalidade, porém como existem outras formas de convocacdo de
mesarios como a utilizacdo de correio eletronico, chamadas telefonicas ou mesmo cartas de
convocagdo, a dependéncia pode ser facilmente superada.

7.2. COMPOSICAO DE BENS ou SERVICOS DA SOLUCAO

1. Servigo: Outros. Especificar: Servigo de envio de mensagens SMS.

7.3. INDICACAO DA NECESSIDADE DE PARCELAMENTO DO OBJETO

1. Nao havera necessidade de parcelamento do objeto.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

1. O custo total estimado ¢ o mesmo registrado no item 4.3, pois ndo havera custos adicionais.

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. Declaramos que a contratagdo da solugdo de contratacio de servi¢o de envio de mensagens SMS ¢
viavel, tendo sido escolhida por ser exigida para auxiliar nas operagdes do Sistema Arauto, trazendo
os seguintes beneficios: economicidade, eficiéncia, rapidez e seguranca.

SECAO II - ANALISE DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL

1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS
A EXECUCAO DO CONTRATO

1. Recursos Materiais: A empresa devera disponibilizar uma pacote de mensagens que nao expiram
de modo que seja possivel a utilizagdo de mensagens em elei¢cdes posteriores. Algumas empresas nao
possuem um modelo de negdcio que permita a utilizagdo de créditos adquiridos em periodo posterior
ao contratado, dessa forma haveria prejuizo para a Administragdo, pois os créditos seriam perdidos. O
objetivo ¢ garantir que, caso ndo se use o pacote de mensagens total na elei¢do, possa-se reutilizar em
pleitos posteriores.

2. Recursos Humanos: Nao ha necessidade de disponibilizagdo de recursos humanos dedicados para
atuar especificamente no contrato em questdo. A empresa devera atender com 0s recursos que ja
possui.

2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

1. SMS, ou Short Message Service, € um servigo de comunicacao que permite o envio e recebimento
de mensagens de texto curtas entre dispositivos modveis, como celulares. Comumente usado para
comunicagdes instantaneas e rapidas, o SMS tem uma limitagdo de tamanho de mensagem,



geralmente de até 160 caracteres quando niio se usa acentuagdo. E amplamente utilizado para enviar
mensagens pessoais, notificacdes e alertas. O SMS ¢ uma das formas mais antigas de comunicagao
por texto em dispositivos moveis e continua sendo uma ferramenta de comunicagao bastante utilizada
apesar do surgimento de aplicativos de mensagens instantaneas mais avancados como o Whatsapp.

2. Atualmente hd estudos inclusdo da plataforma WhatsApp business de forma complementar,
pois ha vantagens na utilizacdo do SMS. Uma das principais vantagens do SMS em comparagdao com
o WhatsApp ¢ sua universalidade e independéncia de internet. Enquanto o WhatsApp requer uma
conexdo de internet ativa, o SMS pode ser enviado e recebido mesmo em areas com cobertura
limitada ou sem acesso a internet movel. Além disso, o SMS ndo exige que ambas as partes tenham o
mesmo aplicativo instalado ou que estejam em plataformas compativeis, tornando-o uma opg¢ao de
comunica¢do mais inclusiva para pessoas com diferentes dispositivos e sistemas operacionais. O SMS
também ¢ geralmente considerado mais seguro em termos de privacidade, pois ndo envolve o
compartilhamento de dados pessoais com terceiros, como ¢ o caso de alguns aplicativos de
mensagens.

3. A continuidade da solucdo ¢ suportada pela grande utilizacdo desse sistema de mensagens no
mercado e o grande nimero de empresas que o fornecem. Caso uma empresa se retire do negdcio
ainda sera possivel a contratagdo de uma alternativa com relativa facilidade.

4. Como descrito na analise da dependéncia tecnoldgica, existem outras formas de convocagao de
mesarios como a utilizagdo de correio eletronico, chamadas telefonicas ou mesmo cartas de
convocacao, sendo assim acredita-se que a continuidade sera garantida com relativa tranquilidade.

3. ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

1. Durante a transi¢do serd recomendavel e necessario que a equipe de gestdo contratual:

1. Baixe os relatorios e registros das mensagens enviadas na plataforma;

2. Realize a remogdo e revogacdo das contas eventualmente cridas na plataforma da
contratada.

4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

1. Conforme mencionado na andlise sobre dependéncia tecnologica, outras alternativas para
convocacao de mesarios incluem o uso de correio eletronico, chamadas telefonicas ou mesmo cartas
fisicas. Dessa forma, acredita-se que a estratégia de independéncia pode ser assegurada mediante
acdes que garantam a continuidade contratual e a autonomia tecnoldgica.

SECAO III - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados:

1d | Risco gf):lacmnado ao (a): P (%) |1 (%) l:l(lslf)el(g:*l};sco P
1 O pacote de mensagens ndo ser suficiente para cobrir Planejamento ) 4 ]
todos os agentes
As empresas estabelecerem regras de vencimento de .
2 |mensagens de modo que ndo seja possivel o Selegdo do 3 5 15
reaproveitamento das mensagens. Fornecedor




Demora no processo de contratagdo de modo a
3 | prejudicar a fase de convocagdo de mesarios e
colaboradores.

Selecdo do

fornecedor 3 > 15

Legenda: P = Probabilidade; I = Impacto.
* A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solucdo Tecnolodgica: Planejamento, Sele¢do do Fornecedor,

Gestdo do Contrato.

** Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000). Usualmente usa-se uma escala de 1 a 5, sendo
1= muito baixo, 2= baixo, 3= médio, 4= alto, 5= muito alto.

*** Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009). Usualmente usa-se uma escala de 1 a 5, sendo 1= muito
baixo, 2= baixo, 3= médio, 4= alto, 5= muito alto.

*#%* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas
probabilidades (ISO/IEC 31000:2009). Obtido pelo produto da probabilidade pelo impacto.

2. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco 01: O pacote de mensagens nao ser suficiente para cobrir todos os agentes.
Probabilidade: 2
Impacto: 4
Dano 1: nem todos os agentes receberem as mensagens
Tratamento: Mitigar.
Id | Acao Preventiva Responsavel
P1 Incluir uma margem de folga nos célcplos para que os valores Equipe de
tendam a exceder os quantitativos reais. Planejamento da Contratacao
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
Cl RealiAza{r convocagdes por meios alt?rnativos como e-mail, ligagdes ASTEC e Cartérios
telefonicas e/ou cartas de convocagao.
Risco N: As empresas estabelecerem regras de vencimento de mensagens de modo que néo seja possivel
o reaproveitamento das mensagens.
Probabilidade: 3
Impacto: 5
Dano 1: Perda dos recursos adquiridos.
Tratamento: Mitigar.
Id | Acdo Preventiva Responsavel
P1 Esta‘t?e_lecer regras que ndo permitam a expiragdo de créditos Equipe de Plancjamento
adquiridos.
P2 S6 contratar empresas que concordem em nao expirar
créditos.
Id | A¢iio de Contingéncia Responsavel
Cl Sroédci(igtsr.atar empresas que concordem em ndo expirar Equipe de Planejamento e Selecdo de Fornecedores

3 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data

Id. Risco

Id.
Acao

Registro e acompanhamento das acées de tratamento dos riscos

4 — APROVACAO E ASSINATURA



EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (PORTARIA 230 1149890)

Integrante Demandante: OTAVIO LUBE DOS SANTOS (substituto: EVANDRO CANAL
SEVERGNINI)

Integrante Técnico: MARCIO LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA (substituto: BUENO BORGES DE
SOUZA)

Integrante Administrativo: CARLOS ALBERTO DA ROCHA PADUA FILHO (substituto: MARCOS
VENTUROTT FERREIRA)

Vitoria, 09 de maio de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA, Integrante
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