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Assunto: Suporte Software Gestdo Estratégica - Lei 14133/2021
Requisitante: Secdo de Gestédo de Contratacdes de TIC

1. OBJETO

1.1. Contratacéo de servigo continuo de suporte técnico, garantia e atualizagdes do
software de gestdo estratégica por inexigibilidade de licitacao.

1.2. Conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar, o objeto desta contratacéo €
caracterizado como bem ou servico comum e esta definido como contratacdo de
carater continuo, nos termos da alinea k do inciso XXIIl do art. 4 da Instrucéo
Normativa STJ/GDG n. 10 de 28 de abril de 2022.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. A especificagdo abaixo visa oferecer a descricio completa e adequada das
caracteristicas e do quantitativo do objeto:

Item/Cédi Especificacdo do objeto Unida Quantid
go de ade
1 /1834 |Suporte técnico, garantia e atualizacéo do software de |liceng |llimitado
2 Gestao Estratégica a

3. VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. A vigéncia da contratacio sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de
assinatura do contrato.

3.2. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos até a vigéncia maxima
decenal, conforme disposto no artigo 107 da Lei 14.133/2021.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/163954/Int_10_2022_GDG_Atualizado.pdf

3.2.1. A prorrogagdo € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, da
comprovagéo da exclusividade da contratada, de que as condigdes e 0s
precos permanecem vantajosos para o0 CONTRATANTE, permitida a
negociacio com a CONTRATADA, e da existéncia de créditos
orcamentarios consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento
Geral da Unido a cada exercicio financeiro.

3.3. A minuta de contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
a vigéncia contratual e ao reajustamento de precos.

4. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO

4.1. O Superior Tribunal de Justica utiliza, desde 1998, o planejamento estratégico
como processo fundamental de gestéo para estabelecer diregGes, metas e acdes
para alcancar seus objetivos a longo prazo. Das diversas ferramentas e técnicas
que podem ser usadas neste processo, este Orgdo adotou a metodologia de
Balanced Scorecard, que foi projetado para auxiliar as organizagdes a traduzir sua
viséo e estratégia em ac¢des tangiveis e mensuraveis, fornecendo uma abordagem
equilibrada para a avaliacdo do desempenho, levando em consideracdo nao
apenas indicadores financeiros, mas também aspectos relacionados aos clientes,
processos internos e aprendizado/crescimento organizacional.



4.2.

4.3.

4.4.

Inicialmente, o monitoramento dos indicadores do Tribunal era realizado através
de planilhas excel. Entretanto, realizar esta tarefa sem o uso de software dedicado
acarretou em uma série de desafios significativos que estavam prejudicando a
eficacia e a eficiéncia de todo o processo. Entre eles:

= investimento de tempo e esforco manual, que se torna probleméatico quando
se lida com grandes volume de dados ou indicadores que mudam com
frequéncia;

= insercdo manual de dados que acarreta no aumento do risco de erros
humanos, como digitacédo incorreta ou interpretacdo equivocada dos dados,
0 que compromete a integridade das analises e decisfes baseadas nos
indicadores;

= dificil identificacdo de tendéncias, padrbes ou insights relevantes nos
indicadores, o que limita a capacidade de tomar decisdes informadas com
base nos dados disponiveis;

= indicadores dispersos em diferentes fontes de dados ou formatos,
dificultando a padronizacdo e a comparacao entre eles, o que pode levar a
inconsisténcias e dificuldades na interpretacao dos resultados;

= dificil compartilhamento de indicadores e andlises correspondentes com as
partes interessadas relevantes, o que prejudica a comunicacdo e a
colaboracéo eficazes dentro da organizacao;

= com 0 crescimento de dados e indicadores, o monitoramento manual se
torna cada vez mais inviavel e ineficiente, limitando a capacidade da
organizacdo de acompanhar o desempenho em larga escala e de forma
consistente.

Em 2017, foram adquiridas licencas de uma solucdo para gestdo estratégica
baseada na metodologia Balanced Scorecard, o STRATEC, através do Contrato
013/2017 (Processo 014584/2015). Com o uso deste software especializado foi
possivel superar esses desafios, automatizando tarefas, reduzindo erros e
facilitando a analise e interpretacao dos indicadores. A contratada teve também de
prestar servicos de instalacdo, implementacéo, capacitacdo, suporte, garantia e
atualizacdes pelo periodo de 26 meses, com vigéncia expirada em 16/04/2019.

O tipo de licenciamento de software adquirido foi o perpétuo, no qual o Orgéo
adquiriu o direito de uso continuo de uma versédo especifica do software, sem a
necessidade de renovacdo periodica dessa licenca, Entretanto, esse tipo néo
incluiu o servico de suporte técnico, garantia e atualizacoes.



4.5. Por esta razdo, em 2019, iniciou um novo Processo 035857/2018, visando
renovacao de suporte, garantia e atualizacdes para as licencas ja existentes.

4.6. Novo contrato, n. 20/2019, foi assinado em 04/07/2019 pelo periodo de 24 meses,
podendo prorrogar, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 meses.

4.7. Em raz&o da proximidade de fim da vigéncia do suporte, manutencdo e garantia
prestados, sem a possibilidade de prorrogacdo, faz-se necessaria nova
contratacao para continuidade da prestacdo de servicos de suporte, manutengao
e atualizacdo das licencas ja existentes da solugcdo STRATEJ.

4.8. A contratagdo esta prevista no cédigo STI12024-023 do PCAQ/2024 e no Plano de
Contratacdes de STIC de que trata o art. 4° da Resolucdo CNJ n. 468/2022,
aprovado pelo Comité de Gestao ou de Governanca de TIC do STJ, e formalizada
no Documento de Formalizacdo de Demanda 4096920

5. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

5.1. O tipo de licenciamento de software adquirido pelo STJ foi o perpétuo, no qual o
Orgéo adquiriu o direito de uso continuo de uma verséo especifica do software,
sem a necessidade de renovacédo periddica dessa licenca, Ou seja, foi adquirida a
licenca Unica de utilizacdo do software, que incluiu acessos (licen¢as) as usuarios
distintos, ndo estabelecendo limite especifico para o total dessas licencas por
usuario. Entretanto, esse tipo ndo incluiu os servicos de suporte técnico, garantia
e atualizacdes, sendo necessario incluir estes servicos como item a ser pago
separadamente.

5.2. Através do Contrato 013/2017 (Processo 014584/2015), foi adquirida a licenca
Unica de uso do software para um total de licencas por usuario de 135.

Subit | Descricao Unid |Quanti |Valor Valor total
em ade |dade |unitario (R$) |(R$)

1.1 Licenca Definitiva do Software |Licen |Pacote |179.950,00 |179.950,0

ca 0
4 Suporte, Garantia e Mens | 24 8.000,00 192.000,0
atualizagGes do produto al 0

5.3. O pacote consistia em 30 acessos simultaneos, bem como incluia licencas para
25 usuarios administradores, 10 usuarios técnicos, 100 usuarios das areas de
negocio e acesso a leitura ilimitado.


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=293010&id_documento=4540069&infra_hash=86a11fa490e3fef2d102a2b7b0e2e4cb

5.4.

5.5.

5.6.

Conforme descrito no Despacho 1162226, este calculo de 135 licencas
considerou que cada indicador estratégico, no numero de 24 na época,
necessitaria de ao menos 2 usuarios cadastrados, gestor e substituto. Da mesma
forma, para cada unidade alinhada, num universo de 16, deveriam ter acesso o
titular e o parceiro responsavel pelo acompanhamento do projeto Alinhamento.
Contudo, esperava-se a coincidéncia de gestores para diversos indicadores.

Mesmo contando com 9 unidades alinhadas e usando efetivamente o sistema, a
realidade observada apresentava outro cenario. Houve ramificacdo das medicdes
e das responsabilidades pelos indicadores, que refletiu no efetivo
comprometimento com os indicadores e as metas estipuladas, média de
aproximadamente 20 indicadores para cada uma dessas unidades. Foi realizada
projecdo das licengas necessarias segundo o cronograma do projeto Alinhamento,
necessitando de:

= 66 licencas para as unidades a serem incluidas até junho/2018;
= 90 licencas para as unidades a serem incluidas até dezembro/2018;
= 50 licencas para as unidades a serem incluidas em 2019.

Gerando assim, pedido de analise para verificar a viabilidade legal de aditivo no
contrato para atendimento ao pleito.



5.7. Para viabilizar a andlise pertinente ao aditamento pretendido, foi solicitado junto a

5.8.

contratada o detalhamento do custo unitario de cada licenca concedida,
considerando que os acréscimos deveriam ser limitados a 25% dos respectivos
itens. Contratada encaminhou proposta detalhando custo unitéario de cada licenca.
Apé6s tramitacdo dos autos, primeiro termo aditivo foi formalizado para ajustar
acréscimo ao Contrato STJ n. 13/2017 de 33 licencas de software e respectivo
servigos de suporte e atualizagoes.

Su Descricao Contrato STJ n. 13/2017 Primeiro Aditivo ao Contrato
bit STJ n. 13/2017
e
m QuaValo |Valor |Valor Quantid|Valo Valor |Valor
ntid |r total/ [total paraade r total/ [total para
ade |unit |/mensa 24 meses adicion |unitdmensa|24 meses
ario || al rio |l
1.1|Licenca 135 R$ |R$ R$ 33 R$ |R$ R$
Definitiva do 1.33 |179.95(179.950,0 1.33 |43.98743.987,68
Software 2,96 0,00 |0 2,96 |,68
4 |Suporte, 135 R$ |R$ R$ 33 R$ R$ R$
Garantia e 59,2 18.000, {192.000,0 58,0 |1.914, (19.140,00
atualizacdes do 6 00 0 0 00
produto
TOTAL DO INSTRUMENTO R$ R$
371.950,0 63.127,68
0

O Contrato STJ n. 013/2017 teve sua vigéncia encerrada em 16/04/2019, nao
sendo permitida sua prorrogacdo. Por esta razdo, novo contrato, n. 20/2019, foi
celebrado para os servicos de suporte técnico, garantia e atualizacbes do
software. Como havia demanda de novas licencas, que ndo foram sanadas por
meio de aditamento do contrato anterior, foi realizado estudo de crescimento do
namero de usuarios para aquisicdo de novas licencas, a ser incluidas neste novo
contrato:

Unidades Licencas atuais Estimativa de acréscimo




AGS 3 2
AMG 20

AUD 14 5
ECORP 10 5
ENFAM 1

NARER 3 5
NUGEP 3 3
ouv 4

SAD 7 )
SCO 2 10
SED 21

SGP 14

SIS 5 10
SJD 10 5
SJR 22

SOF 5 10
S0J 4 30
SSE 2 10
STI 21

Projetos 10
TOTAL 168 110




5.9. Incluindo, assim, aquisicdo de 110 licencas adicionais.

It Descricao SOFTWARE SUPORTE E
e MANUTENGCAO
Qua ValorValor |Qua |Valor ValorValor Valor
ntid junita|total ntid junitd men |Anua 2
ade frio ade rio [sal |l anos
1 |Licenga Definitiva do Software |110 R$ R$ (110 R$ R$ R$ R$
1.332/146.6 42,07/4.627/55.53/111.0
,96 25,00 ,70 12,40 64,80
2 |Suporte e Manutencéo das - - - 168 R$ R$ R$ RS
licengas adquiridas pelo 42,07/7.067/84.81(169.6
contrato 13/2017 e aditivo 76 1312 26,24
TOTAL R$ |278 R$ R$
146.6 140.3/280.6
25,60 45,52 91,04




5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

O primeiro termo aditivo ao contrato n. 20/2019 foi formalizado para prorrogacéo
de vigéncia contratual com clausula resolutoria, reducao de preco e alteracbes
de endereco e razdo social da CONTRATADA. E o valor do Contrato, para o
periodo de 03/07/2021 a 02/07/2023, ficou estabelecido em R$ 262.476,48.

Gr | It |Descricao Quan |Valor |Valor |Valor
up (e tidad | unitari mens |24
O m e o al meses

1 |1 |Aquisicao de licenca adicional ao|- - - -
software de gestéo estratégica Stratec

2 |Suporte e Garantia 110 |R$ R$ R$
39,34 |4.327, |103.857
40 ,60

2 |3 |Renovagdo de suporte e garantia para|168 |R$ R$ R$

software de gestdo estratégica Stratec 39,34 |6.609, 158.618
12 ,88
278 R$ R$

10.93 |262.476
6,52 |,48

Posteriormente, a Contratada solicitou reajuste contratual conforme previsto na
Clausula Décima do contrato e na Clausula Sexta do primeiro termo aditivo ao
contrato n. 20/2019.

10.1 O preco a que se refere o item 9.1 podera ser reajustado tendo como limite
a variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI ocorrida nos
12 (doze) meses anteriores ao reajuste.

6.1.1 Para o periodo de 03/07/2021 a 02/07/2023, fica resguardado o direito ao
reajuste de prec¢os, nos termos da Clausula Décima do contrato.

A contratada j& possuia direito de aplicacdo de reajuste, a partir de 04/04/2021,
correspondente ao periodo completo do ICTI/IPEA de 03/07/20220 a 02/07/2021,
cujo percentual montou em 8,24%, ou seja, superior aos 8,19% solicitados pela
empresa.



5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

E o percentual de reajuste parcial montado em 5,48% correspondente ao novo
periodo de apuracdo de 03/07/2021 a 02/07/2022, se aplicado ao segundo
reajuste do valor unitario do "suporte e garantia", passaria de R$ 42,58 para R$
44,91. Alterando valor mensal para R$ 12.484,98, ou seja, ainda mais elevado
gue o valor solicitado pela empresa em sua correspondéncia (R$ 11.832,22).

Para o pedido de reajuste, a proposta encaminhada pela empresa apresentava
métrica diferente da utilizada nos contratos com este Tribunal (13/2018 e
20/2019). Essa mudanca ocorreu devido a alteracbes na forma de
comercializacdo do produto por parte da empresa. O modelo de licenciamento
contratado pelo STJ ndo é mais comercializado e o novo modelo compde-se em
software como servico (SaaS - Software as a Service), licenciado por usuario.
Portanto, para adaptar o modelo ndo mais comercializado com o novo modelo, a
empresa aplicou nova métrica.

Na proposta, a empresa aplicou o percentual de reajuste de 8,19% sobre os
valores unitarios dos itens 2 e 3.

Gr It Descricao QuanValor ReajusteValor mensal
up e tidad (unitari/de apos
o m e o 8,19% |reajuste

1 |1 |Aquisicdo de licenca adicional ao
software de (gestdo estratégica
Stratec

2 |Suporte e Garantia 110 |R$ R$ 42,56 R$ 4.681,81
39,34

2 [3 |Renovacdo de suporte e garantial68 R$ R$ 42,56 R$ 7.150,41
para software de gestao estratégica 39,34
Stratec

278 R$ 11.832,22

E a nova métrica consistiu em incluir no valor mensal reajustado, as licengas e
todos 0s servigos necessarios, alterando também a referéncia da quantidade,
sendo definida como ilimitada. Apesar do uso do termo "ilimitado", a empresa
utilizou a quantidade de servidores ativos informados em relatério do Portal de
Transparéncia do STJ como parametro. Dessa forma, a nova métrica permite
gue novos usuarios possam ser incluidos sem custos adicionais para essas
novas licencas e para suporte.



519. o preco das licencas e todos os servicos necessarios para o bom funcionamento do software

estdo descritos na tabela a seguir:

Moédulo Licenga Suporte e manutencdo mensal
Gestao Estratégica ilimitado RS 11.832,22

5.20. No momento do reajuste, ja havia novas projecdes, como por exemplo, a
inclusdo de usuarios de gabinetes. O numero total de licengas poderia alcancar o
valor de 400, ou seja, 122 licencas adicionais. Se fosse considerado o modelo de
licenciamento perpetuo, o custo adicional para essas 122 licencas adicionais
seria de R$ 175.939,79 e o custo mensal para suporte e garantia das 400
licencas seria de R$ 17.027,78.

It Descricdo SOFTWARE SUPORTE E
e MANUTENCAO

Qua |Valor unitarioValor |Qua [Valor Valor
ntid - reajuste deitotal ntid junita |mens
ade (8,19% ade rio |al

1 [Licenca Definitiva do Software 122 R$1.442,13 R$ |122 R$ |R$
175.9 42,56 5.192

39,79 ,56

Suporte e Garantia - - - 110 R$ |R$
42,56 |4.681

,81

2 |Suporte e Manutengéo das - - - 168 R$ |R$

licencas adquiridas pelo contrato 42,56 7.150
13/2017 e aditivo

41
TOTAL R$ 400 R$
175.9 17.02
39,79 4,78

5.21. portanto a aplicagdo da nova métrica apresentada pela empresa, que define
namero ilimitado de licencas para o0 mesmo valor mensal, apenas reajustado,
demonstrou ser vantajoso. Dessa forma foi solicitado analise da aplicacdo da
nova metrica.

5.22. Ap6s andlises e tramitagdes dos autos, o segundo termo aditivo, que reajustou o
preco e formalizou a nova métrica, foi assinado.



5.23. Em relagéo ao crescimento ao longo dos anos, tém-se:

An |Quantidade de|Observacao

o |licencas

20 1135 Aquisicao através do contrato STJ 13/2017

17

20 156 projecéo das licencas necessarias conforme cronograma
18 do projeto Alinhamento

20 |33 Aquisicdo através do primeiro aditivo do contrato STJ
18 13/2017

20 110 Aquisicao através do primeiro aditivo do contrato STJ
19 20/2019

20 112 projecao das licencas necessérias

22

5.24. Atualmente o software de gestdo estratégica do Tribunal possui 2.845 usuarios
ativos. Tendo em conta a aquisicdo de 278 licencas até a alteracdo de métrica
formalizada no segundo termo aditivo ao contrato n. 20/2019, o crescimento foi
exponencial.

5.25. Ainda ha demanda para novas inclusdes no projeto Alinhamento, portanto novos
usuarios serdo cadastrados no software de Gestdo Estratégica. Com a adocédo
da metodologia aplicada a partir do segundo termo aditivo ao contrato 20/2019, o
namero de licencas poderao crescer sem custos adicionais.

6. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso |, da Lei
n. 14.133/2021.

7. FORNECEDOR A SER CONTRATADO

7.1. Nome do fornecedor a ser contratado: ACTIO DIGITAL S.A, inscrito no CNPJ sob
o0 nimero 32.783.967/0001-83.



7.2. O Superior Tribunal de Justica ja adquiriu uma solucdo de gestdo estratégica
baseada na metodologia Balanced Scorecard.

O tipo de licenciamento do software adquirido foi o perpétuo, concedendo ao
Orgéo o direito de uso continuo de uma verséo especifica do software, sem a
necessidade de renovacdo periddica da licenca. No entanto, esse tipo de
licenciamento nao inclui servicos como suporte técnico, garantia e atualizacdes.

Mesmo apos o término do contrato atual, o STJ podera continuar utilizando a
solugéo com a ultima versao disponibilizada antes do encerramento do contrato.
No entanto, ndo serd possivel acessar 0s servicos de suporte técnico e
atualizacoes.

Este software estd sendo amplamente utilizado em diversas unidades da
instituicdo, demonstrando sua eficacia ao atender plenamente as necessidades
deste Tribunal. Consequentemente, torna-se possivel contratar apenas o0s
servicos de suporte técnico e atualizacéo.

Neste contexto, o Orgéo ja alocou recursos significativos na aquisi¢do, instalacéo
e configuracéo do software, além de ter disponibilizado a infraestrutura necessaria
para sua instalacao e sustentacao.

Com o treinamento realizado durante a aquisicdo e o significativo tempo de uso,
0s usuarios ja se familiarizaram com a interface e as funcionalidades, o que
contribui para aumentar a eficiéncia e a produtividade.

A empresa ACTIO DIGITAL S.A, inscrita no CNPJ sob o n°® 32.783.967/0001-83, é
representante Unico e exclusivo do produto que este Tribunal ja utiliza, conforme
certidao 5366398.

7.3. Configurada a inviabilidade de competicéo que afasta a possibilidade de atribuir a
execucdo do presente objeto a varios possiveis executores/fornecedores, em
decorréncia da empresa ACTIO DIGITAL S.A ser a autora e/ou Unica fornecedora
no Brasil do software jA adquirido, a proposta apresentada pelo fornecedor
selecionado é a que melhor atende as necessidades do STJ.

7.4. JUSTIFICATIVA DO PREGCO

7.4.1. O valor ofertado ao STJ estd compativel com os pregos praticados no
mercado pela futura contratada junto a outros entes publicos e/ou
privados, conforme demonstrado na planilha de avaliacdo da pesquisa de
mercado constante do documento 5380951.

8. DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO


https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=293010&id_documento=5845113&infra_hash=9f36c1d859a0533250d254c49dce5986
https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=293010&id_documento=5860713&infra_hash=1e85550502d0f2544f1b831ce4d84cd6

8.1. A habilitacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdo dos seguintes
documentos:

8.1.1.

atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do
fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é
prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

8.2. A habilitacdo juridica sera comprovada mediante a apresentacéo dos seguintes
documentos:

8.2.1.

8.2.2.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.3. A habilitacdo fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943;



8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes, conforme o caso,
Municipal/Distrital ou Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

Prova de regularidade, conforme o caso, com a Fazenda Municipal/Distrital
ou Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Declaracdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do
art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

8.4. A habilitacio econdémico-financeira serd comprovada mediante apresentacio
de Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein. 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II.

8.5. Outros documentos de habilitacéo:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Certiddes de inexisténcia de registros impeditivos no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, conforme art. 91, 8§ 4°, da Lei n. 14.133/2021,
e no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - Sicaf;

Certiddo de inexisténcia de registros de condenagdo por atos de
improbidade administrativa e inelegibilidade no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis/CNJ;

Certiddo da inexisténcia de registros impeditivos no Cadastro Nacional de
Empresas Inidobneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da
Transparéncia do Governo Federal,



8.5.4. Consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal - Cadin, conforme o art. 6° da Lei n. 10.522, de 19 de julho
de 2002;

8.5.4.1. Caso a futura contratada esteja inscrita no referido cadastro, esta
nao estara impedida de contratar com o Tribunal apenas por este
motivo.

8.5.5. Declaracdo de composicdo societaria e negativa de nepotismo.

9. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

9.1.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

9.2. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e
declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade do STJ, dando
cumprimento aos dispositivos da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 4 de 16 de
janeiro de 2024. Os seus profissionais deveréo estar informados sobre as boas
praticas voltadas ao consumo consciente, a reducdo de desperdicio e a coleta
seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservacao do meio ambiente e dos
recursos publicos.

10. REQUISITOS DE SEGURANCA CIBERNETICA

10.1. s&o requisitos exigidos da CONTRATADA com relagéo a Politica de Seguranca
da Informacgéo:

10.1.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pelo CONTRATANTE;

10.1.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

10.1.3. Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que
ndo correspondam aos critérios de confiangca ou que perturbem a acao
da equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE;



10.1.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servigos, nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

10.1.5. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

10.1.6. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia ou rescisao do contrato.;

10.1.6.1. As informacdGes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares
decorrentes;

10.1.6.2. As informacdes relativas ao processo de instalagéo, configuragio
e adaptacdoes de produtos, ferramentas e equipamentos da
solucéo;

10.1.7. Nado efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, seja
fabricante, técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa e
por escrito da area administrativa do CONTRATANTE;

10.1.8. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na
legislag&o pertinente;

10.1.9. Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias.

11. SUBCONTRATACAO

11.1. N&o sera permitida a subcontratacéo do objeto contratual.

12. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

12.1. Sera exigida a garantia da contrata¢io de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lein. 14.133/21, no percentual de 5% sobre o valor anual, e condi¢des descritas
nas clausulas do contrato.

12.1.1. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

12.1.2.

12.1.3.

A garantia, nas modalidades caucdo, fianca bancéaria e titulo de
capitalizacdo, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas a
garantia da contratacgéo.

13. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

13.1. A execucéo do objeto consistira em:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.8.

13.1.4.

iniciar a prestacao de servicos de manutencao, de suporte técnico e de
atualizacdo de versdo do software de Gestdo Estratégica a partir da
assinatura do contrato;

prestar, durante todo o periodo de vigéncia contratual, servigcos de
manutencdo, de suporte técnico e de atualizacdo da solucdo objeto do
contrato.

ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os servicos de
manutenc¢do, suporte técnico e atualizacdes.

implementar melhorias, atualizacbes e ajustes finos para aprimorar a
solugéo;

13.1.4.1. As implementac6es devem ser fruto de andlise das atualizagdes e

correcdes disponibilizadas, da analise da solucdo no
CONTRATANTE e do conjunto de melhores praticas para o
ambiente;

13.1.4.2. As implementagdes deverdo ser planejadas, detalhadas em

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

atividades, com analise dos riscos e impacto no ambiente e de
indicacao de beneficios para sua execucao.

realizar acdes de aperfeicoamento de funcionalidade, disponibilidade e
configuracdo dos produtos da solucao;

realizar procedimentos em conformidade com as recomendacdes do
fabricante, documentacdes existentes e as boas praticas de mercado;

realizar procedimentos descritos na documentacéo e proposi¢coes para a
melhoria continua desses procedimentos;

analisar e propor solucbes adequadas para o ambiente contratado, sob
orientacao da equipe do CONTRATANTE.



13.2.

13.3.

13.1.9. detectar, analisar e resolver problemas de funcionalidade, configuracgéo e

parametrizagdo, atuando para evitar ocorréncia de incidentes,
identificacdo de pontos de falhas, andlise de potenciais riscos e
identificacdo de tendéncias de capacidade e disponibilidade da solucéo;

13.1.10. realizar as atividades previstas neste termo de referéncia e seus

anexos, de acordo com os procedimentos e prazos previstos;

13.1.11. realizar manutencéo preventiva programada, que se destina a prevenir

indisponibilidades e/ou falhas da solugcdo, mantendo-as em perfeito
estado de funcionamento e conservacdo, conforme especificado em
projeto, manuais e normas técnicas especificas;

13.1.12. realizar manutengdo corretiva, que compreende providéncias para

reparar e corrigir problemas da solucdo em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos eventualmente
apresentados.

13.1.13. garantir o funcionamento da solucéo, incluindo todas as atualizacées,

durante toda a vigéncia do contrato;

O suporte técnico devera abranger atendimento sobre tecnologia ou negdécio da
solucdo ofertada com numero ilimitado de chamados para a resolucdo de
problemas técnicos.

Suporte técnico e manutencédo disponivel remotamente, podendo ser acionado
para atendimento de acordo com os niveis de severidade.

13.3.1. O suporte técnico devera possibilitar diagndsticos remotos para

resolucao de incidentes e de problemas.



13.4. Os chamados de suporte sdo priorizados por nivel de severidade, ndo podendo
ter sua prioridade reduzida pela equipe da CONTRATADA e sera avaliada como:

Nivel de Severidade

Descricao

1-ALTA

Incidente com paralisacdo do software,
parte importante dele, ou
comprometimento gravissimo de dados,
processos ou ambiente; ou

davida que impeca a realizacdo de
determinada funcionalidade critica para
0o CONTRATANTE naquele momento,
com altissimo risco de
comprometimento de prazos.

2 - MEDIA

Incidente sem paralisacdo do software,
porém com comprometimento de
dados, processos ou ambiente; ou

davida que impeca a realizagdo de
determinada funcionalidade de forma
mais eficiente, com baixo risco de
comprometimento de prazos.

3 - BAIXA

Incidente sem paralisacao do software e
pequeno ou nenhum comprometimento
de dados, processos ou ambiente; ou

demais duvidas sobre a utilizacdo da
Solucao, sem risco de
comprometimento de prazos




13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Para tratamento dos chamados classificados como severidade 1 - ALTA:

13.5.1. CONTRATADA devera considerar prazo para solucdo definitiva como
tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
CONTRATANTE e a efetiva solugcédo do incidente pela CONTRATADA,
tornando o sistema em seu pleno estado de funcionamento;

13.5.2. A CONTRATADA devera promover esforco concentrado, remotamente,
com vistas a cumprir o prazo para solucéo definitiva em até 8 (oito) horas
Uteis, contado a partir da abertura do chamado.

13.5.3. O atendimento aos chamados classificados como severidade 1 - ALTA
nao podera ser interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos
Servicos.

Para tratamento dos chamados classificados como severidade 2 - MEDIA:

13.6.1. CONTRATADA devera considerar prazo para solucdo definitiva como
tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
CONTRATANTE e a efetiva solucdo do incidente pela CONTRATADA,
tornando o sistema em seu pleno estado de funcionamento;

13.6.2. A CONTRATADA devera cumprir o prazo para solucéo definitiva em até
40 (quarenta) horas uteis, contado a partir da abertura do chamado.

Para tratamento dos chamados classificados como severidade 3 - BAIXA:

13.7.1. CONTRATADA devera considerar prazo para solucdo definitiva como
tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pelo
CONTRATANTE e a efetiva solucdo do incidente pela CONTRATADA,
tornando o sistema em seu pleno estado de funcionamento;

13.7.2. A CONTRATADA devera cumprir o prazo para solucdo definitiva em até
72 (setenta e duas) horas uteis, contado a partir da abertura do chamado.

Por necessidade de servico, 0 CONTRATANTE poderé solicitar a escalacao de
problema para niveis superiores de severidade.

13.8.1. Os prazos para solugdo dos problemas técnicos escalados passam a
contar do inicio novamente.

Os problemas técnicos classificados como de severidade MEDIA ou BAIXA,
guando néo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados
para nivel de severidade superior, sendo que os prazos de atendimento e de
solugcdo do problema serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de
severidade.



13.10. Apés o restabelecimento do servigo, em cada um dos niveis de severidade ndo

atendidos, serdo apurados e aplicados os percentuais de deducdo conforme
estipulado no capitulo 15.

14. GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

O prazo de garantia técnica do software de Gestao Estratégica, € de, no minimo,
24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da assinatura do contrato.

A garantia sera prestada com vistas a manter o software de Gestdo Estratégica
em perfeita condicdo de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o
CONTRATANTE.

A garantia abrange a realizacdo de manutencao, suporte técnico e atualizactes
do software de Gestdo Estratégica.

Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir a reparar e
corrigir os componentes do software de Gestdo Estratégica para restabelecer
seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados.

Entende-se por manutencdo preventiva aquela destinada a analisar o
desempenho ou estado, prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes
do software de Gestao Estratégica.

Entende-se por atualizagbes o fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivas e/ou evolutivas do software de Gestdo Estratégica lancadas durante a
vigéncia do contrato, até mesmo em caso de mudanca de designa¢do do nome
dos produtos envolvidos contratualmente. A cada nova liberagcdo de verséo e
release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizacdes, inclusive de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem também
instalacdes e configuracdes de novas funcionalidades relativas ao software.

Os prazos e a forma para atendimento, classificacdo da severidade do chamado
e requisitos de tratamento estdo especificados no capitulo 13. (MODELO DE
EXECUCAO DO OBJETO)

A garantia técnica contratual do objeto tem prazo de vigéncia vinculado ao fixado
no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condicdes.

15. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO



15.1.

15.2.

15.3.

A avaliacdo da execucao do objeto consiste na verificagdo da sua conformidade
com a especificacdo e os prazos estabelecidos neste termo de referéncia e na
proposta da CONTRATADA

Ser&d considerado Custo Mensal Faturavel - CMF o valor mensal contratado
descontando-se, quando ocorrerem, os percentuais de deducdes referentes a
resultados de qualidade ndo aprovados pelo CONTRATANTE, adotando-se, para
esses fins, as seguintes nomenclaturas e férmulas de calculo:

15.2.1. PDIQ - Percentual de Deducéo de Indicador de Qualidade. Adotado para
calculo das deducgbes pelo ndo atendimento dos indicadores exigidos no
nivel minimo de servigos (ANS) estabelecido no item 13. e subitens deste
Termo de Referéncia, tendo como base de calculo o Custo Mensal
Contratado, devendo ser calculado para cada deducado aplicada. Sua
férmula de calculo sera a seguinte:

PDIQ = DE x PAD

Sendo:

PAD = Percentual aplicavel previsto em cada indicador de qualidade
Formula: (Custo Mensal Contratado x Total de Pontos) / 100

DE = Deducdes aplicadas

Férmula: (100 - Percentual de deducgdes calculadas) / 100

15.2.2. O Custo Mensal Faturavel (CMF) ¢é resultado final contendo o valor a ser
faturado pela empresa apos a aplicacdo de todas as deducdes e faixas
de ajustes previstas.

A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, por meio do Relatério de Atividades, do valor total a ser faturado,
conforme resultado do CMF, assim como das deducdes aplicadas, devendo a
mesma dar a ciéncia e devolver aos fiscais juntamente com a nota de cobranca;

15.3.1. As deducgdes deverdo ser aplicadas quando ndo for cumprido o nivel
minimo de servico esperado;

15.3.2. Os descontos serdo aplicados sobre o custo mensal devido, em
conformidade com a previsao contratual.



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.3.3. No caso de proposta de descontos, deverdo ser anexados 0s
documentos comprobatérios do ndo atendimento as exigéncias ou a
concordancia do preposto mediante assinatura no Relatério de
Atividades.

O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranca
consolidada, determinando-se o valor total aprovado pelo CONTRATANTE no
Relatério de Atividades, descontando-se as deducdes aplicadas em funcdo do
nao atendimento dos niveis de qualidade definidos.

No caso de discordancia das dedugfes aplicadas, a CONTRATADA devera
apresentar, no prazo de 2 dias Uteis apds comunicacdo por meio do Relatoério de
Atividades, contestacdo do resultado aferido pelo fiscal técnico do contrato,
cabendo a ele o juizo de retratacdo e ndo a Administracdo do Tribunal, no prazo
de 2 dias Uteis apds contestacgéo.

Se o fiscal técnico do contrato for favoravel ao recurso da CONTRATADA, esta
emitira a nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento
referente ao valor descontado.

A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor
do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento,
acompanhada do Relatério de Atividades e da documentacdo comprobatéria das
deducdes.

QUALIDADE DAS ATIVIDADES VALIDADAS MENSALMENTE



15.9. O quadro abaixo apresenta os resultados de qualidade, com aplicacdo de
deducbes para ndo atendimento da disponibilidade do objeto, execucdo de
atividades em nao conformidade com o agendamento, e atraso na entrega de
relatérios de analise e estatistica, que também serdo avaliados a cada
fechamento de fatura.

It
e
m

Atividade

3 07T

Prestar o suporte reativo a toda solucdo de Gestdo Estratégica, atuando em
casos de incidentes, escalonados pela equipe técnica da CONTRATANTE,
mediante identificacdo da causa raiz do problema, definicdo e implantacao
da solucéo de contorno, para garantir o nivel de disponibilidade do
ambiente, com aplicacéo da solucédo definitiva.

o H~O MO O C

Realizar manutencgéo preventiva programada, de acordo com o cronograma
aprovado pela area técnica, que se destina a prevenir indisponibilidades
e/ou falhas dos componentes da solugdo contratada, mantendo-as em
perfeito estado de funcionamento e conservacéo, conforme especificado
em projeto, manuais e normas técnicas especificas

Apresentar relatorio mensal das atividades realizadas no periodo,
demonstrando os resultados promovidos pelos servigos executados.

Executar as atividades previstas no edital e seus anexos, de acordo com
os procedimentos e prazos previstos

OGN ODN

15.10. Se uma demanda/servico de uma atividade deixar de ser executada ou néo for
aprovada pela fiscalizacéo técnica a pontuacéo do item sera zerada. O total de

pontos de qualidade sera multiplicado pelo custo mensal contratado e dividido
por 100.

15.11. O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial sera da CONTRATADA.

15.12. Caso os prazos ndo sejam suficientes para uma determinada solucdo
demandada, devera, durante a fase de suporte, transcorrido 85% do tempo
para solucdo, a CONTRATADA devera registrar pedido de prorrogacdo do
mesmo e justificar os motivos.

15.13. A documentacéo devera ser formatada conforme padrées e modelos adotados
pelo contratante e submetida para aprovacao.



15.14. A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das sangdes previstas no
capitulo deste documento, as deducBes aplicaveis sobre o Valor Mensal
Contratado, se ndo atingidos os niveis minimos de servicos estabelecidos no
item 13. e subitens, nos seguintes casos:

15.14.1. 1% (um por cento) sobre o valor mensal do item 1, para cada hora ou

fracdo de hora de atraso, no caso de a CONTRATADA néo concluir o
servico de suporte dentro do prazo previsto pela classificacdo
severidade 1 - ALTA, dentro dos prazos especificados, a contar da hora
de abertura do chamado técnico, até o limite de 10% (dez por cento);

15.14.2. 0.75% (setenta e cinco centésimos por cento) sobre o valor mensal do

item 1, para cada hora ou fracdo de hora de atraso, no caso de a
CONTRATADA né&o concluir o servico de suporte dentro do prazo
previsto pela classificacdo severidade 2 - MEDIA, dentro dos prazos
especificados, a contar da hora de abertura do chamado técnico, até o
limite de 10% (dez por cento);

15.14.3. 0.5% (meio por cento) sobre o valor mensal do do item 1, para cada

hora ou fracdo de hora de atraso, no caso de a CONTRATADA nao
concluir o servico de suporte dentro do prazo previsto pela classificacao
severidade 3 - BAIXA, dentro dos prazos especificados, a contar da
hora de abertura do chamado técnico, até o limite de 10% (dez por
cento);

16. RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda da contratada com a comprovacao da
prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.1.4. para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o0s indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato, observados os
seguintes procedimentos:

a. sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;

b. a fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da udltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

C. 0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
Instrucdes exigiveis.

(0]

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar do recebimento provisorio, por gestor, apés a verificacdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
comunicando a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituido no prazo 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor doart. 143 da Lei n.
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para, se for o caso, cancelar a
Nota Fiscal encaminhada junto com os bens e emitir a Nota Fiscal no que se
refere a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

16.6. O prazo para a solucéo, pela contratada, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela equipe de fiscalizacdo durante a andlise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

16.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucéo do contrato.

17. FATURAMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO
17.1. LIQUIDACAO

17.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente e, se for
0 caso, os demais documentos exigidos para o recebimento do objeto,
ocorrera 0 prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n. 77/2022.

17.1.1.1. No prazo de que trata 0 caput anterior estd computado o prazo de
recebimento definitivo do objeto estabelecido no item 16.2. deste
documento.

17.1.1.2. O prazo de que trata o caput sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein. 14.133, de 2021.

17.1.2. para fins de liquidacdo, o gestor encaminhara o processo de pagamento
a Secretaria de Orgcamento e Financgas, que sera responsavel por verificar
se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emiss&o;

C. os dados do contrato e do érgdo contratante;
d. o periodo respectivo de execucio do contrato;

e. o valor a pagar; e


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
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17.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

17.1.8.

. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0
processo de pagamento serd restituido ao gestor, 0 qual mantera a nota
fiscal sobrestada até que a contratada providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apdés a comprovacao da
regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n. 14.133, de
2021.

A Administracéo verificara as Certidfes Negativas de Débito da Receita
Federal, de Regularidade do FGTS e a Negativa Trabalhista e a
existéncia de ocorréncias impeditivas diretas no SIAFI, todos requisitos
relacionados a manutencéo das condi¢des exigidas para a habilitacéo.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, 0 gestor providenciara sua notificacdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do gestor.

Persistindo a irregularidade, o gestor comunicara a Secretaria de
Administracdo para que sejam adotadas as medidas necesséarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

17.2.1.

O pagamento do servigo sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme item
anterior, e do recebimento dos autos na secao responsavel pela emisséo
dos documentos de pagamento no SIAFI.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

17.2.2. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto
no subitem anterior, desde que motivado pelo CONTRATANTE,
acarretard a atualizacdo monetaria do valor devido a contratada,
calculada pro rata tempore, até a data do efetivo pagamento, com base
no ultimo percentual divulgado do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA.

17.3. FORMA DE PAGAMENTO

17.3.1. O pagamento sera realizado mensalmente apdés a liquidacio da despesa,
por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela contratada.

17.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

17.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéaria prevista na
legislacdo aplicavel.

17.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

17.3.4. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerda a retencéo tributaria
guanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

18. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

18.1. Além de cumprir as condi¢cdes estabelecidas neste termo de referéncia e na
minuta de contrato, a CONTRATADA devera:

18.1.1. fornecer, a qualquer momento, todas as informacbes pertinentes ao
objeto que o CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;
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18.2.

18.3.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias
do CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por
este instituido, dando-lhes conhecimento formal, em especial, da Politica
de Prevencdo e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de
todas as formas de discriminacdo, disposta na Instrucdo Normativa
STJ/GP n. 17 de 14 de abril de 2023, e das regras constantes do Cédigo
de Conduta do Superior Tribunal de Justica;

comunicar ao CONTRATANTE, sempre que houver novas atualizagoes
de versdo do software de gestdo estratégica disponiveis para download
no sitio do fabricante;

fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horério a serem
definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranga em microcodigo
gue integre os hardwares objetos deste Termo de Referéncia;

ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao
objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagédo da contratada;

manter em ambiente virtual controlado, os registros individuais
rastreaveis de tratamento realizados, com cada acesso, data, horario,
para responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos;

18.1.6.1. Na hipotese do disposto acima, os bancos de dados devem ser

desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pelo Tribunal nas hipéteses previstas
na LGPD.

disponibilizar namero telefénico para fins de abertura de chamados técnicos,
assim como para acompanhamento da solucdo de problemas;

disponibilizar os servicos de manutencdo durante os 05 (cinco) dias da semana,
das 8:00hrs as 19:00hrs, executando-os sempre que aberto um chamado técnico
pelo CONTRATANTE;



18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

realizar as atividades de manutencdo e suporte técnico, a critério do
CONTRATANTE, durante o expediente normal da organizacdo. Para atividades
gue nao possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverdo ser
analisadas junto com o0 CONTRATANTE as melhores maneiras de ativagdo e/ou
desempenho dos servicos, executando, apds autorizacdo, as implantacbes
necessarias e os processos de controle até que a solucdo esteja totalmente
funcional;

repassar a equipe técnica do CONTRATANTE toda a documentagéo técnica
elou relatérios de execucdo referentes aos novos servicos implantados ou
modificados;

realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente
em producdo, exceto aquelas predeterminadas com a equipe do
CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas internas
do CONTRATANTE, cujo andamento em hipétese nenhuma devera ser
prejudicado em raz&o de quaisquer das atividades acima mencionadas;

prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacdo dos recursos de softwares e hardwares;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢cdes que
ensejaram sua contratacao;

refazer todos os servicos que, devidamente justificados em termo circunstancial
elaborado pelo representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servi¢cos e Niveis
de Qualidade fixados;

18.10. dedicar-se, apds acionamento o suporte, até que a solugdo para a demanda

seja aprovada pelo CONTRATANTE;

18.11. executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em

conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade;

18.12. responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as

dependéncias do CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura
causados por seus empregados;



18.13.

18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

18.20.

18.21.

18.22.

18.23.

18.24.

depois de concluida a manutencdo preventiva ou corretiva, registrar
detalhadamente em relatorio préprio todos os procedimentos adotados para a
solugcdo dos problemas encontrados ou recomendados, onde constem
informacdes referente a andlise critica do fato, identificacdo do chamado, data e
hora do chamado, inicio e término do atendimento, e fornecer o registro ao
CONTRATANTE;

considerar o horario de 07 horas as 21 horas como de horario normal de
expediente, para os dias Uteis;

comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizacdo do
contrato, por escrito, qualquer anormalidade, tanto operacional quanto
administrativa, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e
exigido;

responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar
a contar da data da solicitacio do CONTRATANTE, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execucao;

colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientacéo
guanto a execucao dos servi¢os, sempre que solicitado;

acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no que
tange ao cumprimento do objeto deste Contrato;

ficar terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do CONTRATANTE
na execucao dos servicos contratados, sob pena de imediata rescisédo
contratual,

acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte
e as manutencdes corretivas;

atender as instrucfes do CONTRATANTE quanto & execuc¢éo e aos horérios de
realizacéo dos servicgos;

cumprir, as suas proéprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigacoes;

responsabilizar-se pelas acdes e recomendagfes de seus analistas e
consultores, bem como pelos efeitos delas advindos, na execucdo do objeto
contratado e por ocasido dos acessos, privilégios ou informacdes obtidas em
fungéo das atividades por estes executados;

assumird, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os
encargos, tributos e multas, devendo:



18.24.1.

18.24.2.

arcar com todas as despesas relativas a execucdo dos servicos, tais
como mao de obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos,
encargos sociais;

arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por
Seus recursos e corpo técnico;

18.25. Assumir a responsabilidade por:

18.25.1.

18.25.2.

18.25.3.

18.25.4.

18.25.5.

18.25.6.

18.25.7.

Todos 0s encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstas na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na
época propria, vez que 0s seus empregados nao manterdo nenhum
vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE;

Todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execucao deste contrato,
ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengao, conexao ou contingéncia,

Todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo;

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item anterior, ndo transfere a Administracdo do
CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o CONTRATANTE;

pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato
a ela imputavel e relacionada com a execucao do objeto deste contrato;

por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acdes judiciais que o
CONTRATANTE for compelida a responder por forca desta contratacao;



18.26.

18.27.

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, de
todos os dados ou informagdes do CONTRATANTE ou suas representacoes
obtidas em funcdo da prestacdo do objeto contratado, além de qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido.

manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de vigéncia ou
rescisédo do contrato, as informacoes relativas:

18.27.1. a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as

configuragdes de hardware e de software decorrentes;

18.27.2. a quaisquer dados e informacBes armazenadas em sistemas do

18.28.

18.29.

18.30.

18.31.

18.32.

18.33.

18.34.

CONTRATANTE, incluindo os relativos aos sistemas integrados ou
migrados

solicitar dos profissionais alocados na execucao dos servicos a assinatura de
termo de confidencialidade;

obedecer a vedacao de veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se
houver prévia autorizagcdo da Administracdo do CONTRATANTE;

obedecer a vedacdo de contratacdo, para atuar no ambito do Contrato, de
servidor do quadro do CONTRATANTE, ativo ou inativo h4 menos de cinco
anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de conjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau;

transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos
referentes a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no &mbito
do Contrato;

assegurar ao CONTRATANTE, em caso de descontinuidade do produto e
durante a vigéncia contratual, a substituicdo por produto de igual qualidade ou
superior;

assegurar ao CONTRATANTE a transferéncia de todas as obrigacdes
contratuais ao sucessor, em caso de sua venda ou incorporagdo por novos
controladores;

efetuar todas as etapas de execucao do objeto com as condi¢des, 0s prazos e
as especificacfes exigidas no contrato.



18.35. disponibilizar ao CONTRATANTE todo conhecimento adquirido ou desenvolvido
bem como toda informacé&o produzida e/ou utilizada para a execugao do projeto
ou servigos contratados até a data de finalizacdo do contrato.

19. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

19.1. Além

de exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela

CONTRATADA, deverd o CONTRATANTE:

19.1.1.

19.1.2.

proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucédo das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes,
prepostos ou empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, observadas as normas de seguranca institucional do
Tribunal;

emitir decisdo sobre reajustamento de precos e reequilibrio econémico-
financeiro, respectivamente, nos prazos de 39 e de 76 dias Uteis, e sobre
as demais solicitagbes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente contrato, no prazo de noventa dias corridos, todos os prazos a
contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacéo
motivada por igual periodo, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execuc¢ao do contrato;

19.1.2.1. Os referidos prazos ficardo suspensos enquanto a contratada nao

19.1.8.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

cumprir as diligéncias do CONTRATANTE.
receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para ser por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor incontroverso
correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes
estabelecidas neste termo de referéncia;

aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei, no instrumento
convocatoério e neste termo de referéncia,



19.1.8. cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela contratada;

19.1.9. notificar os emitentes das garantias contratuais quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

20. INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

20.1. Sem prejuizo da incidéncia de outras disposicdes previstas no instrumento
convocatorio, na hipotese de falha na execucdo do contrato, a CONTRATADA
fica sujeita a:

20.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucgéo parcial
de obrigacdo contratual principal ou acessoria de pequena relevancia,
caso néao se justifique a imposicédo de penalidade mais grave, nos termos
do art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021.

20.1.2. Multa moratéria:

20.1.2.1. de 0,5% por dia de atraso na execucio do objeto contratado, da
assisténcia técnica no periodo de garantia e da substituicdo do
produto defeituoso dentro do periodo de validade/garantia, se
cabivel, sobre o valor da parcela executada em desconformidade
com o prazo previsto no contrato ou instrumento equivalente, até
o limite de trinta dias;

20.1.2.1.1. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a
Administracdo a converta em compensatéria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sanc¢des previstas.

20.1.3. Multa compensatoria:

20.1.3.1. de 20% sobre o valor da parcela ndo cumprida, no caso de
inexecucdo parcial do objeto, caso haja interesse do
CONTRATANTE na continuidade da execucdo do contrato,
observado que o valor final apurado para a multa ndo podera ser
inferior a 0,5% do valor total do contrato, nos termos do 8§ 3° do
art. 156 da Lei n. 14.133/2021;



20.1.3.2. de 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
parcial ou total do objeto, caso nao haja interesse do
CONTRATANTE na continuidade da execucdo do contrato em
razdo de descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das
condi¢cdes avencadas, 0 que ensejara a extincdo da contratacao,
conforme dispde o inciso | do art. 138 da Lei n. 14.133, de 2021.

21. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Esta contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicacOes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrbnica para esse fim.

ApoOs a assinatura do contrato, o contratante podera convocar a CONTRATADA
para reunido inicial, podendo ser em ambiente virtual, que contara com a
presenca do gestor e dos fiscais técnicos e administrativos, cuja pauta observara
0 seguinte:

a) apresentacao do preposto da empresa,
b) entrega do termo de compromisso e termo de ciéncia;

c) apresentacdo do plano de fiscalizacdo e de esclarecimentos relativos a
guestdes operacionais, administrativas e de gestao de contrato;

d) repasse a contratada dos conhecimentos necessarios a execucdo dos
Servigos;

e) registro da reunido em ata.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa contratada para
adocéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A equipe de gestdo do CONTRATANTE sera composta por gestor e fiscais
técnico e administrativo designados pelo secretario de Administragdo do STJ, os
quais adotaréo as orientagbes do Manual de Fiscalizagéo e Gestdo de Contratos
do STJ.



21.5.1.

A fiscalizacdo técnica caber4d ao(s) servidor(es) lotado(s) na
Coordenadoria de Planejamento Estratégico. A fiscalizacdo administrativa
caberd ao(s) servidor(es) lotado(s) na Secdo de Monitoramento e
Planejamento de Contratos de TIC. E a gestdo cabera ao(s) servidor(es)
da Secao de Gestéo de Contratacdes de TIC

21.6. PREPOSTO

21.6.1.

21.6.2.

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes
do inicio da prestacao dos servigos, para atuar como seu representante e
interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questbes
técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato.

O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do preposto indicado
gque nado atenda satisfatoriamente as necessidades da execucao
contratual.

21.7. GESTOR

21.7.1.

21.7.2.

O gestor coordenard a fiscalizacdo da execucdo do contrato, da
avaliacdo da qualidade e dos resultados obtidos, bem como do registro
de informacdes atualizadas que viabilizem a tomada de decisdo
relacionada a formalizacdo dos procedimentos de prorrogacao,
reequilibrio, alteracdo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes e
extincdo do contrato.

Cabera ao gestor, além das demais atribuicbes estabelecidas no Manual
de Fiscalizacao e Gestdo de Contratos do STJ:

pY

21.7.2.1. emitir ordem de servico/fornecimento e solicitar & contratada a

correcdo de pendéncias constatadas na execucdo da
contratacao;

21.7.2.2. avaliar eventuais atrasos nos prazos de entrega ou ocorréncias

gue possam gerar dificuldades a conclusdo do objeto contratado
e submeté-las a autoridade superior para deliberacao;

21.7.2.3. zelar pelo fiel cumprimento do objeto contratado sob sua

supervisdao e, sempre que requerido, submeter previamente a
deliberagdo da Secretaria de Administracdo pedido de
modificacao/alteracdo de projeto, que deverd ser encaminhado
com a justificativa da contratada, mediante apresentacdo de
documento comprobatoério dos fatos alegados, e a manifestacédo
do gestor;



21.7.2.4. devolver, mediante justificativa e notificagdo formal, nota fiscal
apresentada pela contratada quando for observada irregularidade
gue inviabilize o ateste e pagamento do servigco/fornecimento
prestado;

21.7.2.5. acompanhar os resultados alcancados em relacdo a execucgéo da
obrigacdo do contrato para receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento, apés
conferéncia completa da documentacéo exigida no contrato;

21.7.2.6. acompanhar a manutengdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e
anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

21.7.2.7. informar & Secretaria de Administragdo, tempestivamente, o
descumprimento contratual por parte da contratada e sugerir a
aplicacdo das sancdes previstas no instrumento convocatorio e
neste termo de referéncia, conforme orientacdes contidas na
Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 10/2023;

21.7.2.8. confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo, com
base nas informa¢des produzidas no recebimento provisorio,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais no prazo estabelecido no instrumento
convocatério, quando ndo for designada comissdo de
recebimento;

21.7.2.9. elaborar o relatério final para divulgacdo no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracéo.

21.8. FISCAL TECNICO

21.8.1. O fiscal técnico realizard& o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do contrato em seus aspectos técnicos, a quem cabera, além
das demais atribuicOes estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo e
Gestéo de Contratos do STJ:

21.8.1.1. verificar se na execugcdo do objeto a especificacdo, o valor
unitario ou total, a quantidade e os prazos estdo de acordo com 0
estabelecido neste termo de referéncia;



21.8.1.2. anotar em processo especifico, quando autuado para esse fim,
todas as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, com a

indicagdo do que for necessério a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados;

21.8.1.3. monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar eventuais incorre¢cdes, devendo intervir para requerer a
contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas;

21.8.1.4. registrar e informar ao gestor as atividades desempenhadas e
todas as pendéncias constatadas na execug¢ao do contrato;

21.8.1.5. confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico referente aos servicos de acordo
com as regras contratuais;

21.8.1.6. informar ao gestor sobre eventual incapacidade técnica da
empresa contratada na execuc¢ao contratual;

21.8.1.7. propor ao gestor, na hipétese de descumprimento contratual, a
aplicacdo de sancbes a contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no ato convocatério e/ou contrato, observando os
procedimentos estabelecidos na Instru¢do Normativa STJ/GDG n.
10/2023;

21.8.1.8. elaborar, quando exigido, relatérios, laudos e pareceres das
atividades de fiscalizacéo técnica da execucao do contrato;

21.8.1.9. realizar vistorias, atestando o cumprimento das orientacdes
técnicas e indicacdes de seguranca;

21.8.1.10. auxiliar o gestor do contrato com as informacgdes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatorio da avaliacao realizada
na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacfes assumidas pela
contratada.

21.9. FISCAL ADMINISTRATIVO



21.9.1. O fiscal administrativo realizard o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas e quanto ao controle do contrato no que se refere a
revisbes, reajustes e providéncias tempestivas nas hipbteses de
inadimplemento, a quem cabera, além das demais atribuicbes
estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo e Gestdao de Contratos do
STJ:

21.9.1.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a
realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos
relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e
termos aditivos, ao acompanhamento do empenho, do
pagamento e, se for o caso, das garantias e glosas;

21.9.1.2. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacido da
contratada, com a solicitacdo dos documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario;

21.9.1.3. atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigacées contratuais e
reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

21.9.1.4. participar da atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de
gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal técnico;

21.9.1.5. auxiliar o gestor do contrato com as informacGes necessarias, na
elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada
na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacbes assumidas pela
contratada;

21.9.1.6. realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico, mediante termo detalhado que
comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Superior Tribunal de Justica no Orcamento Geral da
Unié&o.



22.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:

i. Gestao/Unidade: 50001;

ii. Fonte de Recursos: 100000000;

iii. Programa de Trabalho: 02.061.0033.4236.0001;

iv. Natureza de Despesa: 33.90.40;

22.3. A existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacio sera atestada

pelo STJ a cada exercicio financeiro.

23. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

23.1. O valor da despesa foi estimado em R$ 283.973,28 (duzentos e oitenta e trés mil
novecentos e setenta e trés reais vinte e oito centavos), com base na proposta
comercial ofertada ao STJ, conforme documento 5391428 e descrigédo abaixo:

Ite Especificacao do objeto QuantiValor |Valor |Valor
m dade Mensal Anual |1ota)
24
meses
1 Suporte técnico, garantia e atualizagéo do |llimitad R$ R$ R$
software de Gestdo Estratégica 0 11.832, 141.986 |283.973,
22 ,64 28
Valor Total R$
283.973,
28



https://sei.stj.jus.br/sei//documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=293010&id_documento=5872079&infra_hash=1e596d759f91bdaf07a841c57c664d5d

ANEXO | - RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES

Periodo

Contrato n.

Contratada

Item 1 - Suporte técnico, garantia e atualiza¢do do software de Gestédo Estratégica

It Atividade P

e on

m tu

ac
ao

1 |Prestar o suporte reativo a toda solucdo de Gestéo Estratégica, atuando em casos |40
de incidentes, escalonados pela equipe técnica da CONTRATANTE, mediante
identificacdo da causa raiz do problema, definicdo e implantacédo da solucéo de
contorno, para garantir o nivel de disponibilidade do ambiente, com aplicacdo da
solugao definitiva.

2 [Realizar manutencéo preventiva programada, de acordo com o cronograma 15
aprovado pela area técnica, que se destina a prevenir indisponibilidades e/ou falhas
dos componentes da solugcéo contratada, mantendo-as em perfeito estado de
funcionamento e conservacgao, conforme especificado em projeto, manuais e normas
técnicas especificas

3 |Apresentar relatorio mensal das atividades realizadas no periodo, demonstrando os |20
resultados promovidos pelos servi¢cos executados.

4 |[Executar as atividades previstas no edital e seus anexos, de acordo com 0s 25
procedimentos e prazos previstos

A - Custo Mensal Contratado R$

B - Percentual aplicavel previsto em cada indicador de qualidade R$

C - Percentual de Deducoes a Aplicar R$

D - VALOR TOTAL A FATURAR R$

FISCALIZACAO DO CONTRATO (Portaria STJISAD n° ###I20##)

Ao Preposto/Representante da Contratada,

Aprovo os valores acima especificados e solicito a emissdo da Nota Fiscal, nos
parametros do presente relatorio, para que seja efetuado o pagamento. Caso nao
concorde com os valores descontados por razdo de deducdes, devera encaminhar pedido

de reconsideracao com exposicao das razdes para a Gestao do Contrato.

Fiscal Técnico




ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O Superior Tribunal de Justica, com sede no SAF Sul, Quadra 06, Lote 01, Brasilia-DF,
CNPJ n.° 00.488.478/0001-02 denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a [nome da
contratada], sediada [endereco da contratada], CNPJ n.°[00.000.000/0000-00],
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO a assinatura do CONTRATO STJ N.° [###/202#], celebrado com a
CONTRATADA para fornecimento e prestacao dos servi¢cos objeto do contrato;

CONSIDERANDO a Lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo
judicial, permitindo o processamento de acdes judiciais por meio de autos total ou
parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e
acesso por meio de redes internas e externas e determinando que 0S processos
eletrbnicos deverdo ser protegidos por meio de sistemas de seguranca de acesso e
armazenados em meio que garanta a preservacdo e integridade dos dados, sendo
dispensada a formacéo de autos suplementares, dentre outras determinacoes;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cfes para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas, verbais ou de qualquer
outro modo apresentadas, tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execucdo
contratual;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razéo da
execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do Superior Tribunal de Justica de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razéo da
execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

Clausula Primeira - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao acesso de informacgbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE,
por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo dos servigos celebrados entre
as partes.



Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1 Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

2.2 Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisao.

2.3 Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacéo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.4 Informacgbes Sensiveis: sdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, em funcdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmicos, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

2.5 Informacdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagcdes
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessérias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

3.1 Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

3.2 O TERMO informacgédo abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou
guaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a execucéo do
servico, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacbes da prestacdo de servicos celebrado entre as
partes.

3.3 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo STJ, a
partir da assinatura do contrato, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento
diferenciado pelo STJ;

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na



execucao do servico em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
guaisquer alegacfes, faca uso dessas informacfes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do servigo.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiqguem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto.

Paragrafo Terceiro - As obrigacfes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucao do servico, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugcao do
servigo sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros da extensdo e danos ocorridos devido ao ataque cibernético, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcédo deste TERMO.



| - Quando requeridas, as informacfes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes;

Il - Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do STJ;

[l - A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualgquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e
as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO;

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informac¢des disponibilizadas em face da
execucao do servigo.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informac®es, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

5.1 O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a assinatura contratual até expirar o prazo de classificacdo da informacédo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao da execucao do servico.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES



6.1 A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicfes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo dos CONTRATOS firmados entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

7.1 Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO STJ N.° [###1202#], que
€ parte independente e regulatéria deste instrumento;

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execu¢do das obriga¢cfes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios
da legalidade, de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE ter& o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacg0es requeridas pertinentes ao contrato celebrado entre
as partes;

[l - A omissédo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituirA novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condi¢cOes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alterac6es do namero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a



assinatura
eletrbnica

assinatura
eletrbnica

assinatura
eletrbnica

CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢ao descrita para as informagodes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo ao contrato celebrado entre as partes;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

8.1 As questdes decorrentes deste Termo serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no foro da cidade de Brasilia, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO ¢ assinado pelas partes na forma eletronica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 7 de 13 de fevereiro
de 20109.

.:i@i! Li'l

Documento assinado eletronicamente por Liana Queiros Fontelles, Técnico Judiciario, Area
de Apoio Especializado - Tecnologia da Informacgdo, em 06/08/2024, as 13:53, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

&
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Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia de Almeida Abreu Faria,

Coordenador de Planejamento Estratégico, em 12/08/2024, as 14:01, conforme art. 1°, llI,
"b", da Lei 11.419/2006.

—
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Barros Verissimo, Assessor "C", em
12/08/2024, as 14:10, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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