Governo do Estado de Sdo Paulo
. L . .Secretaria da Administracéo Penitenciaria . .
Penitenciaria Il Mauricio Henrique Guimardaes Pereira de Presidente Venceslau - Centro Administrativo

Contrato 079/2024

SECRETARIA DA ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA
COORDENADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA REGIAO OESTE
PENITENCIARIA “MAURICIO HENRIQUE GUIMARAES PEREIRA”

(Processo Administrativo n°006.00261276/2024-89)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 079/2024, CELI
ENTRE O(A) ESTADO DE SAO PAULO, PELA SECF
DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA POR INTE
DO(A) PENITENCIARIA “MAURICIO HE
GUIMARAES PEREIRA” DE PRESIDENTE VENCES
EMPRESA DIGITAL INFORMATICA E LOCAGOES

O Estado de Sdo Paulo, pela Secretaria da Administragdo Penitenciaria, por interms
Penitenciaria “Mauricio Henrique Guimaraes Pereira”, com sede no(a) Rodovia Raposo Tavares, k
Bairro: Recinto da Faive, na cidade de Presidente Venceslau /Estado de Sao Paulo, inscrito(a) no CN
o n®96.291.141/0062-00, neste ato representado(a) pelo(a) Malvino André Alves Fahl, Diretor Técni
nomeado(a) pela Resolug¢édo, de 09 de abril de 2019, publicado no DOE de 70 de abril de 2019, ins
CPF sob o n° 172.042.218-42, no uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, dol
denominado(a) CONTRATANTE, e o(a) Empresa Digital Informatica e Locagées LTDA, inscrito(a) nt
sob o n® 11.901.111/0001-95, sediado(a) na Rua Rodrigues Alves, n° 550, Térreo, Bairro: Centro, na
de Andradina/ Estado de S&o Paulo, doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representadc
Marcelo Henrique Bezerra, inscrito(a) no CPF sob o n°216.976.698-75, conforme procuracio apres
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® 006.00261276/2024-89 e em observal
disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, re
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°® 90003/2024, medi:
condigdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de claus
respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de Confratacdo de Servi
Impressao e Reprografia Corporativa por meio de Outsoursing, conforme detalhamento e especifi
técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documel
contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:
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valor valor
Quant. Cépias | Quant. Copias g s Unitario
Quant. de PE Coloridas _Valur ke por iFtal
- . . R~ - o __, - | Fixopor por Mensal por Valo
quip o |est Jm | est /mé h de |Cente de . valor Mens
< &s por S v equipame |cento de copia | SauiPAmen | o vare ens
ITEN Descricdo quip to quip to nto (R§) COF;a e colorida to (R$) de
(RS) (rs) bilhetag
em (RS)
7=
(2):(5)H100 »
m 2 3 L] (5) (6] (313(6) 1100 - 8=
4]
Multifuncionais A4-
monocromatica (preto e
branco) - com papel 75g/m2-
1 velocidade; até Z0ppm - de 4 6250 R% 94,57 |R$ 11,24 R§ 797,07 R$3
Até 10.000 copias/més -zem
leitor
Multifuncionais A4-
monocromatica (preto e
branco) - com papel 75g/m2 -
2 velocidade; de 22 a S0ppm - 2 15000 R 94,59 |R$ 12,00 R% 1.894,59 R$3
de 10,001 a 50.000
copias/més — sem leitor
Multifuncional A4 -
policromética (em cores)- com
3 papel 75g/m2 - velocidade; 2 3000 R% 94,60 R$ 25,00 | R§ 844,60 R$1
até 50ppm - de Até 50.000
copias/més — s=m leitor
Total Mensal (RS) R
Prazo Contratual (meses)
Total 30 Meses (R§)| R§:
1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se consider:

integrante deste instrumento, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

14, O regime de execugdo deste contrato € o de empreitada pelo prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da data informada na
de Servigos, correspondente a 27/01/2025, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Conti
na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima, desdée
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias ar
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagées do prazo de vigéncia.

21.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacéo de que trata a subdivisdo acima é condicior.
ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e os precos permanecem vantajosos
Administragdo e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a ér
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os se
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servic
natureza continuada;

o -~ 4 e i ' ~ ' . e R -~ '



D) Seja Juntado reiarono que aIscorra sopre a execugao ao contraro, com Informagoes ae
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na rea
do servigo;
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d) Haja manifestagcdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagéo;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagdo.
2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera |

qualquer espécie de indenizagdo em razdo da ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contrat.
conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogag¢des de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo
respeitadas as condi¢bes prescritas na Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortiza
dmbito da contratacédo, quando houver, deveréo ser eliminados como condigdo para a prorrogacéc

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado
sangbes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
observadas as abrangéncias de aplicagdo.

21.7. Néo obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequei
da celebragdo do contrato estara sujeita a condigbes resolutivas consubstanciadas:

I - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercic
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengéo do contrato, desde que o Coni
comunique ao Contratado a opgédo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) me
antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingéo do ¢
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolugédo do contrato, com base em uma das condigGes resolutivas esti
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizag

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, |
Xvii
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os pi
condigdes de inicio, conclusao, entrega, observacgao e recebimento do objeto, e critérios de medigao, ¢
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

41, Néo sera admitida a subcontratagdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contr

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

51. O valor total da contfratacdo é de R$ 259.999,80 (duzentos e cinquenta e nove mil, novece
noventa e nove reais e oitenta centavos).

52 No valor acima estio incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrel
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fi
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento inte



objeto da contratacdo.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devi
Contratado dependerédo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

54. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contr.
perca as condi¢bes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda
se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das ve
previstas na Lei Complementar n® 123, de 2008, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes ave
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perante a Administragdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alege
que a sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92,V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se de
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado |
do orgamento estimado, que corresponde a 06/09/2024.

7.2 E previsto reajuste anual dos pregos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de ex
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgi
estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mec
aplicacéo, pelo Contratante, do indice IPC/IPCo (Variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor (IPC
exclusivamente para as obrigagcdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, med
féormula paramétrica:

IPCy
L [(IPCO) -

Em que:

Em que:

R: Parcela de reajuste;

Po: Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pre¢os ou prego do contrato no més ¢
aplicagdo do tltimo reajuste; e

IPC/IPCo: Variagéo do Indice de Preco ao Consumidor (IPC FIPE), ocorrida entre o més de
referéncia de precos ou o més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicagdo do reajuste

Meés de referéncia dos pregos = més de apresentacgdo da proposta.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera ¢
a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou néo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pac
Contratado a importancia calculada pela tltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspc
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriament
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qi

farma nan nnscalm) mais cer tilizarnicl =erid(3n) adntardni=) am =iuhstitiirdn Af<) niie vieriem
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determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice ofici,
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.1.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

Sao obrigagdes do Contratante:
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8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pelo Contratado, de acordo

contrato e a documentacdo que o integra;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas nc
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a exper
Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagde
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissédo de Nota Fiscal em relagéo a parcela incontr

para efeito de liquidagc&o e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia !
execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, nc
forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o érgao de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigagd
Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgbes relacion
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, mer:
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste, observado o prazo de 30
para decisdo, a contar da conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motiva
igual periodo, e excepcionada a hipdtese de disposicao legal ou clausula contratual que estabeleg:
especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeir
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) , contado a partir da conclusdo da instru
requerimento, sendo admitida a prorrogacédo motivada desse prazo por igual periodo, e obser
disposto no paragrafo unico do artigo 131 da Lein® 14.133, de 2021;

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéao solicitada pelo Cont
para adequada instrugdo do requerimento.

8.3. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratac
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LErCeIros, ainaga que vincuiagos a execugao go conirato, peIm como por quaiquer aano causaao a erce
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes estabelecidas em lei, e aquelas constante:
Contrato e da documentacao que o integra, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as de
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir disposti

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contrat:
execugdo do contrato;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusad
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera design:
para o exercicio da atividade;
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9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade s
(art. 137, 1l, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solici

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste ci
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferrame
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag
boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou en
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incol
resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acort
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano c
diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluinc
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratu
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exi
documentacdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linl
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publi
desempenhe(ou) funcdo na licitagio ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pa
unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastri
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informagdes, o Con
devera atender a notificacao para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no pi
5 (cinco) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Ativa da Uniao; 2) certidées que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/l
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para
habilitacdo na documentacao que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS
e 4) Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Conveni
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obriga
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em leg
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do arti
da Lei n® 14.133, de 2021;



9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anor
acidente que se verifique no local da execugao dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus pre
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos re
a execucdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou b
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
necessario a execugado do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cun
as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas mu
condicbes de seguranca, higiene e disciplina;
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9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, qu:
mudang¢as nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia, observa
o disposto no Capitulo VIl do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, ex
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem pemmitir a utilizagdo do trab:
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obri
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagéo;

9.1.17. Cumpirir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos previ
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem ci
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, n
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vag
116, paragrafo unico, da Lein® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprime
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e incor
inadequada utilizagao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua pr
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis
ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipz
interfiram na execucao do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos de manutengédo e assisténcia técnica no seguinte local: Penite
“Mauricio Henrique Guimardes Pereira’, situada a Rodovia Raposo Tavares, km 623, Recinto d:
Presidente- Venceslau;

9.1.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o Contratado fiver unic
prestacdo de servigos na propria cidade ou em cidade mais préxima ao local demandado.



9.1.23. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e t
empregadas, sem perda de informacées, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitag
técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execucédo dos servicos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado,
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova auto
do Contratado.

9.2 Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 67.301, de 2022, o Con
se compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes, corrupgcado e quaisquer outn
lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado nao podera ofere:
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de que
que seja, por conta prépria ou por intermédio de oufrem, qualquer pagamento, doa¢do, comper
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ac
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e ev
subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima podera subn
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicag
sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administra
responsabilizagdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 202
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9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execugdo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que ai
conducdo da contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializ
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° ¢
artigo 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, fing
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhado fungdo na licitagido ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que del
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos
do inciso IV do artigo 14 efou paragrafo Unico do artigo 48 da Lein°® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n° 14.
2021.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no dmbito da execu
objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de ag
2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragbes subsequentes, e as
normas legais e regulamentares aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, )

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;



b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecuc¢ao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justi
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucgdo do confrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima de
as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, quando ndo se jus
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lein® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” ¢
subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais gra
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descri
alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e
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referida subdivisdo, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 5%, dalLein®’
de 2021).

iv) Multa:

Calculada em conformidade com a documentagdo que integra este instrumento.

12.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obriga
reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contr:
156. § 7°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (i
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pag:
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a difereng
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagio que integra este instrumento, ou,
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sanc¢bes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditc
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e agravidade da infracdo cometida;



b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagt
drgaos de controle.

12.7. As sangOes sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos nz
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada corr
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, di
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a |
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a pessoa
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplice
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacit
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.
2021).
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12.11. Assancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou c¢
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
1372139 e 155 a 163 da Lein® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao
unilateral da Administragao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no art. 1
item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a reda¢do que lhe foi dada pelo Decreto ests
57.159, de 2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas
com relagdo de subordinagdo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperat
admitida a participa¢do/contratagdo de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®°
de 2021, devendo a exitingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegur:
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ens
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em
juridica contratada, devera ser formalizada alteragdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:



13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura o6bice para o reconhecimenio de eventual desec
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (g
caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada iregularidade no procedimento licitatorio ou na execugao contratual, cason
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a decl
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Con
oportunidade para prévia manifestagcido e participagdo na instrugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de re
especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacao abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade: 380165;
/l.  Fonte de Recursos: 150010001;
lll.  Programa de Trabalho: 14.421.3815.6146.0000;
IV.  Elemento de Despesa: 339039;
V.  Nota de Empenho: Ira onerar o crédito orgamentario para o exercicio de 2025.

14.2. Quando a execugéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s) exer
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovagédo da Lei Orcamentaria respectiva e liberag
creditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposigdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e dispt
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢gtes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-d3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supr
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer nece
esses serdo fixados por meio da aplicagdo da relacao geral entre os valores da proposta e o do orga
base da Administracdo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditz
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo
respeitadas as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada neces
de antecipacio de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art.




Leln* 14.133, de ZUZ1).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contra
equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples a
dispensada a celebragado de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contre
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio of
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lein.? 14.133, de 2021, eao art. 8°,§ 2°, da Lein. 12.527, d
c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer qt
que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, cc
art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 0°
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que g
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Presidente Venceslau, data da ultima assinatura eletrénica das

MALVINO ANDRE ALVES FAHL MARCELO HENRIQUE BEZERRA
RG: 23.380.9284 RG: 45.064.859-X
CPF: 172.042.218-42 CPF: 216.976.698-75
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TESTEMUNHAS:
ARIANE PESSUTTO CANELLA SIMENES TATIANA BARIANI DA SILVA
RG:43.381.494-9 RG: 34.803.460-X

CPF: 309.214.258-64 CPF: 301.452.938-90
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ANEXO Vil
AVALIAGAO DE EXECUCAO DE SERVIGOS

) ANEXO VIll1
AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO E REPROGRAFIA CORPORAT

1 - INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestio dos contratos de Prestagdo de S
de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe resp¢
pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, gerando relatérios mensais de prestagcdo de s
executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2 - OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela Contrat
execucdo dos contratos de Prestacdo de Servigos de Impressido Corporativa por Meio de Outsourcii

3 — REGRAS GERAIS



Outsourcing se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:
* Desempenho profissional;
* Desempenho das atividades;
= Gerenciamento.

4 - CRITERIOS
No formulario “Avaliagdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (L

(zero) para cada

item avaliado,

respectivamente:.

= Bom: 3 (irés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.1- CONDIGOES COMPLEMENTARES

correspondente aos conceitos “Bom”,

A évaliagiéo”ciia Contratada na Prestacdo dos Servicos de Impressdo Corporativa por M

“Regular” e “Pé

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado.
4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera realizar |
com a Contratada, até dez dias apds a medi¢do do periodo, visando proporcionar
guanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medigdo e ava
41.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado iter
solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do cor
Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.
5-  COMPOSIGAO DOS MODULOS
5.1 Desempenho profissional:
Iltem Percentual de ponderagac
Cumprimento das atividades 50%
Qualificagdo/Atendimento ao Publico/Postura 30%
Uniformes e identificagao 20%
Total 100%
51 Desempenho das atividades:
Iltem Percentual de ponderagéc
Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos 40%
Manutencgao e reposicdo de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade efetivamente 30%
impressa
Total 100%
52 Desempenho das atividades:
Iltem Percentual de ponderagac
Periodicidade da superviséo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salarios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total 100%
6 - PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante, para fins de pagamento, ficardo su,
aplicagio de um percentual de liberagao, vinculado a Avaliagcdo da Qualidade dos Servigos, conf



guadro a seguir.

Percentual Liberagao Nota Obtida na Avaliagéo
Liberacao total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos Ou 1 (uma
Liberacéo de 90% da fatura nota O (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado;
Nota total abaixo de 5 pontos ou mais de 1 (uma) nota 0 (zero
Liberacéo de 75% da fatura nos itens de cada grupo avaliado.

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberagao devido em cada medigZo em conformida
o procedimento descrito no item 8 deste apéndice e na clausula especifica do Termo de Contrat
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES
7.2. Equipe de Fiscalizacao

= Responsavel pela avaliagdo da Contratada, ufilizando o Formulario de Avaliagdo de Qualida
Servicos, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao gestor do contrato juntamente ¢
justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.3. Gestor do Contrato

= Responsavel pela consolidagcdo das avaliacdes recebidas e pelo encaminhamento das consolidagd
relatério das instalactes a Contratada;

= Responsavel pela notificagdo & Contratada e pelo encaminhamento de conhecimento a aut
competente;

= Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa p
Contratada;

* Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8- DESCRIGAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e com k
Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo pr
registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.
8.2 No final do més de apuracéo, a equipe responsavel pela fiscalizagao do contrato deve encai
em até cinco dias apoés o fechamento das medi¢des, os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos S
gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou
para o Gestor do Contrato.

8.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com b
todos os Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante este periodo, consi
avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar uma via
Contratada.

8.4. De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medigdo seguinte as pena
cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das me
Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, a performance global da Contrat
relacdo aos conceitos alcancados pela mesma.
8.6. Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de Desen
do Fomecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e conceituando a Contratada como :
o Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver nc
superior a 6,75 e auséncia de penalidades previstas no item 6;
o] Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada ape
obter nota final superior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o item 6;
o] Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada a
obter nota final inferior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o item 6.




9.
9.1
9.2
9.3

ANEXOS
Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos

Instrugoes para o preenchimento do Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servi¢
Relatorios das Instalagbes e Quadro Resumo

ANEXO VIIL1.1

Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos de

Impressao e Reprografia Corporativa



Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizacao:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho profissional (Peso) Nota Subti
a (b) c=(a
Cumprimento das Atividades 50%
Qualificagdo/Atendimento ao Publico/Postura 30%
Uniformes e identificagio 20%
TOTAL
Grupo 2 — Desempenho das atividades (Peso) Nota Subti
a (b) c=(a
Disponibilizagdo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutengio e reposigdo de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade efetivamente 30%
impressa
TOTAL
Grupo 3 — Gerenciamento (Peso) Nota Subt«
a (b) c=(a
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salarios, beneficios e obrigacfes trabalhistas 25%
TOTAL

NOTA FINAL (somatoria dos grupos 1e 2 e 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestordo | Assinatura do
Responsavel pela contrato Responsavel da
Fiscalizagao Contratada:

ANEXO VIIL1.2

Instrugoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao e Qualidade dos Servigos i

Imnracean a Ranrnnrafia Carnnrativa
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Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. y
Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

justificativa.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1) e Péssimo (0)

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especific

técnicas dos servicos e no contrato, tais como:

¢ Disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos con

especificacdo prevista no edital de licitagdo;

¢ Contabilizagdo, manutengdo e disponibilizagéo
suprimentos em quantidade e caracteristicas adequada

¢ Inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de ¢
efetivamente impressas;

¢ Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos loc
sem custo adicional em relagdo ao prego contratado;

s Disponibilizagdo de assisténcia em horario comercial
plantdo durante os finais de semana, para atendiment
equipamentos locados;

* Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos
estejam indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e g
horas, na Capital e Grande Sao Paulo e de 48(quarenta:
horas no Interior do Estado;

s Efetuar periodicamente a manutengio preventiva
equipamentos contratados, obedecendo as recomend
do Manual de Operacéo de cada equipamento.

Qualificagdo/ Atendimento ao
Publico/ Postura

* Qualificacdo e habilitacdo da mé&o-de-obra disponibi
pela Contratada.

¢ Conduta dos empregados da Contratada com o cliente
o publico.

Uniformes e Identificacdo

¢ Uso de uniformes em perfeito estado de conservacao 1
aparéncia pessoal adequada;

Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e Unifi

adequados as tarefas que executam e as condicdes climat

¢ Manter em servigos somente profissionais capaci
portando crachas de identificagdo individuais, do qual ¢
constar o nome da Contratada, n® de registro, funi
fotografia do empregado portador.

Grupo 2 — Desempenho das

Notas: Bom (3), Regular (1) e Péssimo (0)



atividades

Disponibilizagdo e instalagdo de
equipamentos

Disponibilidade de equipamentos (multifuncionais
impressoras), conforme fixado no contrato, compreendel
itens a seguir:

» Equipamentos em perfeito estado de funcionan
conservacao e higiene e de acordo com a idade fixa
contrato;

s Distribuicdo e instalagcido dos equipamentos con
programagao e nos locais estabelecidos pelo Contratan

¢ Disponibilizacdo dos manuais de operacdo das impres
em portugués;

¢ Equipamentos em conformidade com programas de re:
de consumo de energia;

s Os equipamentos disponibilizados com:
-compatibilidade com a utilizagdo de papel reciclado ¢

producéo de copias;

-duplex (frente/verso) automatico;

-base de dados compativel com o padréo do Contratan

-interfaces em portugués e/ou inglés;

-dispositivo de emissdo de alerta de necessidad
consumiveis;

-sistema de separacdo de documento na bandeja de sz

s Disponibilizagdo dos equipamentos com as m
especificagdes constantes do edital de licitagao;

» Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos loc
sem custo adicional em relagdo ao prego contratad
horario comercial, com plantdo durante os finais de sen

¢ Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos
estejam indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e q
horas, na Capital do Estado e Grande Sao Paulo e
(quarenta e oito) horas no Interior do Estado;

e |Iniciar a manutencido corretiva em um prazo
tempestividade atenda o intervalo maximo de 4 (quatro)
apos a notificacdo por parte do Contratante. Ressalta- s
esse prazo deve ser validado pelo Contratante, par
atenda as suas necessidades.

Manutencgao e reposicao de
suprimentos

Manutencdo e fornecimento de suprimentos (inclusive |

quando assim contratado);

* Manutencao de aplicativo de gerenciamento para a ges
ambiente de impressdo permitindo intervengdes no p
instalado, tais como: monitoramento de suprimentos, ni
consumo do toner/cartucho, necessidade de Reposic
papel, alertas de status dos equipamentos, entre outros

s Arcar com todas as despesas relativas ao toner, tro
cilindro e revelador, e demais suprimentos, inclusive |
quando aplicavel, necessarios ao fiel cumprimento do o
sob o contrato;

¢ Disponibilizagdo quando da instalacdo, de 2 (dois
descuprimentos basicos para os equipamentos, neces
a producio de copias, sendo um para consumo imed
outro para reserva;

o Efetuar automaticamente a reposigcdo dos suprinr
necessarios a produgdo mensal de copias (toner, reve
cilindro ou belt e papel, quando aplicavel), tendo como k
sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelc
equipamentos.

= Inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de ¢
efetivamente impressas por meio de:




Controle e contabilizagdo da
quantidade efetivamente
impressa

- Programa para gerenciamento operacional e contabili
para as contratagdes que envolvam um reduzido namero d
copias/més.

= Fornecimento mensal dos seguintes relatérios:

- Relatério de contabilizagdo de impressées realiz
permitindo identificar os usuarios que imprimiram, a quanti
o local e o material impresso;

- Relatério com inventario de bens com quantidad
equipamentos divididos por localidade;

- Relatério de manutencdo preventiva, indicando a interwv
realizada em cada equipamento, mostrando a quantida:
copias e/ou impressoes realizadas e a data da realizagao;
- Relatério de ocorréncias no més, indicando equipamr
parados por problemas de manutengao.




Grupo 3 — Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1) e Péssimo (0)

Periodicidade da supervisdo

= Execugdo de supervisdao por parte da Contratada

periodicidade acordada;

* Indicagdo de 1 (um) preposto, que sera o responsavel por
as acbes administrativas da prestacdo de servico, tais

controle de manutengdo e limpeza dos equipamentos, en
de relatérios gerenciais etc.

Gerenciamento das atividades
operacionais

= Designar um técnico para instalar o equipamento e tre
pessoal do Contratante responsavel pela operagdo do mes|
treinamento deve ser ministrado no proprio local da insta
ficando as despesas as expensas da Contratada.

Atendimento as solicitagdes

= Atender a chamados de reposicdo extra de suprimentc
tempestividade que atendam o intervalo definido pelo Contri
para o cumprimento dessa tarefa, tanto na capital e grand
Paulo como no interior. Recomenda-se o prazo estimadc
(quatro) horas na capital e grande S&o Paulo e de 12 (doze)
no interior do estado, a contar da solicitacdo do Contra
Ressalta-se que esses prazos devem ser validados
Contratante para que o0os mesmos atendam as
necessidades;

= Atender, de imediato, as solicitacbes do Contratante quai
substituicbes de empregados ndo qualificados ou enter
como inadequados para a prestagdo dos servigos.

Salarios, beneficios e
obrigacdes
trabalhistas

= Comprovacao do cumprimento das obrigagfes trabalhist:
parte da Contratada segundo o contrato.




ANEXO VIII.1.3

Relatorio das Instalagoes e Quadro Resumo da Prestacao de Servigos de Impressao Corpoi

por Meio de Outsourcing.

Relatorio das Instalagdes

Locais de Prestagao
dos Prestacao dos

servigos

Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final
grupo 1 grupo 2 grupo 3

Avaliagao Global

Quadro resumo

Grupo

Mes
M

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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