TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

CONTRATO TRF1 19725525

CONTRATO N. 0087/2023 PARA SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO MICROSOFT UNIFIED, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 1° REGIAO, E A MICROSOFT INFORMATICA
LTDA.

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1° REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca dos Tribunais
Superiores, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, conforme
atribuicdes delegadas pelo Ato Presi n. 163 de 07/05/1991, por seu diretor-geral da Secretaria, CARLOS
FREDERICO MAIA BEZERRA, brasileiro, CPF n. 480.325.571-72, RG n. 1.015.832 - SSP/DF,
residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: MICROSOFT INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF 60.316.817/0001-03,
sediada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n. 1.909, conjunto 161, 16° andar, Torre Sul SP
Corporate Towers, Vila Nova Concei¢ao, Sao Paulo/SP, CEP 04.543-907, telefone (11) 97676-2538, e-
mail t-romedi@microsoft.com, neste ato representada por sua procuradora, RENATA MARIA
DELFRARO OLIVEIRA, brasileira, CPF 715.868.656-68, RG MG-5.191.529 PCMG.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observagdo ao constante no Processo
Administrativo Eletronico n. 0007881-16.2023.4.01.8000 — TRF ¢ com fundamento no artigo 74, 1, da
Lei 14.133/2021; Inexigibilidade 033/2023; demais disposi¢des regulamentares e mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestagao de servigos de suporte técnico Microsoft Unified,
no ambito do Contratante, conforme especificacdes e condi¢des constantes deste contrato € seus anexos.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade desta contratagdo ¢ prover servigo de suporte e consultoria especializada necessaria para
assegurar o pleno funcionamento dos sistemas e servigos essenciais no ambito do Contratante, que contam
com tecnologia Microsoft.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucao do
objeto contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso
existam.

3.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pelo Contratante.

3.1.3. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o objeto
deste contrato.

3.1.4. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e


https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/34235
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honorérios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que o Contratante for compelido a responder
em decorréncia desta contratacao.

3.1.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio
para a contratagao.

3.1.6. Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do Contratante, em perfeitas condi¢cdes de
apresentacdo e asseio, submetendo-os as normas internas de conduta, seguranca e disciplina; ao
Cédigo de Conduta da Justica Federal e a Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral,
do Assédio Sexual e da Discriminacdo, instituida pela Resolucdo CNJ 351/2020, sem que se
configure, com isso, qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

3.1.7. Substituir, no prazo estabelecido pelo Contratante, qualquer um de seus empregados que for
considerado inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a acdo da
fiscalizacdo do Contratante, ndo acate as suas determina¢des ou niao observe as normas internas do
Contratante.

3.1.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Contratante,
obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da execugdo do objeto contratado.

3.1.9. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante
a execuc¢do do objeto deste contrato, para a adogao das medidas necessarias a sua regularizagao.

3.1.10. Manter os profissionais, quando em horario de execu¢do das atividades, com apresentacao
condizente ao ambiente onde o servigo sera executado, e devidamente identificado mediante uso
permanente de crachd, com foto e nome visivel, a ser confeccionado pela Contratada.

3.1.11. Empenhar-se para que seus empregados tratem com cortesia os servidores do Contratante,
clientes, visitantes e demais colaboradores, podendo o Contratante exigir a retirada daqueles cuja
conduta seja julgada inconveniente, nos termos do subitem 3.1.7.

3.1.12. Providenciar a correcdo de deficiéncias apontadas pelo Contratante quanto a execugdo do
objeto do contrato.

3.1.13. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes ¢ as regras de negdcio.

3.1.13.1. Com a assinatura deste contrato, a Contratada compromete-se com os termos do
Anexo I deste contrato, denominado Compromisso de Confidencialidade de Informacgdes, sobre
as condi¢des de revelacdo de informacdes sigilosas e as regras definidas para o seu uso e
protecao.

3.1.14. Ressarcir o Contratante por todo e qualquer dano causado pela execu¢do inadequada dos
servicos contratados, ressalvado o direito de defesa, ficando o Contratante desde ja autorizado a
descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos a Contratada ou da garantia.

3.1.14.1. Fica desde ja estabelecido que o Contratante, na qualidade de 6rgao responsavel pela
fiscalizacdio e administracdo do contrato, estard autorizado a efetuar os descontos
correspondentes ao valor maximo de 15% (quinze por cento) do total contratado, seja mediante
a reten¢ao dos valores devidos a Contratada ou através da utilizacdo dos recursos da garantia
prestada.

3.1.15. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares, recursos humanos e
supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificagdes contidas neste contrato e seus anexos.

3.1.16. Demonstrar, quando solicitado pelo Contratante, a competente comprovacao de quitacao de
todos os encargos e obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, em decorréncia de sua condi¢ao
de empregadora.

3.1.17. Designar 01 (um) preposto e 01 (um) substituto, com experiéncia minima de dois anos na
funcao de preposto de contrato.
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3.1.17.1. Sdo atribui¢cdes do Preposto: Representar a Contratada perante o Contratante na
execucdo do contrato, incluindo as atividades de comunicagdo oficial, para fins de
encaminhamento das demandas e controle da gestdao contratual.

3.1.18. Providenciar para que os canais de abertura de chamados por meio de telefone, fax, e-mail, ou
pelo servigo de atendimento via internet, estejam disponiveis 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana e trezentos e sessenta e cinco dias por ano), bem como o acesso ao sitio Unified
Enterprise Support — Incluindo Gerenciamento.

3.1.19. Executar os demais servicos objeto do presente contrato dentro dos prazos ajustados na
Ordem de Execucdo de Servico, cumprindo os hordrios estabelecidos para atendimento,
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

3.1.20. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo das
penalidades previstas, caso os prazos nao sejam cumpridos, sem qualquer 6nus ou custo adicional
para o Contratante.

3.1.21. Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servicos avencados sejam realizados com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme
especificagdes técnicas deste contrato e Politicas de Suporte Técnico da Contratada, no que couber.

3.1.21.1. As politicas de Suporte Técnico internas da Contratada ndo se sobrepdem aos ajustes
entabulados neste contrato e na lei, notadamente quanto a geragdo de 6nus financeiro nao
expressamente previsto ou a restrigdes técnicas.

3.1.21.2. Os termos e as condi¢gdes da prestagao dos servigos serdo regidos, no que nao
contrariar os termos deste instrumento e seus anexos, pela Politica de Suporte Técnico da
Contratada vigente na data da assinatura do contrato, que passa a ser parte integrante deste
contrato.

3.1.22. Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto de que trata este contrato.
4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1.1. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a Contratada possa cumprir o objeto deste
contrato.

4.1.2. Emitir as Ordens de Execucao de Servigo no decorrer da vigéncia do contrato, encaminhando a
Contratada por meio do sistema de gestdo dos servigos, ou outro meio a ser definido pelo Contratante
em conjunto com a Contratada.

4.1.3. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios a execucao deste contrato.

4.1.4. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execug¢do do contrato,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizagao.

4.1.5. Recusar o recebimento dos servi¢os que nao estiverem em conformidade com as especificacdes
constantes da proposta apresentada.

4.1.6. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
4.1.7. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o contrato.

4.1.8. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacao pela Contratada que comprove
a manutencao das condigdes que ensejaram a sua contratagao.

5. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da sua
execucao pelo gestor do contrato, de acordo com as cldusulas contratuais estabelecidas.

5.2. A gestao sera exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.



5.3. O servidor ou comissdao de que trata o item 5.2 desta clausula, observado, no que couber, o Decreto
11.246/2022, devera ainda:

5.3.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando todas
as agdes necessarias para a sua execugao e regularizagao das faltas ou defeitos.

5.3.2. Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta
execugao dos servigos, para fins de pagamento.

5.3.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como
efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

5.3.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o
cumprimento integral da execucao do seu objeto.

5.3.5. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteragdo e prorrogacgao
contratual.

5.3.6. Manter registro de aditivos.

5.3.7. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem
atraso e descumprimento de cldusulas contratuais, para adog¢do dos procedimentos necessarios a
aplicacdo das sangOes contratuais cabiveis, resguardados os principios do contraditorio e da ampla
defesa, bem como as situacdes que exijam alteragdes contratuais, para autorizagdo e demais
providéncias a celebragao do termo aditivo.

5.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal/gestor deverao ser solicitadas
ao seu superior hierarquico em tempo habil para a adog¢ao das medidas convenientes.

5.5. Expirada a vigéncia do contrato, o servidor ou comissao informara a autoridade competente acerca do
integral cumprimento do objeto para fins de registros e respectivo controle financeiro-or¢amentario.

5.5.1. Observado o disposto no subitem 12.1.2 e ndo havendo pendéncias quanto a sua execucao, o
servidor ou comissdo oficiard a Contratada, se for o caso, acerca da devolucdo da garantia prestada na
forma do art. 96, § 1°, 1, da Lei 14.133/2021.

6. DOS PRAZOS E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos poderdo ser realizados no Tribunal Regional Federal da 1* Regido, localizado na Praga
dos Tribunais Superiores, SAU/SUL Quadra 1, Bloco C, Edificio Anexo I - 3° Andar - DIOPE.

6.2. A Contratada devera disponibilizar pacote do servigo/produto Unified Enterprise Support em até 10
(dez) dias uteis, a contar o 1° (primeiro) dia Util subsequente ao do recebimento ou da inequivoca ciéncia,
pela Contratada, da Ordem de Fornecimento.

6.3. O atendimento aos chamados deverd observar o disposto no Anexo II deste contrato.
7. DO RECEBIMENTO
7.1. O objeto desta contratacdo sera recebido da seguinte forma:

7.1.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis a partir da entrega do documento
que atesta a ativacdo do Unified Enterprise Support emitido pela Contratada em nome do Contratante,
mediante Termo de Recebimento Provisorio assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagao
quanto ao atendimento das exigéncias deste contrato.

7.1.2. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apo6s o recebimento provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes, e apés comprovagdo da adequacao
do objeto as exigéncias contidas neste contrato.

7.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade pela perfeita execucao do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.3. Os servigos serao recusados Quando entregues com especificacdes técnicas inferiores as contidas
neste contrato.

7.4. Enquanto ndo solucionada a pendéncia, ficardo suspensos os prazos para o recebimento definitivo.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
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por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.6. DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

7.7. Os servigos de assisténcia técnica e garantia, realizados pela Contratada, deverao ser prestados na sede
do Contratante ou remotamente.

7.8. A garantia contempla suporte ao funcionamento do Suporte Unificado Microsoft (Unified Enterprise
Support), por um periodo minimo de 12 (doze) meses, prorrogéavel por igual periodo, contados a partir da
data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

7.9. A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva dos servigos de suporte Contratado.

7.10. Entende-se por suporte corretivo aquele destinado a corrigir as falhas ou problemas apresentados nos
servigos, incluindo a realizacdo de ajustes e quaisquer correcdes necessarias.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa com a execucdo do presente contrato correrd a conta dos recursos orgamentarios
consignados no Programa de Trabalho 168384 e Elemento de Despesa 3.3.90.40.

8.2. Foi emitida a Nota de Empenho 2023NE001103, em 27/12/2023, no valor de R$671.805,48
(seiscentos e setenta e um mil oitocentos e cinco reais e quarenta e oito centavos), para atender as
despesas oriundas desta contratagdo.

9. DO PRECO

9.1. Pela execucao do objeto deste contrato, o Contratante pagara a Contratada, mensalmente, os valores
discriminados nos Anexos III e IV deste contrato.

9.2. O prego compreende todas as despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de
qualquer natureza que se fagam indispensaveis a perfeita execu¢do do objeto desta contratagdo, ja
deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precos deste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

10.1.1. Tem-se como a data do or¢amento estimado para essa contratacdo o dia 29/09/2023, marcado
pela conclusdo da documentagdo necessaria para a licitagao.

10.1.2. S3o nulos de pleno direito quaisquer apuracdo de indice de reajuste que produza efeito
financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

10.2. O reajuste dos pregos tera como limite a variagio do ICTI — Indice de Custo de Tecnologia da
Informacao - ou, na hipdtese de extingao deste, por outro que venha a substitui-lo.

10.3. Cabera a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a variacdo, mediante
apresentacao da respectiva planilha, bem como apresentar a documentagao comprobatdria do seu pleito.

10.4. No caso de eventual prorroga¢do contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor
do contrato serd reajustado apds o interregno de um ano, que sera contado a partir da data do fato gerador
que deu ensejo ao ultimo reajuste.

10.4.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de
Apostilamento.

10.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variacao de
custos alegada pela Contratada, considerando-se:

10.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragdo Publica.
10.5.2. As particularidades deste contrato.
10.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referencia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

10.5.4. A disponibilidade orgamentaria do Contratante.



10.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogacdo/término de vigéncia
contratual, obedecendo ao seguinte:

10.6.1. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

10.6.2. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser
pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da prorrogacao
contratual.

10.6.3. Se até a data da prorrogacdo contratual, ainda nao tiver sido solicitado/concedido o reajuste,
caberd a Contratada solicitar a reserva de seu direito para ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusdo, com vistas a inclusdo de clausula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajuste, nos termos do subitem 13.1.1.6 deste
contrato.

10.7. Os novos valores contratuais reajustados produzirdo efeitos:
10.7.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste.

10.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdao dos proximos reajustes.

10.8. Os reajustamentos ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com fundamento no art. 124, II, “d”, da Lei
14.133/2021.

11. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento pelos servigos executados pela Contratada serd efetuado mensalmente.

11.1.1. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues a partir do 1° (primeiro) dia 1til subsequente
ao més da prestacdo dos servicos e serdo pagas apos atestadas pelo gestor do contrato, devendo o
Contratante descontar eventuais glosas que tenham sido constatadas.

11.2. A liquidagdo e o pagamento das faturas serdo efetuados, em cada uma dessas fases, no prazo de até
10 (dez) dias uteis, em observancia aos incisos I e II do art. 7° da IN SEGES/ME 77/2022.

11.3. A regularidade de que trata o subitem 3.1.5, especialmente com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF) e a Receita Federal e Divida
Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido),
sera confirmada antes do pagamento.

11.4. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 11.2 desta Clausula, ndo ocasionado por culpa da
Contratada, o valor devido sera corrigido monetariamente, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento ¢ a da sua
efetivacao.

11.4.1. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante, acompanhado da
respectiva memoria de célculo e do respectivo documento de cobranga.

11.5. Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem bancaria em conta corrente
por ela indicada ou por meio de ordem bancdria para pagamento de faturas com codigo de barras, desde
que satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato.

11.6. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados
desde que a Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retenc¢des tributarias.

11.7. Havendo erro no documento de cobranca, auséncia da documentacao necessaria ao pagamento, ou
outra circunstancia que desaprove a liquidagao da despesa, o prazo para o pagamento sera interrompido até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer
onus por parte do Contratante.

11.8. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando:

11.8.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
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minima exigida as atividades contratadas.

11.8.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.8.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a prestagdo dos
servicos, sendo que o periodo correspondente ndo gerara obriga¢do de pagamento.

11.9. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas,
inclusive aquelas em processo de apuracdo, ou indenizagdes, devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato.

11.10. Os pagamentos estardo sujeitos a reten¢do na fonte dos tributos, conforme legislagao vigente.
12. DA GARANTIA DO CONTRATO

12.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada deverd apresentar a garantia
contratual, numa das modalidades previstas no § 1° do art. 96 da Lei 14.133/2021, no prazo de 10 (dez)
dias tuteis contados da data inicial estabelecida no subitem 13.1 deste contrato, excepcionada a hipdtese de
escolha da modalidade Seguro-Garantia, que devera ser prestada tdo logo homologada a licitacdo e
anteriormente a assinatura do contrato, como condi¢do para sua celebracao.

12.1.1. A Garantia serd no valor de R$33.590,28 (trinta e trés mil quinhentos e noventa reais e
vinte e oito centavos) correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

12.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execugao do contrato e se estender por até 3
(trés) meses apds o termo final da vigéncia do contrato, com vencimento previsto para 31/03/2025.

12.1.3. No caso de apresentacao de garantia na modalidade caug¢dao em dinheiro, a Contratada devera
efetuar o deposito na Caixa Economica Federal, Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da
1* Regido.
12.2. E obrigagdo de a Contratada fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagdo
a esta clausula contratual.

12.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogagao ou alteragao, reajustes/repactuagdes do
contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da notificacao, na hipotese
de reajustes/repactuacdes realizados mediante apostila ao contrato.

12.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

12.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato,
notadamente os relativos a multas moratérias e/ou compensatorias, mediante simples apresentagao,
pelo Contratante, do valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste contrato.

12.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada
na execucao do contrato, apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no
subitem 12.1.1

12.4.3. Renuncia expressa aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro, na hipotese de
apresentacdo de garantia na modalidade de fianc¢a bancaria. (Lei n® 10.406/2002).

12.5. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

12.6. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentagdo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo méaximo de 30
(trinta) dias, na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizacdo ou
manifestagdo da Contratada.

12.7. Sancionada a Contratada, caso esta ndo realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor
sera exigido do garantidor mediante simples comunicacao escrita.

12.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens
12.4.1 e 12.4.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposi¢do ou complementagao,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao feita pelo Contratante.

12.9. Em caso de alteracdo do contrato, a Contratada deverd apresentar nova garantia na mesma
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modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no subitem anterior.

12.10. Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o
Contratante podera reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a apresentacdo da
garantia, sendo todo o 6nus decorrente de responsabilidade da Contratada.

12.10.1. Em caso de retencdo de que trata o subitem 12.10, o Contratante oficiard a Contratada para,
em novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da data da notificagdo, regularizar a prestagdao da
garantia.

12.11. A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida conforme o disposto no subitem 5.5 deste
contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

13. DA VIGENCIA

13.1. O presente instrumento vigorara por 12 (doze) meses, a partir de 31/12/2023, observado o disposto
no art. 107 da Lei 14.133/2021, com término previsto para 31/12/2024, podendo ser prorrogado por igual
periodo ou fra¢do, mediante acordo entre as partes, por meio de termo aditivo, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, incluindo os primeiros 12 (doze) meses.

13.1.1. Para o encaminhamento do pedido de prorrogacdo do contrato, o gestor do contrato deve
observar os seguintes requisitos:

13.1.1.1. Prestacao regular dos servigos.

13.1.1.2. Manutengao do interesse do Contratante na realiza¢ao do servigo.
13.1.1.3. Permanéncia da vantagem econdmica para o Contratante.

13.1.1.4. Manifestacao expressa da Contratada quanto ao interesse na prorrogagao.

13.1.1.5. Verificagdo se houve declaracdo de inidoneidade ou suspensdo da Contratada no
ambito da Unido ou do Contratante.

13.1.1.6. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda nao tenha sido possivel proceder aos
calculos devidos para fins de reajuste do contrato, caberd a Contratada no ato que manifestar
anuéncia com a prorrogacao, requerer a inclusdo de clausula no termo aditivo de prorrogagao
garantindo o seu direito ao reajuste, sob pena de preclusdo, conforme previsdo contida no
subitem 10.6.3 deste contrato.

13.1.1.7. O contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidonea ou
suspensa no ambito da Unido ou do Contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas neste contrato, observado os
termos dos artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021, as seguintes sangdes:

a. Adverténcia.
b. Multa.
c. Impedimento de licitar e contratar.

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar.

(1P (P2

14.1.1. As sang¢des previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 14.1 desta clausula poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

14.2. O atraso injustificado na execugdo do objeto desta contratacao ou qualquer outro inadimplemento
contratual, com exce¢do da prevista no subitem 14.5 desta cldusula, sujeitara a contratada a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada
sobre o valor correspondente a parte entregue com atraso ou sobre o valor total contratado, até o limite de
10 (dez) horas, pra os prazos em horas, ¢ 10 (dez) dias para os prazos em dias.

14.2.1. A partir do 11* hora, pra os prazos em horas, ou 11° dia, para os prazos em dias, a multa por
hora ou dia passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de 8% (oito por cento), considerado o
limite total de 13% (treze por cento) da multa cumulada com a penalidade do subitem 14.2.
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14.3. Nas hipodteses em que ndo haja prefixacdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacdes,
o Contratante, mediante habil notificacdo, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da
obrigacdo no prazo fixado constituirda em mora a Contratada, hipotese que incidird a sang¢do prevista no
subitem 14.2.

14.4. A inexecugdo parcial ou total deste instrumento, por parte da Contratada, podera ensejar a resolugdo
contratual, com cancelamento do saldo de empenho ¢ a aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze
por cento) sobre a parte ndo entregue/executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

14.5. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, que ndo resulte em inexecucdo parcial ou total do objeto
contratado, o cumprimento da obrigacdo se tornar inttil em momento posterior e ndo tiver sido objeto de
multa anterior, a Contratada estard sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
do contrato e por ocorréncia.

14.5.1. O valor da multa de que trata o subitem 14.5 ndo podera ser superior aquela que seria cabivel
caso a obrigac¢ao tivesse sido entregue em mora.

14.6. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigagdes
decorrentes desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste contrato; ou
que impega a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracio em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

14.6.1. A solicitagao de prorrogacao, contendo o novo prazo para execugao, devera ser encaminhada
ao Contratante até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério
do Contratante a sua aceitagao.

14.6.2. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta nesta clausula
sera prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sangdes previstas neste instrumento.

14.7. Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, poderd o Contratante, por exclusiva vontade, estabelecer
data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidira a multa moratéria prevista no subitem 14.2.

14.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretard a aplicacdo de
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso,
observado o maximo de 10% (dez por cento).

14.8.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresenta¢ao da garantia autoriza o Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
com as cominagdes legais cabiveis.

14.9. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderdo ser descontados dos pagamentos porventura ainda
devidos, ou descontados da garantia contratual, ou recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco)
dias tteis, contados a partir da data da notificacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente,

nos termos do § 8° do art. 156 da Lei 14.133/2021.

14.10. A aplicagdao de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular
processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.11. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.
15. DA RESCISAO

15.1. O Contratante se reserva o direito de extinguir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de
qualquer das situagdes previstas no art. 137, incisos I a IX e art. 138, inciso I, todos da Lei 14.133/2021.

15.2. O presente Contrato podera, ainda, ser extinto por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 138, incisos II e III, da Lei 14.133/2021.

16. DA PUBLICACAO

16.1. O presente instrumento sera publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) como
condi¢do indispensavel para a sua eficacia, em conformidade com o disposto no art. 94 da Lei
14.133/2021.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884

17.1. Toda e qualquer comunicagdo/informacao/notificagdo/intima¢do e envio de documentos (contrato e
demais documentos) a Contratada sera feita pelo e-mail informado no preambulo deste contrato, ou outro
que o substitua, apontado formalmente pela Contratada.

17.2. E de exclusiva responsabilidade da Contratada o fornecimento e manutengdo de e-mail atualizado,
até mesmo na hipotese de obrigagdes pos-contratuais.

17.3. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 17.2, o Contratante podera realizar a
comunicag¢do/informacao/notificagdo/intimagdo via postal/pessoal.

17.4. Frustradas as tentativas na forma do subitem 17.3, o Contratante poderd realizar a
comunicagdo/informacao/notificagdo/intimagdo da Contratada mediante publicagdo no Diario da Justica
Federal da 1? Regido — e-DJF1, disponivel no site do Contratante
(http://portal.trfl.jus.br/portaltrf]l/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-da-justica.htm), para todos os
efeitos, ressalvadas as hipoteses legais em que se determine publicacdo no Diario Oficial da Unido.

18. DO FORO

18.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes
do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

CARLOS FREDERICO MAIA BEZERRA
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 1* Regiao

RENATA MARIA DELFRARO OLIVEIRA
Procuradora da Microsoft Informatica Ltda

Documento assinado eletronicamente por Renata Maria Delfraro Oliveira, Usuario Externo, em
28/12/2023, as 14:46 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Frederico Maia Bezerra, Diretor-Geral da
Secretaria, em 29/12/2023, as 16:16 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando
PRs P 0 codigo verificador 19725525 e o codigo CRC BC80234A.

ANEXO I AO CONTRATO N. 0087/2023
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

1. OBJETO

1.1. Este compromisso estabelece condi¢cdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo
Contratante, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao deste contrato, de acordo com o que
dispoem a Lei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a
Lei 13.709/2018 e a Resolucao CNJ 363/2021 sobre a protecao geral de dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
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2.1. Para os efeitos deste compromisso, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este ANEXO se vincula.
3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2. Este compromisso abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer
informagdes técnicas / comerciais relacionadas / resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominadas
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execucao do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigagdes constantes deste ANEXO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da Contratada.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
ANEXO.

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A Contratada se compromete a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucao do contrato, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do Contratante.

5.3. A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execuc¢ao do contrato sobre a existéncia deste ANEXO, bem como da
natureza sigilosa das informacdes.

5.3.1. A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente ANEXOe dard ciéncia ao Contratante dos
documentos comprobatorios.

5.4. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa do
Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao
deste ANEXO.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.



5.6. A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face
da execucdo do contrato.

5.7. A Contratada, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros.

5.7.3. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente.

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8. A contratada devera comunicar ao Contratante, em até 02 (dois) dias tteis, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado,
suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia
desde a assinatura do contrato até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a Contratada teve
acesso em razao da execucao do objeto contratado ou aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislacdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo deste contrato. Neste caso, a
Contratada estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des
legais cabiveis, conforme art. 155 da Lei 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este compromisso de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucgao das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

8.3. O disposto no presente ANEXO prevalecerda sempre em caso de diavida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. O Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da Contratada.

8.4.2. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao contrato.



8.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira nova¢ao ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente compromisso somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
partes.

8.4.6. AlteracOes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagcdes pactuadas neste
ANEXO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este ANEXO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita para
as informagdes iniciais disponibilizadas.

8.5. Este COMPROMISSO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

ANEXO IT AO CONTRATO N. 0087/2023
ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. Os softwares disponibilizados devem estar em sua versao mais atual, com possibilidade de Downgrade
nos casos de Sistemas Operacionais.

2. Durante toda a vigéncia do contrato deve ser mantida a garantia de atualizacdes dos softwares.

3. A Solugdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais, programas fonte e objeto, bases de
dados ou outros recursos, pertencentes ao Contratante.

4. A plataforma dos servigos disponibilizados deverd ser acessada independentemente do tipo de
dispositivo utilizado pelo usudrio e de sua localizacao.

5. O suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em portugueés.
6. Chamados para suporte técnico deverao ser abertos por portal web, e-mail ou telefone.

7. Os softwares disponibilizados na modalidade Software como Servigo (SaaS), deverdo estar hospedados
em centros de processamento de dados (datacenter) localizados em territorio nacional, sem replicacdao de
dados no exterior.

8. SERVICO 1: Prover suporte especializado Microsoft imprescindivel a complementacao do contrato de
apoio a sustentagdo de infraestrutura e para auxiliar nas demandas por suporte, resolucdo de problemas e
incidentes ocorridos durante a utilizacdo dos diversos servigos providos tanto na nuvem do Office365
(Microsoft Teams, Exchange on-line, SharePoint, One Drive, etc) quanto na infraestrutura de rede da JF1
composta atualmente por 1.265 servidores on-premise com tecnologia Microsoft que dao sustentacao a
servigos essenciais para o funcionamento da JF1 a exemplo: Servico de autenticacio de rede
(controladores de dominio), acesso a arquivos compartilhados (Servidores de Arquivos), acesso a rede
interna através da internet (servidores de TS), atualizacdo de sistemas operacionais (WSUS), Servigo do
Correio Eletronico (Exchange) entre outros.

8.1 Descricao do pacote basico do suporte basico € composto por servigos fundamentais que cobrem
as necessidades mais comuns:

Item Servicos disponiveis
Ajuda a manter e melhorar a integridade da infraestrutura e das operagdes de TI. Como parte
Servicos proativos do suporte proativo, a Microsoft oferece servigos proativos individuais, disponiveis e
categorizados como servigos de manuten¢do, otimizagao ou educagéo




Gerenciamento

de | Ajuda a estabelecer e manter relacionamentos com sua equipe de gerenciamento e prestagdo

Prestacdo de Servico |de servico, bem como a supervisionar o gerenciamento do escalonamento e gerenciar os

(SDM)

elementos de sua oferta de suporte para atender aos seus requisitos empresariais

Servicos reativos

Ajuda a resolver problemas em seu ambiente Microsoft e inclui servigos de resolugdo de
problemas priorizados para fornecer uma resposta rapida para minimizar o tempo de
inatividade.

Suporte técnico
(24/7)

Tempos esperados de resposta: Critico Grav. 1: 15 min para Azure*/1 hora para todos os outros
produtos] hora para Grav. A/2 horas para Grav. B/4 horas para Grav. C

Gerenciamento de
casos/Ferramentas

Portal do hub de servigos para gerenciamento unico de suporte, recomendacdes, catdlogo de
servicos da Microsoft e atualizacdes de produtos

Integridade da TI Avaliacdes sob demanda com servicos de instalagdo e configuragdo conforme necessario
‘:jil;tsncm na Suporte de faturamento fornecido pela equipe de suporte do Azure (incluido no suporte gratuito)

Gerenciamento de
contas

Gerente de Contas para o Sraucesso do Cliente designado

Suporte consultivo

Suporte consultivo por telefone (limitado a seis horas ou menos por incidente)

Treinamento técnico

Videos sob demanda, laboratérios praticos, roteiros de aprendizagem e webcasts liderados por
especialistas

9. SERVICO 2: Os Servigos de Suporte Corporativo Unificado da Microsoft (servigos de suporte). Os
servigos de suporte incluem:

9.1 Os servigcos proativos consiste em melhorar a integridade das suas operagdes e infraestrutura de TI.
Para garantir a disponibilidade e a entrega de recursos durante a vigéncia da respectiva Ordem de Servico,
os servigos Proativos devem ser agendados com antecedéncia. Os servigos proativos a seguir estiao
disponiveis conforme abaixo identificado ou detalhados em sua Ordem de Servigo.

9.1.1 Servigos de planejamento:

9.1.1.1 Prova de Conceito: Um engajamento para fornecer evidéncias que permitem ao cliente
avaliar a viabilidade de uma solugdo técnica proposta. As evidéncias podem ser na forma de
prototipos de trabalho, documentos e designs, mas, geralmente, ndo sdo resultados finais
prontos para producao.

9.1.2 Servigos de otimizagao:

9.1.2.1 Servicos de Adogdo: Os servigos de suporte a adog¢do fornecem um conjunto de
servigos que ajudam vocé a avaliar a capacidade de sua organizacdo de modificar, monitorar e
otimizar alteracdes vinculadas a sua compra de tecnologia da Microsoft. Isso inclui o suporte
no desenvolvimento e execucdo de sua estratégia de adogdo em relagdo ao lado das pessoas na
mudancga. Os clientes t€m acesso aos recursos com a experiéncia, o conhecimento e as praticas
recomendadas da Microsoft para apoiar seus programas de adocao.

9.1.2.2 Servigos concentrados em desenvolvimento: Servigos disponiveis para ajudar sua
equipe a criar, implantar e dar suporte a aplicativos desenvolvidos com tecnologias Microsoft.

9.1.2.3 Gerenciamento de servigos de TI: Um conjunto de servigos projetado para ajuda-lo a
evoluir seu ambiente de TI herdado usando abordagens modernas de gerenciamento de
servicos que permitem inovagao, flexibilidade, qualidade e melhorias nos custos operacionais.
Os servigos modernos de gerenciamento de servigos de TI podem ser prestados em sessoes ou
workshops de consultoria remotos ou presenciais para ajudar a garantir que seus processos de
monitoramento, gestdo de incidentes ou suporte técnico sejam otimizados para gerenciar a
dinamica dos servigos baseados em nuvem ao transferir um aplicativo ou servigo para a nuvem.
Os servicos de Gestdo de Servicos de TI podem ser um elemento de um programa
personalizado de servigos de suporte, disponiveis por um valor adicional e definidos em um
anexo mencionado em sua Ordem de Servigo.



9.1.2.4 Servigos de Segurancga: O portfolio de solu¢des de seguranga da Microsoft inclui quatro
areas de foco: seguranca ¢ identidade na nuvem, mobilidade, protecdo aprimorada de
informagdes e infraestrutura segura. Os servigos de seguranca ajudam os clientes a entender
como proteger e inovar sua infraestrutura, aplicativos e dados de TI contra ameagas internas e
externas. Os servigos de seguranca podem ser um elemento de um programa personalizado de
servicos de suporte, disponivel mediante um custo adicional, e podem ser definidos em um
adendo, e referenciados em sua Ordem de Servico.

9.1.3 Servigos educacionais:

9.1.3.1 Palestras: Curtos servicos interativos, geralmente em sessdes de um dia, que abrangem
topicos sobre produto e suporte em forma de palestra e demonstragdo, fornecidos por um
engenheiro da Microsoft pessoalmente ou online.

9.1.3.2 Educagao sob demanda: Acesso a uma série de materiais de treinamento online ¢ a
laboratérios online a partir de uma biblioteca de workshops desenvolvida pela Microsoft.

9.1.3.3 Webcasts: Acesso a sessdes educacionais hospedadas na Microsoft ao vivo, disponiveis
em uma ampla selecdo de suporte e topicos de tecnologia da Microsoft, entregues remotamente
online.

9.1.3.4 Workshops: Sessdes de treinamento técnico em nivel avangado, disponiveis em uma
ampla selecao de topicos de suporte e tecnologia da Microsoft, apresentadas por um
engenheiro da Microsoft pessoalmente ou online. Workshops sdo comprados em uma base por
participante ou como um servigo dedicado a sua organizagdo, conforme especificado em sua
Ordem de Servico. Os workshops ndo podem ser gravados sem a permissdo expressa por
escrito da Microsoft.

9.1.3.5 Servicos proativos personalizados: Um envolvimento abrangido pelos recursos da
Microsoft para fornecer servigos, sob a orientagao do cliente, fornecidos pessoalmente ou
online, que ndo Unified Enterprise Support Services Description Page 10 estdo de outra forma
descritos neste documento. Esses engajamentos incluem tipos de servicos de Manutengdo,
Otimizacao e Educagao.

9.1.3.6 Assistente de Tecnologia de Suporte (Support Technology Advisor, STA): Um servigo

personalizado que fornece uma avaliagdo da tecnologia que oferece suporte as metas de
negocios do cliente, incluindo, sem limitacdo, a otimizac¢do da carga de trabalho, a adocdo ou
suportabilidade entregue por um recurso da Microsoft. Este servigo pode incluir um plano e
diretrizes técnicas adaptadas as metas de negocios e ao ambiente do cliente. Gerenciamento de
prestagdo de servigos.

9.1.3.7 Acelerador Proativo: Um servigo orientado por recursos da Microsoft composto por um
conjunto de atividades em escopo para ajuda-lo a alcangar um resultado técnico ou comercial
com base em metas para eliminar riscos de implantacdo, aumentar a disponibilidade ou
otimizar o desempenho da solu¢do. Usando uma abordagem programatica, o recurso da
Microsoft determinard o conjunto de atividades necesséarias para o compromisso, que pode
incluir, entre outras, adequagdo da andlise de lacuna, integragdo, otimizagao, transferéncia de
conhecimento, valida¢ao de design e plano de implementagao.

9.2 Gerenciamento de Prestacdo de Servicos para viabilizar o planejamento e a implementacao.
9.2.1 Gerenciamento de prestacdo de servigos:

9.2.1.1 O servigo de Gerenciamento de Servigos (SDM) estd incluido em seus servicos de suporte,
salvo indicacdo em contrario aqui ou em sua Ordem de Servico. Servigos de gerenciamento de
fornecimento adicionais podem ser acrescidos na ocasido da compra de servicos adicionais ou de
servicos e solucdes aprimorados. Unified Enterprise Support Services Description Page 15 Os
servicos de SDM sao fornecidos digitalmente e pelo gerente de conta de éxito do cliente designado.
Esse profissional nomeado podera trabalhar remotamente ou em seu local. Os seguintes servigos de
SDM estao disponiveis:

9.2.1.1.1 Habilitacdo da Organizacdo do Cliente: Diretrizes e informagdes fornecidos ao seu
Administrador de Servi¢os de Suporte nomeado sobre como gerenciar o uso de seus servigos de



Suporte Unificado, e prepara-lo para usar os servigos reativos e digitais de Suporte Unificado.

9.2.1.1.2 Orientagdo sobre Produtos, Servigos e Atualizagdes de Seguranga da Microsoft:
Informacdes compartilhadas com vocé sobre importantes produtos futuros e recursos de
servicos ¢ alteracdes, bem como boletins de seguranga para tecnologias da Microsoft.

9.2.1.1.3 Gerenciamento e Desenvolvimento do Programa: Atividades elaboradas para planejar,
propor, e gerenciar seus servigos de programa de suporte, com toda sua organizagdo para ajuda-
lo a perceber maior valor com seus investimentos na tecnologia e nos servigos da Microsoft. A
Microsoft pode recomendar uma variedade de servigos destinados a ajuda-lo a alcangar
negocios-chave e resultados de tecnologia, fazendo uso das capacidades incluidas no suporte
do seu Pacote Basico, bem como dos servigos adicionais que voc€ possa comprar.

9.2.1.1.4 Integragdo de Suporte Unificado: Atividades para apoiar sua iniciacdo Suporte
Unificado, inclusive a introdugdo e promoc¢ao das capacidades de autoatendimento no portal de
suporte online, com uma meta de garantir o uso a tempo de seus servigos de Suporte Unificado.

9.2.1.1.5 Programa de Sucesso da Nuvem: Servigos de planejamento e entrega inclusos para
ajuda-lo a alcancar resultados especificos na nuvem, dando a vocé a capacidade de acelerar a
implantacao, a adogao e o valor aplicado das tecnologias de Microsoft Cloud.

9.2.1.1.6 Desenvolvedor do Gerente de Contas de sucesso do Cliente: Recurso de suporte da
Microsoft focado em desenvolvimento que fornecera consultoria e orientacao estratégica para
acelerar a inovagao e impulsionar a eficiéncia ao longo do ciclo de vida do desenvolvimento de
software. Esses recursos limitados podem ser atribuidos pela Microsoft conforme as condi¢des
permitirem.

9.2.1.1.7 Gerenciamento de Relacionamento Executivo: Um conjunto de atividades para
garantir que a equipe de Suporte da Microsoft esteja alinhada as prioridades estratégicas da sua
organiza¢do e comprometida com negécios-chave e tomadores de decisdo de tecnologia.

9.2.1.1.8 Complemento ao Gerenciamento de Prestacdo de Servigos: Vocé pode optar por
comprar recursos adicionais personalizados SDM para fornecer servigos de gerenciamento de
fornecimento de servicos como parte de um escopo predeterminado de trabalho, que nio sdo
explicitamente detalhados neste documento. Esses recursos funcionardo remotamente ou em
seu local. Este servigo também esté sujeito a disponibilidade de recursos da Microsoft.

9.2.1.1.9 Gerenciamento de Prestacdo de Servigos no Local: Vocé pode solicitar visitas no
local a seu gerente de conta de éxito do cliente que podem exigir um custo adicional por visita.
Este servigo estd sujeito a disponibilidade de recursos da Microsoft.

9.2.2 Servigos de implementagao:

9.2.2.1 Servicos de Integragdo: Engajamento direto com um engenheiro da Microsoft para fornecer
assisténcia quanto a implantacdo, migragdo, atualizacdo ou desenvolvimento de recursos. Essa
assisténcia pode incluir assisténcia no planejamento e na validagdo de um conceito de prova ou carga
de trabalho de produ¢do usando produtos da Microsoft.

9.3 Servigos priorizados de solucdo de problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana para fornecer
resposta rapida a fim de minimizar o tempo de inatividade.

9.3.1 Servigos de manutengao:

9.3.1.1 Programa de Avaliagdo: Avaliacdo do design, implementag¢ao técnica, operagdes ou
gerenciamento de alteracdes das suas tecnologias da Microsoft em comparagdo com as praticas
recomendadas da Microsoft. Na conclusdao da avaliagdo, o recurso da Microsoft trabalhara
diretamente com vocé para solucionar possiveis problemas e fornecer um relatorio contendo a
avaliacdo técnica do seu ambiente, que pode incluir um plano de correcao.

9.3.1.2 Avaliagdo sob Demanda: Acesso a uma plataforma online de avaliagdo automatizada
que utiliza avaliacdes de log para analisar e avaliar a implementagdo da tecnologia da
Microsoft. As avaliagdes sob demanda cobrem tecnologias limitadas. O uso deste servigo de
avaliacdo requer um servico Azure ativo com limites de dados adequados para habilitar o uso
do servico de avaliagdo sob demanda. A Microsoft pode fornecer uma assisténcia para habilitar



a configuragao inicial do servigo. Em conjunto com a Avaliagdo sob Demanda, e por um valor
adicional, um recurso da Microsoft no local (por até dois dias) ou recurso remoto da Microsoft
(por at¢é um dia) estara disponivel para auxiliar na analise dos dados e priorizar as
recomendacdes de correcdo por seu contrato de servicos. As avaliagdes no local podem nao
estar disponiveis em todos os lugares.

9.3.1.3 Avaliagdo Offline: Avaliacdo automatizada de sua implementagdo de tecnologia da
Microsoft com os dados coletados remotamente ou por um engenheiro da Microsoft em suas
instalacdes. Os dados coletados sdo analisados pela Microsoft usando ferramentas nas
instalagoes, € nos forneceremos um relatorio de nossas descobertas e recomendagdes de
corregoes.

9.3.1.4 Monitoramento Proativo: Fornecimento de recomendagdes e ferramentas de
monitoramento de operagdes técnicas para ajustar seus processos de gerenciamento de
incidentes no servidor. Este servico o ajuda a criar matrizes de incidentes, conduzir revisdes de
incidentes importantes e criar o design para uma equipe de engenharia sustentada.

9.3.1.5 Programa de Operagdes Proativas (POP): Revisdo, com sua equipe, de seus processos
de planejamento, design, implementagao ou operacionais em relagao as praticas recomendadas
da Microsoft. Essa revisdo ¢ feita no local ou remotamente por um recurso de suporte da
Microsoft.

9.3.1.6 Programa de Avalia¢do de Integridade e Risco como Servico (RAP como Servigo):
Uma avaliagdo automatizada de sua implementagao de tecnologia da Microsoft com dados
coletados remotamente. Os dados coletados sdo analisados pela Microsoft parar criar um
relatorio de descobertas contendo recomendacoes de correcoes.

10. SERVICO 3: Servicos reativos de atendimento aos chamados:

10.1 Servigos reativos ajudam a resolver problemas em seu ambiente Microsoft e geralmente sdo
utilizados sob demanda. Os seguintes servigos reativos estdo inclusos conforme a necessidade para
produtos e servigos online da Microsoft atualmente suportados, a menos que indicado de outra forma em
sua Ordem de Servico. Servigcos reativos ajudam a resolver problemas em seu ambiente Microsoft e
geralmente sdo utilizados sob demanda. Os seguintes servigos reativos estdo inclusos conforme a
necessidade para produtos e servigos online da Microsoft atualmente suportados, a menos que indicado de
outra forma em sua Ordem de Servigo.

10.1.1 Suporte para Aconselhamento (Consultivo): Suporte por telefone a curto prazo (limitado a seis
horas ou menos) e problemas ndo planejados para Desenvolvedores e Profissionais de TI. O suporte
consultivo pode incluir conselhos, orientagdes e transferéncia de conhecimento destinados a ajuda-lo
a implantar e implementar tecnologias Microsoft de forma a evitar problemas comuns de suporte e
que possam diminuir a probabilidade de quedas do sistema. Os cenarios de arquitetura,
desenvolvimento de solugdes e personalizagdo estdo fora do escopo desses Servigcos de Consultoria.

10.1.2 Suporte a Resolucao de Problemas: Essa assisténcia para problemas com sintomas especificos
encontrados durante o uso de produtos da Microsoft inclui a solu¢do de problemas para um problema,
mensagem de erro ou funcionalidade especificos que nao estejam operando como pretendido para os
produtos da Microsoft. Os incidentes podem ser iniciados por telefone ou enviados pela Web. As
solicitagdes de suporte para servicos e produtos nao cobertos pelo portal de suporte de servigos online
aplicaveis sdo gerenciadas pelo portal online de Servigos Microsoft.

10.1.3 Analise da Causa Raiz: Quando solicitado explicitamente antes de encerrar o incidente,
realizaremos uma analise estruturada das causas potenciais de um unico incidente ou de uma série de
problemas relacionados. Vocé serd responsavel por trabalhar com a equipe da Microsoft para fornecer
materiais como arquivos de registro, rastreamentos de rede ou outra saida de diagndstico. A Analise
da Causa Raiz esta disponivel somente para algumas tecnologias da Microsoft e pode incorrer em um
custo adicional.

10.1.4 Complemento ao Gerenciamento de Suporte Reativo: Voc€ pode optar por comprar horas
adicionais para o fornecimento do Gerenciamento de Suporte Reativo. Esses recursos operardo
remotamente e fornecerdo o servigo durante o horario comercial no fuso horario acordado por escrito.
Este servigo ¢ prestado em inglés e, quando disponivel, pode ser prestado em seu idioma. Este servico



esta sujeito a disponibilidade de recursos da Microsoft.

10.1.5 Servigcos de Suporte em Seguranga Cibernética: Fornece assisténcia especializada relacionada
a seguranca cibernética em cenarios reativos e proativos (“Servicos de Seguranca Cibernética”).
Esses servigos ajudam a reduzir o risco de ataques cibernéticos direcionados, preparar-se melhor para
situacdes que implicam crise de seguranca ou investigar e conter um comprometimento ativo de
seguranca. Os Servigos de Seguranga Cibernética fornecem um programa personalizado de servigos
de suporte, pode ser disponibilizado por um valor adicional definido em um Anexo mencionado em
sua Ordem de Servigo comuns de suporte e que podem reduzir os riscos de interrupcao do sistema.
Os Servigos de Consultoria sdo vendidos como uma quantidade de horas listadas em sua Ordem de

Servigo.

11. As defini¢des de gravidade e os tempos de resposta inicial estimados da Microsoft sdo detalhados nas
tabelas de resposta ao incidente, indicada no subitem 13.1 deste Anexo.

12. Mediante sua solicitagdo, poderemos colaborar com fornecedores terceirizados de tecnologia para
auxiliar na solucao de problemas complexos de interoperabilidade de produtos de varios fornecedores; no
entanto, € responsabilidade do terceiro oferecer suporte a seu produto.

13. A gravidade do incidente determina os niveis de resposta na Microsoft, o tempo inicial estimado de

resposta e suas responsabilidades:

13.1 O atendimento aos chamados devera observar os seguintes prazos:

Gravidade e situacio

Resposta esperada da
Contratada

Responsabilidade do Contratante

Gravidade 1

Sistema de negocios critico inoperante:

* Negocios em risco. Perda total de uma
aplicagdo ou solugdo critica.

* Necessita de atencdo imediata

* Componentes do Azure! -

Resposta a primeira chamada
em 15 minutos ou menos

* Demais produtos e servigos -
Resposta a primeira chamada
em uma hora ou menos

* Recurso designado
2

para
situagoes criticas
* Recursos em seu local, apods

24 horas, com contrato de
cliente
* Esforco continuo 24 horas por

dia, 7 dias por semana’

* Escalonamento rapido dentro

das equipes de produtos
Microsoft

* Notificagdo dos nossos
executivos de nivel sénior,

conforme solicitado

* Notificacdo aos seus executivos de nivel
sénior, conforme solicitarmos
* Alocagdo de profissionais adequados para

manter os esfor¢os continuos 24 horas por

dia, 7 dias por semana’

* Acesso e resposta rapidos
* Solicitagdo por telefone ou site

Gravidade A

Sistema de negdcios critico em
degradacao:

* Perda ou degradagdo significativa dos
servicos

* Necessita de atenc¢do dentro de uma
hora

* Resposta & 1* chamada em
uma hora ou menos

* Recurso designado
2

para

situagoes criticas
* Esforco continuo 24 horas por

dia, 7 dias por semana?

* Alocacdo de profissionais adequados para

manter os esforcos continuos 24 horas por

dia, 7 dias por semana?

* Acesso e resposta rapidos
* Solicitagdo por telefone ou site

Gravidade B
Impacto moderado nos negocios:
* Perda ou degradacdo moderada dos

servigos, mas o trabalho pode
razoavelmente continuar de maneira
prejudicada

* Necessita de atengdo dentro de duas
horas uteis comerciais

\

* Resposta a 1* chamada em
duas horas ou menos

* Esforco somente durante o )

horario comercial®

* Alocacdo de recursos adequados para que
haja alinhamento com os esforgos da
Microsoft

Acesso e resposta da autoridade de
controle de alteracdes dentro de quatro
horas comerciais

* Solicitagdo por telefone ou site




Gravidade e situacao

Resposta esperada da
Contratada

Responsabilidade do Contratante

Gravidade C
Menor impacto nos negdcios:

* Funcionamento de forma substancial,
com pouco ou nenhum impedimento dos

servicos

» Necessita atendimento em até quatro

horas comerciais

\

* Resposta a 1" chamada em |+ Informagdes de contato precisas sobre o

quatro horas ou menos proprietario do caso
* Esforco somente durante o|e Resposta em até 24 horas
horério comercial? * Solicitagdo por telefone ou site

Observagdes

1 - O tempo de resposta listado para os seus componentes do Azure ndo cobre Azure China Cloud, Azure StorSimple, AE da GitHub, Servigos de Comunicagdo do

Azure ou Gerenciamento de Cobrangas e Assinaturas.

2 - Os recursos em situagdes criticas ajudam a direcionar para a solugdo imediata dos problemas por meio de envolvimento, escalonamento, atribui¢ao de

profissionais e coordenagio para o caso.

3 - Podera ser necessario reduzir o nivel de severidade se vocé ndo puder fornecer os profissionais ou respostas adequadas para permitir que a Microsoft continue

com os esforgos de solugdo do problema.

4 - O horario comercial, de modo geral, ¢ definido como o periodo das 9h as 17h30, horario local, com excecdo de feriados e finais de semana. O horario comercial

podera ser um pouco diferente em seu pais.

ANEXO IIT AO CONTRATO N. 0087/2023

PLANILHA DE PRECOS
Item Descri¢ao Und. | Qtd. | Valor Mensal Valor Total
Anual
Servigos de Suporte Técnico Microsoft Unified.
Unified Enterprise Support - Ilimitado
1 Enhanged Designated Engineering Platforms 200hrs + 80hrs Mas | 12 5598379  671.805.48
Gerenciamento (DSE)
Enhanced Designated Engineering Messaging 200hrs + 80hrs
Gerenciamento (EDE)
ANEXO IV AO CONTRATO N. 0087/2023
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Contrato 0087/2023
Empresa Microsoft Informatica Ltda
Referéncia Periodo Valor Total
1° Vigéncia 31/12/2023 a 31/12/2024 671.805,48
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