Ministério da
Fazenda

@ Receita Federal

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 10280-733.861/2023-27)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrug¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de Outsourcing de impresséao (servicos de locacdo de equipamentos multifuncionais,
copiadora/impressora e scanner, com reposicdo de todas as pecas e suprimentos originais, assisténcia
técnica e manutencao de equipamentos - gestdo do ambiente de impressdo) nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidad VALOR
Grupo| ITE | ESPECIFICA | CATSER e de UNIDAD | QUAN | UNITARIO | ya] OR MAXIMO | VALOR MAXIMO
M CAO impressoral| E TiDAD | MAXIMO MENSAL PARA 48 MESES
sem MEDIDA E ACE‘EAV ACEITAVEL (RS)
comodato (R$)
(R$)
1 Eﬂrﬁ'}‘rﬂlga ] Pagina | 49.658 | R$ 0,22 | R$ 10.924,76 |R$ 524.388,48
Multifuncio- | 26573 /Més
1 nal Mono-
cromatica 32
unidades
Franquia -
2 Excedente - f’“ig;na 21.282 | R$ 0,11 | R$ 2.341,02 R$ 112.368,96
Multifuncio- | 26891
nal Mono-
cromatica
1.2. O servico objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais
no mercado.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 48 (quarenta e o0ito) meses, contados da assinatura do

contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o servigo deve ser permanente
durante o prazo contratual sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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A solucao de TIC consiste em contratar pessoa juridica especializada na prestacédo de servicos de
outsourcing de impresséo, no sistema franquia mais excedente, com fornecimento de equipamentos em
regime de comodato na dependéncias das unidades relacionadas, agregando a instalacdo do software de
gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem, bem como a assisténcia técnica de manutencao
preventiva/corretiva e a reposi¢do de insumos/pecas/suprimentos, conforme o quantitativo relacionado:

ITENS UNIDADES LOCAL DE INSTALAC,Z\O DOS EQUIPAMENTOS | EQUIP. | FRANQUIA | FRANQUIA
MENSAL 48 MESES
SRRF02 - SEDE Tv. Rui Barbosa, 1039 - Reduto, CEP 66053-150 - 2 5.000 240.000
Belém/PA
DR]/BELEM Tv. Dom Romualdo de Seixas, 1560, Ed. Connext, 2° 1 500 24.000
Nivel - Umarizal, CEP 66055-200 - Belém/PA
ESCORO02 Av. Senador Lemos, 791, 122 Andar, Ed. Sintese 1 600 28.800
Plaza - Umarizal, CEP 66050-005 - Belém/PA
ESPEIO2 Av. Senador Lemos, 791, 122 Andar, Ed. Sintese 1 540 25.920
Plaza - Umarizal, CEP 66050-005 - Belém/PA
ALF/PORTO BELEM | Av. Marechal Hermes, s/n, Armazém 9, 22 Andar - 2 4.320 207.360
Reduto, CEP 66053-150 - Belém/PA
IRF/AEROPORTO Awv. Julio César, Aeroporto Val-de-Cans, CEP 66613-
1 BELEM 010 - Belém/PA 2 2.340 112.320
IRF/BARCARENA Rodovia PA 481, KM 2.3, Barcarena/PA 1 1.080 51.840
DRF/BELEM Av. Governador José Malcher, 2803 - Sdo Bras, CEP 9 11.500 552.000
66090-100 — Belém/PA
Rodovia Br 316, 4500, KM 04 - Shopping 2 6.000 288.000

ARF/ANANINDEUA | Metrépole, Estacdo Cidadania L3, CEP 67113-970 -
Ananindeua/PA

ARF/ABAETETUBA | Av. Pedro Rodrigues, 140, Sala 21 - SEFA - Centro, 1 2.430 116.640
CEP 68440-000 - Abaetetuba/PA

ARF/CASTANHAL Rua Paes de Carvalho, 1128 - Centro, CEP 68740- 1 3.330 159.840
005 - Castanhal /PA

ARF/CAPANEMA Av. Bardo de Capanema, 979 - Centro, CEP 68700- 1 1.800 86.400
005 - Capanema/PA

ARF/PARAGOMINAS | Awv. Costa e Silva, 429 - Centro, CEP 68625-004 - 1 3.000 144.000
Paragominas/PA
Shopping Verdes Mares, Folha 27, Quadra Especial 3 6.500 312.000

DRF/MARABA S/N, VP8 - Nova Marab4, CEP 68509-100 -
Marabd/PA

2 ARF/REDENCAO Av. Brasil, Quadra 52, Lote 11 - Nucleo Urbano, CEP 1 1.000 48.000

68456-000 - Redencdo/PA

ARF/TUCURUI Bloco S, Lojas 1 e 2 - Centro Comercial - Vila 1 1.000 48.000
Permanente, CEP 68456-000 - Tucurui/PA

3* SECOP02/DRF- Av. Governador José Malcher, 2803 - Sdo Bras, CEP 2% 20.000* 960.000*

BELEM* 66090-100 - Belém/PA
TOTAL 32 70.940 3.405.120
Fonte: Sepol/Dipol/Srrf02
Obs: * Equipamentos com capacidade tecnolégica para suprir uma tiragem média de 10.000 cdpias ao més e
uso intensivo.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela quantidade de documentos que sao gerados na prestacao de
servicos decorrentes das atividades finalisticas das Unidades da Receita Federal do Brasil em Belém, PA, em
Maraba, PA e Unidades Jurisdicionadas. Estes documentos precisam ser reproduzidos, impressos e
digitalizados, o que torna indispensavel a disponibilidade de equipamentos multifuncionais com capacidade
técnica e recursos tecnolégicos avancados que propiciem maior flexibilidade e agilidade nas rotinas dos
processos de trabalho.

3.2. As unidades referéncias ndo possuem equipamentos multifuncionais préprios, entdo torna-se
necessaria a contratacéo dos servicos demandados de forma continuada por mais de um exercicio, sob pena
de comprometimento das atividades se esta forem interrompidas.

3.3. A terceirizacao deste servico possibilita a retirada dos encargos da Administracdo, principalmente no
gue se refere a gestdo dos servicos e dos equipamentos.

3.4. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2023, conforme detalhamento
a sequir:

I) 1D PCA no PNCP: 00394460000141-0-000063/2023;

II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

[l) Id doitem no PCA:1

IV) Classe/Grupo: 152 - - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS;

V) Identificador da Futura Contratagédo: 170217-2/2022.

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢éo (PDTIC) 2023 - 2026 do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
23 Melhoria da Infraestrutura de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 - 2026
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
ACTI- Servico d_e Impresséo M1 | Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, a
08 (outsourcing) segurancga da informag¢ao, a comunicagao
€ 0s servigos tecnoldgicos

3.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as
especificacbes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negoécio:

4.2.1. Parque de impresséo e reproducéo de documentos novos, com fornecimento de insumos,
exceto papel;

4.2.2. Software de auditoria e bilhetagem com a emissao de relatérios gerenciais;
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4.2.3. Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis: a ferramenta identificara os
responsaveis pela utilizacdo das funcionalidades de cada equipamento.

4.2.4, Fornecimento de equipamentos multifuncionais, novos e sem uso, devidamente instalados
nos setores estabelecidos pelo 6rgdo CONTRATANTE;

4.2.5. Fornecimento de solugdo de gerenciamento usando servidor de impressado compativel com
os sistemas operacionais Windows Server 2012 ou superior. Além de compatibilidades para os sistemas
das estagOes de trabalho dos usuarios das unidades demandantes (Windows 7, 8.1, 10, Mac Os e Linux);
permitindo acesso via web, que atenda as especificagdes do servigco de impresséo objeto deste Estudo;

4.2.6. Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits de ma-
nutencao;

4.2.7. Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

4.2.8. Manutencéo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em

condi¢Bes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes
neste estudo técnico;

4.2.9. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessa-
rios a producdo mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade
e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

4.2.10. Execucdo da manutencado preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de
troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

4.2.11. Realizac@o de manutencéo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condicbes de ope-
racionalidade, seguranga, limpeza e higiene;

4.2.12. Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada, em qualquer das situacdes pre-
vistas e admitidas no objeto da contratacéo, deverdo ser compostos de hardware, software e demais ele-
mentos componentes necessarios a sua instalagéo, configuracao e operagdo completas, bem como a res-
pectiva garantia;

4.2.13. Deverdo ser fornecidos todos os cabos e demais acessdrios requeridos para a completa ins-
talacdo, configuragdo e operacéo dos equipamentos;

4.2.14. Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo assegurar o atendimento aos requisitos
minimos de qualidade e adequacao aos servigos a que se destinam e aos requisitos de seguranca e de
nao agressao ao meio ambiente;

4.2.15. Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverédo permitir ou deverao
fornecer mecanismos para a contabilizacéo ou o registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatorios;

4.2.16. Todos os equipamentos multifuncionais devam ter a capacidade de efetuar o Reconheci-
mento Otico de Caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em lingua portuguesa e deverédo permitir
a criacdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel, sendo esta funcionalidade selecionavel no painel
do equipamento, ndo necessitando de softwares adicionais para execucao;

4.2.17. Equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar so-
lugBes tais como recursos de bilhetagem, pull printing, siga-me e retencdo de trabalhos baseados em filas
de impresséao;
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4.2.18. Os equipamentos deverao trabalhar em rede elétrica de 110 Volts e frequéncia de 60 Hz.
Caso necessario, a CONTRATADA devera fornecer o transformador adequado a rede elétrica onde o
equipamento sera instalado, caso a voltagem seja diferente;

4.2.19. Os equipamentos deverao suportar impressao e copia com o uso de papel reciclado;

4.2.20. Serdo necessdrias 32 maquinas para atender a demanda das unidades, das quais 30 (trinta)
magquinas deverdo ser adequadas para atender um ciclo mensal de impressdo de, no minimo, 40.000
(quarenta mil) impressdes e 2 (duas) maquinas deverdo ser adequadas para atender um ciclo mensal de
impressao de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil) impressdes;

4.2.21. Devera ser fornecido software de gerenciamento de servidor de impressao que atenda os
seguintes requisitos ao uso e as politicas de seguranca da Receita Federal do Brasil (RFB):

4.2.21.1. Ser homologado por processo interno da RFB antes da implantacao;
4.2.21.2. Ser compativel com o sistema operacional e navegadores homologados pela RFB;
4.2.21.3. Ser instalado nas dependéncias da RFB;

4.2.21.4. Ser operado por equipe internamente ao Org&o, ndo sendo permitida a operacdo ou adminis-
tracdo eterna a rede intranet RFB

4.2.21.5. Todas as licencas devem ser originais com comprovacao especifica no momento da instala-
¢éo.

Requisitos de Capacitacéo
4.3. A capacitacao deverd ter duas modalidades:
4.3.1. Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuérios dos equipamentos;

4.3.2. Capacitagdo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato
para operagdo do software de monitoragéo e bilhetagem, para no minimo trés servidores usuarios e trés
técnicos, responsaveis pelo repasse, na instalagdo dos equipamentos e sempre que ocorrerem atualiza-
¢cOes e, caso solicitado pela fiscalizagdo do contrato, em agendamento com o responsavel pela reparticéo,
sem 6nus adicional a contratante.

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lein®14.133/2021,
a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protec&do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520,
de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.5. Os servigos a serem contratados consistem na prestacédo dos servigos de reprografia constituidos de
impressdo, reproducdo e digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador, com disponibilizacdo de
equipamentos novos em linha de producao, incluindo a manutencéo, o fornecimento de todas as pecgas,
partes ou componentes necessarios, bem como todos o0s suprimentos e materiais consumiveis,
exceto papel, para atender as necessidades das Unidades da Receita Federal do Brasil no Para.
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Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.7. Instalacéo de novo equipamento solicitado: em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitagdo da
Contratante junto a Contratada.

4.8. Fornecimento de relatorios gerenciais/técnicos solicitados, em modelo definido: 5 (cinco) dias Uteis a
partir da solicita¢&o.

4.9. Aberto qualquer chamado, a Contratada devera observar os prazos constantes na tabela a seguir:

Situacgéo Prazo: Unidades da Prazo: demais unidades

Capital (Belém) RFB

Atendimento do chamado, ap@s abertura 24 horas 48 horas

do mesmo

Encerramento do chamado, apés 48 horas 72 horas

abertura dele

Substituicdo de equipamento, apoés 48 horas 48 horas

atendimento do chamado

Fornecimento de suprimentos 7 dias 7 dias

4.10. Para efeitos de contagem das horas previstas neste item, somente serdo desconsideradas aquelas
gue recairem em finais de semana e feriados;

4.11. O horario para atendimento dos chamados nas Unidades da Receita Federal do Brasil é das 08:00
as 12:00 e das 13:00 as 17:00 em dias Uteis.

4.12. A Contratante devera comunicar a Contratada com antecedéncia no caso de horarios especiais de
funcionamento em determinadas unidades

4.13. Qualquer necessidade de prestacdo de servico fora do horario previsto acima, dependerd de
solicitacdo da Contratada e autorizacdo do fiscal de contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.14. A contratada nao podera se utilizar de qualquer informagéo coletada durante o atendimento para fins
proprios sem autorizacdo da Contratante, sendo qualquer dessas informacdes de propriedade do Ministério
da Fazenda. A propriedade intelectual e os direitos autorias dos dados e informac¢des armazenados nos
bancos de dados da Contratante e/ou armazenados nas instalacbes da Contratada, sdo ou serdo de
titularidade da Contratante, ficando vedada a sua utilizagdo e/ou divulgagdo sem autorizacdo prévia da
Contratante.

4.15. Os técnicos da Contratada deverdo estar sempre identificados com o cracha da empresa;
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4.16. Os técnicos deverdao sempre apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execucdo dos
servicos dependera da autorizacéo do servidor/preposto/ indicado pela Contratante;

4.17. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

4.18. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados a Unido
ou a terceiros pela acdo ou omissdo de seus empregados, dolosa ou culposamente;

4.19. A Contratada devera, obrigatoriamente, assinar o Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo
— Anexo VI do Edital do Pregéo Eletrdnico balizador desta contratacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais previstas
no ETP, em lei especial e neste Termo de Referéncia.

4.20.1. Critérios e préticas de sustentabilidade de acordo com legislacdo vigente;

4.20.2. A CONTRATADA ficara responséavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a
legislagédo Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagédo am-
biental.

4.20.3. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méximo), declara¢do confir-
mando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como coope-
rativas de reciclagem ou outra destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhi-
mento devera ser acordada com o 6rgéo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utiliza-
dos sem serventia nas dependéncias das instituicdes publicas.

4.20.4. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.20.5. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverédo possuir funcionalidades que pro-
movam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.20.6. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evi-
tando-se a impresséo de papel;

4.20.7. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utiliza¢do racional de energia;

4.20.8. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.20.9. Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades cujo objetivo seja economia de ener-
gia elétrica (modo “Stand by”, por exemplo).
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.21. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica

estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.22. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes

daquelas definidas pela Contratante.

4.23. Serdo necessdrias 32 maquinas para atender a demanda das unidades, das quais 30 maquinas
deverdo ser adequadas para atender um ciclo mensal de impressédo de, no minimo, 40.000 (quarenta mil)

impressoes, devendo possuir as seguintes especificacdes:

Tipo Multifuncional P&B
Funcbes Copia / Impresséo / Scaner
Tamanho de papel A4/Carta/Oficio
Velocidade impressao (ppm) Minimo 30ppm

Ciclo mensal de impresséo

Minimo 40.000 impressodes

Capacidade padrao de entrada de papel 250 folhas
Gramatura minima suportada pelo equipamento 200g/m2

Capacidade de entrada de Folhas Bypass (75g/m?) 50 folhas
Resolucéo de cépia 600 x 600
Velocidade do Processador 768MHz

Capacidade da Memoéria RAM 1GB

Alimentador de Originais

Duplex automético

Capacidade de entrada de folhas Alimentador de Originais 50 folhas
Capacidade de Saida de Papel 150
Painel de Controle Painel Touch
Quantidade de cépias 1a999
Tecla de Ajuda Sim
Copiadora Sim
Impressora Sim

PC Fax Sim
Scanner Sim

Sistemas Operacionais

Windows 10, Linux e Mac OS
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Conexao USB Sim

Rede Ethernet / Wireless
Velocidade Rede 10/100/1000 wi-fi b/g/n
Capacidade de embarcar solugéo de contabilizagdo homolo- Si

gada pelo fabricante do software 'm
Impressao Maobile Sim
Impressao através de aplicativo em nuvem Sim
Impressao por USB Sim, JPEG, TIFF e PDF
Resolucéo impresséao 1.200 x 1.200
Linguagem de Impresséo PCL 5/6, Post Script 3
Resolucdo Maxima Scanner 1200 x 2400

Cloud, FTP, SMB, USB, e-
Opcoes de destino do Scanner
mail, pen drive
TIFF, JPEG, PDF, PDF/A, PDF
OCR, DOCX, XLSX, PPTX

Formatos de Saida podendo ser nativo ou através de software

4.24. Serdo necessarias 32 maquinas para atender a demanda das unidades, das quais 2 maquinas
deverdo ser adequadas para atender um ciclo mensal de impressédo de, no minimo, 120.000 (cento e vinte
mil) impressdes, devendo possuir as seguintes especificacfes:

Tipo Multifuncional P&B
Funcbes Copia / Impresséo / Scaner
Tamanho de papel Ad4/Carta/Oficio
Velocidade impressao (ppm) Minimo 45 ppm

Ciclo mensal de impresséo Minimo 120.000 impressées
Capacidade padréo de entrada de papel 500 folhas
Gramatura minima suportada pelo equipamento 60 - 220 g/m?
Bandeja de Alimentacdo Manual 100 folhas
Alimentador Automético de Originais de passagem Unica Minimo 50 folhas
Resolucéo de copia 600 x 600
Velocidade do Processador Minimo 1.2 GHz
Capacidade da Memoria 2GB

HD ou SSD/HD Minimo 250 GB
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Capacidade de Saida de Papel Minimo 250 folhas
Painel de Controle Painel Touch
Frente e Verso Automatico
Ampliacdo e Reducéo (Zoom) 25 a 400%
Tecla de Ajuda Sim
Copiadora Sim
Impressora Sim

PC Fax Sim
Scanner Sim

Microsoft Windows (2008/Vista),

Sistemas Operacionais Windows 8, Windows 10 e Linux

Conexao USB Sim
Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

L USB 2.0 e 10/100/1000Base-TX Gi-
Conectividade

gabit Ethernet

Capacidade de embarcar solugéo de contabilizagdo homologada

pelo fabricante do software Sim
Impressao Mobile Sim
Impressao através de aplicativo em nuvem Sim
Impresséo por USB Sim, JPEG, TIFF e PDF
Resolugéo impresséo 1.200 x 1.200
Linguagem de Impresséo PCL 6 e Post Script 3
Resolucéo de digitalizacdo 600 dpi

Cloud, FTP, SMB, USB, e-
Opcoes de destino do Scanner
mail, pen drive

TIFF, JPEG, PDF; PDF Pesquisavel

Formatos de Arquivos Padréo (OCR)

Requisitos de Projeto e de Implementagéo

4.25. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a
sequir:
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Requisitos de Implantacao

4.26. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacdo e fornecimento

descritos a seguir:

4.26.1. Locais de instalacéo:
UNIDADES LOCAL DE INSTALACZ\O DOS EQUIPAMENTOS EQUIP.

SRRF02 - SEDE Tv. Rui Barbosa, 1039 - Reduto, CEP 66053-150 - 2
Belém/PA

DR]/BELEM Tv. Dom Romualdo de Seixas, 1560, Ed. Connext, 22 Nivel 1
- Umarizal, CEP 66055-200 - Belém/PA

ESCORO02 Av. Senador Lemos, 791, 122 Andar, Ed. Sintese Plaza - 1
Umarizal, CEP 66050-005 - Belém/PA

ESPEIO2 Av. Senador Lemos, 791, 122 Andar, Ed. Sintese Plaza - 1
Umarizal, CEP 66050-005 - Belém/PA

ALF/PORTO BELEM | Av. Marechal Hermes, s/n, Armazém 9, 22 Andar - 2
Reduto, CEP 66053-150 — Belém/PA

IRF/AEROPORTO Awv. Julio César, Aeroporto Val-de-Cans, CEP 66613-010 -

BELEM Belém/PA 2

IRF/BARCARENA Rodovia PA 481, KM 2.3, Barcarena/PA 1

DRF/BELEM Av. Governador José Malcher, 2803 - Sdo Bras, CEP 9
66090-100 - Belém/PA
Rodovia Br 316, 4500, KM 04 - Shopping Metrépole, 2

ARF/ANANINDEUA | Estac¢do Cidadania L3, CEP 67113-970 - Ananindeua/PA

ARF/ABAETETUBA | Av. Pedro Rodrigues, 140, Sala 21 - SEFA - Centro, CEP 1
68440-000 - Abaetetuba/PA

ARF/CASTANHAL Rua Paes de Carvalho, 1128 - Centro, CEP 68740-005 - 1
Castanhal /PA

ARF/CAPANEMA Av. Bardo de Capanema, 979 - Centro, CEP 68700-005 - 1
Capanema/PA

ARF/PARAGOMINAS | Av. Costa e Silva, 429 - Centro, CEP 68625-004 - 1
Paragominas/PA
Shopping Verdes Mares, Folha 27, Quadra Especial S/N, 3

DRF/MARABA VP8 - Nova Marab4, CEP 68509-100 - Maraba/PA

ARF/REDENCAO Av. Brasil, Quadra 52, Lote 11 - Nucleo Urbano, CEP 1
68456-000 - Redencdo/PA

ARF/TUCURUT Bloco S, Lojas 1 e 2 - Centro Comercial - Vila Permanente, 1
CEP 68456-000 - Tucurui/PA

SECOP02/DRF- Av. Governador José Malcher, 2803 - Sdo Bras, CEP 2*

BELEM* 66090-100 - Belém/PA

Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.27. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia devera ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questédo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacao dos servicos;

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.29. Os servicos deverédo ser prestados por técnicos devidamente capacitados pela Contratada

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.31. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.32. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica.

4.33. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranc¢a da Informagéo e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.35. A Contratada devera manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venham
a ter conhecimento durante a execuc¢éo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

4.36. Considera-se sigilosa toda e qualquer informacéo que tramite nos sistemas informacionais da Receita
Federal do Brasil, assim como qualquer informac¢éo ouvida, lida ou percebida (mesmo que apenas inferida)
no ambiente de trabalho da Unidades RFB.

4.37. A assinatura do Contrato Administrativo entre a Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 22
Regido Fiscal e a Contratada pressupde conhecimento tacito das obrigacdes quanto ao sigilo de informacéo
exigidos neste Termo de Referéncia, aplicAveis a todos os funcionarios designados pela Contratada para
atendimento aos servigos objeto deste processo licitatério.

4.38. O termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo a declaracdo de manutencgéo de sigilo a
respeito das normas de seguranca vigente na entidade, a ser assinado peco representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na Contratacdo, Anexos VI e VIL.

4.39. Todos os acessos eventualmente concedidos a funcionarios da Contratada serdo revogados ao final
do contrato.

Vistoria

4.40. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugéo dos servigos.
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Sustentabilidade

4.41. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.41.1. Serd exigida da Contratada a comprovacado do programa de destinacdo ambientalmente cor-
reta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos (toner, revelador, cilindros e demais
pecas e componentes), em conformidade com o Decreto n° 7.404/2010 que regulamenta da Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservacdo ambiental, apresen-
tando em sua proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na exe-
cucao.

4.41.2. Entre alternativas de equipamentos existentes no mercado, a licitante devera dar preferéncia
aqueles equipamentos construidos com plasticos bioldgicos e reciclados, apesar da presenca de tais ca-
racteristicas ndo serem condicdo necessaria ao objeto ofertado;

4.41.3. Os bens ofertados a administragdo ndo deverdo conter substancias perigosas em concentra-
¢ao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como:
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e éte-
res difenilpolibromados (PBDEs). A comprovacao podera ser feita mediante apresentacéo de Certificado
de Rotulagem Ambiental emitido pela ABNT, certificado emitido por organismo acreditado pelo Cgcre (IN-
METRO) que assegure a conformidade com a Diretiva RoHS ou autodeclaracdo de conformidade emitida
pelo fabricante atestando a conformidade com a Diretiva RoHS

Subcontratacgéo
4.42. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.42.1. E vedada a subcontratacido completa ou da parcela principal do objeto da contratacao, a qual
consiste na disponibilizagdo das maquinas impressoras.

4.42.2. E permitida a subcontratagdo da mao-de-obra para as manutencdes em virtude da diversi-
dade de locais da prestacdo dos servi¢os;

4.42.3. E permitida a subcontratacio da mao-de-obra para a leitura das medicdes dos equipamentos

4.43. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.43.1. A subcontratacao depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugéo do objeto;

4.43.2. O contratado apresentard a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade téc-
nica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.44. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢éo na contratacdo ou atue na fiscalizacéo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.45. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagéo a subcontratagéo.
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Garantia da Contratacao

4.46. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informac®es relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta
4.47. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.47.1. Servigco de outsourcing de impressao (locacdo de maquinas reprograficas para impressao
digital, cépias e fotocoOpias digitais monocroméatica, com compensac¢do e manutencao preventiva e corre-
tiva— gestdo do ambiente de impressao), conforme informacées e quantidades descritas neste instrumento
de referéncia e ETP.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, co-
municando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA,;

5.1.7. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucado de TIC;

5.1.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em gue iSSO hdo ocorrer;

5.1.10. verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as espe-
cificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.11. exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.2. Sao obrigacbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execu¢do do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Con-
trato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo ex-
cluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢cdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servigcos
pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo repre-
sentante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motiva-
das as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucéo do contrato;

5.2.8. Instalar os equipamentos discriminados no objeto em perfeitas condi¢cdes de uso e adequacédo
ao servigco a que se destinam e nos prazos e nos locais indicados neste Termo de Referéncia;

5.2.9. Junto aos equipamentos deverdo ser entregues 0s respectivos manuais de operacdo e/ou
guia de consulta rapido, em portugués, em via fisica ou digital, sem énus para a Contratante;

5.2.10. A entrega dos equipamentos sera faseada conforme solicitacdo da Unidade Contratante;
5.2.11. Observar que os equipamentos deveréo ter instalacdo, configuragéo e operacdo completas,
imediatamente apds a instalagéo;

5.2.12. Fornecer a quantidade de toners necessarios;

5.2.13. A reposicao de toner devera ser do tipo original do fabricante do equipamento para preservar

o bom funcionamento dos mesmos e a continuidade dos servicos. Recomenda-se que sejam evitados
aqueles remanufaturados, recondicionados ou recarregaveis

5.2.14. Emitir relat6rio, ao término dos servicos de manutencdo preventiva ou corretiva, detalhando
a assisténcia prestada,;

5.2.15. Providenciar, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a partir do chamado, as solicita-
¢Oes de manutencao corretiva, substituindo todas as partes, componentes, acessoérios ou pec¢as defeituo-
sas dos equipamentos, por outros novos e de primeiro uso, originais ou certificados de fabrica, restabele-
cendo o seu funcionamento;

5.2.16. Caso um mesmo equipamento sofra trés intervencdes de manutencao corretiva no periodo
de seis meses, a contratada devera substituir o equipamento por outro em melhor estado, nas caracteris-
ticas minimas requeridas no edital

5.2.17. Realizar as leituras dos medidores ap0s a instalacdo das maquinas, mantendo a proporcio-
nalidade da franquia para os dias dentro do primeiro més e apresentar a Contratante uma copia das infor-
macdes obtidas;

5.2.18. Solicitar as leituras dos medidores quando estas puderem ser efetuadas pela Contratante e
informadas a Contratada;

5.2.19. Apresentar a Contratante, de imediato, cépia do cartdo de leitura, onde deverdo constar os
seguintes registros, a cada més: medidor inicial, medidor final, nimero de copias/impressoes tiradas e
ndamero de maquinas instaladas;
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5.2.20. Entregar o Relatério Demonstrativo de consumo de cOpias/impressdes, o qual deverd acom-
panhar a Nota Fiscal/Fatura do més de referéncia;

5.2.21. Emitir a fatura pelo valor da franquia minima contratada se, por qualquer razéo, nao puder ser
feita a leitura em determinado més, procedendo ao acerto no més imediatamente subsequente;

5.2.22. Efetuar, até o 5° (quinto) dia Util do més seguinte a prestacdo dos servicos, as leituras dos
medidores dos equipamentos, quando solicitadas pela Contratante;

5.2.23. Entregar, até o 5° (quinto) dia util ap6s a realizagdo ou recebimento da leitura dos medidores
das impressoras, um relatério demonstrativo de consumo de cdpias/impressées por equipamento referente
a cada unidade do 6rgdo, e um relatério consolidado no qual deve constar a compensacgédo automatica
entre os equipamentos;

5.2.24. Apresentar, até o 5° (quinto) dia util apés o recebimento definitivo dos servicos, a fatura de
servicos relativos ao més anterior, com especificacédo dos valores e discriminacéo dos servi¢cos prestados,
bem como os relativos as cépias /impressbes executadas e compensacgdo automatica entre os equipa-
mentos;

5.2.25. Confrontar o volume total mensal de paginas com a franquia minima mensal estipulada para
verificagdo da existéncia de cépias/impressdes que ultrapassem aquele quantitativo;

5.2.26. Indicar a quantidade que exceder a franquia minima mensal, caso em que sera paga de
acordo com o0 consumo;

5.2.27. Aceitar, caso haja medicdo inferior a franquia minima mensal compartilhada, o pagamento
conforme valor da franquia minima;

5.2.28. Registrar e computar o quantitativo de cépias/impressdes da diferenga a maior ou a menor
observada;

5.2.29. Realizar a compensacao semestral de franquia;

5.2.30. Retirar, as suas expensas, todos 0s suprimentos e pecas substituidos durante a vigéncia do
contrato;

5.2.31. A retirada acima mencionada devera ser periddica e no maximo a cada seis meses, devendo

ainda retirar os equipamentos disponibilizados quando do fim da vigéncia contratual;

5.2.32. Realizar manutencao corretiva (que ocorrerd sempre quando for necessaria a reparacao de
defeitos, sejam eles decorrentes de mé fabricacdo, ma utilizagdo dos equipamentos, acidentes em geral,
sinistros, entre outros);

5.2.38.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucédo do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Devera ser realizada reuniao de alinhamento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE em
até 10 (dez) dias, contados da data da ultima assinatura do Contrato Administrativo. A reunido sera reali-
zada na Sede da Superintendéncia da Recita Federal do Brasil na 22 Regido Fiscal, localizado na Travessa
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Rui Barbosa, n° 1039, Reduto, Belém, PA. Na impossibilidade da ocorréncia da referida reunido presenci-
almente, seréa disponibilizado pela CONTRATANTE um link para videoconferéncia;

6.1.3. Mensalmente, a contratada sob sua exclusiva responsabilidade, providenciara a leitura dos
contadores das multifuncionais instaladas nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.1.4. A leitura mensal podera ser realizada utilizando-se os registros de contadores capturados
pelo software de gestdo. Entretanto, nas localidades onde ndo houver comunicagao, temporaria ou per-
manente, das multifuncionais com a rede de dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA dever4, as suas
expensas, providenciar contato via telefone ou outro meio habil com as respectivas localidades, auxiliando
s6 prepostos da CONTRATANTE na operagdo das multifuncionais com o objetivo de obter a leitura atual
do contador da impressora;

6.1.5. A leitura mensal dos contadores das multifuncionais devera ocorrer no periodo compreendido
entre o penultimo dia util do més e o 2° dia util do més subsequente;

6.1.6. Apbs a leitura mensal dos contadores das multifuncionais, a empresa CONTRATADA devera
elaborar um relatério de consumo mensal a ser apresentado a CONTRATANTE até 3° dia atil do més
subsequente ao da referéncia da leitura, em planilha eletrénica no formato CSV, o qual devera conter no
minimo as seguintes informacdes relativas a cada impressora:

6.1.6.1. Local da instala¢éo, conforme nomenclatura utilizada no Termo de Referéncia;
6.1.6.2. Numero de série;

6.1.6.3. Marca e modelo;

6.1.6.4. Data de instalagéo;

6.1.6.5. Data da leitura do contador;

6.1.6.6. Leitura do més anterior;

6.1.6.7. Leitura do més atual (realizada para o més de referéncia);

6.1.6.8. Consumo do més de referéncia (leitura do més atual — leitura do més anterior);

6.1.6.9. Forma que foi realizada a leitura (via software, por telefone etc.)

6.1.7. A CONTRATADA devera elaborar um relatério de atendimentos mensal a ser apresentado a
CONTRATANTE até o 3° dia util do més subsequente ao da referéncia de faturamento, em planilha ele-
trdnica, o qual devera conter no minimo as seguintes informacdes relativas a cada atendimento:

6.1.7.1. Protocolo de abertura de chamado;

6.1.7.2. Numero de série do equipamento;

6.1.7.3. Marca e modelo do equipamento;

6.1.7.4. Contador do equipamento com defeito/anomalia;
6.1.7.5. Localidade de instalacéo;

6.1.7.6. Data e hora de abertura do chamado;

6.1.7.7. Data e hora de atendimento do chamado;
6.1.7.8. Data e hora do encerramento do chamado;

6.1.7.9. Data e hora da substituicdo do equipamento (se ocorrer);
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6.1.7.10. Defeito/anomalia reclamada;
6.1.7.11. Servico realizado e/ou providéncia adotada;
6.1.7.12. Quantidade de impressdes de teste (se ocorrer);

6.1.8. A CONTRATANTE realizara a conferéncia dos relatérios de consumo mensal e de atendi-
mentos em até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento dos mesmos

6.1.9. Sendo constatada pela Contratante qualquer inconsisténcia nos relatorios, devera a mesma
comunicar a empresa contratada a respeito, que por sua vez tera o prazo de até 7 9sete) dias Uteis para
realizar as devidas corre¢fes. Reiniciando-se, neste caso, novo prazo de 3 (trés) dias Uteis para conferén-
cia por parta da Contratante.

6.1.10. Sendo constatada a conformidade dos relatérios, sera a Contratada informada a respeito,
estando entdo autorizada a emitir a respectiva Nota Fiscal/Fatura

6.1.11. Considerar-se-ao juridicamente valida as comunicacdes entre a CONTRATADA e a CON-
TRATANTE realizadas por meio eletrénico (e-mail).

6.1.12. A CONTRATADA devera desconsiderar as impressdes de teste do consumo mensal a ser
faturado;

6.1.13. Nos meses em que a franquia de limite n&o for atingida, o saldo de impressdes/fotocépias fica

acumulado para o0 més seguinte, sucessivamente, ndo sendo cobrado valor adicional por este saldo;

6.1.14. A franquia somente sera considerada para efeitos de cobranca mensal quando todos os equi-
pamentos multifuncionais estiverem instalados e recebidos definitivamente;

6.1.15. A franquia devera ser considerada de forma global. Dessa forma, o faturamento sera calcu-
lado por simples multiplicac@o do volume total de impressdes monocromaticas pelo valor contratado por
pagina impressa monocromatica.

6.1.16. Havendo necessidade de acréscimo ou redugao do niumero de equipamentos instalados, sera
aplicada a reducéo proporcional da franquia contratada

6.1.17. Os relatérios e documentos de cobranca devem ser fornecidos em formato digital, com todas
as informacdes necessérias a conferéncia do seu contetdo.

6.1.18. Os documentos de cobranca devem ser entregues a Contratante com data de vencimento
nao inferior a 15 dias corridos a partir da data de entrega/disponibilizacéo.

Local e horério da prestacdo dos servigos

6.2. Os servicgos serdo prestados no seguinte endereco listados no item 2.2 deste Termo de Referéncia.

6.3. Os servigos serdo prestados no horario de cada unidade RFB.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucgdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informac@es relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.5.1. Servi¢cos de outsourcing de impressao (locacao de maquinas reprograficas para impressao
digital, copias e fotocopias digitais monocromaticas, com compensacéo e manutencao preventiva e corre-
tiva — gestao do ambiente de impresséao), conforme informacgdes e quantidades descritas no item 2.2 deste
documento.

Especificac8o da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, daLei n®14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aguele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Nao serédo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacéo

6.10. Sa&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reuniéo;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gest&o do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucéo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacao, encontram-se nos ANEXOS VI e Vi
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucédo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa durante o periodo contratual.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designaré outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucgdo dos
Servicos.

7.9. A reunifo seréa realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até .10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniéo observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questBes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionéario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofer-
tado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocor-
réncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022,

art. 22, 11);
7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifica-

¢Oes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo que
demandar decisao ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorroga¢éo contratual (De-
creto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagcdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificard a manutenc¢édo das condi¢8es de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as pro-
vidéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢cdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as

ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ).
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7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencgéo ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informac6es sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagcdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢&o de Resultado (IMR), conforme
o0 disposto neste item.
IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigéo

o Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na Ordem de Ser-
Finalidade vico
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou ou-
medicéo tros procedimentos de inspecéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento prazo em relac@o a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Observacbes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢&o.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sanc¢bes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contrata-
das; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢édo do servico, ou uti-

liza-los com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da

prestacdo dos servicos.

Do recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1,a,da lLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca ori-
unda do contratado com a comprovacéo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°®11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.10. Afiscalizacé@o néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.12. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.13. Quando afiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impec¢am a liquidacédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas con-
tratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;
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8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensio-
nado pela fiscalizacéo.

8.14.5. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimen-
tos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.18.1. A conformidade dos equipamentos e sistema de gerenciamento e abertura de chamados a
serem utilizados na execucao dos termos contratuais devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relacéo detalhada deles, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢cdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

8.18.2. Os equipamentos multifuncionais serdo recebidos, individualmente ou em lotes, provisoria-
mente no prazo de 10 (dez) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta;

8.18.3. Os servigos poderdo ser rejeitados no todo ou em parte quando em desacordo com as espe-
cificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substitui-
dos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de pena-
lidades;

8.18.4. Os equipamentos multifuncionais serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias,
contados da data da instalagédo do ultimo equipamento multifuncional, apos a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

8.18.5. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

Sancbes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:
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Id Ocorréncia Glosa / Sangao
= L R . Adverténcia.
Nao comparecer injustificadamente a Reunido Ca
1 - Em caso de reincidéncia, 1% (um) por cento sobre o
Inicial
valor total do Contrato
Quando convocado dentro do prazo de vali- | A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com
dade da sua proposta, ndo celebrar o Con- | a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
trato, deixar de entregar ou apresentar docu- | descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadas-
mentacao falsa exigida para o certame, ense- | tramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
2 |jar o retardamento da execugdo de seu objeto, | do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5
nao manter a proposta, falhar ou fraudar na | (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes le-
execucao do Contrato, comportar-se de modo | gais, e multa de 5% (cinco por cento) do valor da con-
inidéneo ou cometer fraude fiscal tratacao.
~ . . Suspenséo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
N&o executar total ou parcialmente os servigos S ~ . )
. . N contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Resci-
3 | previstos no objeto da contratagao ~
séo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de | Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Con-
forca maior ou caso fortuito, os servigos solici- | trato. Em caso de reincidéncia, configura-se inexecu-
4 |tados, por até de 30 dias, sem comunicacao | ¢do total do Contrato por parte da empresa, ensejando
formal ao gestor do Contrato a resciséo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
forca maior ou caso fortuito, os servigos solici- | Contrato. Contratada sera declarada inidénea para lici-
5 |tados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comu- | tar e contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
nicacdo formal ao gestor do contrato Rescisdo Contratual.
3 _ Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Nao  prestar os  esclarecimentos | Contrato por dia util de atraso em prestar as
imediatamente, referente & execug@o dos |informagbes por escrito, ou por outro meio quando
g | Servicos, salvo quando implicarem em | autorizado pela contratante, até o limite de 2 (dois) dias
indagacdes de carater técnico, hipétese em | (teis.
que serao respondidos no prazo maximo de 4
(quatro) horas uteis. Apods o limite de 2 (dois) dias uteis, aplicar-se-a multa
de 2 (dois) % do valor total do Contrato.
. . A I A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Provocar intencionalmente a indisponibilidade - ~ S I
x : contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
da prestacéo dos servigos quanto aos compo- | - : . "
. . .~ | &s penalidades decorrentes da inexecuc¢do total ou par-
nentes de software (sistemas, portais, funcio- | . g
7 ; - | cial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
nalidades, banco de dados, programas, relato- L ; i )
rios, consultas etc.) Contrato,.sem prejuizo das demais penalidades previs-
! e tas na Lei n°® 14.133, de 2021.
L : : A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Permitir intencionalmente o funcionamento e ~ S o
. .. | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
dos sistemas de modo adverso ao especifi- | ; . : ~
o as penalidades decorrentes da inexecucéo total ou par-
cado na fase de levantamento de requisitos e | _: ! o
8 |- . . .~~~ | cial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
as clausulas contratuais, provocando prejuizo L ; : )
a0s usuArios dos Servicos Contrato,_sem prejuizo das demais penalidades previs-
tas na Lei n® 14.133, de 2021.
Comprometer intencionalmente a integridade, | A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
9 disponibilidade ou confiabilidade e autentici- | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
dade das bases de dados dos sistemas as penalidades decorrentes da inexecucéo total ou par-
cial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisao do
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Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previs-
tas na Lei n® 14.133, de 2021.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucgéo total ou par-
cial do contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previs-
tas na Lei n°® 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das in-
10 formagdes armazenadas nos sistemas da con-
tratante.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
1 Nao atender ao indicador de nivel de servigo | da fatura mensal.

IAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Deixar de cumprir 0s prazos previstos ou
12 acordados no atendimento as solicitacdes da
equipe de fiscalizacdo do contrato

Multa moratéria de até 1% (um por cento), por dia de
atraso, calculada sobre o valor mensal estimado.

Multa moratéria de até 2% (dois por cento), por dia de

Deixar de iniciar a execugao dos servi¢os den- /
13 atraso, calculada sobre o valor mensal estimado

tro do prazo previsto

Multa Compensatoria de até 20% (vinte por cento) so-
bre o valor global do contrato.
Abandono total do servigo prestado por parte | Multa Compensatoria de até 40% (quarenta por cento)

14 | Inexecucdo total da obriga¢@o assumida

15

da CONTRATADA sobre o valor global do contrato.
Adverténcia.
16 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se

multa de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
Nnos casos em que p contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liguidacéo

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias (teis
para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.23.1. 0 prazo de validade;

8.23.2. a data da emisséo;

8.23.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus
ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.28. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

N

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidagéo
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante a
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetéria.
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Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.38. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

8.38.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.39. A eficicia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacé@o contratual de cumprimento de todas as condi¢gfes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagcao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquele que seria destinado & cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.42. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco.
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Regime de execucéo

9.2. O regime de execucao do contrato sera por Empreitada por Preco Global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
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por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacéo de declaragéo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

9.23. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigén-

cias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacéo
patriménio liquido minimo] de 10% (dez por cento) valor total estimado da contratagéo.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 819).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacdo Técnica

9.27. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.28. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.28.1. A comprovacédo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagéo, sera feita por meio da apresentagdo de atestados forne-
cidos por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, que demonstrem que o licitante tenha prestado
servico com demanda de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de equipamentos e de
namero de fotocodpias/impressfes constantes no Termo de Referéncia.

9.28.2. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados;

9.28.3. A qualificacdo exigida neste item tem carater eliminatdrio apenas, ndo podendo ser utilizada
ou exigida para fins de favorecimento a qualquer participante do processo licitatorio.

9.28.4. Seré admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o soma-
tério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.29. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovagédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.31. Caso admitida a participa¢céo de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:

9.31.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagédo
€ que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domici-
liados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42,
882°a 6°dalein.5.764, de 1971,

9.31.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.31.3. A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a pres-
tacdo do servico;

9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.31.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato; e

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assem-
bleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessédo que os cooperados autorizaram a coo-
perativa a contratar o objeto da licitac&o;
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9.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 636.757,44 (seiscentos e trinta e seis mil, setecentos
e cinquenta e sete reais e quarenta e quatro centavos, conforme custos unitarios apostos no ETP

10.2. A estimativa de custo levou em considerag&o o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

10.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevi-
siveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucgéo da ata tal como pactu-
ada, nos termos do disposto ha alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou super-
veniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pre¢os registrados;

10.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a con-
tratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: 170217

II) Fonte de Recursos:1032000000

[lI) Programa de Trabalho: 04122003220000001
IV) Elemento de Despesa: 339040-16

V) Plano Interno: OUTRCUSTEIO

11.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

SHEILA SHARADINE PAULO SERGIO SANTOS MAX BASTOS DAVID
REGATEIRO NONATO GONCALVES Matr.: 0011112
Matr.: 1811746 Matr.: 0027159
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Cynthia Mara de Oliveira Nogueira
Matr.: 012871151

Belém, PA (datado digitalmente)

Aprovo,

Autoridade Competente

Annette Lobato Martins
Ordenadora de Despesa
Delegacdo de Competéncia Portaria SRRF02 n2 275, de 27/07/2023
Matr.: 01292077

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestéo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 34|34

Documento de 34 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagédo
AP18.1223.08268.3439 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



@ Receita Federal

PAGINA DE AUTENTICACAO

A Secretaria da Receita Federal do Brasil garante a integridade e a autenticidade
deste documento nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24
de agosto de 2001

Historico de atividades sobre o documento:

Documento assinado digitalmente por:
PAULO SERGIO SANTOS GONCALVES em 15/12/2023
MAX BASTOS DAVID em 18/12/2023
ANNETTE LOBATO MARTINS em 15/12/2023
CYNTHIA MARA DE OLIVEIRA NOGUEIRA em 15/12/2023
SHEILA SHARADINE REGATEIRO NONATO em 14/12/2023.

Confira 0 documento original pelo Smartphone conectado a Internet:

Duvida? Acesse

http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/qrcode.xhtml

Confira o documento original pela Internet:
a) Acesse 0 enderego:
http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

b) Digite o cédigo abaixo:

AP18.1223.08268.3439

Cdédigo Hash obtido através do algoritmo SHA-256:

44MPepisX6R260nRReO0IJIkdG68mZwvZ5vZXjcaiVe=



http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/qrcode.xhtml
http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

