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PROCESSO N° 10707.720328/2023-47

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO N° 25/2023, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECETA
FEDERAL DO BRASL NA SETIMA REGIAO FISCAL
E A EMPRESA CLARO S.A.

A Uniao, por intermédio da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 72
Regiao Fiscal, com sede na Av. Presidente Anténio Carlos, n® 375, sala 324 - Centro, na
cidade de Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.460/0107-08, neste ato
representada pela Chefe da Divisdo de Programacéo e Logistica, Marcia Rita Coluchi
Cavalcante, matricula funcional n°® 1569686, inscrita no CPF n° _ nomeada
pela Portaria SRRFO7 n° 342 de 19/05/2008, publicada no Diario Oficial da Unido de
23/05/2008, e com competéncia designada pelo paragrafo 9° do art. 358 da Portaria
SRRFO07 n° 284 de 27/07/2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 27/07/2020
doravante denominado CONTRATANTE e a pessoa juridica Claro S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n®40.432.544/0001-47, sediada na rua Henri Dunant, n° 780, Torres A e B,
Santo Amaro, em Sao Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Marcelo Vitor Machado da Silva, brasileiro, casado, gerente executivo
de vendas, portador da Carteira de Identidade n° |} exredida pela SSP-GO e CPF
n° | c rc'a Sra. Marla May Franco Costa, brasileira, casada, gerente de
contas, portadora da Carteira de Identidade n° ||l exredida pela SSP-DF e CPF n°
IR icndo em vista o que consta no Processo n® 10707.720328/2023-47 e em
observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de
17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 7.892, de 23
de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instrugao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n°
5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Adesao a Ata de Registro de Precos n°® 24/2022 oriunda do Pregao
por Sistema de Registro de Pregos n° 13/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo conjunta de prestacédo de servigo
movel pessoal (SMP - dados méveis e voz), Gestao de Dispositivos Méveis (MDM) e opgao
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por aparelhos méveis em comodato, conforme as especificagdes e condicdes constantes
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:

GRUPO UNICO — SERVICOS DE Telefonia Mével Pessoal com Gerenci t
Item | Codigo Descrigdo do Servigo Unidade (A) (B) ©) (D=AxC) (E=BxC)
CATSER Quantidade Quantidade | Valor Valor Total Més Valor Total 30 Meses
Més 30 meses Unitario
1 26387 Pacote de Servigos Empresarial Tipo I - Assinatura 381 11.430 R$ 10,09 RS 3.844,29 R$ 115.328,70
Assinatura mensal de linha de voz, com Mensal

ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a
2.000 por més), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal/ secretaria eletronica
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM CARD de triplo
corte e servigo de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

3 26387 Pacote de Servigos Empresarial Tipo III - Assinatura 700 21.000 R$ 14,49 R$ 10.143,00 R$ 304.290,00
Assinatura mensal de linha de voz, com Mensal
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a
2.000 por més), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal/ secretaria eletronica
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
‘Whatsapp, franquia minima de dados de 50
GB, fornecimento de SIM CARD de triplo
corte e servigo de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

5 26387 Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV - Assinatura 100 3.000 R$ 84,49 R$ 8.449,00 R$ 253.470,00
Assinatura mensal de linha de voz, com Mensal
ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs (limitados a
2.000 por més), roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal/ secretaria eletronica
ilimitado, uso ilimitado do aplicativo
Whatsapp, franquia minima de dados de 20
GB, fornecimento de SIM CARD de triplo
corte, servigo de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM) e fornecimento
de SMARTPHONE em comodato.

9 26387 Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIII - Assinatura 45 1.350 RS 66,48 R$ 2.991,60 R$ 89.748,00
Assinatura mensal de linha de dados com Mensal
franquia minima de 30 GB e fornecimento
de SIM CARD de triplo corte, servigo de
gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM) e fornecimento de TABLET em
comodato.

R$ 25.427,89 R$ 762.836,70

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
06/11/2023 e encerramento em 06/05/2026, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagao do servico;
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2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagédo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2. ACONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 25.427,89 (vinte e cinco mil e quatrocentos e
vinte e sete reais e oitenta e nove centavos), perfazendo o valor total de R$ 762.836,70
(setecentos e sessenta e dois mil e oitocentos e trinta e seis reais e setenta centavos).

3.2. No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2023, na
classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 170116
Fonte: 1032000000

Programa de Trabalho: 171552
Elemento de Despesa: 339040
Pl: OUTRCUSTEIO

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuagao) sédo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucdo dos servigcos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagao
pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagcées da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancgdes relacionadas a execug¢ao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situagdes previstas nos incisos | a
Xll e XVIl do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracao de termo aditivo, dependera de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagao
de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
12.2.2. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execugcdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
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multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/'SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

14.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo firmado, independentemente de declaragcao ou de aceitagdo expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

14.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢ao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigag¢des legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacgdes.

14.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observéncia.

14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

14.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.9.1. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
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virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.9.1.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD.

14.9.2. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial
a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.
14.9.3. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cdbdigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro — Justica Federal para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes
e por duas testemunhas.

Representante legal do CONTRATANTE

(datado e assinado digitalmente)

Marcia Rita Coluchi Cavalcante
Chefe da Divisdo de Programacéo e Logistica — DIPOL
DIPOL/SRRF07/RFB/MF

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente

b MARCELO VITOR MACHADO DA SILVA . g .b g;':fzﬂsh;f;;g?f&if_’sggsuu
e tANteS legais da CONTRATADA Verifique em htps:/validar. i govbr
(datado e assinado digitalmente) (datado e assinado digitalmente)
Marcelo Vitor Machado da Silva Marla May Franco Costa
Gerente Executivo de Vendas Gerente de Contas
CLARO S.A. CLARO S.A.
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TESTEMUNHAS:
(datado e assinado digitalmente) (datado e assinado digitalmente)
Nelson Luis de Souza Tymchak Rafael de Amorim Abreu

cPF n° [ crr n° I
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