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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servico de Solucdo de PABX Virtual, em nuvem, provido através de plataforma de software, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Contratagdo de nimero

0800 gratuito, com 01 (uma)
2 recebimento de ligacdo 26107 Unidade licenca R$ 10.996,00 | R$ 10.995,63
nacional.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua paralisagdo, caso ocorra, acarretara incalculavel prejuizo
ao bom andamento das atividades da Fundagdo.

1.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo
a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta das informacGes bésicas deste
termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. A Contratada deverad atender aos critérios de sustentabilidade inerentes ao objeto e conforme o Guia Nacional de
Contrata¢Ges Sustentaveis.

4.1.1 Os servigos comunicacdo telefénica por software apresentam baixo impacto ao meio ambiente, uma vez que
praticamente todo o processo é digital. Além disso, a CONTRATADA deverd seguir as boas praticas sugeridas pela
ABEMD (Associacdo Brasileira de Marketing de Dados), pelo CAPEM (Cédigo de Autorregulamentagdo para Pratica de
E-mail Marketing) e regulamentadas pelo Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14).

Subcontratacao
4.2. Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, em face do valor da
contratagao.
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Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. O servico devera possibilitar receber e realizar liga¢es nacionais ilimitadas para telefones fixos e méveis, através
da plataforma de software, com utilizacdo de chamadas telefonicas simultdneas sem custos adicionais.

5.1.2. O servigo de comunicagdo seré provido através de software com funcionalidades minimas, incluindo chamada em
espera, rechamada, transferéncia de chamadas e correio de voz.

5.1.3. O software devera possuir compatibilidade com dispositivos como PC/Notebooks com Windows a partir da versdo
8, I0S nas versdes mais recentes, e Celular/Tablet com Sistemas Operacionais Microsoft, Android ou IOS, também nas
versOes mais recentes, e, ainda:

5.1.3.1. Integracdo com a comunicagdo entre as licencas fornecidas.
5.1.3.2. Integracdo com outros servigos abarcados na contratagdo, como audio, video e chat.
5.1.3.3. Instalagdo possivel em pelo menos 05 (cinco) dispositivos por licenca fornecida.
Niumero 0800
5.2. O nimero 0800 devera possibilitar o recebimento de chamadas nacionais ilimitadas.
Realizacao de Ligacoes de Longa Distancia Nacional
5.3. O software devera possibilitar a realizacdo de ligacdes de longa distancia nacional a partir de dispositivos fixos ou méveis.
Responsabilidades
5.4. A responsabilidade pela internet ndo serd da fornecedora de servicos.

5.5. A distribuicdo da aplicacdo devera contemplar as localidades da Funarte no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais e
Brasilia.

5.6. Cada licenca de softphone correspondera a instalacao em pelo menos 05 (cinco) dispositivos.
Solucdo de PABX Virtual em Nuvem
5.7. A Operacdo da solucdo de PABX Virtual em nuvem sera na estrutura da CONTRATADA.

5.8. A CONTRATADA devera possuir garantia de redundancia geografica entre datacenters para evitar pontos unicos de falha e
garantir disponibilidade.

5.9. A infraestrutura de rede de telecomunicagdes da operadora sera de responsabilidade da CONTRATADA.
5.10. Ndo serdo aceitas solugoes baseadas em cddigo aberto, como Asterisk ou Freeswitch.

5.11 A infraestrutura do Datacenter da CONTRATADA devera suportar tecnologias existentes e futuros avangos nas areas de
processamento de dados, telecomunica¢Ges e armazenamento.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.12. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
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5.13. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizacao

6.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.14. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.15. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.16. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do disposto no item anterior ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacdo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
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realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021) 7.9.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveré ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na

forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021
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7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administragdo ou com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Néo havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacgdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.35. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021, que culminard com a sele¢do da proposta de MENOR
PRECO GLOBAL para o Grupo 1.

Regime de execucao
8.2. O regime de execucdo do contrato sera a EMPREITADA POR VALOR GLOBAL.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https:/www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
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8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritério, por forga do artigo 12 da
Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administragdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.10. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitacao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.23. Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, em plena validade;

8.24. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.25. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.27. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.28. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

8.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943; 8.31. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.30. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.31. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.32. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econémico-Financeira

8.34. certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

8.35. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.36. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.36.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.36.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.36.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.36.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.37. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de
10.% do valor total estimado da contratagdo.

8.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacao deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°). 8.40. O atendimento dos
indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da é&rea
contabil, apresentada pela empresa.
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Qualificacdo Técnica

8.39. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da contratacao;

8.40. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.41. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade;

8.42 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato,
da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.43. Comprovagdo de aptidao para execucéo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.43.1. Seréd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.43.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
interessada.

8.43.3. O interessado disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 59.268,33 (cinquenta e nove mil duzentos e sessenta e oito reais e trinta e trés
centavos), conforme custos unitarios apostos no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

9.2.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 403201/40402;
IT) Fonte de Recursos: 1000;
IIT) Programa de Trabalho: Funcionamento dos Espagos e Equipamentos Culturais;
IV) Elemento de Despesa: 339039.58;

V) Plano Interno: FUNGMU00024,

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

OSWALDO LUIZ PEREIRA GUIMARAES
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Chefe da Divisdo de Aquisicoes e Contratacdes

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2024 as 15:14:12.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Estudo Teécnico Preliminar 9/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01531.001565/2023-73

2. Descricao da necessidade

2.1.  Contratagdo de Servico de Solucdo de PABX Virtual, em nuvem, provido através de
plataforma de software.

2.2.  Considerando que a FUNARTE se encontra, desde o periodo pandémico causado pelo
COVID-19, sem servico de telefonia e haja vista a constante necessidade de aprimoramento dos
servicos oferecidos ao cidaddo, principalmente quando se trata de canais diretos de
comunicacado, este grupo de trabalho iniciara Estudo Técnico no sentido de implantar métodos
eficientes, eficazes e economicamente viaveis.

2.3.  Além da melhoria com a comunicacdo entre a FUNARTE e a Sociedade, acredita-se que
essa oferta de servico de fala, provida por software, potencialize as ac¢Oes internas de forma a
aprimorar as entregas realizadas, possibilitando maior agilidade com o fornecimento de
esclarecimento oportunos e elucidagao de quaisquer duvidas.

2.4. Face as consideracOes apontadas acima, esta Equipe de Planejamento da Contratacao dara
inicio ao estudo técnico preliminar visando propor a referida contratacao.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

José Mauricio de Oliveira Moreira Coordenador de Logistica e Gestdo Patrimonial

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos de Negdcio.

4.2.1.  Os requisitos de negocio buscam definir clara e precisamente o escopo do projeto
possibilitando avaliar os prazos e os recursos necessarios para completa-lo. Nesse sentido, a
presente secdo visa descrever a necessidades que conduzirdo os objetivos organizacionais,
conforme relacao abaixo:

4.2.2. Apoiar e aprimorar continuamente os processos administrativos e organizacionais.

4.2.3. Garantir a transparéncia, a comunicacao eficaz e a participacdo social.

4.2.4. Promover a integracdo, comunicac¢do, a cooperacao e sinergia.

4.2.5. Aprimorar os canais de comunica¢do com o cidadao.

4.2.6. Melhorar os meios para esclarecimentos de duvidas a sociedade.

4.2.7. Modernizar a gestdo da informacao.

4.3. Requisitos de Capacitacao:

4.3.1. Sera necessario realizar treinamento para utilizacdo da sec¢do de configuracdo plataforma
de gerenciamento e comunicagdo, com carga horaria maxima de 02 (duas) horas;

4.4. Requisitos Legais:

4.4.1. A estratégia de contratacdo dar—se—a mediante dispensa eletronica de licitacdo, nos
termos do art. 75, inciso I, da Lei Federal 14.133/21, tipo de menor preco por item.
4.4.2. O presente processo de aquisicdo devera estar aderente a Constituicdo Federal, a

Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65 de 7 de julho de 2021, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Lei n° 12.527/2011 dentre outras
legislacOes aplicaveis.

4.5. Requisitos de Manutencao e Utilizacao da Solucao:

4.5.1. Manutencdes, ajustes e esclarecimentos relacionados as instalacdes e funcionamento da
aplicacdo de comunicacdo serdo tratados internamente por um representante da FUNARTE,
devidamente indicado, para atuagdo como apoio/suporte junto aos usuarios da Instituigao.

4.5.2. O funcionamento da aplicacdo sera em esquema 24 x 7.

4.5.3. Manutengoes que dizem respeito a inoperancia da aplicacdo ou algum evento de
incidente que afete o funcionamento da plataforma sera de responsabilidade da CONTRATADA.
4.6. Requisitos Temporais:

4.6.1. A entrega da aplicacdo, assim como eventuais documenta¢des ou licenciamentos que
venham a existir, devem ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS) ou pedido semelhante, devidamente
formalizado pela FUNARTE.

4.6.2. Eventuais pedidos de prorrogacdo poderdo ser aceitos, desde que justificado, pela
CONTRATADA,;

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade:
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4.7.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Lei 13.709/2018.
4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.8.1. Devido as caracteristicas do objeto, ndo se aplica.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

4.9.1. Devido as caracteristicas do objeto, ndo se aplica.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

4.10.1. O servigo telefonico sera realizado através de software, instalado em dispositivos
moveis ou estacoes de trabalho.

4.10.2. Nao esta contemplada na contratacao fornecimento de aparelhos telefonicos.

4.11. Requisitos de Implantacao:

4.11.1. A implantacdo sera feita internamente, coordenada por um representante de FUNARTE.
4.12. Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica:

4.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

4.12.2. Durante todo o periodo de garantia a CONTRATADA sera responsavel, pelo
atendimento aos chamados para assisténcia técnica seja ela corretiva, evolutiva ou preventiva.
4.12.3. A contratada sera responsavel pelos atendimentos técnicos quanto a indisponibilidade
de servico e demais fatores que onerem o funcionamento do objeto.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.13.1. O fornecimento do servico esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servigo (OS) ou pedido semelhante, devidamente formalizado pela FUNARTE.

4.13.2. A Ordem de Servico ou pedido semelhante, determinara o quantitativo de licencas a
serem contratadas.

4.13.3. A execucdo do servico devera ser auditada pela FUNARTE, que dara ciéncia de
eventuais situacdes que porventura venham a ocorrer e afetem a prestacao de servigos.

4.14. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade:

4.14.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca e
Privacidade e zelara pela integridade e sigilo das informacdes e dados da FUNARTE colocados
a sua disposicdo para a execucao dos servicos.

4.15. Sustentabilidade:

4.15.1. Devem ser atendidos os seguintes requisitos, com base no Guia Nacional de
Contratagoes Sustentaveis:

4.15.2.  Os servigos comunicacdo telefonica por software apresentam baixo impacto ao meio
ambiente, uma vez que praticamente todo o processo é digital. Além disso, a CONTRATADA
devera seguir as boas praticas sugeridas pela ABEMD (Associacdo Brasileira de Marketing de
Dados), pelo CAPEM (Codigo de Autorregulamentacdo para Pratica de E-mail Marketing) e
regulamentadas pelo Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/14).

4.16. Garantia da Contratacao:

4.16.1. Podera ser solicitada a garantia da contratacdo, de que trata o art. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.16.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.16.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10
dias uteis apos a assinatura do contrato.

4.16.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.
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4.17. Requisitos Contratuais:

4.17.1. A contratacdo sera realizada pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de
renovacao dentro do limite que a LEI estabelecer.

4.17.2. Como se trata de uma prestacao de servico de carater ininterrupto, classifica-se a
presente contratacdo como continua, sem mao de obra dedicada.

4.18. Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta:
4.18.1. A demanda da FUNARTE tem como base as seguintes caracteristicas:

4.18.1.1. A quantidade de licengas para uso da aplicacao de telefonia.

4.18.1.2. A quantidade de numeros 0800 disponibilizados.

4.18.1.3. A prestacao de servicos de forma ilimitada.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A analise de mercado considerara aspectos econdomicos e qualitativos, através da obtencao
de beneficios para o alcance da contratacao, de acordo com o objeto em estudo.

5.2. O levantamento de mercado sera realizado, seguindo a INSTRUCAO NORMATIVA
SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 ( Lei 14.133/21), pela Divisdo de Aquisigoes e
Contratagoes - DIAC.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A contratacao sera abordada da seguinte forma:

6.1.1. Contratacdo de até 105 (cento e cinco) unidades de licencas, justificadas através do SEI
2188456, para utilizacdo de canal de comunicacao por software, o qual provera servico de
telefonia fixo-fixo e fixo-movel com ligacOes nacionais ilimitadas, e operara através de aplicacao
instalada em computadores, notebooks ou dispositivos moveis.

6.1.2. Sera possivel receber / realizar, através da plataforma de software, ligacoes das seguintes
formas:

6.1.2.1. Locais e longa distancia nacional para telefones fixos, ilimitada.
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6.1.2.2. Locais e longa distancia nacional para telefones moveis, ilimitada.

6.1.3. Utilizacdo de chamadas telefonicas simultaneas, sem custos adicionais.

6.1.4. O servico de comunicagdo sera provido através de software o qual devera possuir no
minimo as seguintes funcionalidades:

6.1.4.1. Chamada em espera.

6.1.4.2. Rechamada.

6.1.4.3. Transferéncia de chamadas.

6.1.4.4. Correio de Voz.

6.1.5. Devera ter compatibilidade com os seguintes dispositivos:

6.1.5.1. PC/Notebooks com Windows a partir da versao 8 ou IOS nas versdes mais recentes.
6.1.5.2. Celular/Tablet com Sistemas Operacionais Microsoft, Android ou IOS, nas versdes
mais recentes.

6.1.6. Devera existir integracdo com a comunicacado entre as licengas fornecidas.

6.1.7. Os servicos de comunicacdo deverao estar integrados com outros que porventura
venham abarcados na contratagdao, como por exemplo audio, video e chat.

6.1.8. Para cada licenga fornecida sera possivel a instalacdo em pelo menos 05 (cinco)
dispositivos.

6.2. Contratacao de numero 0800, com recebimento de chamadas ilimitadas nacionais.

6.3. Serdo possiveis realizar ligagcdes oriundas de dispositivos fixos ou moveis, de longa
distancia Nacional.

6.4. A internet ndo sera de responsabilidade da fornecedora de servigos.

6.5. O modelo de funcionamento podera ser realizado da seguinte forma:

6.5.1. Havera a distribuicdo da aplicacao para as localidades da FUNARTE no Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Minas Gerais e Brasilia.

6.5.2 Cada licenca de softphone correspondera a instalacdo em pelo menos 05 (cinco)
dispositivos, sejam eles celulares, tablets, notebooks ou computadores.

6.6. Da Solucdo de PABX Virtual em Nuvem:

6.6.1. A solucao de PABX Virtual devera ser operada em nuvem (Cloud), na estrutura da
CONTRATADA.

6.6.2. Devera possuir redundancia geografica entre datacenters, de modo a nao haver ponto
unico de falha e garantir a disponibilidade, sendo baseada em camada 3, ou seja, sem
dependéncia de camada 2, para garantir maior estabilidade da solucao.

6.6.3. A infraestrutura de rede de telecomunica¢des da operadora sera de responsabilidade da
CONTRATADA (switches, cabeamento estruturado, etc.).

6.6.4. Nao serdo aceitas solugdes ou sistemas baseadas ou derivadas da solucao de cédigo
aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de codigo aberto.

6.6.5. A infraestrutura do Datacenter da CONTRATADA devera suportar as tecnologias
existentes e 0s avancos nas areas de processamento de dados, telecom e armazenamento.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas teve com base as necessidades de
utilizacdo de cada area da FUNARTE, observando os seguintes parametros:

7.1.1.  Considerando que, para cada licenca, existe a compatibilidade de utilizacdao em pelo
menos 05 (cinco) dispositivos e que foram solicitadas instalagdes em 105 (cento e cinco)
licencas.

7.2. Importante destacar a possibilidade de contratar licengas por unidade, de acordo com a
necessidade, por meio da Ata de Registro de Precos (ARP). Essa modalidade permite pagamento
apenas pelas licencas utilizadas, evitando custos por unidades nao utilizadas.

7.4.  Para aprimorar os canais de comunicacdo destinados aos esclarecimentos de duvidas
realizados pela sociedade, serda imprescindivel contratar 01(uma) unidade de licenca de ntimero
0800, que operara de forma gratuita, permitindo que permita o recebimento de chamadas em
nivel nacional. Isso garantira acesso facilitado aos servicos de informagdo, sem 6nus algum para
a Instituicado.

7.5. Portanto, a contratacdo sera composta pelos seguintes itens:

Contratagdo de
Servico de Solugao
de PABX Virtual, 105 (cento e
em nuvem, provido |cinco) licengas - unidades

através de plataforma
de software

1 26107 12(doze) meses

Contratacdo de
ndmero 0800
2 26107 gratuito, com 01 (uma) licenca - unidade | 12 (doze) meses
recebimento de
ligacdo nacional.
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7.6. Os servicos descritos nos lote 1, itens de 1 e 2 deverdo ser fornecidos por uma tinica
operadora, por questdes de configuracdo, gerenciamento de ambiente e compatibilidade na
comunicagao.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. O valor da Contratagao sera estimado através da pesquisa de preco realizada pela Divisao
de Aquisicoes e Contratagoes - DIAC.

8.2. O pagamento sera feito mensalmente, por uso e por licenca que porventura venha a ser
contratada, dentro do periodo de validade da ata de registro de precos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Parcelamento da contratacao decorrente de aspectos técnicos:

9.1.1. Nao havera parcelamento da contratagao.

9.2. Justificativa econdmica da escolha da solucao:

9.2.1. Devido a natureza da execucao financeira na FUNARTE, o orcamento é executado de
maneira descentralizada, ou seja, cada unidade recebe sua parte do orcamento, define suas
prioridades, e o executa em momentos diferentes, a realizacdo de licitacdo, agregando e
padronizando as demandas, leva a um possivel ganho de escala, ao mesmo tempo em que
permite flexibilizacdo na aquisicdo para a Instituicao.

9.1.3. A estratégia de contratacdo dar—se—a mediante dispensa eletronica de licitacdo, nos
termos do art. 75, inciso II, da Lei Federal 14.133/21, tipo de menor preco por item.

9.1.4. A solucdo mais viavel para a contratacao seria a contratacao dos itens por meio de
fornecedores habilitados através de processo de Dispensa Eletronica de Licitagdo, por se tratar
de itens comuns.

9.1.5. Ap6s realizados os procedimentos para Dispensa Eletronica de Licitacao, a
CONTRATADA devera efetivar o fornecimento de bens e servigos, conforme prazos de entrega
a serem definidos no Termo de Referéncia, seguindo criteriosamente as descri¢cdes determinadas
no referido termo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao ha contratacdo correlatas ou independentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A estratégia de contratacdo dar—se—a mediante dispensa eletronica de licitacdao, nos
termos do art. 75, inciso II, da Lei Federal 14.133/21, tipo de menor preco por item.

11.2. A presente contratacdo sera alinhada ao planejamento de compras da Fundacao Nacional
de Artes, conforme PGC - Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes - Plano Anual de
Contratacao/2024.

12. Resultados Pretendidos

12.1. Como resultado dessa contratagdo pretende-se disponibilizar para a FUNARTE
comunicagao telefénica por software.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A Administragdo tomara as seguintes providéncias durante a contratacao:
13.1.1. Acompanhamento rigoroso das acoes previstas na implantacao da solucao.
13.1.2. Acompanhamento do funcionamento da solugdo durante toda a contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nao se vislumbra nenhum impacto ambiental decorrente desta contratagao.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1.1. Diante do exposto, esta Equipe de Planejamento da Contratacao entende que o modelo
de solucdo proposto se apresenta como a melhor alternativa e a declara viavel para a FUNARTE,
por atender os requisitos da contratacdo com base nos seguintes principios:

15.1.2. Eficécia: O servigo esta especificado de formar a garantir a qualidade tecnolégica.
15.1.3. Eficiéncia: A eficiéncia na execucdo do servigo esta assegurada considerando as
exigéncias e metodologias de acompanhamento estabelecidas no processo.

15.1.4. Efetividade: A efetividade na execugdo dos servicos estad vinculada a completude das
especificacoes das necessidades técnicas e temporais e esta assegurada considerando a inclusao
de todas as necessidades nas especificaces contidas no processo.

15.1.5. Economicidade: As especificacdes do servico de acordo com as necessidades reais e
em conformidade com as boas praticas do mercado proporcionara resultados efetivos por custos
justos em sua fase procedimental.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCOS LANDEIRA COELHO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/03/2024 as 09:10:17.
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LUIZ FERNANDO DA SILVA ROCHA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/03/2024 as 13:37:19.

JOSE MAURICIO DE OLIVEIRA MOREIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/03/2024 as 12:35:11.

FILIPE PEREIRA DE AGUIAR BARROS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/03/2024 as 11:52:23.
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