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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23414.003276
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-69

1. Clausula primeira - do objeto

TERMO DE CONTRATO N° 57/2024
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
PRESTAGCAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZAGCAO DE MAO DE OBRA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE MINAS
GERAIS - IFNMG REITORIA

(Processo Administrativo n°® 23414.003276/2024-69)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 57/2024, QUE
FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE
DE MINAS GERAIS - IFNMG REITORIA E A
EMPRESA IDEIAS TURISMO LTDA.

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE DE MINAS
GERAIS (IFNMG - REITORIA), com sede na rua Professor Monteiro Fonseca, 216, Vila Brasilia,
em Montes Claros/MG, CEP 39.400-149, inscrito no CNPJ sob o n° 10.727.655/0001-10, neste ato
representado pela sua reitora, Sr2. Joaquina Aparecida Nobre da Silva, nomeada pelo Decreto de
04 de dezembro de 2020, publicado no DOU de 07 de dezembro de 2020, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa IDEIAS TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.676.310
/0001-56, sediada no SIG Quadra 1, s/n°, lote 985/1055, salas 19T, 20T, 21T, 22T e 23T — Zona
Industrial — Brasilia/DF - CEP 70.610-410, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representada pelo seu Procurador, Sr. Cid Moraes Franco, conforme procuracéo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n°® 23414.003276/2024-69 e em observancia as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. 101/2023 realizado
pelo Hospital das Forcas Armadas (UASG 112408), mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.
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UASG 158121

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il

Contrato 57/2024

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa de agenciamento de viagens,
para aquisicdo de passagens aéreas internacionais, compreendendo 0s servicos de emisséao,
repasse, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens e seguro de viagem, nas condicdes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

GRUPO ]
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

REPASSE - VOOS 26
4 |INTERNACIONAIS .| 3719 servico
VALORES DAS TARIFAS,
TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA
E OUTRAS TAXAS E
MULTAS DEVIDAS AS
COMPANHIAS  AEREAS
EM RAZAO DA EMISSAO,
ALTERACAO,
CANCELAMENTO E
REEMBOLSO DE
BILHETES DE
PASSAGENS
INTERNACIONAIS
ADQUIRIDOS

R$
8.468,34

R$
220.176,84

REPASSE - SEGURO 53
5 |VIAGEM - VALORES DOS| 3719 servico
PREMIOS DEVIDOS AS
SEGURADORAS EM
RAZAO DOS SEGUROS
VIAGEM CONTRATADA

R$ 372,39

R$
19.736,67

VALOR TOTAL

R$
239.913,51

1.
1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
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2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contado da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.4. A prorrogacéo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbfes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado , atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

1.

a. 1.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

b. 1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c. 1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

d. 1.4. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e. 1.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

2.5. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.6. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicéo para a renovacao.

2.8. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacao.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestao contratuais

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
VIl e XVIII)

3.3. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execu¢do, assim como 0S prazos
e condi¢Bes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. Clausula quinta - preco

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 3de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158121 Contrato 57/2024

5.2. O valor total da contratacéo é de R$ R$ 239.913,51 (duzentos e trinta e nove mil,
novecentos e treze reais e cinquenta e um centavos).

5.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. Clausula sexta - pagamento
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 25/09/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado , 0os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apo6s a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢éo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢édo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. Clausula nona - obrigacées do contratado
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Contrato sem méao-de-obra - Atualizagdo: maio/2023 5de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158121 Contrato 57/2024

9.2. Atender as determinacgfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (
art. 137, 1D);

9.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagcdo de regéncia;

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

9.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcfes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execu¢do do empreendimento;

9.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

9.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacé@o pertinente, cumprindo
as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢fes de seguranca, higiene e disciplina;
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9.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo ( art. 116);

9.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas ( art. 116,
paragrafo Unico);

9.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no 10.
art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD
CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declara¢éo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.
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10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1.N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. Clausula décima segunda - infracoes e san¢cées administrativas
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a. 1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. 2. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

. 3.der causa a inexecucdao total do contrato;

. 4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e. 5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f. 6. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g. 7.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. 8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

[P e]
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12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

lll. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d", que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei n® 14.133, de
202

IV. Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

2. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
a 2% do valor do Contrato.

3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor
do Contrato.

5. Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 2% do valor
do Contrato.

6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracoes:

12.3 A aplicacao das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancgfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancBes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
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a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos Orgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancodes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°

14.133, de 2021)

12.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extincao contratual
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
1.

13.4. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nédo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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13.6. A exting@o nesta hipGtese ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.7. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois) meses
da data da comunicacéo.

13.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.8.1.Nesta hipottese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8.2. A alteragdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8.2.1. Se a operacgéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.9. O termo de extingcao, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3 IndenizagBes e multas.

13.10. A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. Clausula décima quarta - dotacdo orcamentaria
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

PROGRAMA/ACAO: 20RL

PLANO DE TRABALHO RESUMIDO: 231459
FONTE DE RECURSOS: 1000000000
NATUREZA DA DESPESA: 339033 / 339039
PLANO INTERNO: LOOOOP0100N

NOTA DE EMPENHO: 2024NE000284 / 2024NE000285
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14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicBes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. Clausula décima sexta - alteracoes
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula décima oitava - foro
CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Minas Gerais, Secdo Judiciaria de Montes
Claros, para dirimir os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que nédo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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19. Clausula décima nona - anticorrup¢ao
CLAUSULA DECIMA NONA - DA LEI ANTICORRUPCAO

19.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis.

19.2. A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que
seus administradores, funcionérios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada
Lei n°® 12.846/2013.

19.3. A CONTRATADA declara, com relacdo a este Contrato ou ao negécio dele resultante
gue, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em
dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer outra vantagem e, durante a vigéncia do
contrato e a qualquer tempo, nédo ir4 ofertar, prometer, pagar ou autorizar o0 pagamento em dinheiro,
dar ou concordar em dar presentes ou qualquer outra vantagem a qualquer pessoa ou entidade,
publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente quaisquer das partes contratantes ou
terceiros.

19.4. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a
legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846
/2013, em especial no seu artigo 5°.

19.5. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas regulamentacgdes, por parte
da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar: | - Instauracdo do
Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos do Decreto n°
11.429, de 2 de marco de 2023, com aplicacdo das sancdes administravas porventura cabiveis; Il —
Ajuizamento de ag¢do com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e
19 da Lei n° 12.846/2013; 1l ao CONTRATANTE o direito de, agindo de boa fé, declarar rescindido
imediatamente o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA
responsavel por eventuais perdas e danos.

19.6. A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética
e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

19.7. A CONTRATADA obriga-se a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE, a respeito
de qualquer suspeita ou violacdo do disposto nas leis anticorrupgdo por meio da Ouvidoria do
IFNMG, através dos canais disponiveis em https://www.ifnmg.edu.br/ouv-ifnmg.

20. Clausula vigésima - relacionamento
CLAUSULA VIGESIMA - POLITICA DE RELACIONAMENTO

20.1. A contratacdo e o relacionamento entre IFNNG com os licitantes e fornecedor contratado
subordina-se as regras da Politica de Relacionamento com Fornecedores, aprovada pela
Resolucdo CONSUP n° 360/2023, acessivel no link abaixo:

Copie e cole na barra de endereco do navegador o link abaixo:
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https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.
view&fDocumentld=62104

Montes Claros/MG, data das assinaturas.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
JOAQUINA APARECIDA NOBRE DA SILVA

A conformidade com a assinat
http://serpro.gov.br/

ificada em

@ serprO

INSTITUTO FEDERAL DO NORTE DE MINAS GERAIS
Joaquina Aparecida Nobre da Silva

Reitora do IFNMG

Documento assinado digitalmente

ub CID MORAES FRANCO
g Data: 10/10/2024 15:14:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

IDEIAS TURISMO LTDA

Cid Moraes Franco

Procurador
TESTEMUNHAS:
Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente g “b g:zﬁ?ﬁs;zi‘:’;z::g:ﬁ;w
g ub JARDEL CALDEIRA BRANT Verifique em https:,f,./va.lidar.iti.gov.br

Data: 10/10/2024 16:37:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jardel Caldeira Brant Ramiro de Freitas Prates

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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JARDEL CALDEIRA BRANT

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/10/2024 as 10:21:56.
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UASG 112408

Termo de Referéncia 36/2023

Termo de Referéncia 36/2023

Informacoées Basicas

Nu d
tmero do UASG Editado por
artefato
112408-HOSPITAL DAS FORCAS
36/2023 ARMADAS SILVA
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacéo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo
continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

1.1.

FRANCISCO JANIO DE LIRA

Atualizado em

28/11/2023 16:53 (v

4.0)
Numero da Processo
Contratacao Administrativo
60550.007952
90038/2022 12023-54

Contratacdo de empresa de agenciamento de viagens, para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais,
compreendendo os servigos de emissdo, repasse, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens e seguro de viagem,
visando atender as necessidades do HFA, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos:

Grupo

[tem|

Descricao/Especificaciao

|CATSER|Unidade

Quantidade|

Valor
Unitario
(Maximo
A ceitavel)

Valor
Total

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGENS — VOOS DOMESTICOS -
[ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE|
BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO.

003719

SV

390

R$ 0,25

R$ 97,50

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGEM - VOOS
INTERNACIONAIS - ASSESSORIA, COTAGCAO,
RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM,
ALTERAGAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E
COTAGAO E EMISSAO DE SEGURO VIAGEM.

003719

SV

78

R$ 1,38

R$ 107,64

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS
TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS

EMISSAO, ALTERAGCAO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS
NACIONAIS ADQUIRIDOS.

DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA| 003719

SV

364

RS
2.086,17

R$
759.365,88
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REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES
DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS

4 IDEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA| 003719 | SV 93 RS RS

£ L 8.468,34 |787.555,62

EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS
INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.
REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS RS

5 |PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO| 003719 | SV 112 [R$37239f o © o
DOS SEGUROS VIAGEM CONTRATADA ED

Valor Total Estimado

R$ 1.588.834,32

Estimativas individualizadas do érgdo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s).

Orgio Gerenciador: UASG 112408 - HOSPITAL DAS FORGCAS ARMADAS - HFA

[tem|

Descricao/Especificacao [Unidade

Quantidade)

|

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — VOOS
DOMESTICOS - ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE
PASSAGEM, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO.

SV

80

2|

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS
INTERNACIONAIS - ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE
PASSAGEM, ALTERAGAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTAGAO E EMISSAO DE
SEGURO VIAGEM.

SV

10

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS

EREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE|
BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV

80

REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS

EREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGCAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV

10

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS
EM RAZAO DOS SEGUROS VIAGEM CONTRATADA

SV

10

Orgao Participante: UASG 160064 - COLEGIO MILITAR DE BRASILIA

[tem|

Descri¢ao/Especificacdao |Unidade

(Quantidade
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|DE PASSAGEM, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO.

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS
[VOOS DOMESTICOS - ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES

SV

Termo de Referéncia 36/2023

150

[BILHETES DE PASSAGEM, ALTERAGCAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM -
[VOOS INTERNACIONAIS - ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE

COTAGAO E EMISSAO DE SEGURO VIAGEM.

SV

50

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS|

EREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO
DE BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV

150

REPASSE - VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE
EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS
COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV

50

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS
EM RAZAO DOS SEGUROS VIAGEM CONTRATADA

SV

50

Orgao Participante: UASG 160432 - CENTRO DE LOGISTICA DE MISSEIS E FOGUETES

[tem|

Descricao/Especificacdo

[Unidade|

Quantidade)

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS -
[VOOS DOMESTICOS - ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES

IDE PASSAGEM, ALTERAGCAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO.

SV

30

SERVIGCO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS

INTERNACIONAIS - ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE
PASSAGEM, ALTERAGAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTAGCAO E EMISSAQ
DE SEGURO VIAGEM.

SV

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS

EREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV

30

REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE
EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS
COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS
EM RAZAO DOS SEGUROS VIAGEM CONTRATADA

SV

10
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Orgao Participante: UASG 160056 - 2° CENTRO DE GEOINFORMAGAO

[tem Descrigao/Especificacio [Unidade]Quantidade]

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — VOOS
1 |DOM]:ESTICOS - ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE| SV 30
PASSAGEM, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO.

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS
|INTERNACIONAIS - ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE|
PASSAGEM, ALTERAGAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTAGAO E EMISSAO DE|
SEGURO VIAGEM.

SV 4

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS

EREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV 24

REPASSE — VOOS INTERNACIONALIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS

EREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

SV 3

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS

EM RAZAO DOS SEGUROS VIAGEM CONTRATADA SV 2

Orgao Participante: UASG 160479 - 6° GRUPO DE MISSEIS E FOGUETES

[tem) Descricao/Especificacao |Unidade Quantidade

SERVIGCO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS — VOOS
1 [DOMESTICOS - ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE| SV 100
PASSAGEM, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO.

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS
INTERNACIONAIS - ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE

2 ~ x . 12
PASSAGEM, ALTERACAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTACAO E EMISSAO DE SV
SEGURO VIAGEM.

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
3 BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS SV 80

EREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS ADQUIRIDOS.

REPASSE — VOOS INTERNACIONALIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE,
BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagio: maio/2023 4 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 112408 Termo de Referéncia 36/2023

4 |AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE| SV 28
BILHETES DE PASSAGENS INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS

EM RAZAO DOS SEGUROS VIAGEM CONTRATADA SV 40

1.2.  Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que o servigo de agenciamento de viagem ¢é utilizado de forma
continua e durante todo o ano e sua interrupgao pode comprometer o bom andamento dos servicos do HFA, pois as viagens a
servigos visam o aperfeicoamento dos servidores médicos e administrativos, visando o bom funcionamento das atividades
finalisticas do HFA, e também quando necessario, que médicos especialistas possam se locomover para atendimento de pacientes
no HFA.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Informacdes Complementares:

1.5.1. Apenas os itens 1 e 2 (agenciamento de viagens) serdo alvo de disputa e lances no certame;

1.5.2. Ositens 3, 4 e 5 ndo serdo objeto de formulacdo de precos e lances pelos licitantes, devendo o licitante repetir o mesmo
valor da referéncia (tabela do tépico 1.1 deste Termo de Referéncia), sendo que a passagem sera cobrada no dia da emissdo do
bilhete.

1.5.3. Os itens 3, 4 e 5 deverdo ser adjudicados e homologados com o valor de referéncia cadastrado no sistema compras.
gov (correspondentes a tabela do tépico 1.1 deste Termo de Referéncia).

1.5.4. O licitante que, durante a fase de lances, ofertar preco menor diferente do valor de referéncia para os itens 3, 4 e 5, tera sua
proposta recusada.

1.5.5. Os itens 3, 4 e 5 correspondem aos valores das tarifas, taxa de embarque, bagagem despachada e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos
domésticos, internacionais e em razdo dos servigos correlatos adquiridos.

1.5.6. A remuneragdo total a ser paga a futura contratada (agéncia de viagens) serd apurada a partir da soma do valor ofertado
pela prestacado de servico de Agenciamento de Viagens (assessoria, cotacdo, reserva e emissao de bilhetes de passagem, alteracdo,
cancelamento, reembolso e cotacdo e emissdo de seguro viagem) multiplicado pela quantidade de passagens emitidas no periodo
faturado.

1.5.7. O Contratante pagard, ainda, ao contratado o valor da passagem aérea (voos domésticos e internacionais) acrescido das
taxas de embarque emitidas no periodo faturado.

1.5.8. Os bilhetes emitidos, pagos e nao utilizados pelo Contratante terdo seus valores ressarcidos pelo Contratado, deduzidos
eventuais valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas.

1.5.9. Com relagdo as passagens aéreas, o trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

1.5.10. Entende-se como valor da passagem aérea o somatéria dos seguintes custos: tarifa aérea + tarifa de embarque
aeroportuaria.

1.5.11. Para as passagens aéreas ndo caberd ao contratado nenhuma outra forma de remuneracdo ou bonificacdo pelos servicos
prestados de agenciamento de viagem, incluidas as comissdes recebidas das companhias aéreas, inclusive a “DU” (remuneragao
do agente de viagem), devendo estas ser devolvidas, na forma de desconto sobre o valor da fatura.

1.5.12. Quando da cobranga dos servicos prestados pela agéncia de viagens ao Contratante, os valores referentes as comissdes
das companhias aéreas, sobre as vendas de passagens, deverdo ser descontados dos valores dos servigos.
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1.5.13.  Os bilhetes emitidos e ndo utilizados deverdo ser cancelados pela agéncia contratada, desde que solicitado pelo
Contratante, de acordo com normas especificas da ANAC e das companhias aéreas, considerando eventuais multas aplicadas
pelas companhias aéreas.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I-ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000006/2023
III- Data de publicagdo no PNCP: 10/05/2023
Id do item no PCA: 2973
IV- Classe/Grupo: 678 - Servicos de agéncia de viagens, operadoras de turismo e guia turistico

V- Identificador da Futura Contratacao: 112408-38/2022

3. Descricao da solucao

3.1. A descrigdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade

4.1. Na execucdo dos servicos objeto deste estudo, a empresa contratada deverd promover as praticas de sustentabilidade
ambiental, conforme o disposto no Art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, e adotar as seguintes praticas sustentaveis,
quando couber:

a) Utilizar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e
especificacoes determinadas pela ANVISA;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro
de 2003;

c)Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

d)Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

e) Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

f) Prover a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugédo
CONAMA; e

g) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

Subcontratagdo
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4.2, Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratagdo

4.3. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucdo, tendo em vista ndo ser um servico de grande complexidade e
também ndo é tdo vultuoso. Além disso, tal exigéncia deixaria mais oneroso o contrato.

Vistoria
4.4, Nao se aplica.
Demais Requisitos

4.5. O contratado deverd possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de bilhetes de passagem aérea.

4.6. O contratado devera operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados domésticos
nacional regional e internacional.

4.7. O CONTRATADO deveréd fornecer, na data do inicio da prestagdo do servigo, acesso ao sistema “online” de
administracdo e controle de viagens, do tipo self booking, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana, inclusive domingos e feriados, para que o CONTRATANTE possa, a seu critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou o
acompanhamento das pesquisas/reservas efetuadas pelo CONTRATADO.

4.8. A ferramenta online deve oferecer tela unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, constando, no minimo, as seguintes informacdes: trechos; voos; datas; horérios; classes de bilhetes;
precos de bilhete com e sem inclusdo de bagagem e opcéo para voos diretos, com escala e conexdo.

4.9. A ferramenta deverd enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo “.PDF” para a solicitante e
para o passageiro, através de e-mail cadastrado no site do CONTRATADO.

4.10. A ferramenta online deverd propiciar o acesso as informagdes de bilhetes emitidos, cancelamentos, alteragGes etc. para
fins de consulta e producao de relatérios pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

4.11. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do Contratado e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.12. Para a execugdo do servigo ndo ha necessidade de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, pois as tarefas serdo realizadas de
forma online e ndo exige que os empregados do contratado fiquem constantemente a disposi¢do nas dependéncias do contratante.

4.13. O regime de execucdo escolhido para a contratagdo é a empreitada por preco unitario, em razdo da imprecisdo inerente a
demanda pelos servicos de emissdo, repasse, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e seguro de

viagem, durante a vigéncia do contrato.

4.14. Os servicos de agenciamento a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507, de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no Artigo 3° da referida normativa, cuja execucdo indireta seria vedada.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. O contratado devera estar apto a iniciar a execugdo dos servicos em até 07 (sete) dias tteis apés a assinatura do contrato.

5.2. A assinatura do respectivo contrato deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis a partir da notificacdo da
adjudicatéria.

5.2.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pela adjudicatéria durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo HFA.

5.3. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.3.1. As passagens aéreas e 0 seguro - viagem serdo emitidos para trechos diversos, de acordo com o interesse e
conveniéncia do CONTRATANTE, relativos ao dia e horério em operacdo regular de voo no territério nacional e
internacionalo, em paises estrangeiros.
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5.3.2.  Os bilhetes de passagem de voos domésticos e internacionais emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone
deverdo ser regularizados por meio da criagdo de Proposta de Concessdo de Didrias e Passagens (PCDP) no primeiro dia
util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive cotacdo realizada
pelo CONTRATADO.

5.3.3. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens (SCDP)
perdure além do primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituird documento habil
para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacdo prevista no subitem anterior.

5.3.4. O CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, disponibilizar ao
CONTRATADO relacéo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou
telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
c) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagdo;

e) Cargo/funcao.

5.3.5. O envio da relacdo citada no subitem anterior é indispenséavel para o inicio da prestacdo dos servicos por parte
do CONTRATADO, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.4. Descricdo detalhada dos servicos a serem prestados
5.4.1. Emissao de bilhetes de passagem - voos domésticos: este servico compreende:

5.4.1.1. Assessoria: entende se por assessoria para emissdo de bilhetes de passagem, o servigo prestado pelo
CONTRATADO, visando o auxilio na andlise e escolha de melhores opcdes de voos.

5.4.1.2. Cotacao: o resultado das cotacoes devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes. As opgoes de voo
devem ser discriminadas por trecho, contendo:- empresa aérea; - aeroportos/cidades de origem e destino; -
duragdo do voo; - quantidade e duracdo das escalas, se houver; - valor do bilhete; - valor da taxa de embarque.

5.4.1.3. Reserva e Emissao: a reserva e emissao serdo realizadas pelo Contratado observando as disposicdes
das condicdes gerais deste documento e seus subitens. Somente serd autorizada a emissdo do bilhete caso a
reserva esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissdo
deve ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagdo, seja menor ou igual ao valor anterior. As
informacdes das passagens aéreas emitidas serdo enviadas pelo Contratado a unidade solicitante, para
conferéncia e cadastramento dos dados dos bilhetes no SCDP e envio para o passageiro. As informacdes das
passagens aéreas excepcionalmente solicitadas fora do SCDP serdo prestadas a unidade solicitante por e-mail ou
telefone; no primeiro dia util subsequente, a demanda deve ser regularizada pela unidade solicitante com a
criagdo de uma PCDP, vinculando os dados do(s) bilhete(s) emitido(s), inclusive a cotagdo realizada pelo
Contratado que justificou a escolha do voo (mediante recebimento de documentagdo comprobatéria).

5.4.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢oes de ida e volta pela mesma companhia aérea,
visto que esta condi¢cao normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

5.4.1.5. Alteracao, cancelamento e reembolso de bilhetes domésticos:

I- As alteragoes de bilhetes devem ser precedidas de novas cotagdes e reservas, visando subsidiar a decisdo sobre
a alteracdo do bilhete ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para o HFA.

II- As alteragoes de bilhetes serdo requeridas pela unidade solicitante por e-mail ou telefone, discriminadas por
trecho.

III- Tmediatamente ap6s a alteragdo que resulte em crédito (situacdo na qual o valor do bilhete original é superior
a soma da multa e da diferenca tarifaria), o Contratado devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso
dos valores aos quais o Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura (mediante
apresentacao de nota de crédito e comprovante das empresas aéreas, discriminadas por unidade solicitante).
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IV- O contratado deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O relatério deve ser
apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de até 60
(sessenta) dias ap6s a alteracdo do bilhete, contendo no minimo: - unidade solicitante; - dados do bilhete: nome
do passageiro, origem/destino, data do voo; - valores pagos; - valores das multas; - valor do crédito.

V- O Contratante efetuard a conferéncia das informagoes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

VI- A informagdo de cancelamento de bilhete serd fornecida pelo CONTRATANTE a central de atendimento do
CONTRATADO, pelo Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP), E-Mail ou telefone, com base nas
informacdes do bilhete de passagem emitido. Apés o recebimento da informacdo o CONTRATADO deve
efetuar o cancelamento dos bilhetes no prazo maximo de no prazo méximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a
isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

5.4.2. Emissao de bilhetes de passagem — voos internacionais: este servico compreende:

5.4.2.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pelo
CONTRATADO visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores op¢des de voos

5.4.2.2. Cotacao: sera realizada pelo CONTRATADO e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de
todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

5.4.2.3. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotagdo, as seguintes
informacgdes:

I- Companhia aérea;

II- Pais/cidades de origem e destino;

III- Duragdo do voo;

IV- Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
V- Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

VI- Valor da TARIFA;

VII- Valor da TAXA DE EMBARQUE

5.4.2.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgoes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que
esta condi¢do normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

5.4.2.5. Reserva: devera ser realizada pelo CONTRATADO, discriminada por TRECHO e com base nas informagoes
das cotagOes contidas na etapa anterior.

5.4.2.6. Emissdo: serd realizada pelo CONTRATADO com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

5.4.2.7. Somente serd autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja ativa; havendo
cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

5.4.2.8.  As informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o BILHETE DE
PASSAGEM emitido devera ser enviado pelo CONTRATADO a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou canal de
comunicagdo previamente informado.

5.4.2.9. Seguro Viagem: O CONTRATADO devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE,
em até 8 (oito) horas ap6s a formalizagdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacoes de
SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

5.4.2.10. O CONTRATADO DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apés autorizacio pelo
CONTRATANTE.

5.4.2.11. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.
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5.4.2.12.  Serd devido ao CONTRATADO apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM
quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL nao podendo, neste caso, o
CONTRATADO cobrar remuneracado adicional pela prestagdo deste servico.

5.4.2.13. Alteracao de bilhetes de passagem

5.4.2.14. A alteracao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a
decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administragao
Publica.

5.4.2.15.  As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo
SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

5.4.2.16. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, 0 CONTRATADO receberd solicitacdo de nova
assessoria para indicacdo das opg¢des que melhor atendam a demanda.

5.4.2.17. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e poderéa ensejar em aplicacdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.4.2.18. Imediatamente ap6s a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE
PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, 0 CONTRATADO devera requerer, imediata e
formalmente, o reembolso dos valores aos quais 0 CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

5.4.2.19. O CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacoes e a consequente glosa do valor a que tem direito,
no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessério para o
término da conferéncia.

5.4.2.20. Cancelamento de bilhetes emitidos

I- O Contratante, a seu critério, ou nas situacdes de impossibilidade de acesso ao SCDP, podera solicitar ao Contratado,
por intermédio da Central de Atendimento (utilizando-se de telefone ou e-mail), o cancelamento de bilhetes emitidos
junto as empresas aéreas credenciadas.

II- O Contratado acessard modulo especifico do SCDP, utilizando-se de perfil de acesso previamente definido, e realizara
o cancelamento utilizando-se das credenciais do HFA junto as empresas credenciadas.

III- O cancelamento do bilhete devera ser efetuado em até 30 (trinta ) minutos apds recebido a formalizacdo do pedido de
cancelamento.

5.4.2.21. Reembolso: Devera o contratado reembolsar ao HFA o valor correspondente ao preco da passagem aérea,
subtraido do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria,
devidamente comprovado, em virtude da ndo utilizagdo do bilhete, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da
data da solicitacdo, inclusive em decorréncia da rescisdo ou exting¢do contratual.

5.5. Obrigacoes Especificas do Contratado

5.5.1. O CONTRATADO devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana, inclusive feriados.

5.5.2. O CONTRATADO devera gerar niimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone, bem
como efetuar a gravacdo das chamadas telefonicas.

5.5.3.  Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento e, também, encaminhados por e-
mail ao solicitante.

5.5.4. As gravacoes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por um prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre que houver solicitacdo do CONTRATANTE.

5.5.5. O CONTRATADO devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo,
mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou por outros meios que julgar necesséario.
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5.5.6. O envio da relacdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servicos por parte do
CONTRATADO, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

5.5.7. O CONTRATADO devera gerar relatorio mensal por unidade de todos os bilhetes de passagens emitidos, cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessdrio, 0 CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do
referido relatério, caso em que o CONTRATADO devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas) horas.

5.5.8. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e regional e com as
principais companhias aéreas internacionais;

5.5.9. O contratado devera possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de bilhetes de passagem aérea.

5.5.10. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos
por estas, ficando estabelecido que a APF ndo responderd, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse
pagamento;

5.5.11. Apresentar ao CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais;

5.5.12. Executar os servicos conforme as especificacdes do contrato, do qual fazem parte o edital e anexos, bem como a
proposta comercial do CONTRATADO, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

5.5.13.  Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pelo CONTRATANTE, para
realizar as solicitaces relativas ao contrato a ser firmado;

5.5.14. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servigos prestados, nas condi¢cdes do Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pelo CONTRATANTE

5.5.15. Prestar informagdes requeridas pelo Contratante;

5.5.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando o Contratante autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ao Contratado, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.5.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucdo do servico;

5.5.18. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

5.5.19. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestacdo de servigos pelo CONTRATADO ensejara
a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

5.5.20. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinacdes em vigor;

5.5.21. Designar um preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato;

5.5.22. Indicar telefone de contato (celular e fixo) para contato emergencial com o preposto, inclusive em fins de semana e
feriados;

5.5.23. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, ao CONTRATADO devera comunicar ao
Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia til;

5.5.24. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto
de apreciacdao pelo CONTRATANTE;

5.5.5. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

5.5.26. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
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tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais serdo nomeados por Portaria do CONTRATANTE;

6.6. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa, hipotese
em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.8. A fim de garantir a adequada execugdo do contrato, o Gestor do Contrato podera promover reunides periddicas com Fiscal
Técnico, Preposto e, opcionalmente, envolvendo outros interessados por parte do CONTRATADO e do CONTRATANTE;

6.9. As reunides acontecerdo nas dependéncias do CONTRATANTE, preferencialmente de forma presencial ou por video/web
conferéncia, quando o CONTRATANTE autorizar, e serdo registradas em ata propria;

6.10. Caso sejam observadas infra¢cdes ou descumprimentos na execugdo dos servicos, 0 CONTRATANTE emitira Registro de
Ocorréncia para as medidas cabiveis;

6.11. Para todas as infragdes ou descumprimentos registrados pelo CONTRATANTE, sera dado o direito de ampla defesa para
0 CONTRATADO;

6.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre 0o CONTRATANTE e o CONTRATADO, os seguintes:
a) Ordem de Servico (OS);
b) Oficio;
c) Telefone; e
d) E-mail.

6.13. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.14. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
VI).

6.15. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.16. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);
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6.17. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.18. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.19. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

6.20. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.22. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.23. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.24. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.25. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.26. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.27. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.28. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice
I deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. quantidade de servigo realizado no més para faturamento e mensuragdo do resultado;
7.3.4. produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugdo contratual; e

7.3.5. indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servigo ou eventual glosa.

Do Recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021).

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2.  Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas correces;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.12.  No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secado, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;
7.17.2. adata da emissdo;
7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.17.5. o valor a pagar; e
7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
7.18. A Nota Fiscal ou fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
A) Valores referentes ao agenciamento de viagens, separadamente por item de servigo;

B) Valores referentes aos repasses dos bilhetes de passagem (tarifas, multas e taxas de embarque), separadamente
por companhia aérea e por voo doméstico e voo internacional;
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C) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por voo doméstico e voo internacional;
D) Valores dos créditos e;
E) Valores referentes aos repasses de seguro viagem.

7.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo
da situagdo, sem Onus ao contratante;

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.21. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s o encerramento do més,
acompanhadas das correspondentes faturas/motas fiscais emitidas pelas companhias aéreas ao CONTRATADO, conforme
previsto na Orientacdo Normativa SLTI n® 1/2014, discriminando as informagdes necessérias para efetivacdo das retencdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacao vigente.

7.22. A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil.

7.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez dias) tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA de corre¢do monetdria.

Forma de Pagamento

7.30. O pagamento seré realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessido de Crédito

7.34. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.34.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.35. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.37. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucao do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e

o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.38. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

81. O fornecAedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, por SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO DO GRUPO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execugdo do contrato sera a empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;
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8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdio da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Seociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13.  Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;
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8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.23.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.26. Seré exigido Atestado de Capacidade Técnica (ACT) da futura contratada, mediante apresentacdo de comprovacdo de
aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto pretendido, ou com o
item pertinente, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

8.26.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado que
comprove que a licitante executou ou esta executando, a contento, servigos de emissdo de passagens aéreas nacionais e
internacionais e emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, devendo o(s) documento(s) conter o nome, o
endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o possa valer-se para manter contato com o0s
declarantes.

8.26.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.26.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagOes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.27. Sera exigido Certiddo de Registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo 18 do
Decreto n° 7.381 de 02/12/2010.

8.28. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.28.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.28.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.28.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestagdo do servico;
8.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
8.28.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.28.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
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da assembleia; d) editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.28.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.588.834,32

9.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 1.588.834,32 (um milhdo, quinhentos e oitenta e oito mil oitocentos e trinta e
quatro reais e trinta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes (art. 25 do Decreto n° 11.462/2023):

9.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso IT do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢cdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

9.2.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagao; ou

9.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

10.2. A indicacdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orgamentéria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Classificacao quanto a Lei 12.527/2011

11.1. Tendo em vista o interesse publico e a ampla divulgacdo do processo de licitagdo para a contratacdo de servico
agenciamento de viagens, julga-se ndo haver necessidade de classificacdo do presente documento nos termos da Lei 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo).

12. Apéndices
12.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:

12.1.1. APENDICE I - Estudo Técnico Preliminar; e
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12.1.2. APENDICE II - Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SANDRA MARIA ANDRADE DE OLIVEIRA

Integrante Técnico da EPC

ANTONIO CARLOS ANTUNES DA SILVA
Integrante Administrativo da EPC

JEFFERSON FERNANDES NEVES STOPATTO

Integrante Requisitante da EPC

EDUARDO DE MORAIS MILANEZ

Chefe da Subdivisdo de Apoio Administrativo

ALEXANDER MARKEL COTA DINIZ RODRIGUES

Chefe da Divisdo de Coordenagdo Administrativa e Financeira
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Estudo Teécnico Preliminar 98/2023

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 60550.007952/2023-54

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacdo de empresa de agenciamento de viagens, para aquisi¢do de passagens aéreas nacionais e internacionais,
compreendendo os servicos de emissdo, repasse, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens e seguro de viagem,
visando atender as necessidades do HFA.

2.2. A justificativa para a contratacao pretendida reside no fato de que os integrantes do HFA realizam, constantemente,
deslocamentos (dentro do pais ou fora dele) a fim de participar de cursos, estagios, semindrios, congressos, conferéncias e
reunides técnicas em hospitais ou outras instituicdes similares, em prol da melhoria e capacitacdo dos servidores civis e militares
desta unidade. E quando necesséario, deslocamento de médicos especialistas de outras unidades para atendimento de pacientes no
HFA.

2.3.  Em virtude do decurso do prazo previsto no §9°, art. 64, da Lei n° 9.430/1996, que trata da dispensa da retencdo tributaria
na modalidade Compra Direta, conforme informado aos Secretérios-Executivos de todos Ministérios, a partir de zero hora do dia
1° de janeiro de 2018, a emissdo de passagens aéreas por esta forma de aquisi¢do foi suspensa no Sistema de Concessdo de
Diérias e Passagens (SCDP) até que se restabelecessem as condi¢des exigidas para retomada do modelo. Assim sendo, foi
publicada no dia 02/01/18, a Portaria n° 490, de 29/12/17, que suspendeu os efeitos da Portaria n° 555, de 30/12/14, por tempo
indeterminado, com consequente suspensdo da modalidade “compra direta” de aquisicdo de passagens via sistema SCDP. Deste
modo, o provimento de passagens aéreas deve ocorrer por meio de contrato de agenciamento de viagens.

2.4. Atualmente o HFA tem 2 (dois) contratos firmados, relativos ao servigo de agenciamento de passagens, sendo que estes
contratos encontram-se nas seguintes situagoes:

2.4.1. Termo de Contrato Nr 6/2019 (1496925), firmado junto a empresa VOETUR TURISMO E REPRESENTAGOES
LTDA - encontra-se na sua tltima prorrogacdo (Termo Aditivo Nr 19/2023) permitida pela Lei Nr 8.666/93, com vigéncia até 03
/04/2024. Além disso, o valor do item referente ao reembolso de passagens aéreas nacionais ndo condiz com os valores
atualmente praticados no mercado, pois o valor total deste item no contrato é R$ 79.421,00, o que ndo comporta a demanda anual
do HFA que, em 2019 foi de R$ 181.289,35 e em 2022 foi R$ 135.461,66; e

2.4.2. Termo de Contrato Nr 16/2022 (5394300), firmado junto a empresa FACTO TURISMO EIRELI - contrato com vigéncia
até 12/08/2023, sem previsdo de prorrogacdo, uma vez que houve contratacdo apenas dos itens relativos a emissdo e reembolso
de passagens aéreas nacionais. Este contrato é oriundo de um processo de adesdo ao Pregdo n° 06/2022, da UASG 160157 - 9°
Batalhdo de Engenharia de Construcao (60550.008343/2022-31).

2.5. Pelo exposto acima, é imperioso que o HFA realize nova contratacdo que englobe todos os servigos e quantitativos
apresentados no item 1.1 deste Documento de Formalizacdo de Demanda, para fins de evitar solucdo de continuidade quanto a
necessidade de deslocamento de servidores do hospital.

2.6. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao
custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

JEFFERSON FERNANDES NEVES STOPATTO- Maj Int

Secdo de Orcamento e Finangas (EB)
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Habilitacdao Técnica

4.1.1.  Sera exigido Atestado de Capacidade Técnica (ACT) da futura contratada, mediante apresentacdo de comprovacao de
aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto pretendido, ou com o
item pertinente, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.1.1.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
que a licitante executou ou esta executando, a contento, servicos de emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais e
emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, devendo o(s) documento(s) conter o nome, o endereco, o telefone dos
atestadores, ou qualquer outra forma de que o possa valer-se para manter contato com os declarantes.

4.1.2. Sera exigido Certiddo de Registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo 18 do
Decreto n° 7.381 de 02/12/2010.

4.2. Entrega e aceitacdo do objeto

4.2.1. As passagens aéreas e o seguro - viagem serdo emitidos para trechos diversos, de acordo com o interesse e conveniéncia
do CONTRATANTE, relativos ao dia e horario em operacdo regular de voo no territério nacional e, quando necessério, em
paises estrangeiros.

4.2.2. As solicitagdes de servicos serdo registradas no SCDP pelo CONTRATANTE e direcionadas a CONTRATADA, que
acessard fila no referido sistema contendo as solicitagdes pendentes de atendimento, ou recebera a informacdo por e-mail ou
telefone.

4.2.3. A unidade solicitante devera efetuar a andlise, escolha das opg0es e autorizagdo para aquisi¢do, levando em consideragdo
as normas vigentes que orientam a emissao de bilhetes de passagem, atualmente contidas na IN SLTI n © 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e eventuais alteragoes.

4.2.4. Ap6s a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem e/ou do seguro - viagem deverdo ser encaminhados pela
CONTRATADA a unidade CONTRATATANTE, através do SCDP, e-mail ou telefone no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

4.2.5. Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletrénico para troca
de mensagens e sistema telefonico 0800, cujo niimero devera ser fornecido ao CONTRATANTE no momento da assinatura dos
contratos.

4.2.6. A CONTRATADA deveré gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de passagens emitidos, cancelados,
alterados, nado utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessario, 0 CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do
referido relatério, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas) horas.

4.2.7. A CONTRATADA devera manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana, inclusive feriados.

4.2.8. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagOes realizadas por e-mail ou telefone, bem
como efetuar a gravagdo das chamadas telefonicas.

4.2.9. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento e, também, encaminhados por e-
mail ao solicitante.

4.2.10.  As gravacdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por um prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre que houver solicitacdo do CONTRATANTE.

4.2.11. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a utilizar este servico,
mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou por outros meios que julgar necessario.

4.2.12.  Os bilhetes de passagem de voos domésticos e internacionais emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverdo
ser regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia titil subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do
bilhete de passagem emitido, inclusive cotagdo realizada pela CONTRATADA.

4.2.13. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia titil subsequente a data da

solicitacdo, o e-mail de solicitagdo constituird documento hébil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizagdo prevista no subitem anterior.
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4.2.14. O CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA
relacdo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a)Nome;

b)E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
c)Matricula no SIAPE ou equivalente;

d)Unidade de vinculagao;

e)Cargo/funcao.

4.2.15. O envio da relagdo citada no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servigos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

4.2.16. A CONTRATADA deveréd fornecer, na data do inicio da prestacdo do servico, acesso ao sistema “online” de
administracdo e controle de viagens, do tipo self booking, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana, inclusive domingos e feriados, para que a CONTRATANTE possa, a seu critério, efetuar a pesquisa e a reserva e/ou o
acompanhamento das pesquisas/reservas efetuadas pela CONTRATADA.

4.2.17. A ferramenta online deve oferecer tela tnica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, constando, no minimo, as seguintes informacdes: trechos; voos; datas; horérios; classes de bilhetes;
precos de bilhete com e sem inclusdo de bagagem e opgdo para voos diretos, com escala e conexao.

4.2.18. A ferramenta devera enviar tanto a disponibilidade do voo quanto o bilhete emitido em arquivo “.PDF” para a
solicitante e para o passageiro, através de e-mail cadastrado no site da CONTRATADA.

4.2.19. A ferramenta online devera propiciar o acesso as informagdes de bilhetes emitidos, cancelamentos, altera¢des etc. para
fins de consulta e producdo de relatérios pela fiscalizacdo da CONTRATANTE

4.3. Subcontratacao
4.3.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.4. Garantia da Contratagdo

4.4.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo, tendo em vista ndo ser um servico de grande complexidade e
também ndo é tdo vultuoso. Além disso, tal exigéncia deixaria mais oneroso o contrato.

4.5. Requisitos de Sustentabilidade

4.5.1 Na execugdo dos servicos objeto deste estudo, a empresa contratada devera promover as praticas de sustentabilidade
ambiental, conforme o disposto no Art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, e adotar as seguintes praticas
sustentaveis, quando couber:

a) Utilizar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacoes e
especificacoes determinadas pela ANVISA;

b) Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro
de 2003;

¢) Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

d) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucdo de servigos;

e) Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

f) Prover a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugédo
CONAMA; e

g) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.
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4.6. Vistoria
4.6.1. Nao se aplica

4.7. A prestacdo dos servi¢os ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.8. Para a execucdo do servi¢o ndo ha necessidade de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, pois as tarefas serdo realizadas de
forma online e nao exige que os empregados da contratada fiquem constantemente a disposi¢do nas dependéncias do contratante.

4.9. O regime de execucgdo escolhido para a contratacdo é a empreitada por preco unitario, em razdo da imprecisdo inerente a
demanda pelos servicos de emissdo, repasse, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas e seguro de
viagem, durante a vigéncia do contrato.

4.10.  Os servicos de agenciamento a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507, de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no Artigo 3° da referida normativa, cuja execugdo indireta seria vedada.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Das possiveis solucoes existentes no mercado

5.1.1. Para a contratagdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros 6rgaos e entidades, por meio de
pesquisa no ambito de pregdes e contratagGes puiblicas, com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades do HFA.

5.1.2. O objeto podera ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrnica.

5.1.3 Foi observado que para a contratacdo de empresa de agenciamento de viagens, as entidades publicas realizam licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico, cumprindo as respectivas exigéncias legais e normativas. Abaixo seguem listados alguns
processos de aquisicdo que foram encontradas no sitio oficial de compras do Governo Federal, realizados nos moldes pretendidos:

I- Pregdo n°® 12/2022 - UASG 200392 - Superintendéncia Reg. Dep. Policia Federal;
II-  Pregdo n® 14/2022 - UASG 160202 - 3° Batalhdo de Engenharia de Construgao;
III- Pregdo n° 16/2022 - UASG 160204 - 25° Batalhdo de Cacadores; e

IV-  Pregdo n° 1/2023- UASG -150002- Subsecretaria de Assuntos Administrativos.

5.1.4. Fruto dos estudos de mercado, a equipe de planejamento encontrou as solu¢des a seguir expostas para o problema
levantado.

5.1.5 Das Solucdes
5.1.5.1. Solucdo 1 - Realizacdo do servigo através de servidores do préprio HFA

5.1.5.2. Solugdo 2 - Nova contratagdo de empresa de agenciamento de viagem, pois ndo est4 sendo permitido a compra direta
de passagens aéreas pela Administragdo Publica.

5.1.6. Da analise das solucoes

5.1.6.1. Solugdo 1 - O HFA ndo tem como fornecer este tipo de servigo por meios proprios, tendo em vista ndo possuir médo de
obra suficiente para realizar a comunicacao direta com as companhias aéreas e fornecedores de seguro-viagem, em especial nas
viagens com destinos internacionais.

5.1.6.2 Solugéo 2 - Mostra-se como solu¢do mais adequada a contratacdo de empresa que possa agenciar servigos de viagens e
correlatos, de acordo com o praticado no mercado, de forma a ndo onerar a Administragdo e viabilizar compras de passagens
aéreas e de seguro-viagem, possibilitando a aquisi¢do a precos promocionais, conforme praticados no mercado, no momento da
aquisicao.
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5.1.7. Das formas de contratacao

5.1.7.1. Forma 1 - Buscar atas de registro de precos disponiveis para a realizacao de adesdo.

5.1.7.2. Forma 2 - Manifestar intencdo de registro de precos junto a outro 6rgdo, na condicdo de participante.
5.1.7.3 Forma 3 - Realizar licitacdo prépria.

5.1.8. Da analise das formas de contratacio

5.1.8.1. Forma 1 - Adesdo: Este tipo de contratacdo ndo esta sendo viavel, pois nem sempre é autorizado a adesdo por parte de
alguns 6rgaos e pelo motivo de ndo poder contratar todos os itens de uma mesma empresa, como exemplo a Gltima contratacdo
(60550.008343/2022-31) em que s6 houve sucesso na adesdo de 2 (dois ) itens, e também pelo motivo do contrato ndo poder se
renovado, sendo sua validade somente por 1 (um ) ano, sendo assim torna-se mais oneroso para administragdo este modelo de
contratagao;

5.1.8.2. Forma 2 - IRP: Foi encontrada intencdo de registro de precos disponivel, porém nao houve aceite pelo érgao
gerenciador - IRP 01/23 do DGP UASG 160070 (60550.003566/2023-93).

5.1.8.3. Forma 3 - Licitagdo prépria: E possivel a realizacio de licitacio, coordenada pela Divisio de Coordenacio
Administrativa e Financeira - DCAF, Subdivisdo de Aquisices, Licitagdes, Contratos e Pesquisa de Pregos - SDALCP e seus
subordinados.

5.2. Da conclusao

5.2.1. Com o exposto, esta equipe conclui que deve-se realizar licitacdo prépria, nos termos da Forma 3 para a execugdo da
Solucdo 2.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A presente solucdo dar-se-& com a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de agenciamento de viagens para
aquisicdo de passagens aéreas voos domésticos e internacionais, compreendendo os servigos de cotacdo, emissdo, repasse,
remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens e seguro viagem.

6.2. O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletronico, encontra fundamento no paragrafo 1° do artigo 4° da IN SLTI
n° 3/2015, tratando-se de servigo comum, podendo ainda, a critério do 6rgdo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de
Precos - SRP.

6.3. O servico de agenciamento serd prestado sob demanda e pode ser contratado pelo Sistema de Registro de Preco — SRP. O
Sistema de Registro de Precos — SRP serd adotado nas seguintes hip6teses, de acordo com o artigo 3°, do Decreto n° 11.462, de
31 de marco de 2023, a saber:

Art. 3° O SRP poderad ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial:

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagées permanentes ou frequentes;

IT - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos
remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

III - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras
centralizadas;

IV - quando for atender a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da
adesdo de que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela

Administragdo.

6.4. Nesta contratacdo, claramente se aplicam, pelo menos, os incisos I e IV, do artigo 3° do Decreto n° 11.462, de 2023.
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6.5. Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servico de natureza continuada, nos termos do artigo 15 da IN
SLTI n® 5/2017:

“Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢ao possa
comprometer a prestacdo de um servigo ptiblico ou o cumprimento da missao institucional.”

6.7. O servico de agenciamento de viagem é utilizado de forma continua e durante todo o ano e sua interrupcdao pode
comprometer o bom andamento dos servicos do HFA, pois as viagens a servigos visam o aperfeicoamento dos servidores
médicos e administrativos, visando o bom funcionamento das atividades finalisticas do HFA, e também quando necessario, que
médicos especialistas possam se locomover para atendimento de pacientes no HFA.

6.8. Devera ser formalizado instrumento contratual entre o HFA e a empresa vencedora do certame, com prazo de vigéncia de 1
(um) ano, contado da assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.9. Registre-se que a prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e a
CONTRATANTE; sendo vedada qualquer relacdo entre os funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6.10. Descricdo detalhada dos servicos a serem prestados
6.10.1. Emissao de bilhetes de passagem - voos domésticos: este servico compreende:

6.10.1.1. Assessoria: entende se por assessoria para emissao de bilhetes de passagem, o servico prestado pela CONTRATADA,
visando o auxilio na analise e escolha de melhores opgdes de voos.

6.10.1.2. Cotacdo: o resultado das cotagdes deverd refletir com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocgdes tarifarias vigentes. As opg¢des de voo devem ser
discriminadas por trecho, contendo:- empresa aérea; - aeroportos/cidades de origem e destino; - duragdo do voo; - quantidade e
duragdo das escalas, se houver; - valor do bilhete; - valor da taxa de embarque.

6.10.1.3. Reserva e Emissdo: a reserva e emissdo serdo realizadas pela Contratada observando as disposicdes das condigdes
gerais deste documento e seus subitens. Somente sera autorizada a emissdo do bilhete caso a reserva esteja ativa; havendo
cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado, salvo se o valor do
bilhete, em uma nova cotacdo, seja menor ou igual ao valor anterior. As informagdes das passagens aéreas emitidas serdao
enviadas pela Contratada a unidade solicitante, para conferéncia e cadastramento dos dados dos bilhetes no SCDP e envio para o
passageiro. As informacGes das passagens aéreas excepcionalmente solicitadas fora do SCDP serdo prestadas a unidade
solicitante por e-mail ou telefone; no primeiro dia util subsequente, a demanda deve ser regularizada pela unidade solicitante com
a criacdo de uma PCDP, vinculando os dados do(s) bilhete(s) emitido(s), inclusive a cotacdo realizada pela Contratada que
justificou a escolha do voo (mediante recebimento de documenta¢do comprobatdria).

6.10.1.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condi¢do normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

6.10.1.5. Alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes domésticos:

I- As alteragdes de bilhetes devem ser precedidas de novas cotagdes e reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a
alteragdo do bilhete ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para o HFA.

IT- As alteracGes de bilhetes serdo requeridas pela unidade solicitante por e-mail ou telefone, discriminadas por trecho.

III - mediatamente ap6s a alteracdo que resulte em crédito (situagdo na qual o valor do bilhete original é superior a soma
da multa e da diferenca tarifaria), a Contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
quais a Contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura (mediante apresentagdo de nota de
crédito e comprovante das empresas aéreas, discriminadas por unidade solicitante).

IV - A contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O relatério deve ser
apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de até 60 (sessenta)
dias apés a alteracdo do bilhete, contendo no minimo: - unidade solicitante; - dados do bilhete: nome do passageiro,
origem/destino, data do voo; - valores pagos; - valores das multas; - valor do crédito.

6de 14



UASG 112408 Estudo Técnico Preliminar 98/2023

V - A Contratante efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento
em que for viadvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

VI- A informacdo de cancelamento de bilhete serd fornecida pela CONTRATANTE a central de atendimento da
CONTRATADA, pelo SCDP, E-Mail ou telefone, com base nas informagdes do bilhete de passagem emitido. Apés o
recebimento da informagdo a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento dos bilhetes no prazo maximo de no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea.

6.10.2. Emissao de bilhetes de passagem — voos internacionais: este servico compreende:

6.10.2.1.  Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servico prestado pela
CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de melhores op¢des de voos

6.10.2.2. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e deveré refletir com exatiddo as informag0es atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

6.10.2.3. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotacdo, as seguintes
informagdes:

I - Companhia aérea;

II - Pais/cidades de origem e destino;

III - Duragdo do voo;

IV - Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
V - Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

VI - Valor da TARIFA;

VII - Valor da TAXA DE EMBARQUE

6.10.2.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condicdo normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

6.10.2.5. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e com base nas informacdes das
cotacdes contidas na etapa anterior.

6.10.2.6. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA com base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior.

6.10.2.7. Somente serd autorizada a emissdao do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja ativa; havendo cancelamento
em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

6.10.2.8. As informacgoes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o BILHETE DE PASSAGEM
emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou canal de comunicagdo
previamente informado.

6.10.2.9. Seguro Viagem: A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até
8 (oito) horas apds a formalizagdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO
VIAGEM, com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas
previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

6.10.2.10. A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apés autorizacio pela
CONTRATANTE.

6.10.2.11.  Os servigos de emissio de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.

6.10.2.12.  Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este
for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA
cobrar remuneracdo adicional pela prestacdo deste servigo.
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6.10.2.13. Alteracao de bilhetes de passagem

6.10.2.14. A alteracao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a
decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administragdo Publica.

6.10.2.15. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-
MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

6.10.2.16. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberé solicitacdo de nova
assessoria para indicacdo das opg¢des que melhor atendam a demanda.

6.10.2.17. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.10.2.18. Imediatamente ap6s a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM
original é superior a soma da multa e da diferenca tarifdria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o
reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

6.10.2.19. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no
momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

6.10.2.20. Cancelamento de bilhetes emitidos

I - A Contratante, a seu critério, ou nas situagdes de impossibilidade de acesso ao SCDP, poderd solicitar
a Contratada, por intermédio da Central de Atendimento (utilizando-se de telefone ou e-mail), o cancelamento de
bilhetes emitidos junto as empresas aéreas credenciadas.

IT - A Contratada acessara modulo especifico do SCDP, utilizando-se de perfil de acesso previamente definido, e
realizard o cancelamento utilizando-se das credenciais do HFA junto as empresas credenciadas.

II- O cancelamento do bilhete deverd ser efetuado em até 30 (trinta ) minutos apds recebido a formalizagdo do pedido
de cancelamento.

6.10.2.21. Reembolso: Deverd a contratada reembolsar ao HFA o valor correspondente ao preco da passagem aérea, subtraido
do valor referente a multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a matéria, devidamente
comprovado, em virtude da ndo utilizacdo do bilhete, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados da data da
solicitagdo, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extin¢do contratual.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Os valores dos trechos nacionais e internacionais e do seguro viagem, itens 3,4 e 5, foram baseados em pesquisas feitas nos
sites com companhias aéreas diversas conforme pesquisas anexadas a este processo (6137483), (6137488), (6137492),
(6137497), ( 6137645), (6137664), ( 6137678), (6137693) e também nos valores médios obtidos mediante relatérios retirados do
SCDP de 2019, ultimo ano antes da pandemia do Covid 19 (6137511).

7.2. A estimativa de valores dos itens 1 e 2 foram baseados nas pesquisas iniciais no site compras.gov.br, através dos pregdes
realizados por outras entidades publicas, conforme pesquisa anexada (6137624).

VALOR |QTDE | VALOR

TEM| ESPECIFICACAO CATMATIUNDY s ximofroTar] ToTAL

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGENS — VOOS DOMESTICOS -
1 ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE 003719 | SV | R$0,01 80 R$ 0,8
BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO.
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SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS -
2 ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE 003719 | SV | R$0,01 | 10 | R$0,1
BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO, CANCELAMENTO,
REEMBOLSO E COTAGCAO E EMISSAO DE SEGURO VIAGEM.

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS,
TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E

3 OUTR’AS TAXASE MLNILTAS DEVID~AS AS COMPANNHIAS 003719 | sv R$ 80 R$

AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO, 2.300,00 184.000,00;
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE
PASSAGENS NACIONAIS ADQUIRIDOS.
REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS
TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA

4 E OUTBAS TAXAS E M~ULTAS DEVI]?AS AS COMP{\NHIAS 003719 | sv R$ 10 R$

AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO, 7.600,00 76.000,00

CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE
PASSAGENS INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS
5 DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS SEGUROS 003719 | SV |R$560,00f 10
VIAGEM CONTRATAD

R$
5.600,00

7.3. Relacao Demanda x Quantidade Consumida:

7.3.1. A estimativa da quantidade foi baseada em estudo realizado levando-se em consideracéo o histérico de viagens a servicos
realizadas nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, para atender as necessidades das Divisdes, Se¢oes e Subunidades do Hospital
das Forcas Armadas.

7.3.2. Com a pandemia do Covid -19, acentuada nos anos 2020 e 2021, onde foram suspensas as viagens a servicos nao
essenciais no HFA, o contrato em vigéncia suportou as demandas, pois houveram poucas viagens a servicos. Porém, em 2022, de
margo a agosto, foram adquiridos quase o valor total do item referente a passagem aérea nacional no contrato com a empresa
Voetur, sendo necessario contratar outra empresa para suprir a demanda anual.

7.3.3. No contrato com a empresa Voetur a quantidade de repasse de passagens aéreas nacionais é de 100 und e o valor unitario
de R$ 794,21 (valor bem abaixo dos valores atuais praticados no mercado) e total de R$ R$ 79.421,00. Sendo assim ndo
comportara a demanda de 2023, tendo como base a média mensal de R$ 14.000,00 do ano de 2022, principalmente o consumo do
ano de 2019 (consumo antes da pandemia do COVID 19) e também nos valores das passagens aéreas que atualmente encontra-se
em alta, tendo como base pesquisas feitas pela internet nos sites das diversas companhias aéreas.

C Co Quantida
I . Consumo Consumo
|Item; Especificacdo resumida Und 2019 onsumo | nsumo 2022 de
2020 2021 Solicitada

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE
EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS —
VOOS DOMESTICOS - ASSESSORIA,
COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO.

un 80 35 38 68 80

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE

EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM —

VOOS INTERNACIONAIS - ASSESSORIA,
COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE

BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO, un 2 0 0 2 10
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REPASSE — VOOS DOMESTICOS -
VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE
EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E
OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS

EMISSAO, ALTERACAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS
ADQUIRIDOS.

COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA SV |181.289,35)24.597,37|37.334,26)135.461,66} 184.000,00

REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS -
VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE
EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E
OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS

COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA | SV |13.546,92
EMISSAO, ALTERACAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS
INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

0,00

0,00

32.654,91 76.000,00

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES
DOS PREMIOS DEVIDOS AS
SEGURADORAS EM RAZAO DOS
SEGUROS VIAGEM CONTRATADA.

SV | 288,78

0,00

0,00

2.253,14 | 5.600,00

Quantidade dos repasses de voos nacionais, internacionais e seguro viagem consumido em 2019:

tem|

Especificacdo resumida

Und

|Quantidade

Valor médio
do trecho
(ida e volta)

Valor
total

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS,
TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E OUTRAS
TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM
RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS
ADQUIRIDOS.

un

80

2.266,12 [181.289,35

REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS
TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E
OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS
AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE
PASSAGENS INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS.

un

6.773,46 | 13.546,92

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS
DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS SEGUROS
VIAGEM CONTRATADA.

SV

144,39 288,78

Quantidade de repasse de voos nacionais, internacionais e seguro viagem consumido em 2022:
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:Pm Especificacao resumida Und IQuantidadeltr\elzlll::)r (:I(;Zd:;:)i;: a) valor total|

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS,
TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM DESPACHADA E
OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS
AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGCAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE
PASSAGENS NACIONAIS ADQUIRIDOS.

un 68 1.992,08 135.461,66]

REPASSE — VOOS INTERNACIONALIS - VALORES DAS
TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS
4 COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, un 3 10.654,91 32.654,91
ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE
BILHETES DE PASSAGENS INTERNACIONAIS
ADQUIRIDOS.

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS
5 DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS SEGUROS | SV 3 751,04 2253,14
VIAGEM CONTRATADA.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 265.600,90

8.1. Valor Inicial Estimado da contratagdo: R$ 265.600,90.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Ositens 1,2,3,4,5 deverdo ser agrupados em um Gnico grupo, pois sdo itens que guardam intima relacdo entre si, almejando-
se com isso minimizar os riscos e dificuldades da pluralidade de contratos auténomos que podem ser atendidos em uma mesma
pretensdo contratual. A divisdo (parcelamento) dos servigos por itens e a possivel adjudicacdo a diferentes empresas pode resultar
em mais demandas e mais esforcos de trabalho para a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

9.2. E importante salientar que o aumento da eficiéncia administrativa do setor ptiblico passa pela otimizacdo do gerenciamento
de seus contratos, e essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo
publica. Busca-se ainda, com o agrupamento, obten¢do de precos mais vantajosos a Administracdo, em razdo da economia de
escala, eficiéncia e racionalizagdo de custos.

9.3. Os itens 3, 4 e 5 ndo serdao objeto de formulacdo de precos e lances pelos licitantes, os valores deverdo ser repetidos
conforme apresentados no item 7.2, pelo motivo da volatilidade dos precos dos BILHETES DE PASSAGEM e SEGURO
VIAGEM, decorrente da liberdade tariféria vigente, dentre outros motivos que interferem no estabelecimento das TARIFAS e
prémios.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Atualmente o Hospital das Forgas Armadas possui dois contratos de agenciamento de viagens, sendo um com a empresa V
oetur Turismo e Representacdes LTDA - processo SUPER.GOV (60550.029131/2018-10) que vence dia 4 de abril de 2024,
e com o outro com a empresa Facto Turismo Eireli - processo SUPER.GOV (60550.008343/2022-31) que vence em 12 de
agosto de 2023.

11de 14



UASG 112408 Estudo Técnico Preliminar 98/2023

10.2. O contrato com a Voetur foi realizado em 2019 para atender as demandas ndo contempladas pela aquisicdo direta de
passagens viabilizada, aquela época, pelo credenciamento através do SCDP, o qual foi suspenso. Tal contrato somente atenderia
o item passagens aéreas internacionais, ou aos casos em que houvesse impedimento de emissdo de passagem nacional junto a
empresa credenciada. Com a suspensdo da compra direta, em julho de 2019, o HFA passou a utilizar somente o contrato vigente,
porém o quantitativo contratado seria para suprir as demandas descritas acima, sendo que o quantitativo e o valor do contrato
ndo suporta as demandas atuais, que entre marco e agosto de 2022 foram utilizados a totalidade do valor do item passagens
aéreas domesticas do referido contrato. Como consequéncia desta demanda para este item, foi necessario a contratagdo da
segunda empresa de agenciamento de viagens, que foi feito através de uma adesdo em agosto de 2022, porém somente foi
possivel a adesdo aos itens 1 e 3 referentes a passagens aéreas domésticas e, pelo prazo de 1 ano, os outros itens fracassaram.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1.  Esta contratacdo alinha-se com o planejamento do HFA, por tratar-se de um servi¢o que anualmente é utilizado o que
possibilita a locomogao de servidores e colaboradores autorizados, que necessitam se deslocar a servigo.

11.2. A futura contratagdo estd prevista no sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes do Plano de
Contratagoes Anual (PGC/PCA) vigente, sob o nimero 112408-38/2022 (6203327), conforme Decreto n° 10.947, de 25 de
janeiro de 2022.

11.3. A despesa tem adequacdo orcamentaria e financeira com a Lei Orcamentdria Anual e compatibilidade com a Lei de
Diretrizes Orcamentérias. Foram observadas, previamente, todas as prescri¢oes constantes do art. 16, inciso I e II, e § 1° incisos I
e II da Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e o art. 40, inciso V, alinea "c", da Lei n°
14.133/21.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo busca dar continuidade a prestacdo dos servigos cujo objetivo é a aquisicdo de passagens aéreas nacionais,
internacionais e seguro viagem para a locomocéo dos servidores civis e militares e colaboradores convidados que necessitam se
locomover a servico, com a finalidade de participacdo de cursos de capacitagdo, congressos, simpdsios, semindrios, entre outras
atividades militares necessarias para consecucdo das tarefas afetas a sua area de atuacdo.

12.2. Caso o objeto em tela seja adquirido por meio de Pregdo - Sistema de Registro de Pregos (SRP), serdo permitidas adesdes
a ata de registro de precos, limitadas nas quantidades descritas na legislacdo vigente. A previsdo visa permitir a outras Entidades
Publicas, a possibilidade de adesdo em caso emergencial ou na liberagdo de recurso em prazo nao exequivel para a realizagdo de
um processo licitatorio, facilitando a contratacdo por parte do 6rgdo aderente. Cabera ao HFA optar pela aceitacdo ou ndo, como
previsto no Decreto 11.462, de 31 de marco de 2023 e suas alteragdes. A aceitacdo do 6rgdo gerenciador ficard condicionada a
realizacdo de estudo, pelos 6rgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de
eficiéncia, a viabilidade e a ECONOMICIDADE para a administracdo ptiblica federal da utilizagdo da ata de registro de precos,
conforme estabelecido em ato do Secretdrio de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao. Ademais,
também cabera ao fornecedor optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as
obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nédo ha a necessidade de adequacdes fisicas no prédio do 6rgdo, pois o evento é executado em ambiente web,
necessitando, contudo, de insumos de informatica para o desempenho das atividades do SCDP, ja existentes no HFA.

13.2.  Todas as providéncias necessdrias a Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos foram devidamente providenciadas, desde a
capacitagdo dos servidores a organizacdo ambiental.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao hé4 impacto ambiental relevante, pois se trata de uma contratagdo em que o servico sera prestado eletronicamente
através do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP), contudo deverdo ser observados os seguintes requisitos
ambientais, quando possivel:

a) Selecionar materiais com baixo impacto ambiental e baixo consumo de energia, materiais reciclados ou reciclaveis
com otimizagdo dos produtos ou das técnicas, de forma a obter maior eficiéncia no uso de energia e menor desperdicio
de materiais:

b) Otimizar o uso dos sistemas de distribuicdo e logistica, para redugdo do consumo de energia de transporte €;

c) Apresentar todos os servicos contratados no més em uma unica fatura e com envio em modo eletrénico (e-mail),
evitando, assim, utilizagdo do papel.

15. Classificacao quanto a Lei 12.527/2011

15.1. Tendo em vista o interesse publico e a ampla divulgacdo do processo de licitacdo para a contratacdo de servico de
agenciamento de viagens, julga-se ndo haver necessidade de classificacdo do presente Estudo Técnico Preliminar nos termos da
Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo).

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1 Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

16.2. Com base neste Estudo Técnico Preliminar, o qual levou em consideracao o Custo Estimado, a Dotagdo Orcamentéria e
as demandas do Orgdo, esta equipe de planejamento entende ser razoével e vidvel a contratacio da demanda em questio.

16.3. Assim, a Equipe de Planejamento declara viavel esta contratagdo, por se tratar de servigo que possibilitard a locomocdo de
servidores civis e militares participar de cursos, estagios, seminarios, congressos, conferéncias e reunides técnicas em hospitais
ou outras instituicGes similares, em prol da melhoria e capacitacdo dos servidores civis e militares desta unidade e também,
quando necessario, deslocamento de médicos especialistas de outras unidades para atendimento de pacientes no HFA.

16.4. Justificativa:

16.4.1. A presente contratacdo é imprescindivel para dar continuidade a prestagdo de servigo de agenciamento de viagens,
tendo em vista que os contratos atuais estdo com prazos certos para término, ndo sendo possiveis as suas prorrogacdes. Caso nao
seja feita nova contratagdo o HFA ficara sem contrato para dar continuidade as aquisi¢des de passagens aéreas nacionais e
internacionais.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SANDRA MARIA ANDRADE DE OLIVEIRA

Integrante Técnico da EPC
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CARLOS ANTUNES CASTRO DA SILVA

Integrante Administrativo da EPC

Despacho: Solicito:

JEFFERSON FERNANDES NEVES STOPATTO

Chefe da Secdo de Orcamento e Finangas - Integrante Requisitante da EPC

Despacho: De acordo:

EDUARDO DE MORAIS MILANEZ

Chefe da Subdivisdo de Apoio Administrativo

Despacho: Ratifico:

ALEXANDER MARKEL COTA DINIZ RODRIGUES

Chefe da Divisdo de Coordenagdo Administrativa e financeira

14 de 14



s A
‘-.:_"nv... )

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, SAUDE, DESPORTO E PROJETOS SOCIAIS
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

SECAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

Processo n2: 60550.007952/2023-54

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. O IMR mede a qualidade com que o servigo ¢ executado e permite proporcionalizar o pagamento devido em fungdo do
recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de san¢@o, mas de instrumento objetivo para
mensuracao e liquidagdo do valor a ser pago pela prestagao do servico.

1.2. Este anexo ¢ parte indissociavel do contrato firmado a partir do Termo de Referéncia e apresenta critérios de avaliagdo
da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. DOS INDICADORES, METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de qualidade na execucgdo do servigo de
acordo com a demanda do HFA.

2.2. O indicador serd avaliado por meio de relatérios extraidos da ferramenta online, de relatérios dos passageiros
transportados, de protocolos de atendimento ou outros documentos que permitam o acompanhamento da execucdo contratual,
incluindo notificagdes a Contratada por meio eletrdnico nos casos em que for constatado qualquer tipo de inconformidade
acompanhados de checklist de Fiscalizacdo do Contrato.

2.3. Serdo considerados na apuracdo do IMR apenas as ocorréncias em que a Contratante der causa.
2.4. A tabela abaixo apresenta os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagio de qualidade.
Indicador
IN° 01 — Qualidade na execuc¢ao dos servigos
Item Descricao
Finalidade Garantir a prestagdo de servigo conforme o acordado no Edital, Termo de

Referéncia e Contrato.

100% da prestacdo de servigo conforme o acordado no Edital, Termo de
Referéncia e Contrato

Meta a cumprir

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de

Instrumento de medicio Servico (OS) eletronica

Forma de Acompanhamento pelo fiscal de contratos, servidor responsavel no
acompanhamento orgdo, registradas em Livro de Ocorréncias
Periodicidade Por servigo, a cada ordem de servigo emitida

O nimero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da

Mecanismo de calculo o
meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento

Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato
Faixas de ajuste no .
™ Ju Conforme item 3 deste IMR
pagamento

Sancdes As previstas no instrumento convocatorio

Todas as ocorréncias registradas no livro e no relatorio mensal de
fiscalizagdo de contrato, serdo notificadas a Contratada estipulando prazo
para solugdo das falhas apontadas. Cada falha apontada sera considerada

01 (uma) ocorréncia. Se a falha ndo for corrigida dentro do prazo

Observacdes . . . .
¢ estipulado, sera anotada no livro e considerada como uma nova falha,
estipulando novo prazo para corre¢do. Esta situacdo devera ser
considerada até que o problema seja definitivamente solucionado. Todos
os registros serdo datados
2.5. Os niveis de servicos serdo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de mensurar a qualidade na

prestacdo dos servigos. A primeira avaliacao serd formulada apds o 30° (trigésimo) dia da data de assinatura do Contrato, no primeiro
dia 1til imediatamente subsequente ao més do 30° dia.

3. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO



3.1. As faixas de ajustes do pagamento serdo definidas a partir do nimero mensal de falhas cometidas pela empresa
contratada, devidamente registradas no Livro de Ocorréncias, conforme escalonamento abaixo:

¢ 0 a3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% do valor previsto
¢ 4 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% do valor previsto
e 7 a9 ocorréncias = 85% da meta = recebimento 85% do valor previsto

3.2. O ajuste no pagamento, se houver, sera formalizado no primeiro dia util imediatamente subsequente ao més do 30°
(trigésimo) dia da data da assinatura do Contrato.

3.3. A partir de 10 (dez) ocorréncias, inclusive, considerar-se 4 como atingida apenas 5% da meta, caracterizando
inexecugdo parcial ou rescisdo. Recebimento de 5% do valor previsto.

3.4. As ocorréncias sdo cumulativas entre os indicadores descritos neste IMR.

4. DAS TABELAS

TABELA I - FATORES DE AVALIACAO (PLANILHA DE CONTROLE MENSAL)

Més .
Item Metas SIM NAO Nr de Ocorréncias

Deixar de apresentar a documentagdo necessaria para o pagamento sem
justificativa.
Deixar de apresentar documentos comprobatorios das cotagdes
realizadas, quando solicitado pela fiscalizagdo.
Deixar de atender solicitagdo para servigos de assessoria, relacionadas
3 a orientacdo para definicdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos, inclusive quanto as tarifas promocionais.
Deixar de efetivar reserva(s) do(s) voo(s) nos prazos estabelecidos no
TR, apds o recebimento da solicitagdo..
Deixar de emitir o(s) bilhete(s), quando solicitado por meio de
5 atendimento telefonico ou e-mail, ap6s aprovagdo da cotacdo pela
Contratante
Deixar de providenciar tempestivamente a emissdo de bilhetes e ordens
de passagens, compreendendo, essa sua atividade, a reserva, emissao,
marcacao, remarcagdo, cancelamento e outras atividades correlatas,
com endosso e entrega imediatamente apds a solicitagdo.
Deixar de providenciar o reembolso das passagens areas ndo utilizadas,
7 no prazo maximo estabelecido no TR, por meio da nota de crédito,
contados a partir da data de solicitacdo do reembolso
Deixar de solicitar o reembolso integral, nos casos de cancelamento de
8  [voo, onde o passageiro ndo concorde com a reacomodag@o sugerida
pela companhia aérea.
Disponibilizar profissionais ndo qualificados e treinados para atender
9 as solicitagoes da CONTRATANTE, com agilidade nas atividades e
clareza de informagdes.
INao manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos servicos,
10 |com poderes de representante ou preposto, para tratar com a entidade
sobre assuntos relacionados a execu¢ao do contrato
N@o reservar passagem de menor valor disponivel entre as op¢des
oferecidas, conforme as condi¢des oferecidas pelas companhias aéreas.
Deixar de providenciar a emissdo de apolice seguro de assisténcia, em
caso de viagem internacional (Seguro Viagem).
Realizar cotagdes, reservas, emissoes, alteragdes, cancelamentos ou
13 |reembolsos de bilhetes de passagem fora das condigdes e
especifica¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de for¢a
maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais.

TOTAL DE OCORRENCIAS MENSAIS

11

12

14

TABELA II - AJUSTES NO PAGAMENTO

ESPECIF ICACAO VALORES/QUANTIDADE
Valor Mensal do Contrato (A) RS
Periodo 30 dias
Numero de Ocorréncias (B) X

TABELA III - FAIXAS DE OCORRENCIA

NUMERO DE OCORRENCIAS NO MES [ ATINGIMENTO DA META % | FATOR IMR (A) X VALOR RECEBIDO PELA
(B) (©) (©) EMPRESA




0a3 100% R$ R$
4a6 90% RS R$
7a9 85% R$ RS$
10 ou mais - Inexecugdo parcial ou rescisdo 5% RS RS

Brasilia, 09 de maio de 2023.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

JEFFERSON FERNANDES NEVES STOPATTO- Maj Int (EB)
Chefe da Se¢do de Orgamento e Finangas
Integrante Requisitante

CARLOS ANTUNES CASTRO DA SILVA - Cap R/1 (EB) SANDRA MARIA ANDRADE DE OLIVEIRA- SC
Integrante Administrativo Integrante Técnico
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