COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de clipping jornalistico para o
monitoramento diario e em tempo real de noticias veiculadas em midias impressa (jornais e revistas),
eletronica (emissoras de TV e radio) e digital (internet — sites, blogs e redes sociais) contendo temas de
interesse da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), conforme condig¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ VALOR MAXIMO

ESPECIFICACAO (anual)

E]r::éa;gao do Servigo de clipping, pelo periodo de 12 RS 85.379.76

1.2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.2.1. Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos de clipping jornalistico, diario e em
tempo real, de noticias veiculadas em midias impressa (jornais e revistas), digital (internet — sites, blogs e
redes sociais) e eletronica (emissoras de TV e radio), contendo temas de interesse da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM).

1.2.2. Para fins desta licitagdo, entende-se por clipping o monitoramento, captagdo, sele¢do, compilagao,
organizacdo e gerenciamento de matérias jornalisticas que fagam referéncia a indexadores previamente
definidos, com disponibilizagio em banco de dados, classificagdo de contetdo e remessa por meio
eletronico.

1.2.3. A licitagdo sera composta de um item, unidade de medida “servigo/dia”, na quantidade de 12 meses.

1.3. SERVICOS

1.3.1. Os servicos a serem prestados abrangerdo a elabora¢do e o fornecimento dos seguintes produtos e
funcionalidades:

A) Clipping: Constituido de noticias, entrevistas, reportagens, artigos, editoriais e postagens extraidos
diariamente da midia impressa, digital e eletronica, conforme lista dos veiculos apresentada no item 1.8.6,
com citagdo a CVM e/ou aos indexadores/palavras-chave definidos pela Assessoria de Comunicagdo Social,
conforme relacdo apresentada no anexo 1, digitalizados ou transformados em PDF, ou de outra forma que
permita o acesso agil e facil ao conteudo informativo, com vistas a disponibilizagdo em banco de dados e
distribui¢ao por e-mail.

B) Sistema de acesso ao clipping: disponibilizagdo do clipping online, 24 horas ao dia, em banco de dados
para acesso remoto ao monitoramento eletronico de noticias de interesse da CVM, bem como a
disponibilizagdo de ferramentas que propiciem pesquisas avancadas, conforme detalhado a seguir.



C) Relatorio Mensal: Resultado da submissdo do clipping ao gerenciamento de midia para a confeccao de
uma analise mensal quantitativa e qualitativa objetivando a avaliagdo da imagem da CVM junto a midia
impressa e online. O relatdrio contera, em secdo especifica, analise das citagdes a CVM nas redes sociais.

1.4. CLIPPING

1.4.1. O servico de clipping devera ser disponibilizado por meio de sistema computadorizado, de forma
digital, em tempo real, editado, analisado, indexado e revisado, todos os dias da semana, de segunda a
domingo.

1.4.2. O servigo de clipping devera contemplar todas as noticias publicadas na midia impressa, digital e
eletronica, segundo lista de veiculos apresentadas no item 1.8.6, e conforme especificagdes apresentadas a
seguir.

Clipping de midia impressa
1.4.3. O clipping de midia impressa sera constituido das noticias, entrevistas, reportagens, colunas, artigos ¢

editoriais extraidos diariamente da midia impressa (jornais e revistas), com citagdio a CVM e aos
indexadores/palavras-chave definidos pela Assessoria de Comunicacao Social, conforme anexo 1.

1.4.4. A clipagem dos jornais e revistas deve, obrigatoriamente, ser realizada a partir de suas versdes
impressas. A CONTRATADA devera estar apta a apresentar o fac-simile (PDF) da pagina inteira do veiculo
em que houve publicagdo selecionada para a CONTRATANTE.

1.4.5. O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes: a) Nome do veiculo; b) Data da
publicacdo; c) Pagina; d) Editoria; e) Texto em formato HTML; f) Link para do fac-simile da pagina (PDF);
e g) Data e horario da insercao no site da CONTRATADA.

Clipping de midia digital

1.4.6. O clipping de midia digital sera constituido das noticias, entrevistas, reportagens, artigos, citagdes e
postagens extraidos diariamente da midia digital de sites, agéncias de noticias online, blogs e redes sociais.

1.4.7. O clipping dos sites,_agéncias de noticias online, blogs contemplard todas as citagdes a CVM —
Comissao de Valores Mobilidrios e aos indexadores/palavras-chave definidos pela Assessoria de
Comunicagao Social.

1.4.8. O clipping das redes sociais abrangera exclusivamente as citacdes a Comissao de Valores Mobilidrios
- CVM.

1.4.9. O material devera ser digitalizado ou transformado em PDF ou de outra forma que permita o acesso
agil e facil ao conteudo informativo incluindo imagens, com vistas a disponibilizagdo em banco de dados ¢
distribuicao por e-mail.

1.4.10. Todo o material devera ser disponibilizado com /ink para a pagina original das informagdes.

1.4.11. As midias online devem ser acompanhadas durante todo o dia para que o clipping seja atualizado no
banco de dados a medida que ocorram citagdes a CVM e demais assuntos de interesse.

1.4.12. O material clipado deve conter, pelo menos, as seguintes informagdes: a) Nome do veiculo; b) Data e
horario da publicacdo; c¢) Manchete do conteudo veiculado; d) Contetdo publicado; e) Link para o
screenshot da pagina original (PDF); f) Link para o site de origem da matéria; e g) Data e horario da inser¢ao
no site da CONTRATADA.

1.4.13. A clipagem digital devera contemplar todos os veiculos de midia impressa (jornais e revistas), caso
disponham de site/portal especifico.

1.4.14. Todos os veiculos mencionados na relagdo de midia impressa e digital deverao ser clipados a partir da
versao aberta ao publico e da versao exclusiva para assinantes.

Clipping de midia eletronica

1.4.15. O clipping de midia eletronica compreendera a captacdo, selegdo, compilagdo, organizagdo e
disponibilizagdo em bancos de dados de matérias jornalisticas veiculadas em televisdo e radio com citacao
exclusivamente a Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM. Desse modo, desdobrar-se-4 em dois
subprodutos: clipping de TV e clipping de radio.

1.4.16. O clipping_de TV sera constituido de matérias extraidas (“‘gravadas”) de telejornais e outros
programas de televisdo de contetdo jornalistico, conforme lista do item 1.8.6.



1.4.17. O material serd disponibilizado via internet diariamente com o respectivo video e link para
reportagens, de forma a permitir o acesso integral as matérias veiculadas em televisdo.

1.4.18. O clipping_de radio sera constituido de gravagdes de entrevistas e reportagens extraidas da
programacao de radios AM, FM e online.

1.4.19. O material sera disponibilizado via internet, diariamente, em arquivo de audio, permitindo o acesso a
noticia tal como veiculada.

1.4.20. Todas as matérias com citagdo a CVM serdo “gravadas”, das principais emissoras relacionados no
item 1.8.6.

1.4.21. Cada noticia que compde o clipping eletronico deverad conter: titulo, link para download e
visualiza¢do integral da noticia em video (formato MP4) ou &dudio (formato MP3), dia e horario da
veiculagdo, emissora, programa, identificagdo do programa como nacional ou regional, e outras
caracteristicas que se mostrarem importantes para rapida recuperagdo da informacao.

1.4.22. A visualizagdo, a pesquisa e o download dos videos e dos audios das matérias jornalisticas inseridas
no banco de dados da CONTRATADA deverao ser feitas simultaneamente, sem perda de qualidade ou de
velocidade.

1.4.23. Todas as matérias jornalisticas televisivas e de radio de interesse da CVM deverdo estar inseridas no
banco de dados, no maximo, até 1 (uma) hora apds a veiculagao pela emissora.

Periodicidade

1.4.24. O monitoramento (clipagem) do contetdo informativo devera ser realizado em tempo real, todos os
dias da semana, de segunda a domingo.

1.4.25. Além da disponibilidade das matérias objeto do clipping no banco de dados, o clipping devera ser
enviado em arquivo formato PDF, por mensagem de correio eletronico, em trés edigdes didrias, em quatro
pastas temadticas, as 8h, 14h e 18h, para os enderecos eletronicos informados pela Assessoria de
Comunicagao Social.

1.4.26. O clipping (arquivo PDF) deverd inserir em suas edigdes as matérias veiculadas/clipadas no
intersticio entre a edicao anterior e a edi¢do atual a partir dos veiculos impressos (jornais e revistas), online
(sites, agé€ncias, blogs) e eletronicos (radio e TV).

1.4.27. O arquivo contendo o clipping_das redes sociais devera ser enviado a enderegos eletronicos
informados pela ASC por meio de mensagem eletronica especifica, com texto em formato HTML, com link
para o site de origem da matéria, nos horarios de 8h, 14h ¢ 18h, todos os dias da semana, devendo, além
disso, serem emitidos alertas em tempo real de eventuais ondas negativas ou positivas.

1.4.28. Em carater emergencial, podera ser solicitado, pela Assessoria de Comunicagdo Social, o envio de
clipping especial, num quantitativo de até 60 (sessenta) clippings por ano, com informacdes consideradas de
alta relevancia para a CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA envié-los, por meio eletronico, em, no
maximo, 3 (trés) horas apds a solicitagao, no periodo entre § e 20h.

1.5. SISTEMA DE ACESSO AO CLIPPING

1.5.1.0 sistema de acesso ao clipping permitird a disponibilizagdo computadorizada do clipping online, 24
(vinte e quatro) horas ao dia, em banco de dados para acesso remoto ao monitoramento eletronico das
noticias de interesse da CVM, publicadas em jornais, revistas, internet (blogs e sites de noticias), TV e radio
relativas as palavras-chave e/ou grupos de palavras-chave definidas pela CVM, com ferramentas que
propiciem pesquisas avancadas, geracdo de relatorios estatisticos, impressdo de noticias no formato DOC e
PDF (com possibilidade de defini¢do prévia de noticias, formatagdo e demais informacdes que deverdo
constar na versao impressa), download de arquivos de video e de audio, notas e colunas jornalisticas (por
meio de filtros), impressdo de relatdrios e acompanhamento da evolugdo tematica de assunto de interesse da
Autarquia.

1.5.2. Todo o conteudo clipado deve ser disponibilizado em pagina da web mantida em servidor da
CONTRATADA, em local de acesso exclusivo para o CONTRATANTE, 24 horas por dia, incluindo
sdbados, domingos e feriados, para consulta simultinea dos servidores indicados pela Assessoria de
Comunicac¢ao Social da CONTRATANTE.



1.5.3. O clipping devera ser disponibilizado aos servidores da CVM na Intranet local e em pagina da Internet
a ser oferecida pela CONTRATADA, com acesso por meio de login e senha.

Banco de dados

1.5.4. O sistema dispora de uma base de dados e arquivamento em que todas as matérias com citagdo a
Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, bem como todas as noticias com referéncias aos assuntos e
palavras-chave definidos pela Autarquia sejam disponibilizadas permanentemente para pesquisa, download
de arquivos, geracao de relatorios, impressdo e arquivamento de noticias pelo tempo de prestacao do servigo.

1.5.5. O banco de dados deve oferecer flexibilidade na recuperagao de informagdes, permitindo combinagao
de parametros de busca que incluam assunto, palavras ou expressoes. O sistema deverd oferecer navegacao
que facilite a recuperacao de informagdes e geracdo de relatorios e graficos automaticamente.

1.5.6. O banco de dados sera atualizado durante todo o dia, a medida que novas matérias ou conteidos sejam
monitorados, com a disponibilizagdo das noticias no sistema em, no maximo, 1 (uma) hora apds a
veiculagdo/publicagao.

1.5.7. A base de dados ficara disponivel para pesquisa e arquivamento durante a vigéncia do contrato,
incluindo eventuais prorrogacdes, € a CONTRATADA se compromete a fornecer, ao final da vigéncia do
contrato e de cada termo aditivo, conforme o caso, em midia digital (DVD ou HD externo), a base de dados
completa, organizada e indexada em formato que possibilite a pesquisa textual, por data/veiculo, titulo ou
palavra-chave, dos registros do periodo, com relatorios, videos, audios, textos e imagens das noticias
monitoradas.

1.5.8. Todas as matérias com citacdo a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM, e as palavras-chave
definidas deverdo estar disponiveis no banco de dados e organizadas nas respectivas pastas de assunto.

1.5.9. O sistema devera permitir o download em audio e video (MP3, MP4, além de outros formatos a
critétrio da CONTRATADA), bem como exportacio em formato PDF ¢ DOC do conteudo de midias
impressas e online.

1.5.10. O banco de dados (paginas do site) deverd apresentar interface grafica que contemple a identidade
visual da CVM.

1.5.11. Os dados deverdao ser organizados, no periodo de vigéncia do contrato, de forma a facilitar a
visualizacdo do tema indexador, data da publicagdo, nome do veiculo de divulgacdo, categoria (midia
nacional, regional, especializada ou online), titulo da matéria.

1.5.12. O acesso ao banco de dados e aos servigos de busca e exportagdo dos dados serdo disponibilizados
aos usudrios na Intranet da CVM. Além disso, serd fornecido acesso aos servidores fora da sede da CVM por
meio de login e senha.

1.5.13. Os servigos serdo utilizados pela CVM sem qualquer limitacdo de uso e frequéncia por nimero de
usudrios ou de acesso ou operacao no processador.

Ferramenta de pesquisa

1.5.14. O servico devera oferecer uma ferramenta de pesquisa e busca textual no material monitorado, por
palavra-chave, nome, nome parcial, texto parcial, expressao exata, assunto e operadores booleanos de
sele¢do e, ainda, permitir a filtragem, combinagdo e/ou classificacdo pelos seguintes elementos da noticia:
grupo tematico (pasta de assunto), manchete, assunto, categoria, midia, veiculo, caderno, se¢do, colunista,
avaliagdo, data ou periodo entre datas, e conteudo da matéria.

1.5.15. O servico devera oferecer ferramenta de pesquisa no material monitorado, incluindo, no minimo, os
seguintes filtros e opg¢des de busca:

a) Busca por palavras-chave;

b) Busca no titulo da noticia ou em todo o contetido da noticia;
¢) Busca apenas nos veiculos da midia nacional;

d) Busca apenas nos veiculos da midia regional;

e) Busca em apenas um veiculo; e

f) Busca por periodo de tempo.

1.5.16. O sistema deverd permitir que os resultados da busca sejam selecionados e convertidos em arquivo
formato PDF (Portable Document Format) ou DOC, com as seguintes funcionalidades, no minimo:



a) Opcao de confec¢ao automatica de sumario;
b) Inclusao de fac-simile de capas e paginas dos jornais;
¢) Reprodugao de fotos e infograficos;

d) Opgao de selegao para incluir, num mesmo arquivo PDF, todo o resultado da busca ou apenas alguns dos
resultados;

e) Opcao de selegdo para incluir, num mesmo arquivo PDF, os resultados de mais de uma busca; e
f) Ordenamento dos resultados por data, por veiculo ou por assunto/palavra-chave.

1.5.17. O sistema de acesso ao clipping deve ser de facil navegacio e compativel com os principais
navegadores utilizados (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome), devendo seu acesso ser
possivel também por meio de dispositivos méveis (celular, smartphone e tablet).

1.5.18. O sistema deve permitir o envio de matéria por e-mail, a impressao, selecdo de multiplas noticias
para impressdo e a conversao e salvamento em arquivo PDF ou DOC.

1.5.19. O servigo devera permitir a geracao de graficos estatisticos e qualitativos diarios e mensais dindmicos
e online de assuntos, matérias, evolucao da exposi¢do, veiculos, entre outros.

1.5.20. O material cadastrado deverd ser apresentado em forma sequencial, para facilitar a leitura. A
organizacdo das reportagens no clipping serd realizada por pastas e, dentro delas, por tipo de midia:
impresso, web, televisdo e radio.

1.5.21. O sistema para acesso ao clipping diario de noticias devera estar disponivel para consulta online
durante todo o prazo de vigéncia do contrato, 24h por dia, 7 dias por semana.

1.5.22. A CONTRATADA devera eclaborar breve manual do usuario do sistema, em formato PDF, com o
objetivo de demonstrar o funcionamento do sistema, a maneira de acessa-lo e como utilizar todas as
ferramentas a serem exibidas, inclusive pesquisas e cadastro para acesso fora da CVM, e outras informacgdes
de interesse, com exemplos praticos dos servigos, como geracao de consultas e relatorios.

1.6. RELATORIO MENSAL DE ANALISE DE MIDIA

1.6.1. O Relatério mensal de analise de midia ¢ resultado da submissdo do clipping ao gerenciamento de
midia para a confec¢do de uma analise mensal quantitativa e qualitativa objetivando a avaliagdo da imagem
da CVM junto a midia impressa e online.

1.6.2. O servico de gerenciamento de midia devera obedecer aos seguintes parametros:
1) Espago total ocupado pela CVM em cm2 e em cm/col;
2) Espago ocupado em cada um dos veiculos constantes do clipping;

3) Andlise qualitativa das matérias com as noticias classificadas em positivas, neutras e negativas, conforme
critérios definidos pela CVM;

4) A andlise individual das matérias devera levar em conta a localizagdo das mesmas (coluna, artigo,
entrevista, etc.), o destaque dado (capa, manchete, 2 pagina, 74 péagina, etc.) e o autor, cruzando estas
informacgdes com os dados de circulagdo e audiéncia dos veiculos;

5) Comparativo de valores caso fosse a midia paga;

6) Analise da origem das matérias (releases, entrevistas dos principais dirigentes da CVM, pauta do proprio
jornal, etc.), também conforme acerto prévio com a CVM. Tal ac¢do tem por objetivo verificar se a matéria
foi originada por provocagdo/agdo da CVM ou originada de forma espontanea, ou seja, sem agdo direta da
CVM;

7) O gerenciamento devera ser disponibilizado através de boletim com acesso online;
8) Avaliagcdo da imagem da CVM junto aos o6rgaos da imprensa, a partir das analises realizadas;

9) Deverao ser apontadas questdes que geraram desgaste para a CVM, bem como as que podem ser
oportunizadas nas estratégias de comunicacao.



1.6.3. O relatorio apresentard também, em se¢do especifica, andlise das citacdes a CVM nas redes sociais.
Esse relatério devera levar em consideragdo os seguintes parametros:

a) identificagdo das midias sociais nas quais ha citacdes a CVM;

b) identificacdo dos ambientes e comunidades, dentro das midias sociais identificadas, em que a CVM ¢
citada e quais os assuntos relacionados a instituicdo que sdao mais discutidos;

¢) identificagdo dos temas e assuntos comentados em relagdo a CVM, com avaliacao do impacto e relevancia
dos comentarios;

d) identificagdo dos perfis de publico que geram comentarios sobre a CVM nas redes sociais, como diretores
e servidores da CVM, advogados, bacharéis em Direito, professores, académicos, especialistas e formadores
de opinido, entre outros publicos;

e) identificacdo de formadores de opinido que discutam temas de interesse da CVM nas redes sociais, além
da mensuracao da audiéncia desses individuos e do grau de influéncia por eles exercido;

f) identificag@o de blogs, comunidades, foruns e outras redes que retinam publicos e assuntos especificos de
interesse da CVM;

g) identificagdo de ambientes estratégicos, de interesse da CVM, em que ha lacunas informativas a respeito
da instituicao;

h) analises quantitativa e qualitativa dos dados obtidos, com a avaliacao da presenga da CVM nas redes
sociais, incluindo a identificacdo dos impactos dos comentarios ¢ da participagdo das pessoas na imagem
institucional da CVM.

1.6.4. Ao final de cada més, e com prazo de até o quinto dia util do més seguinte, a CONTRATADA devera
enviar para a Assessoria de Comunicagdo Social, por meio eletronico e em DVD/pendrive, o Relatorio
Mensal de Analise de Midia com todo o contetido monitorado no periodo — inclusive métricas e avaliagdes,
graficos e planilhas. A entrega do Relatdrio é pré-requisito para o recebimento definitivo do objeto, més a
mes.

1.7. FORMATO DOS PRODUTOS

1.7.1. O material do clipping devera estar organizado, no banco de dados e no arquivo em PDF (e na
mensagem de envio), em quatro pastas, conforme os seguintes assuntos ou blocos tematicos: (a) CVM; (b)
Mercado de Capitais/Auditoria /Economia/Politica; (¢) Gestao e Inovagao; (d) Internacional.

PASTA TEMA

Toda e qualquer citacdo a Comissao de
Valores Mobiliarios - CVM, 6rgao regulador
do mercado de capitais brasileiro e seus
CVM integrantes em espaco editorial de jornais,
sites, revistas, blogs, redes sociais, TV e
radio e outras publicacdes de grande
circulacao, impressa, eletronica ou digital.

Mercado de Capitais/ ¢ Investimentos e Poupanga

e Fundos de agdes, de pensoes,
Auditoria/ Economia/ Politica imobilidrios, etc.

¢ Bolsas de Valores (Nacionais e
(Nacional e Internacional) Internacionais), Bovespa, B3

¢ BM&F/Futuros e Derivativos
e Empresas de Capital Aberto/
Companhias Abertas

(Assuntos politicos correlatos a economia de
uma forma geral e ao mercado de capitais
em particular.)




e Captagdo de recursos no Brasil e no
Exterior

¢ Internet (negociacdes)

e Activist invester

¢ Investidor dissidente

e Fusdes e Aquisi¢des

¢ Oferta Hostil

¢ Sistema Financeiro e Bancario

e Politica Monetaria

e Bancos Centrais, CVMs, FMI, Fed,
SEC, etc.

e Juros e Inflagao

e Decisdes do Governo

e Servidor Publico (planos,
reivindicagdes)

¢ Previdéncia Publica e Privada

e Politica Fiscal

Gestao e Inovacgao o

Internacional o

1.7.2 Cada uma das pastas (1 - CVM; 2 - Mercado de Capitais/Auditoria/Economia/ Politica; 3 - Gestdo e
Inovagdo; 4 - Internacional) deve ter acesso independente, ou seja, em “CVM” deverdo aparecer somente as
matérias que contém referéncia a Comissao de Valores Mobiliarios; em Mercado de Capitais devem aparecer
somente as matérias referentes a Mercado de Capitais, etc.

1.7.3. Cada pasta sera alimentada com base em um conjunto de palavras-chave, conforme anexo 1.

1.7.4. Cada pasta/assunto terd um clipping especifico (arquivo PDF), enviado por meio de um e-mail
especifico, para lista de enderegos eletronicos fornecidos pela Assessoria de Comunicagao Social.

1.7.5. Cada pasta/assunto tera trés edi¢des diarias, enviadas as 8h, 14h ¢ 18h.

1.7.6. Cada um dos blocos deverd apresentar as matérias na seguinte ordem: midia impressa (jornais e
revistas); midia online (sites de jornais e revistas, agéncias de noticias online, blogs). A pasta CVM contara
ainda com uma se¢ao de midia eletronica (TV e radio).

1.7.7. O material editorial devera ser disponibilizado a CVM de forma que seja possivel visualizar a matéria
na integra, com fotos e da mesma forma como foi editada no veiculo em que foi publicada. A entrega desse
material (que inclui a reprodugdo das paginas de jornais, revistas, em arquivos de PDF) deve ocorrer em
meio eletronico/digital, de preferéncia da Autarquia.

1.7.8. E imprescindivel a inclusdo de reportagens, entrevistas, analises (inteiras ou notas isoladas), artigos,
comentarios, colunas e editoriais sobre os assuntos especificados na tabela acima, o que ndo exclui outros,
dentro das mesmas pastas, conforme critério analogo.

1.7.9. O clipping devera trazer todas as noticias, fotos, ilustragdes, graficos e infograficos de interesse da
CVM, publicados em jornais, revistas, sites e blogs, indexados por palavra-chave negritada, apresentando as
principais noticias em destaque.

1.7.10. A apresentacdo do clipping, arquivo PDF, devera ser sobria, simples e organizada, facilitando a
leitura e a pesquisa do material sobre a Autarquia e seus temas de interesse.

1.7.11. As mensagens diarias, no formato HTML, de envio do arquivo PDF, deverdo indicar o assunto,
seguido do nome do veiculo, data da publicacado e titulo da matéria, integra do texto em Word, com /ink para



o conteudo na integra, reproducdo na pagina de jornal, revista e/ou ambiente digital em que foi feita a
publicacdo; e /ink para o player de reproducdo das matérias dos veiculos de radio (em formato MP3) e TV
(em formato MP4). O formato HTML deveréd permitir a visualizagdo em dispositivos méveis e apresentar o
layout definido pela Assessoria de Comunicagao Social.

1.7.12. As mensagens diarias deverao seguir o layout apresentado no Anexo 4.

1.7.13. Matérias/noticias repetidas por diferentes veiculos da mesma midia deverdo aparecer no email e no
arquivo PDF apenas uma vez na mesma edicao (ou seja, no veiculo em que foi publicada originalmente) em
cada tipo de midia, seguida do quantitativo e da mencao ao nome dos veiculos que a repetem.

1.7.14. O clipping, no formato PDF, observard o layout apresentado no Anexo 2 e as especificagdes
apresentadas no anexo 3:

1.8. PERFIL DO MONITORAMENTO

Palavras-chave

1.8.1. O processo de monitoramento e confecgdo do clipping sera balizado por lista de palavras-chave (em
portugués, inglés e espanhol), conforme consta no anexo 1.

1.8.2. A lista de palavras-chave ndo ¢ exaustiva, podendo ser alterada ou complementada no decorrer da
Contratacado, ficando, todavia, limitada ao maximo de:

e 550 palavras-chave em portugués, para o clipping de midia impressa, online e digital;

e 80 palavras-chave em inglés, para o clipping de midia impressa, online e digital, para o clipping
internacional;

e 20 palavras-chave em espanhol, para o clipping de midia impressa, online e digital, para o clipping
internacional;

e O clipping das redes sociais e da midia eletronica (radio e TV) contemplara exclusivamente as citagdes
a CVM (Comissao de Valores Mobilidrios);

1.8.3. A CONTRATADA devera manter editor responsavel pela sele¢do, revisao e avaliagdo das noticias que
fardo parte do arquivo PDF e do banco de dados, de forma a impedir a inclusdo no clipping de noticias sem
conexdo com as atividades da CVM.

1.8.4. A CONTRATADA devera filtrar e excluir do clipping (arquivo PDF) e do banco de dados as matérias
e informacgdes fora do escopo da atuagdo da Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM que tenham sido
selecionadas pelo software em razdo de confusdo com as palavras-chaves.

1.8.5. A lista das palavras-chave podera sofrer acréscimos, supressdes ou alteracdes a qualquer tempo
(observados os limites estabelecidos acima), conforme solicitagdo da fiscalizagdo do contrato, devendo a
CONTRATADA realizar a substituicdo de forma imediata.

Veiculos monitorados

1.8.6. O monitoramento e a confecg¢ao do clipping deverdo contemplar todos os veiculos de comunicagado e
redes sociais definidos a seguir:

JORNAIS

NACIONAIS/ESTADUAIS VEICULO

RIO DE JANEIRO O Globo



Jornal do Brasil

Tribuna da Imprensa

Monitor Mercantil

O Dia

Extra

SAO PAULO

'Valor Economico

O Estado de Sao Paulo

Folha de Sdo Paulo

Jornal da Tarde

Gazeta Mercantil

Agora Sao Paulo

DCI

Diario Popular

Jornal do Dia

Diario do Grande ABC

DISTRITO FEDERAL

Correio Braziliense

Jornal de Brasilia

A10 Brasilia

ACRE

A Gazeta

A Tribuna




O Rio Branco

Pagina 20

ALAGOAS

Gazeta de Alagoas

Tribuna de Alagoas

AMAPA

Didrio do Amapa

Jornal do Dia

AMAZONAS

lAmazonas em Tempo

A Critica

Diario do Amazonas

Jornal do Commercio

BAHIA

A Tarde

Correio da Bahia

Tribuna da Bahia

CEARA

O Povo

Diario do Nordeste

ESPIRITO SANTO A Gazeta
GOIAS Diario da Manha

O Popular
MARANHAO O Estado do Maranhao

O Imparcial

MATO GROSSO

Folha do Estado




A Gazeta

Diario de Cuiaba

MATO GROSSO DO SUL

Correio do Estado

Folha do Povo

O Progresso (Dourados)

MINAS GERAIS

O Estado de Minas Gerais

O Tempo

Hoje em Dia

Diario do Rio Doce (Governador
Valadares)

Diario do Ago (Ipatinga)

PARA

Tribuna do Para

Diario do Para

O Liberal

PARAIBA

Correio da Paraiba

Jornal da Paraiba

O Norte

PARANA

O Estado do Parana

Tribuna do Parana

Gazeta do Povo

PERNAMBUCO

Diario de Pernambuco




Jornal do Commercio

Folha de Pernambuco

PIAUI Meio Norte
O Dia
RIO GRANDE DE NORTE Diario de Natal
Tribuna do Norte
RIO GRANDE DO SUL Zero Hora

Correio do Povo

Jornal do Comércio

O Sul

O Pioneiro (Caxias do Sul)

RONDONIA

Gazeta de Rondonia

Folha de Rondonia

Diario da Amazonia

RORAIMA

Folha de Boa Vista

Brasil Norte

SANTA CATARINA

Diario Catarinense

A Noticia

Jornal de Santa Catarina

SERGIPE

Jornal da Cidade

Gazeta de Sergipe




Correio de Sergipe

TOCANTINS Jornal do Tocantins
REVISTAS NACIONAIS VEICULO
B2B
Capital Aberto

Caros Amigos

Carta Capital

Epoca

Epocas Negocios

Exame

Exame PME

Forbes Brasil

Harward Business Brasil

HSM Management Brasil

InfoMoney

Isto E Dinheiro

I[stoE




Le Monde Diplomatique Brasil

Piaui

Revista Conjuntura Economica FGV

Revista Consumidor Moderno

Revista Globo Rural

Revista Harvard Bussiness Brasil

Revista HSM Management Brasil

Revista Investidor Institucional

Revista Pequenas Empresas Grandes
Negocios

Revista Vocé RH

RI

Veja

'Vocé S/A

SITES/PORTAIS/AGENCIAS/ETC

VEICULO

Agéncia Brasil

Agéncia Camara

Agéncia Estado

Agéncia Senado




Ansa

IArena do Pavini

BBCBrasil

Bloomberg

Brasil 247

Brazil Journal

Comunique-se

Congresso em Foco

Conexao Fintech

Consultor Juridico

Contas Abertas

Convergéncia Digital

Diario Oficial da Unido

Efe

Exame Online

Gl

Globo News

1G

Infomoney

Jota

LanceNet




Migalhas

O Globo Online

O Antagonista

Portal da BAND

R7

Reuters

Seu Dinheiro

Terra

Ultimo Segundo

UOL

'Valor Online

'Veja Online

ARGENTINA Diario Ambito Financiero
Jornal El Clarin
Jornal La Nacion
ESPANHA Jornal El Pais
ESTADOS UNIDOS Jornal The New York Times




International New York Times

Jornal The Washington Post

'Wall Street Journal

Slate

Chicago Tribune

Revista Business Week

CNET News

Emerging Markets Journal

Market Watch

Investment News

Revista Forbes

Revista Fortune

Revista Time

Journal of Accountancy

Journal of Financial Economics

Review of Financial Economics

Bloomberg

REINO UNIDO Jornal Financial Times

The Guardian

Revista The Economist




Reuters

BLOGS

VEICULO

Anselmo Gois

Josias de Souza

Noblat

Miriam Leitao

Reinaldo Azevedo

Luis Nassif

Paulo Henrique Amorim

REDES SOCIAIS

VEICULO

Facebook

Twitter

'Youtube

Instagram

Google+




LinkedIn

EMISSORAS DE TV VEICULO/PROGRAMA
REDE GLOBO Bom Dia Brasil
Jornal Hoje
Jornal Nacional

Globo Noticia 1* Edigao

Globo Noticia 2* Edigao

Jornal da Globo

Globo Reporter

Fantastico

Globonews

REDE RECORD Jornal da Record

Balango Geral

Reporter Record

Domingo Espetacular

Tudo a ver




SBT

Jornal da Massa

Jornal do SBT Noite

SBT Brasil

Noticias da Manha

Conexado Reporter

SBT Reporter

BANDEIRANTES

Brasil Urgente

Jornal da Band

Canal Livre

Jornal da Noite

Primeiro Jornal

Café com Jornal

EDUCATIVA

Cultura Meio Dia

Jornal da Noite

Jornal da Cultura

Opinido Nacional

Dialogo Brasil

Jornal do SBT Manha




Roda Viva

Observatorio da Imprensa

TV BRASIL
TV CAMARA
TV SENADO
EMISSORAS DE RADIO VEICULO/PROGRAMA
CBN Brasil
BAND News
Radio Globo

Radio Nacional

Jovem Pan

Bandeirantes

RADIO JUSTICA

RADIO CAMARA

RADIO SENADO

RADIO NACIONAL




1.8.7. O clipping devera abranger sempre a versao impressa e online, exceto quando inexistente uma delas.

1.8.8. O clipping devera abranger sempre a versdo aberta e a versao exclusiva (para assinantes) dessas
midias.

1.8.9. Nos casos de jornais e revistas, nacionais e estrangeiras, com versdo impressa € online, a clipagem
devera contemplar ambas as versoes.

1.8.10. Nos casos de jornais e revistas, nacionais e estrangeiras, que deixaram de ter versao impressa ou que
deixem de té-la durante a vigéncia da contratagao, a clipagem ocorrera somente na versao online.

1.8.11. A lista dos veiculos podera sofrer acréscimos, supressdes ou alteragdes, a qualquer tempo, conforme
solicitacdo do fiscal do contrato ou do seu substituto, devendo a CONTRATADA realizar a substitui¢ao de
forma imediata. Os acréscimos deverdo ficar limitados a 10% do numero de veiculos clipados da lista atual,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE, e desde que ndo acarretem desequilibrio econdmico-financeiro
no contrato em detrimento da CONTRATADA.

1.8.12. A CONTRATADA devera assumir qualquer dnus, econdémico ou juridico, da obten¢ao dos direitos de
licenca e distribuicdo da informacdo coletada e repassada a CVM, bem como decorrente de eventual
auséncia desses direitos ¢ licencas.

1.8.13. A CONTRATADA podera incluir outros veiculos na clipagem, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

1.9. REUNIAO DE ALINHAMENTO

1.9.1. Apds a assinatura do contrato, deverd ser realizada reunido presencial de alinhamento com
representantes da Assessoria de Comunicacdo Social e da CONTRATADA, na sede da CVM, no Rio de
Janeiro (RJ), com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar o entendimento acerca das condig¢des
estabelecidas na contratagdo e esclarecer eventuais duvidas sobre o objeto contratual.

1.9.2. A data e o horario da reunido de alinhamento inicial serdo definidos pela Assessoria de Comunicacao
Social em comum acordo com a CONTRATADA, devendo ocorrer nos 5 (cinco) primeiros dias de vigéncia
contratual.

1.9.3. Na reunido, a CONTRATADA devera apresentar o modelo de sistema e o conteido do manual do
usudario, com o objetivo de demonstrar o funcionamento do sistema, a maneira de acessa-lo e como utilizar
todas as ferramentas a serem exibidas, inclusive pesquisas e cadastro para acesso fora da Autarquia, e outras
informacgdes de interesse, com exemplos praticos dos servigos, como geragao de consultas e relatorios.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se devido a necessidade de acompanhamento didrio e continuo das
informacdes veiculadas pela imprensa, que tratem das tematicas relacionadas a atuacdo da Comissdo de
Valores Mobiliérios.

2.2. O acesso didrio e tempestivo a um servigo especializado de monitoramento e avaliagdo de noticias
divulgadas pelos veiculos de comunica¢do ¢ fundamental para subsidiar a CVM em sua atuacdo como
regulador e fiscalizador dos diferentes agentes do complexo e dindmico mercado de valores mobiliarios.

2.3. A compilagdo e a analise das informagdes veiculadas pelos meios de comunicagdo possibilitardo a
Assessoria de Comunicagdo e aos dirigentes da Autarquia identificar e mapear a sua inser¢ao nos meios de
comunicacao, além de obter retorno sobre o impacto de suas a¢des em todo o pais.

2.4. Além das matérias divulgadas em jornais, revistas, emissoras de radio e TV, blogs e sites de noticias, o
servico devera fornecer o monitoramento dos comentarios e citagdes referentes a CVM em midias sociais,
tais como Facebook e Twitter. Desse modo, a CVM contara também com um importante recurso de
acompanhamento das informagdes, noticias e opinides veiculadas pelos diferentes meios que compdem o
universo das midias sociais, que afetam direta ou indiretamente a imagem da Autarquia e tém (ou podem vir
a ter) repercussoes sobre a atuacao dos mais diferentes atores sociais ou estatais.



2.5. Por fim, serdo disponibilizados relatérios quantitativos e qualitativos mensais com analises criticas das
informagdes veiculadas, o que permitird uma avaliagdo sobre a repercussdo da imagem da CVM junto a
midia.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos descritos neste Termo de Referéncia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns,
de que trata a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n® 5.450/2005, por possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507/2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal do orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracao, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagado direta.

3.4. Os servicos sdo de natureza continuada, pois a interrup¢ao da confec¢do do clipping eletronico e do
gerenciamento de midia, mesmo que seja por um dia, pode comprometer o bom andamento das atividades
dos Componentes Organizacionais da Autarquia e o efetivo cumprimento de sua missao institucional. Em
virtude da atual complexidade e dinamismo do mercado de valores mobiliarios e da importancia da atuacao
da CVM como regulador e fiscalizador dos diferentes agentes do mercado, ¢ fundamental o
acompanhamento didrio e tempestivo das noticias divulgadas nos veiculos de comunicagdo. Além do aspecto
da essencialidade, esse servico também se caracteriza pela habitualidade. Ou seja, a atividade necessita ser
prestada mediante a contratagdo de terceiros de maneira permanente, estendendo-se por mais de um
exercicio financeiro.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servigos serdao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer o servigo, mediante fornecimento do clipping e liberacao de acesso
ao sistema, nas dependéncias da Assessoria de Comunicagdo Social da Comissdao de Valores Mobiliarios
(CVM), a Rua Sete de Setembro, 111, municipio do Rio de Janeiro (RJ).

4.1.2. A vigéncia da contratagdo devera ter duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data prevista em
contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso II do art.57 da Lei
8.666/93, mediante celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

4.1.3. O servigo devera ser disponibilizado de forma permanente e ininterrupta, 24 horas por dia, durante
todos os dias do periodo de vigéncia do contrato, inclusive sabados, domingos e feriados.

Os demais elementos procedimentais de execucdo dos servigos se encontram detalhados no item 1 deste
Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos funcionais:

a) monitorar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, durante todos os dias do més
(inclusive sabados, domingos e feriados) os veiculos de midia especificados no item 1.8.6;

b) garantir o armazenamento de todo o historico dos termos e citacdes monitorados pelo sistema, por meio
da manuten¢ao de um banco de dados;

c) gerar relatérios com os dados coletados no monitoramento, podendo ser especificado o periodo-base € o
assunto relativo a atuacao da CVM;

d) fornecer a CVM copia da integra do banco de dados ao final da vigéncia do contrato;

e) a CONTRATADA devera comprovar que possui em seu quadro profissional com formacdo superior
completa em Comunicagdo Social (reconhecido pelo MEC), capaz de realizar a edi¢do do clipping e produzir
as analises criticas e os relatorios previstos no gerenciamento de midia; a empresa apresentara os
comprovantes de registro profissional em até 10 dias apos o inicio da vigéncia do contrato. Registre-se que
ndo se trata aqui de alocagdo de profissional exclusivo, mas que a empresa devera contar com profissional



qualificado para a prestacdo desse servigo. Esse requisito (ou similar) tem sido apresentado também nas
contratacdes de objeto similar efetuadas por outros 6rgdos publicos: Edital do Tribunal de Contas da Unido
(Pregdo Eletronico n® 061/2017); Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (Pregdo Eletronico n°
04/2017); Ministério Publico Federal (2* Regido) (Pregao Eletronico n® 11/2015).

f) a CONTRATADA utilizar-se-4 de suas instalagdes e equipamentos para realizagdo dos servigos de
elaboragdo de clipping diario, por meio de pesquisa de matérias jornalisticas publicadas nos principais
jornais, revistas, web, radios e TVs do pais, reproduzindo, na integra, as matérias de interesse da CVM;

g) a CONTRATADA devera garantir o fornecimento de uma aplicagdo web para disponibiliza¢ao do servico
de clipping com recurso de busca, a ser disponibilizada na Intranet e no Portal da CVM;

h) compete a empresa disponibilizar aos seus empregados todos os equipamentos € servigos necessarios a
realizacdo das tarefas que resultem do recebimento e acompanhamento dos servicos de clipping;

1) o servico descrito devera ser executado por uma unica empresa, uma vez que ha uma evidente
interconexao ou integracdo das atividades e do conteido coletado e disponibilizado nas suas diferentes
formas (a coleta de dados serve para alimentar o banco de dados e confeccionar as edigdes de arquivos pdf e
os relatorios mensais). O parcelamento desses servigos, além de inviavel, seria pouco razoavel, podendo
deixar de aproveitar as sinergias do negdcio bem como gerar perdas de qualidade, versatilidade e de
economicidade. Em virtude disso, entendemos que o objeto da contratagdo ndo permite a aplicagdo do § 1°
do art. 23 da Lei n° 8.666, de 1993. As contratagdes de outros entes publicos que apresentam escopo similar
definem a contratacdo como um item, unidade “servi¢co”, na quantidade de 12 meses. Podemos verificar nas
contratagdes com escopo similar realizadas por outros entes publicos que ha diversas empresas no mercado
aptas a prestar todos os servigos previstos.

5.2. Requisitos técnicos:

a) garantir a disponibilidade, a integridade e a correcdo das informacdes, mesmo quando submetidas a
condi¢des de grande concorréncia e/ou volume de dados;

b) a plataforma de monitoramento devera possuir interface web, em portugués do Brasil, que permita o
acompanhamento remoto de qualquer ponto do pais, disponivel 24 horas por dia, durante todos os dias de
vigéncia do contrato.

¢) contar com uma plataforma de monitoramento de palavras-chave através de buscas;

d) permitir o acesso a uma base nacional de midia com fontes online em todo o Brasil, com milhdes de
paginas de sites e redes sociais, oferecendo a possibilidade de adicionar fontes online mediante solicitagdo,
sem custo adicional para a CVM.

6. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A execugdo dos servicos serd iniciada no prazo de 24 horas a partir da data de inicio de vigéncia do
Contrato, na forma que segue:

6.1.1. Inicio do envio das edi¢des do clipping;
6.1.2. Fornecimento do nome, e-mail e telefone do preposto e do responsavel pelo suporte.

6.2. A disponibiliza¢ao do acesso ao banco de dados devera ocorrer no prazo de até 3 (trés) dias uteis apos a
data de inicio da vigéncia do Contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.



7.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas
no Edital e seus anexos.

7.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

7.6. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA para a fiel
execucdo do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com os
recursos humanos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de dispor das
instalagdes e equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta.

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

8.6. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

8.7. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

8.9. Guardar sigilo sobre todas as informagodes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.10. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.11. Disponibilizar matérias jornalisticas publicadas em jornais, revistas, internet (blogs e sites de noticias),
TV e radio, com citacdo a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM e as palavras-chave definidas pela
Assessoria de Comunicagao Social.

8.12. Disponibilizar uma plataforma de monitoramento com interface web, em portugués do Brasil, que
permita o acompanhamento remoto de qualquer ponto do pais, disponivel 24 horas por dia, durante todos os
dias de vigéncia do contrato, com ferramentas de pesquisa e busca, conforme previsto no Termo de
Referéncia.

8.13. Elaborar o clipping, arquivos no formato PDF e /inks para noticias, por meio de mensagens de correio
eletronico, no formato HTML, em quatro pastas tematicas (assuntos) e enviad-las em trés edigdes diariamente
(inclusive aos sabados, domingos e feriados), as 8h, 14 e 18h, aos enderecos eletronicos asc@cvm.gov.br e
outros enderegos que venham a ser definidos pela Assessoria de Comunicacao, com /ayout pré-definido pela
Assessoria de Comunicagao Social.

8.14. Disponibilizar o clipping aos servidores da CVM na Intranet local e em pagina da Internet a ser
oferecida pela CONTRATADA, com acesso por meio de login e senha.



8.15. Enviar diariamente, em trés edigdes, as 8h, 14h e 18h, o clipping sobre as redes sociais, arquivo no
formato PDF, por meio de mensagens de correio eletronico para o endereco asc@cvm.gov.br.

8.16. Captar, selecionar, compilar, analisar e disponibilizar a integra das noticias sobre a CVM e as palavras-
chave, publicadas nos veiculos previstos no Termo de Referéncia e organiza-las no banco de dados para
consulta e geracao de relatorios.

8.17. Disponibilizar o acesso ao banco de dados em até 3 (trés) dias uteis apds a data de inicio da vigéncia do
Contrato.

8.18. Manter o banco de dados de noticias de interesse da Comissdo de Valores Mobilidrios hospedado em
seu site de internet. Disponibilizar o banco de dados com possibilidade de acesso simultdneo por meio de
dispositivos moéveis, sem qualquer limitagdo de uso por nimero de usuarios nominados ou frequéncia de
operagao do processador.

8.19. Adaptar projeto grafico do clipping, da mensagem de envio e do banco de dados de acordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e em seus anexos, alterando-as apenas com autorizagao
da Assessoria de Comunicagao Social.

8.20. Executar os servigos objeto da contratagdo com estrita observancia da especificagdo estabelecida neste
Termo de Referéncia com relagdo ao formato e qualidade do clipping (arquivos PDF, MP3 e MP4), as
funcionalidades do banco de dados, envio do clipping e mensagem eletronica.

8.21. Disponibilizar ¢ manter um profissional, com formagdao em Comunicagdo Social, para supervisionar e
revisar a selecdo automadtica de noticias, avaliar enfoque das matérias (positivas, negativas e neutras),
elaborar relatério analitico mensal e manter contato com a Assessoria de Comunicagdo Social para
identificar temas de interesse e atender a avaliagdao do servigo prestado.

8.21.1. A comprovagdao da habilitacio do profissional designado para execucdo dos servigos far-se-a
mediante a apresentacdo de registro profissional (jornalista), em até 10 dias apds o inicio da vigéncia do
contrato.

8.22. Filtrar e excluir do clipping (arquivo PDF) e do banco de dados as matérias e informagdes fora do
escopo da atuagdo da Comissdao de Valores Mobiliarios — CVM que tenham sido selecionadas pelo software
em razao de confusao com as palavras-chaves.

8.23. Indicar o preposto da empresa (responsavel técnico) pelo atendimento da conta da Comissao de Valores
Mobiliarios, que devera estar disponivel para atender as solicitagdes de esclarecimento ou corregdes emitidas
pela Assessoria de Comunicagao Social, em até 1 (uma) hora ap6s a solicitagao.

8.24. Informar sobre a ocorréncia de indisponibilidade de monitoramento de matérias em determinado
veiculo, sem prejuizo da posterior inclusdo quando houver a disponibilidade.

8.25. Atualizar o banco de dados durante todo o dia, a medida que novas matérias ou conteudos sejam
monitorados, com a disponibilizagdo das noticias no sistema em, no maximo, 1 (uma) hora apds a
veiculagao/publicagao.

8.26. Manter o banco de dados permanentemente disponivel para pesquisa, download de arquivos, geracao
de relatorios, impressao e arquivamento de noticias.

8.27. Manter a base de dados disponivel para pesquisa e arquivamento durante a vigéncia do contrato,
incluindo eventuais prorrogacdes, € comprometer-se a fornecer 8 CONTRATANTE, ao final da vigéncia do
contrato e de cada termo aditivo, conforme o caso, em midia digital (DVD ou HD externo), a base de dados
completa, organizada e indexada, em formato que possibilite a pesquisa textual, por data/veiculo, titulo ou
palavra-chave, dos registros do periodo, com relatorios, videos, audios, textos e imagens das noticias
monitoradas.

8.28. Propiciar a alteracdo, para fins de inclusdo ou exclusdo, a critério da CONTRATANTE, dos
indexadores (palavras-chave) para a selecdo de noticias conforme quantitativos previsto no Termo de
Referéncia.

8.29. Propiciar a alteragdo, para fins de inclusdo ou exclusdo, a critério da contratante, dos veiculos
monitorados para a selecdo de noticias conforme quantitativos previsto no Termo de Referéncia.

8.30. Possibilitar a remodelagem pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para fins de ajustes,
com vistas a adequagdo das demandas dos usuarios, dos formatos, das entregas e dos contetidos predefinidos
para o clipping, bem como para o banco de dados remoto da CONTRATADA.



8.31. Elaborar até 60 (sessenta) clippings especiais (midia impressa, online, TV e radio) por ano, por
demanda da Assessoria de Comunicagdo Social, relativos a eventos ou assuntos de interesse da Autarquia e
envia-los por meio eletronico em, no maximo, 3 (trés) horas apos a solicitagdo.

8.32. Prover conexdo com rede de computador, de modo a garantir o provimento e a continuidade dos
servicos, com a qualidade necessaria, inclusive com a implementacdo de mecanismos de contingéncia para
que nao haja interrup¢ao no fornecimento dos servigos.

8.33. Prover suporte técnico, das 7h as 20h, inclusive sabados, domingos e feriados, que se fard por meio de
telefone ou mediante mensagem eletronica.

8.34. Os chamados enviados em meio eletronico deverdo ser respondidos no prazo maximo de 1 (uma) hora
apos a solicitagao.

8.35. Assumir qualquer 6nus, econdmico ou juridico, da obtencao dos direitos de licenca e distribuicdo da
informagao coletada e repassada 8 CVM, bem como de eventual auséncia desses direitos e licengas.

8.36. Apresentar, sempre que solicitada, os documentos referentes aos direitos de licenga autorais e de
distribui¢ao que tenha celebrado para fins de execucao dos servigos para a CVM.

8.37. Promover suporte/tutoria para realizagao de pesquisas e geracao de relatorios no sistema informatizado
para usuarios da Assessoria de Comunicacdo Social, sem nenhum 6nus para a CVM, mantendo suporte
técnico aos usuarios durante toda a vigéncia do contrato, por telefone, e-mail ou por qualquer outro meio.

8.38. Dispor de instalagdes, equipamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do
objeto da licitacao.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

11. FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugdo do contrato consistem na verificacao da conformidade
da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

11.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢ao dos servigos e do contrato.

11.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente a prestacao dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

11.5. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execu¢do do objeto e as
respectivas corre¢des necessarias a adequada prestagao do servigo.

11.6. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

11.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



11.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo aos
critérios previstos, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
neste Termo de Referéncia.

11.9. O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

11.10. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2°
do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

11.12. A fiscalizacdo da execucao dos servi¢os abrange, ainda, as seguintes rotinas:

11.12.1. Realizar a interlocucdo entre os usuarios e areas da CVM com a CONTRATADA para atender
demandas especificas ou corrigir falhas detectadas pelos usuarios;

11.12.2. Efetuar o Registro de Ocorréncias e o Gerenciamento de Risco durante a execugdo do contrato;

11.12.3. Solicitar a CONTRATADA as modificagoes na forma de prestagdo do servigo, para adequa-las as
necessidades contempordaneas da CONTRATANTE, desde que ndo impliquem aumento dos encargos da
CONTRATADA.

11.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n® 8.666, de 1993.

12. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 1 (um) dia 1util apdés o recebimento do
relatério mensal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser elaborado relatorio circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

12.3. Os servigos serdao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado, com a consequente aceitacao
mediante termo circunstanciado.

12.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

12.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera realizado pelo
gestor do contrato.

12.6. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica
e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

12.7. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentacao apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura.



12.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

13.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;
13.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

13.1.3. falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;

13.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

13.1.5. cometer fraude fiscal.

13.2. Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

13.2.2. Multa de:

13.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto
dia e a critério da Administrag¢do, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucgdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca,

13.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecu¢do parcial da
obrigacao assumida;

13.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obriga¢ao assumida;

13.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

13.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

13.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

13.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

13.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

13.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

13.3. As sangdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.4. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo podera aplicar multas conforme a
graduacdo estabelecida nas tabelas 1 e 2:



Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

INCIDENCIA

GRAU

Nao enviar o clipping para os enderegos eletronicos
informados pela Assessoria de Comunicacdo Social, de
acordo com a forma e os quantitativos previstos neste Termo
de referéncia.

|Por ocorréncia

01

[Descumprir os horarios estipulados para o envio do clipping.

|Por ocorréncia

01

Nao informar tempestivamente a ocorréncia de
indisponibilidade de matérias em determinado veiculo.

|Por ocorréncia

01

Nao rastrear noticia por palavra-chave em qualquer das
midias que devam ser monitoradas, deixando de inclui-la
nos produtos clipping, mensagens eletronicas e banco de

dados.

|Por ocorréncia

01

Nao providenciar o funcionamento e a manutengao regular
do site para acesso remoto ao banco de dados com as
matérias jornalisticas do CVM.

|Por ocorréncia

02

Nao atualizar o banco de dados 24 horas ao dia, inclusive
nos finais de semana.

|Por ocorréncia

02

Incluir, no arquivo PDF, nas mensagens eletronicas ou na

|Por ocorréncia

02




base de dados, matéria sem vinculagdo com os assuntos e
indexadores de interesse da CVM informados pela ASC.

Disponibilizar arquivos de video/dudio em formato diferente
do previsto, com qualidade inferior, com deficiéncia na
velocidade de acesso e/ou qualquer problema de ordem

8 . . T [Por ocorréncial 01
técnica que dificulte ou inviabilize o download.
Nao elaborar e/ou nao enviar tempestivamente clipping
sobre tema especifico demandado pela ASC. At
9 [Por ocorréncial 01
Nao permitir geragao de relatorios com base nos filtros
definidos neste Termo de Referéncia. A
10 [Por ocorréncial 01
Nao inserir tempestivamente no banco de dados matérias de
11 interesse da CVM constantes do clipping online, [Por ocorréncial 01
encaminhadas em formato PDF a ASC.
Gerar o arquivo pdf do clipping em desacordo com as
12 |especificagdes técnicas ou sem a diagramagao prevista neste [Por ocorréncial 01
Termo de Referéncia e em seus anexos.
Nao enviar relatério mensal com andlise de matérias do
13 periodo, ou deixar de atender aos critérios de elaboragdo |Por ocorréncia| 02
previstos neste Termo de Referéncia.
Nao enviar midia digital com a compilagdo anual de A
14 - & priag [Por ocorréncia| 02
matérias constantes no banco de dados.
Nao promover suporte/tutoria para os usudrios na realizagao
15 de pesquisas e geracao de relatérios no sistema [Por ocorréncia| 02
informatizado e/ou deixar de manter suporte técnico.
Reincidéncia de fornecimento inadequado, em
uantidade/especificagdo ou diverso ao contratado. A
16 q p ¢ [Por ocorréncia| 04
Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao .
. L Por item/Por
17 previstos nesta tabela de multas, apods reincidéncia N 04
: o~ . ocorréncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador.
18 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢ao Por item/Por | 02

complementar do orgdo fiscalizador.

ocorréncia




Execucao parcial do servigo — 1* ocorréncia.
19 Por ocorréncia| 02

Reincidéncia de execugao parcial do servigo — 2% ocorréncia
20 Por ocorréncial 04

Deixar de clipar o conteudo dos veiculos previstos, a partir

21 N . . Por ocorréncia|] 05
da versao exclusiva para assinantes.
22 Indisponibilidade de acesso ao banco de dados. Por dia 04
73 Nao organizar as noticias por pastas tematicas no banco de Por ocorréncial 01
dados.
24 Deixar de indicar dur?lnte a execugao do contrato o preposto Por dia 01
previsto no edital/contrato.
75 Nao atender a solicitacao de envio do clipping especial com Por ocorréncial 01

informacgdes estratégicas, no periodo de 3 (trés) horas.

13.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

13.5.1. tenham sofrido condenag¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

13.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

13.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

13.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

13.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

13.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. QUALIFICACAO TECNICA
14.1. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacao técnica, por meio de:

14.1.1. Comprovagao de aptidao para a prestagdo dos servicos de cl/ipping jornalistico de noticias veiculadas
em midias impressa, digital e eletronica, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdao, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de no
minimo 1 (um) atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado.



14.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

14.1.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apos a conclusdao do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

14.1.4. Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (tré€s) anos, ¢ admitida a apresentacao de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem
ininterruptos.

14.1.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, se solicitado pelo pregoeiro, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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eletrénica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

g A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.cvm.gov.br/conferir autenticidade,
- informando o codigo verificador 0653506 e o codigo CRC C3D3DBIE.
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