COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
PROJETO BASICO

Elaborado com base no modelo da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia
da Republica (Modalidade Concorréncia Tipo Técnica e Preco).

1 OBJETO

1.1 O objeto da presente concorréncia é a contratacdao de empresa prestadora de
servicos de comunicacao corporativa, referentes a realizacdo de assessoria em
planejamento de comunicacao, no relacionamento com a imprensa, na comunicacao
institucional e na producao de conteddo multimidia.

1.1.1 A contratacao dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o
atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informacao, por meio de
acoes de comunicacao corporativa que visam difundir ideias e principios, posicionar
instituicbes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e
orientar o publico em geral.

1.1.2 O planejamento previsto no subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das acbes de comunicacao corporativa para alcance dos objetivos de
comunicacao e superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que
possivel, indicadores e métricas para afericao, analise e otimizacao de resultados.

1.1.3 Os servicos previstos no subitem 1.1 nao abrangem atividades com natureza
distinta da comunicacao corporativa da Comissao de Valores Mobiliarios, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuacao em relacdes publicas.

1.2 Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicacao
corporativa doravante denominada licitante ou CONTRATADA.

1.3 O objeto da licitacao tem a natureza predominantemente intelectual, de carater
continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva.

1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
Il, da Lei 8.666, de 1993.

2 REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1 Os produtos e servicos constantes deste Projeto Basico serao executados e
entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execucao indireta,
sob o regime de empreitada por preco unitario.

2.2 A empresa sera contratada por meio de licitacao, na modalidade concorréncia,
do tipo Técnica e Preco, sob a égide da Lei n? 8.666/1993 e da Instrucao Normativa
MP n2 05/2017.

2.3 Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n¢
12.232/2010, aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérdao n® 6.227/2016-TCU-22
Camara e na Instrucao Normativa SECOM n¢ 4/2018.



3 JUSTIFICATIVAS

3.1 A Assessoria de Comunicacao Social (ASC) da Comissao de Valores Mobilidrios
(CVM) identificou a necessidade de continuidade da contratacao de empresa
especializada na prestacao de servicos de comunicacao corporativa pelos motivos
expostos a seguir:

3.2 O planejamento e a execucao das atividades de comunicacao da CVM requerem
um assessoramento nas areas especificas de comunicacao institucional, jornalistica,
online, de eventos e de relagdes publicas, para promover uma eficiente e moderna
comunicacdao com os mais diversos publicos atinentes a nossa missao, e bem assim,
construir uma imagem institucional da Autarquia.

3.3 A Assessoria de Comunicacdo Social da CVM recebe demandas diarias por
informacdes, dos mais diversos tipos e para publicos distintos, de forma
ininterrupta. Além disso, a Autarquia tem atuado no sentido de promover e reforcar
a comunicacao junto aos seus publicos de interesse, por meio da interacao com
profissionais da imprensa, para a proposicdo de tematicas de relevancia publica.
Portanto, para atender essas demandas e promover essa interacao, considera
fundamental a contratacao de empresa especializada que detenha
experiéncia, know how e técnicas modernas e eficazes de comunicacao e
relacionamento.

3.4 E ainda, a contratacao de servicos especializados faz-se necessaria devido ao
grande volume e complexidade das informacdes que precisam ser analisadas,
sistematizadas e divulgadas para cada publico de interesse especifico.

3.5 O conteudo da comunicacao institucional, divulgado pela Assessoria de
Comunicacao Social, deve também ser apresentado aos distintos publicos na forma
de producao multimidia que propicie as condicdes ideais de recepcao, entendimento
e consolidacao da mensagem.

3.6 A grande diversificacao de publicos e entes com quem a CVM interage, tanto
nacionais quanto internacionais, exige uma comunicacao estruturada, com carater
técnico e especializado, garantindo agilidade na execucao das acdes de
comunicacao.

3.7 Ha necessidade de se possuir uma estrutura organizada e flexivel de
atendimento e interacao com os diversos veiculos de comunicacao e profissionais de
imprensa com a finalidade de sistematizar e padronizar as atividades no que se
refere ao relacionamento com os veiculos de comunicacao. Essa necessidade surge
em funcdo da rapida ampliacdo do acesso a informacao pela populacgao,
especialmente com o advento da internet e da atuacao dos diversos veiculos de
comunicacao que difundem noticias no meio online, e ainda pelo crescimento global
da audiéncia e circulacao de todos os tipos de midias.

3.8 Entende-se que o servico de comunicacao social deve ser prestado de forma
continua, pois é essencial para o adequado funcionamento da Autarquia, dando
expressao aos principios constitucionais, tais como o da publicidade e, mais
recentemente, o da transparéncia. As atividades devem ser desenvolvidas sem
descontinuidade, de forma diaria, pois a interrupcdo ensejaria prejuizos e
transtornos a CVM, cortando o canal de comunicacao com a sociedade, impedindo a
obtencao de acesso mais célere as decisdes e informacdes da CVM.

3.9 Os servicos de comunicacao a serem contratados, hoje indispensaveis em
assessorias de comunicacao, estao inspirados em uma base conceitual de
inteligéncia em comunicacao planejada e integrada que envolve todos esses
servicos de comunicacao, de modo dinamico, coeso e continuo. Segundo esse
conceito, as atividades desenvolvidas estao interligadas, o produto é composto por



diversos elementos, e todos devem estar alinhados, sob risco de se causar ruido na
mensagem a ser transmitida ao cliente final - o cidadao, o que pode gerar danos a
imagem da Autarquia.

3.10 A contratacdo de empresa especializada na drea de comunicacao, que detenha
experiéncia e domine técnicas modernas e eficazes de comunicacao e
relacionamento, é essencial para manter a capacidade e a eficiéncia das acdes da
Assessoria de Comunicacao Social da CVM. Atualmente, a Assessoria de
Comunicacao Social nao possui em seu quadro servidores efetivos com formacao em
Comunicacao Social, tornando imprescindivel a presente contratacao para atender o
volume de tarefas indispensaveis a necessaria efetividade das acbdes de
comunicacao de interesse publico da Autarquia.

3.11 A Assessoria de Comunicacao Social da CVM sublinha, por fim, a necessidade
de contratacao de empresa especializada que apresente as melhores condicdes de
prestar os servicos e fornecer os produtos que contribuam, da forma mais efetiva
possivel, para que a CVM atinja seus objetivos estratégicos particularmente no que
diz respeito a drea de comunicagao, expressos no Planejamento Estratégico da CVM.
No marco do Objetivo Estratégico n? 1 (“Ser reconhecida pela sociedade como uma
instituicao essencial, dotada de credibilidade e capaz de regular de maneira
eficiente o funcionamento do mercado, proteger os investidores e contribuir
positivamente para o desenvolvimento do pais.”), o reconhecimento obtido pela
CVM junto ao seu publico externo deve ser mantido por meio do aprimoramento
continuo da capacidade de divulgacao das acdes relacionadas ao cumprimento de
sua missao institucional. Ou seja, nos termos do ponto 1.5: “Aperfeicoamento
continuo dos canais de comunicacdao com a sociedade”.

4 CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1 As demandas serao atendidas por meio da combinacao dos produtos e servicos
mais adequados para apoiar a Comissao de Valores Mobilidrios na superacao de
seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacao, abrangendo

a) Produtos e Servicos Essenciais que contemplam a expertise basica da
CONTRATADA na execucao do objeto do contrato, sendo os itens previamente
especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos
estimados de execucao, nos Apéndices | e Il;

4.2 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estao agrupados no catalogo
constante do Apéndice |, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes
categorias:

a) Assessoria de Imprensa, Comunicacao Interna e Producao de Conteldo;
b) Design Aplicado a Producao de Conteldo;

4.2.1 Os Produtos e Servicos Essenciais estdao especificados no Apéndice |, com a
descricao das seqguintes informacoes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade;
f) Complexidade; e



g) Prazo de entrega.

4.2.1.1 As especificacbes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no
subitem anterior poderao ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informacdes com a pratica
vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execucao contratual.

4.3 No interesse da CONTRATANTE, poderd ocorrer deslocamentos de profissionais a
servico e, nessa hipdétese, a CONTRATADA proverd os meios de transporte,
hospedagem e alimentacdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante
prestacao de contas.

4.3.1 Estima-se a necessidade de 6 (seis) viagens anuais, conforme demanda da
Assessoria de Comunicacdo Social da Autarquia. Para tal, a CONTRATADA deverd
prever despesas de 6 (seis) passagens aéreas por ano, para (a) trechos (idas e
voltas) compreendidos entre Rio de Janeiro e Sao Paulo e (b) trechos (idas e voltas)
compreendidos entre Rio de Janeiro e Brasilia.

4.3.2 Sao previstas 6 (seis) diarias por ano.

4.4 Todo deslocamento vinculado as acOes relacionadas a execucao contratual
deverda estar previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo fiscal do
contrato.

4.5 Para autorizacao das despesas, na Ordem de Servico deverao constar as
seguintes informacdes:

i) finalidade do deslocamento;

ii) os aeroportos de destino e de saida (itinerario);

iii) os horarios aproximados de saida e de chegada;

iv) local do evento;

v) identificacao do (s) funcionario (s);

vi) quantidade de dias do evento;

vi) horarios previstos para o inicio e término do evento;
vii) preco estimado das passagens; e

viii) previsao da quantidade de diarias;

4.6 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacao de classe econémica para
qualquer profissional e para qualquer trecho.

4.7 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte,
gue nao o aéreo, a CONTRATANTE poderd aprovar a locomocao com base na
apresentacao, pela CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestacao de contas em
regras similares as das passagens aéreas.

4.8. A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso
de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

5 EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 A execucao contratual dar-se-a por meio da prestacao de servicos e
fornecimento de produtos, demandados previamente pela CONTRATANTE, via
Ordem de Servico (0OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instrucao
Normativa MP n2 5/2017. O detalhamento do processo de execucao contratual e de
demandas por meio de Ordem de Servico serd efetuado em Manual de
Procedimentos editado pela CONTRATANTE.



5.1.1 As Ordens de Servico (0OS) serao enviadas por e-mail ao preposto da
CONTRATADA pelo fiscal do contrato e, nas suas auséncias, pelo seu substituto.

5.2 Para a execucao, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de
estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverao estar disponiveis para a execucao dos produtos e servicos, objeto da
contratacao.

5.2.1 A execucao contratual dos produtos e servicos essenciais especificados no
Apéndice | dar-se-& por meio de equipe de profissionais de comunicacdo da
CONTRATADA.

5.2.2 A equipe de profissionais de comunicacao a ser disponibilizada pela
CONTRATADA devera ser composta, preferencialmente, dos perfis profissionais
descritos no Apéndice I.

5.3 O modelo de prestacao é presencial e nao presencial, exigindo que certas
atividades sejam desempenhadas na sede da CVM, conforme condicoes
estabelecidas no Projeto Bé&sico e, sempre que necessdario, a critério da
CONTRATANTE.

5.3.1 A execucao pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de
um atendimento continuo nao passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.3.2 Os servicos, quando presenciais, serao executados nas dependéncias da sede
da CVM (Rio de Janeiro/R]J - Rua Sete de Setembro, 111 - 292 andar).

5.3.3 Os servicos, quando prestados remotamente, deverao ser efetuados no
ambiente virtual da CVM, entendido este como o conjunto de recursos e ferramentas
virtuais que permitam a adequada prestacao do servico e entrega dos produtos.

5.3.4 A prestacao dos servicos ocorrera de segunda-feira a sexta-feira, dentro da
faixa de horario das 9h as 20h.

5.3.4.1 Excepcionalmente, a CVM poderda solicitar a CONTRATADA a prestacao de
servicos fora desse horario, devido a uma atividade que, por circunstancias
excepcionais, nao possa ser realizada no horario padrao.

5.3.4.2 O trabalho podera ser realizado em turnos, sob a fiscalizacao da CVM,
respeitando-se a legislacao trabalhista vigente para cada perfil profissional.

5.3.5 Nao havera remuneracao adicional a CONTRATADA em virtude da prestacao
de servicos fora do horario padrao.

5.3.6 Os servicos devem ser executados segundo as normas, melhores praticas e
padroes estabelecidos pela Administracao Publica e pela CVM.

5.4 Serd de responsabilidade da CONTRATADA prover, aos profissionais
disponibilizados, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a internet de banda larga (com
e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamentos de videoconferéncia,
telefones moveis, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a
perfeita execucao dos produtos e servicos definidos.

5.5 No caso de prestacao dos servicos em suas dependéncias, a CONTRATANTE
provera a infraestrutura basica para a prestacao dos servicos como espaco fisico,
mobiliario e equipamentos e recursos comuns, de acordo com sua disponibilidade,
cabendo a CONTRATADA prover eventual necessidade extra.

5.6 Para servicos de design grafico, a CONTRATADA deverd prover licengas para uso
de softwares especializados mesmo durante a execucao dos servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE.



5.7 SituacbOes nao previstas neste instrumento quanto ao uso de equipamentos e
recursos da CONTRATANTE serao definidas por esta em conformidade com as suas
politicas e a legislacao vigentes.

5.8 Com base nos requisitos técnicos, de formacao e de experiéncia exigidos nesta
contratacao, a CONTRATANTE aprovara os profissionais designados para atuar na
execucao do contrato, bem como, de acordo com a qualidade do servico prestado,
solicitara a substituicao de profissionais da equipe por outros.

5.9 Em virtude da natureza da atividade da Autarquia, os profissionais vinculados a
CONTRATADA deverao atender, preferencialmente, as necessidades da Autarquia e,
em qualquer caso, nao poderao desempenhar funcao para outros clientes da
CONTRATADA que venha a configurar conflito de interesse ou que possa dar
margem a eventual ou aparente quebra da cldusula de sigilo e de confidencialidade.

5.10 A CONTRATADA devera apresentar, antes da prestacdo dos servicos, a
comprovacao de qualificacao dos profissionais, conforme apresentado no Projeto
Basico.

5.11 A CONTRATADA deverd apresentar o Curriculum Vitae de cada profissional a
prestar servicos para a CVM, constando, entre outros dados, a experiéncia
profissional com comprovacao da formacao académica.

5.12 A comprovacao deste subitem far-se-a através de declaracao por escrito dos
profissionais, constando, dentre outros dados, o nome das empresas ou instituicdes
nas quais desempenharam as respectivas funcdes e cdpias dos certificados, no que
couber.

5.13 E facultado a CVM efetuar diligéncias para comprovar as informacdes
prestadas.

5.14 Para a comprovacao da experiéncia profissional, das capacitacdes e da
formacao, a CONTRATADA devera apresentar Carteira de Trabalho, certificados,
diplomas, dentre outros documentos habeis, caso solicitado pela CONTRATANTE.

5.15 A qualificacao profissional dos prestadores de servico colocados a disposicao da
CONTRATANTE devera ser comprovada pela CONTRATADA em até 2 (dois) dias
antes da data formalmente estabelecida pela CONTRATANTE (em contrato ou pelo
fiscal) para efetivo inicio da prestacao dos servicos.

5.16 Caso os requisitos de qualificacao nao sejam atendidos conforme previsto, a
CONTRATADA sera notificada e devera providenciar a imediata substituicao do
prestador de servico indicado, ficando a prestacao de servico interrompida até a
efetiva substituicao.

5.16 A CONTRATANTE podera determinar a substituicdo de profissionais cuja
atuacao ou comportamento seja prejudicial, inconveniente, insatisfatério a disciplina
da reparticao ou ao interesse do servico publico ou cujo desempenho na realizacao
de suas funcdes seja considerado, a critério exclusivo da CVM, insatisfatério. A
CONTRATADA tera um dia atil, a contar da comunicacao feita pela CVM, para
providenciar substituto tempordario e cinco dias Uteis para providenciar o substituto
definitivo, que devera ser aprovado pela CVM, nos termos do item 5.8.

5.16.1 A substituicdo constante de profissionais da empresa por ineficiéncia na
execucao das atividades sera considerada inexecucao parcial do Contrato, ficando
sujeita as sancodes previstas neste Projeto Basico.

5.17 Nao serd permitida a subcontratacao de fornecedores especializados pela
CONTRATADA para a execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no
Apéndice I.

5.18 Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servicos sao



da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nao lhe cabendo pleitear nenhuma
alteracao posterior, sob a alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.19 A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

5.20 A CONTRATADA devera manter suporte administrativo inerente as atividades a
serem executadas, garantido um servico de alto padrao, sem nenhum custo
adicional para a CVM.

5.20.1 O especificado no item anterior diz respeito a:

- Gerenciamento do contrato;

- Gerenciamento do pessoal, local e remotamente;

- Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

- Elaboracao de relatério de atividades executadas no més, descritas no Apéndice |
deste Projeto Basico, a ser enviado a CONTRATANTE mensalmente, em modelo a ser
definido pela CONTRATANTE;

- Gerenciamento das Ordens de Servico;
- Treinamento e capacitacao de pessoal, local e remotamente

- Gerenciamento de contingéncia na manutencao da execucao ininterrupta dos
Servicos;

- Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela CONTRATADA para
garantir o cumprimento das sistematicas de seguranca existentes na CVM para
manter o sigilo e a integridade das informacdes acessadas pelos profissionais; e

- Gerenciamento do conhecimento dos servicos executados para 0 seu repasse em
caso de substituicao.

5.21 Apdés a assinatura do Contrato, sera realizada reunidao de alinhamento com
representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar o entendimento acerca das condicbes estabelecidas na
contratacao e esclarecer eventuais dlvidas sobre a execucao do objeto contratual.

5.21.1 A data e o hordario da reuniao de alinhamento inicial serao definidos pela
CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, devendo ocorrer nos 5
(cinco) primeiros dias de vigéncia contratual.

6 VALOR ESTIMADO E RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 O valor estimado da contratacao decorrente do presente certame esta estimado
e mR$ 2.578.656,24 (dois milhoes, quinhentos e setenta e oito mil,
seiscentos e cinquenta e seis reais e vinte e quatro centavos), pelos

primeiros 12 (doze) meses.

6.2 A previsao de recursos orcamentarios para a execucao dos servicos durante o
exercicio de 2022 consta da Lei Orcamentdria Anual - ano da LOA, nas seguintes
funcionais programaticas:

Programa 0032 - Gestao e Manutencao do Poder Executivo
ACAO: 2000 - Administracao da Unidade
Plano Orcamentario: 0000- Administracao da Unidade



Fonte 0174

6.2.1 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacao do contrato que vier a ser
assinado, serao consignadas nos préximos exercicios, na Lei Orcamentaria Anual, as
dotacdes necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

6.2.1.1 Na prorrogacdao, a CONTRATANTE poderd renegociar os precos praticados
com a CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracao, no decorrer
da execucao do contrato.

6.2.1.2 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos
praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducao identificada
nos precos do mercado, por meio de termo aditivo.

6.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou nao a
totalidade do valor contratual.

6.4 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessdrios nos servicos, nas mesmas
condicdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do art. 65 da Lei n?
8.666/1993.

7 ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

7.1 As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas no Apéndice
Il, representam apenas estimativas e serao executadas a medida da necessidade e
conveniéncia da CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando distribuicao
diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracao e
respeitado o valor estabelecido no subitem 6.1, quanto ao valor de investimento
para a contratacao.

7.1.1 A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma nao cumulativa,
durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

7.1.2 Nos produtos e servicos definidos como de execucao continuada mensal,
entende-se que a quantidade equivalente a um produto é de 12 por ano.

8 PAGAMENTO

8.1 Para pagamento pela execucao dos produtos e servicos previamente autorizados
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da
CONTRATANTE, da qual constara o numero do contrato, descricao dos produtos e
servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as informacoes para
crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e
nimero da conta); Nos casos em que obrigatdria, devera ser apresentada a Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), conforme
regime tributario aplicavel a transacao e fato gerador, e ao domicilio tributario da
CONTRATADA, ou outro critério legalmente aceitavel,

a2) documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servicos.
b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:



bl) nota fiscal individual, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando
0s meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razao social e valores,
bem como a quantidade de diarias necessdrias para cobertura das demais despesas
envolvidas no deslocamento;

b2) prestacao de contas com os documentos e nos termos listados no item 8.13
deste Projeto Basico.

8.2 A emissao da Nota Fiscal por parte da CONTRATADA sé devera ser efetuada
apdés apresentacao de relatério com as acbes executadas no periodo de
faturamento, seguida da aprovacao pelo Fiscal do contrato das acdes executadas
(ateste), e autorizacao para emissao de Nota Fiscal ou fatura ja no valor correto, a
respectiva apresentacao da Nota Fiscal/fatura e pagamento, conforme recomenda
a IN SEGES/MP n?2 5/2017.

8.3 O fiscal do contrato sé atestarad a execucao dos produtos e servicos e liberard os
documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as
condicOes pactuadas.

8.3.1 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu corpo a
sequinte declaracdo, assinada por funciondrio da empresa de comunicacao
corporativa responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento,
prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados conforme
autorizados pela CONTRATANTE, sendo observados ainda o0s procedimentos
previstos no contrato quanto a reqularidade de contratacdo e de comprovacédo de
execucao.”

8.3.2 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorréncia da execucao dos produtos e servicos do
objeto deste contrato, observado o previsto no item 8.16.

8.4 O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a
apresentacao dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio
de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA.

8.5 Os pagamentos a CONTRATADA serao realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;
b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

8.6 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do
subitem anterior, serao praticados os precos da planilha constante da planilha 1 do
Apéndice Il, sobre os quais incidirao de forma linear o desconto constante da
Proposta de menor preco, da presente concorréncia.

8.7 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no
decorrer da execucao contratual serd realizado a partir de uma prestacao de contas
apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.8 Todo deslocamento vinculado as acdes relacionadas a execucao contratual
devera estar previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo fiscal do
contrato.

8.8.1 Para autorizacao das despesas, na Ordem de Servico deverao constar as
seguintes informacodes:

i) finalidade do deslocamento;
ii) os aeroportos de destino e de saida (itinerario);
iii) os horarios aproximados de saida e de chegada;



iv) local do evento;

v) identificacao do (s) funcionario (s);

vi) quantidade de dias do evento;

vi) horarios previstos para o inicio e término do evento;

vii) preco estimado das passagens; e

viii) previsao da quantidade de diarias;

8.8.2 A Ordem de Servico poderd ser formalizada pelo Fiscal via correio eletrénico;

8.9 Caberd a CONTRATADA tomar todas as providéncias necessarias para aquisicao
das passagens aéreas, bem como para o pagamento das didrias, nos termos
definidos neste Projeto Basico:

8.9.1 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para
qualquer profissional e para qualquer trecho.

8.9.2 Para a aquisicdo das passagens aéreas, deverd a CONTRATADA efetuar
pesquisa de mercado com no minimo 3 (trés) opcdes de voos cujos hordrios de
chegada e de saida e itinerario estejam de acordo com o solicitado pela
CONTRATANTE, com escolha do menor preco ou da melhor relagcao custo/beneficio.

8.9.2.1 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito,
ao CONTRATANTE.

8.9.2.2 As cotaclOes deverao ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que
nao pertencam a um mesmo grupo societario e poderao ser realizadas nos sitios das
respectivas companhias aéreas.

8.9.3 As cotacdes deverao ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de
antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.9.4 A escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duracao,
evitando-se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexoes.

8.9.5 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econ6mica para
qualquer profissional e para qualquer trecho.

8.9.6 Os horarios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no
periodo entre 7hs e 21lhs, salvo a inexisténcia de voos que atendam a esses
horarios.

8.9.6.1 Nos casos em que o evento iniciar no inicio da manha, é possivel iniciar o
deslocamento no dia anterior.

8.9.6.2 Deve-se priorizar o horario de chegada do voo que anteceda em no minimo
3hs o inicio previsto dos trabalhos, evento ou missao.

8.9.7 As passagens aéreas deverao ser adquiridas pela CONTRATADA no prazo
maximo 24 horas ap6s o recebimento da Ordem de Servico pelo preposto.

8.9.8 Para diarias, sera utilizado o valor referente ao nivel “D” de indenizacao
(demais cargos, empregos e funcoes, deslocamentos para Brasilia, Rio de Janeiro e
Sao Paulo) de servidores publicos federais, conforme Anexo | Decreto n® 5.992/2006
(redacao dada pelo Decreto n? n211.117, de 2022).

8.9.9 As didrias deverao ser repassadas integralmente ao funcionario da empresa,
com escopo de suprir as necessidades de hospedagem, alimentacao e locomocao
urbana.

8.9.10 O pagamento dos valores devidos a titulo de didrias devera ocorrer por meio



de depédsito em conta corrente vinculada ao profissional disponibilizado,
previamente ao deslocamento dos funcionarios.

8.9.11 Sera considerada didria integral o dia da partida, e meia diaria o dia do
retorno. No caso de retorno no mesmo dia serd considerada meia diaria.

8.10 Na hipétese de cancelamento de viagem anteriormente programada e
comunicada, cabe ao Fiscal do Contrato informar ao Preposto da CONTRATADA, com
a maior brevidade possivel, para que o empregado restitua a empresa as diarias, se
recebidas antecipadamente.

8.11 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser
feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.

8.12 O relatério de viagem deverd ser apresentado em portugués, com a
caracterizacao de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo
representante da empresa (identificado pelo nome e cargo).

8.13 O faturamento do ressarcimento das didrias e passagens deverd ser feito
dentro do més de ocorréncia, em nota fiscal individual, separada da fatura mensal,
acompanhada dos seguintes documentos:

a) comprovante de pagamento dos bilhetes de passagens;
b) canhotos de embarque (ida e volta) utilizados na viagem;
c) cotacdes de precos de passagens do trecho solicitado;

d) comprovacao de compra da passagem de menor preco;
d) Comprovante de pagamento das diarias;

e) Relatérios das atividades executadas na viagem.

8.14 As Notas Fiscais somente serao emitidas pela CONTRATADA apds avaliacao
prévia e aprovacao, pelo Fiscal do Contrato, do valor a ser cobrado e dos demais
documentos listados no item 8.13.

8.15 Conforme procedimento previsto em Contrato, o Fiscal devera encaminhar a
Nota Fiscal para pagamento em conjunto com todos os comprovantes enviados pela
CONTRATADA e todos os demais documentos que contemplem as justificativas
eventualmente necessarias.

8.16 O valor a ser reembolsado a CONTRATADA sera o montante da despesa com
passagens e diarias acrescido do valor resultante das incidéncias tributdrias e de
taxas sobre aquele valor, conforme legislacao vigente a época.

8.17 Para o pagamento, adota-se o critério de pagamento conforme gastos efetivos
da CONTRATADA, até o limite total estimado para o ano.

8.18 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte,
gue nao o aéreo, a CONTRATANTE poderd aprovar a locomocao com base na
apresentacao, pela CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestacao de contas em
regras similares as das passagens aéreas.

8.19 Serao considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de
profissionais a servico, realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da
base da CONTRATADA.

8.20 A execucao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o
desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE.

8.21 Para pagamento das despesas com deslocamento de profissionais a servico



estao previstos os seguintes quantitativos:

8.21.1 Estima-se a necessidade de 6 (seis) viagens anuais, conforme demanda da
Assessoria de Comunicacao Social da Autarquia. Para tal, a CONTRATADA deverd
prever despesas de 6 (seis) passagens aéreas por ano, para (a) trechos (idas e
voltas) compreendidos entre Rio de Janeiro e Sao Paulo e (b) trechos (idas e voltas)
compreendidos entre Rio de Janeiro e Brasilia.

8..21.1.1 A estimativa anual com gastos referentes ao pagamento de viagens é de
R$ 10.513,68 (dez mil e quinhentos e treze reais e sessenta e oito centavos).

8.21.2 Sao previstas 6 (seis) diarias por ano.

8.21.2.1 O valor unitario da diaria serd de R$ 381,14 (trezentos e oitenta e um reais
e quatorze centavos). O valor anual para os gastos com didrias serd de R$ 2.286,84
(dois mil duzentos e oitenta e seis reais e oitenta e quatro centavos).

8.22 A CONTRATADA obrigar-se-4 a sempre buscar o menor preco com a melhor
qualidade para a execucao do objeto do contrato.

8.23 A CONTRATANTE, na condicao de fonte retentora, fard o desconto e o
recolhimento dos tributos e contribuicbes a que esteja obrigado pela legislacao
vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.24 0Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem
bancdria s6 serdao efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencodes tributarias.

8.25 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacao
em vigor.

8.26 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA,
diretamente ao fiscal do contrato, com a devida comprovacao da execucao dos
produtos e servicos (orcamentos, relatdérios e comprovantes).

8.26.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, os documentos de cobranca serao devolvidos a CONTRATADA, e o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipdétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacao da situacao ou reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

8.27 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA,
o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado
gue o indice de compensacao financeira sera calculado mediante aplicacao da
seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratoérios;



N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.27.1 A compensacao financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da
ocorréncia.

8.28 Antes da efetivacao dos pagamentos sera realizada a comprovacao de
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sitio do Tribunal Superior do
Trabalho.

8.28.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentacao
obrigatdria vencida, devera apresentar a CONTRATANTE Certificado de Regularidade
de Situacao do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certidao Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
expedida por érgaos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional e certidoes negativas de débitos expedidas por érgaos
das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.28.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para
que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisao contratual.

8.28.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.29 Quaisquer alteracbes nos dados bancarios deverao ser comunicadas a
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

8.30 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nao isentam a CONTRATADA de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

9 REAJUSTE

9.1 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais poderd ser reajustado, sendo
observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentacao da
proposta ou do Ultimo reajuste, com base na variacao comprovada dos precos
ocorrida no periodo.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor
a ser praticado nos 12 (doze) meses subsequentes.



9.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
gquando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencao
ou Dissidio Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instrucao Normativa MP n?
5/2017.

9.2 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n®
1.054/1994, alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n? 9.069/1995, e a Lei n®
10.192/2001, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo
Poder PUblico, com base na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da
sequinte féormula:

R=Vxl-lo,
lo

R |Valor do reajuste procurado

V  |Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

I indice relativo a data do reajuste

indice inicial ou indice de precos na data da entrega da

lo Proposta

9.3 No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente
ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

9.4 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

9.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que
vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.

9.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

9.7 O reajuste serd realizado por apostilamento.

10 OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

10.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas no
contrato a ser firmado, ou dele decorrentes:

10.1.1 Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.



10.1.2 Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato a ser
firmado de acordo com as especificacoes estipuladas pela CONTRATANTE.

10.1.3 Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser
firmado, mediante demanda da CONTRATANTE.

10.1.4 Exercer o controle de qualidade na execucao dos servicos prestados, com
base nos parametros determinados pela CONTRATANTE.

10.1.5 Obter a autorizacao prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar
gualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

10.1.6 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicoes,
cancelamentos ou interrupcdées de um ou mais servicos, mediante comunicacao da
CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja assumidas com
fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles
causadas.

10.1.7 Manter, durante a execucao do contrato a ser firmado, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido
instrumento.

10.1.8 Utilizar, na elaboracao dos servicos objeto do contrato a ser firmado, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao
referido instrumento, para fins de comprovacao da Capacidade de Atendimento,
admitida sua substituicao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante aprovacao da CONTRATANTE.

10.1.8.1 Prover aos profissionais envolvidos na execucao contratual, a infraestrutura
necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por
meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento
de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execucao contratual.

10.1.8.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacao com a CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execucao contratual.

10.1.9 Nao manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de
prestacao de servicos de comunicacao corporativa, com empresa incompativel com
a area de atuacao da CONTRATANTE, devendo, na assinatura do contrato,
apresentar declaracao de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito
de interesses com as atividades finalisticas da CONTRATANTE.

10.1.10 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacodes que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacao da
CONTRATANTE.

10.1.10.1 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisao do contrato e
sujeitara a CONTRATADA as penas da Lei n? 9.279/1996, e as indenizacdes das
perdas e danos previstos na legislacao ordinaria.

10.1.11 Nao divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto do
contrato a ser firmado, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e
expressa autorizacao.

10.1.12 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo,
conforme modelo definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a nao repassar 0 conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualguer dano
ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.



10.1.13 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a
gue houver dado causa.

10.1.14 Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relacdo a seus
empregados.

10.1.15 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as
contribuicbes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Pulblicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

10.1.16 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou
parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servicos prestados.

10.1.17 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de
estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais.

10.1.18 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissao ou erro, ha conducao dos servicos objeto do
contrato a ser firmado.

10.1.19 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracao de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para
a CONTRATANTE.

10.1.20 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de
seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais que Ihe venham
a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser
firmado.

10.1.21 Em caso de acao trabalhista envolvendo os servicos prestados, adotar as
providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a
salvo de reivindicacdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza
e, nao o conseqguindo, se houver condenacao, reembolsar a CONTRATANTE as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel

de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

10.1.22 Responder por qualquer acao administrativa ou judicial movida por terceiros
com base na legislacdo de protecao a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com 0s servicos objeto do contrato a
ser firmado.

10.1.23 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de
solicitacao.

10.1.24 Nao caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para
qgualquer operacao financeira.

10.1.25 Adotar, na execucao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de reducao da
poluicao, conforme disposto no art. 32 da Lei n? 8.666/1993, regulamentada pelo
Decreto n? 7.746/2012.

10.1.26 Observar as condicdes para fornecimento de produtos e de servicos a



CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

10.1.27 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl - F da Instrucao Normativa SEGES/MP n® 5, de
25/05/2017:

10.1.27.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo
apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

10.1.27.2 Os direitos autorais da documentacao produzida e congéneres, e de todos
os demais produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos
por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacao sem que exista
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

10.2 Sao obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser
firmado:

a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA os elementos e informacdes que
se fizerem necessarios a execucao dos produtos e servicos;

c) proporcionar condicoes para a boa execucao dos produtos e servicos;

d) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, garantida
a defesa, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

10.2.1 A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

11 FISCALIZACAO E ACEITACAO

11.1 O CONTRATANTE fiscalizard a execucao dos produtos e servicos contratados e
verificard o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo
ou em parte, quando nao corresponderem ao desejado ou especificado.

11.1.1 Sera nomeado fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as ocorréncias,
deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execucao dos
produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA,
objetivando sua imediata correcao.

11.2 A fiscalizacao pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execucao dos produtos e
servicos.

11.3 A nao aceitacao de algum servico, no todo ou em parte, nao implicara a dilacao
do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

11.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucao de
gualquer produto ou servico considerada nao aceitavel, no todo ou em parte, seja
refeita ou reparada nos prazos estipulados pela fiscalizacao, sem 6nus para a
CONTRATANTE.



11.5 A autorizacao, pela CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA
nao a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao técnica e
comprovacao dos servicos.

11.6 A auséncia de comunicacao por parte da CONTRATANTE, referente a
irregularidade ou falhas, nao exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no contrato a ser firmado.

11.7 A CONTRATADA permitira e oferecera condicdes para a mais ampla e completa
fiscalizacao, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacdes,
propiciando o acesso a documentacao pertinente e aos produtos e servicos em
execucao e atendendo as observacoes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

11.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE
e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais
gue digam respeito aos produtos e servicos prestados ao CONTRATANTE.

11.9 Ao CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execucao dos produtos e
servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

11.10 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA
guanto ao planejamento e a execucao dos produtos e servicos objeto do contrato a
ser firmado.

11.10.1 A avaliacao serd considerada pela CONTRATANTE para: apurar a
necessidade de solicitar da CONTRATADA correcdes que visem maior qualidade dos
servicos prestados; decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisao contratual; e
fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaracdes sobre seu desempenho
para servir de prova de capacitacao técnica em licitacdes.

11.10.2 Cépia do instrumento de avaliacao de desempenho sera encaminhada ao
fiscal do contrato a ser firmado e ficara a disposicao dos 6rgaos de controle interno
e externo.

12 DA GARANTIA DOS SERVICOS

12.1 O adjudicatéario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art.
56 da Lei n? 8.666, de 1993, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

13 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado em edital.

13.2 Os critérios de qualificacao econdémica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

13.3 Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

13.3.1 Declaracao (0es), atestado(s) ou certidao (d6es) expedida(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s)
declarante(s) produtos e servicos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos
termos do Apéndice | do Projeto Basico, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses.

13.3.1.1 A (s) declaracao(des), atestado(s) ou certidao(des) previstas na alinea ‘a’
deverao ser apresentadas em papel timbrado, assinados, com telefone de
identificacao dos representantes dos respectivos declarantes.

13.3.2 Comprovagcao que tenha executado servicos de comunicacao corporativa



para o mercado mobilidrio, financeiro e/ou de capitais por periodo nao inferior a 3
(trés) anos. Para comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, serd aceito o
somatério de atestados, desde que de periodos distintos.

13.3.3 Comprovacao de vinculo e/ou disponibilidade, na data prevista para entrega
dos Documentos de Habilitacao e das Propostas Técnica e de Precos, de profissional
detentor de formacao de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por
entidade competente, relacionada ao objeto da licitacdo, e com experiéncia
comprovada de 2 (dois) anos em mercado de valores mobiliarios, financeiro e/ou de
capitais, e de 8 (oito) anos de atuacdo em dérgaos/entidades publicos e/ou
agéncias/empresas/organizacdes/veiculos de comunicacao de abrangéncia nacional.

13.3.3.1 O vinculo e/ou a disponibilidade do profissional citado na alinea c podera
ser comprovado mediante Carteira de Trabalho, contrato de prestacao de servico, ou
declaracao de contratacao futura do profissional, acompanhada da declaracao de
anuéncia deste, devidamente assinadas.

13.3.3.2 A formacdo e a experiéncia estipuladas na alinea c deverao ser
demonstradas pela licitante, por meio da descricao da formacao e da experiéncia do
profissional indicado, para avaliacao da Comissao Especial de Licitacao e, nos casos
de dulvida, da area técnica vinculada a licitacao.

13.3.3.3 O profissional indicado pela licitante para fins de comprovacao da
capacitacao técnico-profissional devera coordenar a execucao dos servicos objeto da
licitacao, admitindo-se a substituicao por profissional de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE.

13.3.4 Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

13.3.5 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao se referir a servicos
prestados no ambito da atividade econOGmica principal ou secundaria da licitante
especificadas no contrato social vigente ou instrumento equivalente.

14 APENDICES

14.1 Integram este Anexo os seguintes apéndices:

Apéndice I: Produtos e Servicos Essenciais;

Apéndice II: Planilha de Estimativa de Quantidades e Custos;

Apéndice lll: Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas

Apéndice llI-A: Briefing

Apéndice IV: Apresentacao e Julgamento das Propostas de Precos

Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Precos



Apéndice V: Modelo de Ordem de Servico

APENDICE |
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1. Produtos e servicos essenciais/produtos continuados mensais.

1.1 Assessoria de imprensa, comunicacao interna e producao de conteudo

Descritivo: O servico de Assessoria de Imprensa, Comunicacao Interna e Producao
de Conteudo consiste em subsidiar a area de comunicacao social da Autarquia,
mediante o planejamento, criacao, edicao e implantacao de produtos de
comunicacao social, em ambito interno e externo, com o intuito de melhorar a
atuacao da Autarquia, fortalecer sua imagem corporativa, por intermédio das
seqguintes atividades:

Atendimento diario e tempestivo as demandas da imprensa em relacao aos assuntos
pertinentes a CVM, fornecendo informacbdes e auxiliando na preparacao de
reportagens e entrevistas que tenham como tema a CVM, suas acdes, programas e
servicos;

Acompanhamento de entrevistas concedidas pelos servidores da CVM, além do
relacionamento didario com a imprensa;

Monitoramento da execucao de follow-up para os veiculos de comunicacao, com o
objetivo de reforcar e/ou confirmar a divulgacao;

Acompanhamento diario das publicacbes da midia eletrbnica e impressa,
selecionando e analisando as noticias de relevancia para a autarquia;

Proposicao e implementacao de plano de relacionamento com a midia para o
desenvolvimento de um canal direto com os principais interlocutores dos veiculos;

Estimulacdo dos meios jornalisticos do pais para publicar informacdes de interesse
publico sobre a CVM;

Producao de textos e edicao de artigos para serem oferecidos aos érgaos de
comunicacao;

Selecao de veiculos de divulgacao adequados a cada mensagem, considerados os
assuntos, a area geografica e os publicos de interesse;

Estimulo a realizacdo e coordenacao de entrevistas jornalisticas e coletivas a



imprensa;

Orientacao de representantes da CVM com fontes de informacdes seguras e
confidveis e preparacao de suas apresentacdes oficiais externas;

Viabilizacao da melhor forma de contato com a imprensa para cada assunto a ser
abordado (press kits, releases, entrevistas coletivas, contatos informais, artigos e
outros);

Preparacao de porta-vozes, com definicao de responsabilidades e grau de autonomia
para cada assunto;

Identificacdo de temas/pautas, apuracao, redacdo e edicdao de conteldo em
linguagem jornalistica, incluindo reportagens em formato de TV, radio, midia
impressa e ambientes digitais, visando a informar segmentos especificos de publico
e 0 conjunto da sociedade sobre acdes, produtos e servicos da CVM e seus
resultados;

Planejamento e gerenciamento de eventos e promocdes com repercussdes
jornalisticas;

Organizacao e acompanhar eventos jornalisticos internos e externos.

Assessoramento e apoio na contratacao e desenvolvimento de pesquisas de opiniao
inerentes a comunicacao, necessarias a execucao da estratégia de divulgacao
aprovada;

Assessoramento e apoio no planejamento e geracao de acdes para organizacao e
promocao de eventos de assessoria de imprensa, de relacdes publicas, de
comunicacao on-line;

Assessoramento e realizacao dos servicos de editoracao para trabalhos especificos
da Assessoria de Comunicagao, tais como jornais, folders, informativos, periédicos,
dentre outros;

Elaboracao e desenvolvimento das acdes de comunicagao em apoio as iniciativas de
Relacdes Publicas Internas e Externas;

Assessoramento e apoio ao planejamento e execucao de teleconferéncias e outras
modalidades de eventos com transmissdao via satélite e dos demais servicos
destinados ao atendimento das necessidades de comunicacao da Autarquia;

Assessoramento, orientacao, apoio e acompanhamento de implementacao de acdes
de relacdes publicas e institucionais junto as instituicdes publicas e privadas, em
nivel federal, estadual e municipal, assegurando a integracao da Autarquia;

Producao e divulgacao para os publicos interno e externo de conteldos de
comunicacao social (criacao de material/publicacdes voltadas para os mais variados
publicos; redacdao de textos para Internet, Intranet e redes sociais, producao e
redacao de informativos, boletins, comunicados e similares;)

Manutencao/atualizacao de informacdes nos portais de comunicacao externa e
interna da CVM,;

Planejamento e execucao de divulgacdes de normas e decisbes da CVM, em
conjunto com as areas técnicas, identificando os assuntos a serem abordados junto
aos veiculos de comunicacao;

Disponibilizacao de cadastro atualizado de contatos de jornalistas e/ou formadores
de opiniao (mailing), estratificado por temas definidos pela CONTRATANTE,
detalhando veiculo de atuacdo, enderecos eletronicos (inclusive midias sociais),
telefones e localizacao e potencial alcance de publico.

Acompanhamento de porta-vozes, sempre que necessario e/ou solicitado;



Proposicao periédica de solucdes, produtos e servicos de comunicacao, de acordo
com as atividades e necessidades da autarquia;

Elaboracdo de planejamento e criacdao/execucao de posts para as midias sociais
institucionais. Realizacdo do gerenciamento de paginas e perfis institucionais.
Monitoramento de aspectos, inclusive, de analise de performance. Verificacao de
oportunidades, inclusive, quando necessario, providenciando ajustes estratégicos e
interacdes com o publico nos canais institucionais. Verificacao de potenciais perfis e
parcerias institucionais.

Entregavel: Relatério mensal contendo: i) estatistica numérica sobre os
atendimentos/contatos realizados, bem como principais veiculos envolvidos e teor
dos conteudos abordados; i) conteldos elaborados para utilizacdao da
CONTRATANTE em seus veiculos de comunicacao interna, internet e redes sociais.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: (a) aderéncia das
respostas a imprensa e ao conteddo produzido para a comunicacdo interna ao
posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave da
CVM; (b) amplitude das informacdes repassadas e utilizadas para producao dos
conteldos.

Método de classificacao da complexidade: por tipo e quantidade de perfil
profissional.

Prazo de entrega: execucao continuada mensal.
Complexidade:

Minimo de 1 (um) Profissional de Comunicacao Junior: nivel
superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacao)
com, no minimo, 1 ano (um) de experiéncia na area de
Comunicacao. Conhecimento técnico das ferramentas
Baixa disponiveis para redacao de textos e de softwares usados
para geracao de mailing e divulgacao. Habilidade na
apuracao de informacdes, elaboracao de relatérios,
monitoramento de clipping e realizacao de follow-up com
jornalistas.

Minimo de 1 (um) Profissional de Comunicacao Pleno: nivel
superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacao), com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia em
Mercado de Valores Mobiliarios, Financeiro e/ou de
Capitais, 5 (cinco) anos de experiéncia na area de
Comunicagcao, com atuacao em assessorias de érgaos
publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de

Média comunicacgao, e atuacao em érgaos publicos, agéncias,
e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacao de textos e

de softwares usados para geracao de mailing e divulgacao
e, ainda, conhecimentos de inglés. Conhecimento de
mercado financeiro e de capitais.




Minimo de 1 (um) Profissional de Comunicagao Sénior:
nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da
Educacao), com, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia
em Mercado de Valores Mobiliarios, Financeiro e/ou de
Capitais, 8 (oito) anos de atuacao em assessorias de
imprensa de érgaos publicos, agéncias, empresas ou em
veiculos de comunicacao de abrangéncia nacional.
Experiéncia em coordenacao das atividades de
Comunicacao, redacao e edicao de textos, discursos e
Alta artigos, além das demais atividades envolvidas no
atendimento, tais como: definir divulgacdes e programas
de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidacao e apresentacao de relatérios. Disponibilidade
para viagens. Conhecimento do idioma inglés. Desejaveis
conhecimentos em espanhol. Conhecimento de mercado
financeiro e de capitais.

1.2 Design Aplicado a Producao de Conteudo

Descritivo: O servico de design consiste na criacao de pecas graficas, em acdes
online e offline, prestando suporte a producdao de conteldo e planejamento, que
inclui:

Elaboracao de material visual para boletins e outras publicacdes da autarquia, de
circulacao interna e externa;

Diagramacao e editoracdao de conteldo dessas mesmas publicacdes;

Execucao de tratamento de imagens, sempre que necessario, para publicacdes em
meio fisico ou eletrénico;

Diagramacao e editoracao de relatérios mensais, semestrais e anuais;
Confeccao de cartdes de visita;

Layout de material para coletivas, eventos, féruns e demais realizacbes da
autarquia;

Criacao de banners para o site e para campanhas em geral;

Criacdo gréfica do visual de paginas virtuais, com as devidas aplicacdes de imagens
e textos;

Colaboracao na manutencao do website institucional da autarquia, sempre que for
necessaria a intervencao de um programador visual para o bom funcionamento
daquele canal de comunicacao;

Manutencao da boa qualidade da comunicacao visual dos produtos a ele confiados,
incluindo o website.

Entregavel: a) Relatério mensal dos materiais produzidos e (b) copia digital dos
produtos.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade:
- Aplicabilidade do projeto.



- Qualidade estética.
- Pertinéncia ao tema.
- Aderéncia as diretrizes da CVM.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade: por tipo e
quantidade de perfil profissional

Prazo de entrega: execucao continuada mensal.
Complexidade:

Minimo de 1 (um) DESIGNER GRAFICO JUNIOR: a atividade
devera ser exercida por profissional formado em Publicidade
e Propaganda, Design ou Desenho Industrial, com, no

Baixa |minimo, 2 (dois) anos de experiéncia, com atuacado na area e
ser usuario ativo das variadas técnicas e ferramentas de
desenho, tais como CorelDraw, lllustrator, Photoshop e
InDesign.

Minimo de 1 (um) DESIGNER GRAFICO PLENO: a atividade
devera ser exercida por profissional formado em Publicidade
e Propaganda, Design ou Desenho Industrial, com, no

Média |minimo, 4 (quatro) anos de experiéncia, com atuacao na
area e ser usuario ativo das variadas técnicas e ferramentas
de desenho, tais como CorelDraw, lllustrator, Photoshop e
InDesign.

Minimo de 1 (um) DESIGNER GRAFICO SENIOR: a atividade
devera ser exercida por profissional formado em Publicidade
e Propaganda, Design ou Desenho Industrial, com, no

Alta minimo, 6 (seis) anos de experiéncia, com atuacao na area e
ser usuario ativo das variadas técnicas e ferramentas de
desenho, tais como CorelDraw, lllustrator, Photoshop e
InDesign.

APENDICE 11
PLANILHA DE ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E DE CUSTOS



Tabela 1: Precos maximos dos produtos

Produtos essenciais

Assessoria de Imprensa, Comunicacao Interna e Producao de

Conteudo
Complexidade Quantidade Valor Unitario Valor Global
anual (R$) (R$)
Baixa -
Média -
Alta 60 36.013,33 2.160.799,80
Design aplicado a Producao de Conteudo
Quantidade Valor Unitario Valor Global
anual (R$) (R$)
Baixa -
Média 24 16.877,33 405.055,92
Alta -
Subtotal 2.565.855,72
Tabela 2: Estimativa de gastos com viagem
Tipo Quantidade Y;g))r unitario Valor Global (R$)
Passagem 6 1.752,28 10.513,68
Didria 6 381,14 2.286,84




Subtotal 12.800,52

Total Geral (R$) 2.578.656,24

APENDICE 1lI
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com
0s quesitos e subquesitos a sequir:

QUESITOS SUBQUESITOS

|. Raciocinio Basico

Il. Estratégia de Comunicacao
Corporativa

1. Plano de Comunicacao
Corporativa




lll. Solucao de Comunicacao
Corporativa

IV. Plano de Implementacao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solucdes de Comunicacao Corporativa

1.1.1 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacao Corporativa - Via Nao Identificada para

apresentacao do Plano, a licitante deverd levar em conta as seguintes orientacdes:
a) em caderno Unico, orientacao retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/n?, ambas em branco;

c) contetdo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientacdo retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das
respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e
entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeracao de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos,
observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i) numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir
da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificacao da licitante.

1.2.1 As especificacdes do subitem 1.2 nao se aplicam aos exemplos de acdes e/ou
materiais de comunicacdo corporativa que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a
indicacao prevista no subitem 1.3.3.9.

1.2.2 Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacao Corporativa
poderao ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
orientacoes:

a) poderao ser editados em cores;

b) os dados e informacdes deverao ser editados na fonte Arial e poderao ter
tamanho de 08 a 12 pontos;

C) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo
previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd computada como 02 (duas)
paginas de papel A4;



c2) impressas na orientacao paisagem.

1.2.3 Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementacao poderao:

| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
lll - ter qualquer tipo de formatacao de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse
subquesito poderao ser impressas ha orientacao paisagem.

1.2.4 Os exemplos de acbes e/ou materiais integrantes do subquesito Solucao de
Comunicacao Corporativa deverao ser apresentados separadamente do caderno de
gue trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.2.4.1 Esses exemplos deverao adequar-se as dimensdes do Invélucro n® 2,
cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 13.1.1.2 do
Edital.

1.2.5 O Plano de Comunicacao Corporativa - Via Nao ldentificadanao podera ter
informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacao de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n? 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacao Corporativa e da
relacao prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 15
(quinze) paginas.

1.2.7 Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de
Implementacao estao limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas, cabendo as
licitantes atentar especialmente para o disposto no Edital.

1.2.8 Poderao ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicacao Corporativa e seus subquesitos. Essas paginas nao serao computadas
no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificacdes do
subitem 1.2, no que couber.

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacao Corporativa - Via Nao
Identificada com base no Briefing (Apéndice IlI-A), observadas as seguintes
disposicoes:

1.3.1 Subguesito 1 - Raciocinio Basico - apresentacao em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades da CONTRATANTE e do seu papel no
contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicacao corporativa identificadas;
c) compreensao da relacao da CONTRATANTE com seus diferentes publicos;

d) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacao estabelecidos
no Briefing.

1.3.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Corporativa - apresentacao e
defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancar os

objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitacao e defesa das recomendacdes a serem observadas pelos porta-vozes
da CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa, formadores de opiniao e
demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing.

b) proposicao e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer;



guando fazer; como fazer, quais recursos préprios de comunicacao utilizar; que
outros recursos ou instrumentos de comunicacao corporativa utilizar; diretrizes
editoriais e de conteddo a serem adotadas; quais publicos; que acdes, instrumentos
ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

1.3.2.1 A licitante nao podera contemplar na Estratégia de Comunicacao Corporativa
atividades de promocao e a realizacdao de eventos, sem vinculo com a natureza de
uma acao de comunicacao corporativa, de relacionamento com a imprensa e de
relacdes publicas.

1.3.3 Subguesito 3 - Solucao de Comunicacao Corporativa - apresentacao das acdes
e/ou materiais de comunicacao corporativa de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:

a) relacao de todas as acdes e/ou materiais de comunicacao corporativa que a
licitante julga necessarios para superar o desafio e alcancar os objetivos de
comunicacao estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das acdes e/ou materiais de comunicagao corporativa que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relacdo prevista na alinea anterior, que a
licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as condicdes
estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar
a especificacao, dinamica ou mecanismo de cada acao e/ou instrumento de
comunicacao corporativa, a explicitacao de sua finalidade, seu publico-alvo e suas
funcdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nimero de acbes e/ou materiais de
comunicacao corporativa superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que
podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relacao mencionada na
alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deverd ser elaborada em dois blocos: um para as acdes
e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3 Os exemplos de acdes e/ou materiais de comunicacao corporativa de que
trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estao limitados a 10 (dez), independentemente do
seu tipo ou de sua caracteristica e poderao ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;
c) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.4 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitacao de
cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem
1.2.4.

1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poderao ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucao. Nao podendo ser
inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderao ser inseridos todos os
elementos de referéncia da acao e/ou materiais de comunicacao corporativa, como
imagens em movimento, trilha sonora, e locucao.

1.3.3.7 O ‘monstro’, o leiaute eletrénico, o storyboard animado ou animatic deverao
ser apresentados em CD, DVD oupen drive, executaveis em sistema
operacional Windows.

1.3.3.7.1 Nessas midias de apresentacao (CD, DVD oupen drive) nao poderao
constar informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que



possibilite a identificacao da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca
do seu fabricante.

1.3.3.8 Os exemplos nao serao avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem
produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentacao.

1.3.3.9 Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, cada exemplo devera trazer indicacao do tipo de acdao e/ou material de
comunicacgao corporativa.

1.3.3.10 Para fins de coOmputo das acdes e/ou materiais de comunicacao corporativa
gue poderao ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez),
devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variacdes de abordagem dos textos produzidos serao consideradas como
novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos
do Briefing serd considerado 01 (um) novo exemplo;

c) um media training estruturado em mddulos distintos para diferentes publicos sera
considerado 01 (um) exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara hospedo
serao considerados 02 (dois) exemplos;

e) um manual distribuido em um treinamento serao considerados 02 (dois)
exemplos.

1.3.4 Subquesito 4 - Plano de Implementacao - a licitante devera apresentar e
defender um plano para desenvolvimento das acdes e/ou materiais de comunicacao
corporativa constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de producao, implementacao, manutencao e conclusao das acoes
e/ou materiais de comunicacao corporativa, com os respectivos publicos e periodos;

1.3.4.1 Todas as acOes e/ou materiais de comunicacao corporativa que integrarem a
relacao prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverao estar contempladas no
Plano de Implementacao.

1.4 O Plano de Comunicacao Corporativa - Via Identificada devera constituir-se em
copia do Plano de Comunicacao Corporativa - Via Nao Identificada, sem os exemplos

de acdes e/ou materiais da Solucao de Comunicacao Corporativa, com a finalidade
de proporcionar a correlacao segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:

| - ter a identificacao da licitante;
Il - ser datado;

lll - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha
poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as

informacdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientacao retrato, em
formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha
poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5ndo poderd apresentar
informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano



de Comunicacao Corporativa - Via Nao Identificada, que possibilite a identificacao da
autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais
desenvolveu solucdes de comunicacao corporativa, com a especificacdao do inicio de
atendimento e do objeto do contrato ou do servico prestado a cada um deles.

b) quantificacdao e qualificacao, sob a forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formacao académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser
colocados a disposicao da execucao do contrato, discriminando-se as respectivas
areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalacbes e recursos materiais da licitante que estardo a
disposicao da CONTRATANTE.

d) sisteméatica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no
relacionamento com a CONTRATANTE, considerada a prestacao dos servicos tanto
nas dependéncias da CONTRATADA como nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.6 Quesito 3 - Relatos de Solucdes de Comunicacao Corporativa: a licitante devera

apresentar os documentos, as informacdes e as acdes e/ou materiais de
comunicacao corporativa que constituem o quesito, em caderno especifico,
orientacao retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem
detenha poderes de representacao da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.6.1 Os documentos, as informacdes e as acoes e/ou materiais dos relatos
mencionados no subitem precedente nao poderao ter informacao, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacao
Corporativa - Via Nao Ildentificada, que possibilite a identificacao da autoria deste,
antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.6.2 A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5
(cinco) paginas, em que serao descritas solucdes de comunicagcao corporativa
propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacao de
desafios de comunicacao. Cada relato:

| - devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il - devera contemplar nome, cargo ou funcao e assinatura de funcionario da
licitante responsavel por sua elaboracao;

Il - nao pode referirse a acbes de comunicacao corporativa solicitadas ou
aprovadas pela CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV - devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a
sua autenticidade.

1.6.2.1 A validacao devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual nao
entrara no cOmputo do numero de paginas de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validacdo constard, além do ateste dos relatos, o nUmero do contrato,
o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcao e sua
assinatura.

1.6.2.2 Os Relatos de Solucdes de Comunicacao Corporativa, de que trata o subitem
1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 01/08/2019.

1.6.3 E permitida a inclusdo de até 3 (trés) acdes e/ou materiais de comunicacdo



corporativa, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada
relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

| - na versao digital: deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis
no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no
subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il - na versao impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem
1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formato,
dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura
dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensdes originais;

Il - para cada acao e/ou material de comunicacao corporativa, deverd ser
apresentada uma ficha técnica com a indicacdo sucinta do problema gue se propds
a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento
das condicOes estabelecidas neste Apéndice.

2.2 Serao levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento
técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subguesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacao Corporativa

2.2.1.1 Subguesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades da
CONTRATANTE e do contexto de sua atuacao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicacao corporativa identificadas;

c) a adequacao demonstrada na analise da relacdao da CONTRATANTE com seus
diferentes publicos;

d) a assertividade demonstrada na analise e compreensao do desafio de
comunicacao a ser superado pela CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos
de comunicacao estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2 Subguesito 2 - Estratégia de Comunicacao Corporativa

a) a adequacao das recomendacdes a serem observadas pelos porta-vozes da
CONTRATANTE as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicacao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicacao
corporativa da CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa, formadores
de opiniao e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacao e defesa dos pontos centrais da Estratégia
de Comunicacao Corporativa pela licitante e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre a CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicacao
estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relacdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacao
Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados.

2.2.1.3 Subguesito 3 - Solucao de Comunicacao Corporativa
a) o alinhamento das acbes e/ou materiais de comunicacao corporativa com a



estratégia proposta;

b) a pertinéncia das acdes e/ou materiais propostos com a natureza da
CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicacao estabelecidos
no Briefing;

c) a adequacao das acles e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos
publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunicacao da
CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacbes favordveis que as acbes e/ou materiais
comportam;

e) a funcionalidade das acdes e/ou materiais propostos.
2.2.1.4 Subquesito 4 - Plano de Implementacao

a) a adequacao do cronograma de producao, implementacao, manutencao e
conclusao das acdes e/ou materiais de comunicacao corporativa, considerado o grau
de complexidade de sua execucao técnica e as especificidades do desafio e dos
objetivos de comunicacao apresentados no Briefing.

2.2.2 Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicao dos clientes em sua comunicacao corporativa e o periodo de
atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacao corporativa e a
adequacao das quantificacdes e qualificacbes desses profissionais as necessidades
da CONTRATANTE;

c) a adequacao da infraestrutura, das instalacdes e dos recursos materiais que
poderao apoiar o atendimento a CONTRATANTE na execucao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre a CONTRATANTE e a
licitante.

2.2.3 Quesito 4 - Relatos de Solucdes de Comunicacao Corporativa

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicao da
solucao de comunicacao corporativa em cada relato;

b) a demonstracao de que a solucao de comunicacao corporativa contribuiu para o
alcance dos objetivos de comunicacao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicacao apresentado no relato e a relevancia
dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucao das acdes e/ou materiais de comunicacao corporativa
desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposicao do relato pela licitante.

2.3 A pontuacao da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada
segundo a metodologia a seguir.

2.3.1 Para estabelecimento da pontuacao de cada quesito e subquesito deverd ser
avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2 Aos guesitos ou subquesitos serao atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no
maximo, os seguintes pontos:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA




1. Plano de Comunicacao Corporativa

65%

|. Raciocinio Basico

5%

Il. Estratégia de Comunicacao

Corporativa
SUBQUESITOS

20%

lll. Solucao de Comunicacao Corporativa |25%
IV. Plano de Implementacao 15%
2. Capacidade de Atendimento 20%

- Relacao dos principais clientes

Presenca de clientes
integrantes do Poder
Executivo Federal - 4%

Apenas clientes com
atuacao nacional - 0%

Presenca de clientes
com atuacao nacional e
regional - 2%

Apenas clientes com
atuacao regional - 0%

- Quantificacao e qualificacao dos profissionais

Mais de 03 profissionais
com pés-graduacao -
1%

Até 03 profissionais
com pés-graduacao -
0%

Presenca de
profissionais com
experiéncia superior a
05 anos - 2%




Presenca de
profissionais com
experiéncia de, no
minimo, 08 anos, com,
no minimo, 02 anos

de atuacao no mercado
de valores mobiliarios,
financeiro e/ou de
capitais - 5%

Atende - 3%

- Infraestrutura, instalacdes e recursos colocados a
disposicao da CONTRANTE Atende parcialmente -
1%

Nao atende - 0%

Atende - 3%

- Sistematica operacional de atendimento ,
Atende parcialmente -

1%

Nao atende - 0%

3. Relatos de Solucdes de Comunicacao Corporativa 15%

PONTUACAO TOTAL 100%

2.3.2.1 Se a licitante nao observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste
Apéndice para apresentacao dos Relatos de Solucdes de Comunicacao Corporativa,
sua pontuacao maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos
por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicacao de
regra de trés simples, em relacdo a sua pontuacao mdaxima prevista no subitem
2.3.2.

2.3.3 A pontuacao de cada quesito corresponderd a média aritmética dos pontos
atribuidos por cada membro da Subcomissao Técnica, considerando-se 01 (uma)
casa decimal.

2.3.4 A Subcomissao Técnica reavaliard a pontuacao atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacao for superior
a 20% (vinte por cento) da pontuacao maxima do quesito ou do subquesito, com o
fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas, em conformidade com os
critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1 Persistindo a diferenca de pontuacao prevista apds a reavaliacao do quesito
ou subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuacoes



consideradas destoantes, deverao registrar em ata as razbes que os levaram a
manter a pontuacao atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera
assinada por todos os membros da Subcomissao e passard a compor o processo
desta licitacao.

2.4 Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das
situacdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificacao da autoria do Plano de Comunicacao
Corporativa - Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro n? 3;

b) nao alcancar, no total, 80 (oitenta) pontos;
c) obtiver pontuacao zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.4.1 Poderd ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo
da concorréncia.

2.5 A Pontuacao Técnica de cada Licitante (PTL) corresponderd a soma dos pontos
dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacao Corporativa; Capacidade de
Atendimento; e Relatos de Solucdes de Comunicacao Corporativa.

25.1A Pontuacao Técnica da Licitante (PTL) sera considerada na identificacao do
seu Indice Técnico (IT), no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos,
conforme disposto no Edital.



APENDICE IlI-A
BRIEFING

O TEMA APRESENTADO NESTE BRIEFING TEM CARATER EXEMPLIFICATIVO, SENDO O
OBJETIVO PRINCIPAL DE SUA APRESENTACAO A AVERIGUACAO DA CAPACIDADE
TECNICA DE CADA CONCORRENTE, QUANTO A CAPACIDADE DE DIAGNOSTICAR UM
DESAFIO DE COMUNICACAO E PROPOR ALTERNATIVAS PARA SUA SOLUCAO DE
MANEIRA CORRETA E EFETIVA.

1. Situacao Geral

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada em 07/12/1976 pela Lei 6.385/76,
com o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de
valores mobilidrios no Brasil.

A CVM é uma entidade autarquica em regime especial, vinculada ao Ministério da
Economia, com personalidade juridica e patriménio proprios, dotada de autoridade
administrativa independente, auséncia de subordinacao hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e orcamentaria.

Em 2013, a CVM reformulou sua estratégia institucional e lancou o seu atual Plano
Estratégico, reafirmando valores e propdsito e definindo os Objetivos Estratégicos
com projecao para 2023. O Plano sofreu uma revisao em 2019.

Propdsito

Zelar pelo funcionamento eficiente, pela integridade e pelo desenvolvimento do
mercado de capitais, promovendo o equilibrio entre a iniciativa dos agentes e a
efetiva protecao dos investidores.

Valores

Valorizacao permanente do corpo funcional, com foco na sua capacitacao,
comprometimento, motivacao e meritocracia.

Ambiente de trabalho que preze a coordenacdo, cooperacao e constante dialogo
entre as diferentes areas e niveis hierarquicos.

Busca permanente de estruturas organizacional, fisica e tecnoldgica adequadas,
suportadas por uma autonomia administrativa, orcamentaria e financeira.

Educacao financeira como instrumento essencial para o fortalecimento do mercado
de capitais.

Atuacdao coordenada com instituicbes publicas e privadas, nacionais e
internacionais, na busca de maior eficiéncia das atividades de regulacao, registro,
supervisao, fiscalizacao, sancao e educacao.



Atuacdo técnica, independente, célere e transparente, pautada pela ética, eficiéncia,
equilibrio e seguranca juridica das decisoes.

Atuacao regulatéria com foco no atendimento das necessidades do mercado e sua
evolucao, em consonancia com padrdes internacionais, e pautada na participacao da
sociedade, inclusive por meio das audiéncias publicas.

Atuacdo pautada na protecao do investidor, na exigéncia de ampla divulgacao de
informacao, no monitoramento dos riscos de mercado e na estabilidade financeira,
inclusive com o apoio da autorregulacao.

Mandatos legais da CVM

Desenvolvimento do mercado

Estimular a formacdo de poupanca e a sua aplicacdo em valores mobiliarios;
promover a expansao e o funcionamento eficiente e regular do mercado de acdes; e
estimular as aplicacdes permanentes em acdes do capital social de companhias
abertas sob controle de capitais privados nacionais (Lei 6.385/76, art. 42, incisos | e

).

Eficiéncia e funcionamento do mercado

Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados da bolsa e de balcao;
assegurar a observancia de praticas comerciais equitativas no mercado de valores
mobilidrios; e assegurar a observancia, no mercado, das condicdes de utilizacao de
crédito fixadas pelo Conselho Monetario Nacional (Lei 6.385/76, art. 49, incisos lll, VII
e VIII).

Protecao dos investidores

Proteger os titulares de valores mobiliarios e os investidores do mercado contra
emissbes irregulares de valores mobiliarios; atos ilegais de administradores e
acionistas controladores das companhias abertas, ou de administradores de carteira
de valores mobiliarios; e o uso de informacao relevante nao divulgada no mercado
de valores mobiliarios. Evitar ou coibir modalidades de fraude ou manipulacao
destinadas a criar condicdes artificiais de demanda, oferta ou preco dos valores
mobiliarios negociados no mercado (Lei 6.385/76, art. 42, incisos IV e V).

Acesso a informacao adequada

Assegurar o acesso do publico a informacdes sobre os valores mobiliarios
negociados e as companhias que os tenham emitido, regulamentando a Lei e
administrando o sistema de registro de emissores, de distribuicao e de agentes
regulados (Lei 6.385/76, art. 49, inciso VI, e art. 89, incisos | e Il).

Fiscalizacao e sancao

Fiscalizar permanentemente as atividades e os servicos do mercado de valores
mobilidrios, bem como a veiculacdao de informacbes relativas ao mercado, as
pessoas que dele participam e aos valores nele negociados, e impor penalidades aos
infratores das Leis 6.404/76 e 6.385/76, das normas da prépria CVM ou de leis
especiais cujo cumprimento |he incumba fiscalizar (Lei 6.385/76, art. 82, incisos Ill e



V, eart. 11).

Objetivos Estratégicos

Ser reconhecida pela sociedade como uma instituicao essencial, dotada de
credibilidade e capaz de regular de maneira eficiente o funcionamento do mercado,
proteger os investidores e contribuir positivamente para o desenvolvimento do pais.
(*)

Dispor de instalacbes seguras, sustentdaveis, modernas, adequadamente
dimensionadas e dotadas de alta tecnologia.

Ter um corpo funcional comprometido, motivado, multidisciplinar e especializado,
fruto de uma politica de recursos humanos formalizada, transparente, legitimada e
baseada na meritocracia.

Possuir uma estrutura organizacional que |he assegure capacidade de realizar suas
atividades de modo a acompanhar a evolucao do mercado, dimensionando
permanentemente as areas de acordo com suas necessidades.

Ter uma atuacao célere, técnica e independente pautada na constante coordenacao,
cooperacao e didlogo entre as diversas areas e niveis hierarquicos.

Ter efetiva autonomia para definir um orcamento que garanta o cumprimento de
suas atividades e objetivos estratégicos e ter processos eficientes que permitam
aproveitar plenamente os recursos financeiros disponiveis.

Adotar técnicas de gerenciamento e otimizacao de processos, que devem ser
constantemente mapeados, padronizados e preponderantemente eletrénicos.

Possuir estrutura tecnoldgica capaz de atender as atividades finalisticas, de apoio e
de gestao.

Produzir pesquisas, analises e conhecimento capazes de oferecer subsidios para a
tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

Possuir regulacao em linha com as melhores praticas internacionais e ser
reconhecida pela sua capacidade de acompanhar tempestivamente as necessidades
do mercado, promovendo o0 necessario equilibrio entre as iniciativas dos
participantes e a protecao dos investidores.

Dispor de uma supervisao de mercado eficiente, com uso intensivo de tecnologia e
de maneira integrada com outros 6rgaos reguladores e autorreguladores.

Ter processos investigativos e sancionadores céleres, eficientes e que produzam o
efeito pedagdgico necessario a efetiva inibicao de irregularidades.

Ter um papel de lideranca na area de educacao financeira, contribuindo para uma
melhor compreensao pelos investidores dos beneficios e dos riscos associados aos
produtos financeiros.

Ter uma atuacao institucional proativa nos féruns internacionais, assumindo papel
relevante e influenciando a discussao de temas inseridos no mercado de capitais.

Participar de forma efetiva das decisOes estratégicas governamentais relacionadas
ao mercado de capitais, com atuacao institucional préxima a Administracao Central
e aos Poderes Legislativo e Judiciario.

(*) Esse objetivo estratégico configura também a visao da entidade.

2. Situacao especifica



O mercado de capitais regulado pela CVM esta cada vez mais fortalecido, dinamico e
complexo, exigindo da Autarquia constante atualizacao e inovacao regulatéria e
tecnoldgica.

Os mercados regulados pela CVM cresceram tanto em volume quanto em
complexidade. A indUstria de fundos de investimentos, que em 2009 apresentava
patrimdnio liquido total de aproximadamente R$ 1,9 trilhao, registrou, em dezembro
de 2018, R$ 4,6 trilhdes - sendo atualmente a quarta maior do mundo.

O numero de negdécios em Bolsa avancou de 228 milhdes em 2014 para 307 milhdes
em 2018. J& o volume financeiro de negociacdes com derivativos cresceu de R$ 48
trilndes em 2014 para R$ 95 trilhdes em 2018, sendo o terceiro maior do mundo,
com projecao de R$ 111 trilhdes para 2019. Vale mencionar que o papel da
tecnologia tem sido cada vez mais importante no mercado de capitais.

O crescimento de produtos como os Initial Coin Offerings (ICOs), uso do Blockchain,
entre outros, impde aos reguladores um desafio constante de atualizacao e
alinhamento as melhores praticas em TI, seja como consumidora ou provedora de
servicos ao mercado.

Nos ultimos trés anos, também o mercado de investidores individuais se expandiu,
guintuplicando de tamanho, apds uma década de estagnacao, passando de 600 mil
contas para bolsa para 3 milhdes de contas de investidores individuais.

Os principais desafios impostos a CVM nesse cenario sao os seguintes: Aumentar a
participacao do mercado de capitais como fonte competitiva de financiamento,
desincentivar desvios de conduta a partir do emprego efetivo dos mecanismos de
sancao e promover a reducao dos custos de observancia dos participantes do
mercado.

Pesquisa recente, levada a cabo pela CVM, com 5 mil participantes, mostrou que
40% deles comecaram a investir nos ultimos cinco anos, especialmente por meio de
plataformas digitais. Além disso, a pesquisa mostrou que muitos investidores ja
acessam produtos mais sofisticados, como criptomoedas, derivativos e até mesmo
investimentos no exterior. O publico que atendeu a pesquisa é predominantemente
masculino, sendo um indicativo do perfil do publico investidor. Porta voz da CVM
indica como desafio também para a Autarquia “atrair e engajar mais o publico
feminino para esse meio”.

Cabe sublinhar, ainda, que a CVM, historicamente, é pouco conhecida do publico em
geral. Tornar sua atuacao mais conhecida da sociedade, de maneira mais ampla,
constitui um desafio também da area de comunicacao social. Somada a isso, a
emergéncia dos investidores individuais lanca igualmente um desafio de
comunicacao para a Autarquia. Que canais de comunicacao estabelecer com esse
publico diretamente envolvido com o mercado de capitais? Como atingi-lo? Que
mensagem levar para esse publico?

Nesse contexto, a comunicacao efetiva desponta como o primeiro passo para dar
resposta aos desafios e para a implantacdo bem-sucedida do plano estratégico da
Autarquia. Em decorréncia de expectativas e necessidades distintas, sao adotados
mecanismos especificos de divulgacao para os publicos interno e externo.

Publico interno

Comunicados Internos (publicacao na Intranet)
Boletins Informativos

E-mails



Marketing
Palestras
Reunides
Workshops

Publico externo

Reunides com stakeholders

Comunicados ao Mercado (publicacao no site)
Comunicados a Imprensa

Relatério Anual

Relatério de Gestao

Redes sociais

3. Desafio de comunicacao

Considerando as informacdes acima, a licitante devera elaborar um Plano de
Comunicacao com estratégias para o posicionamento de imagem da CVM enquanto
reguladora do mercado de capitais e garantidora de um ambiente concorrencial
justo, que, por um lado, estimule as atividades e os investimentos, e, por outro,
proteja o meio ambiente e a sociedade. O desafio consiste em propor acdes de
comunicacao para ampliar o dialogo com a sociedade em geral, com base na
situacao especifica descrita acima, e posicionar a Autarquia de forma positiva dentro
da discussao. Deve ser levada em conta a importancia da comunicacao ampla para
esclarecer dlvidas e incertezas associadas a essa atividade.

A proposta devera contemplar o uso das diversas ferramentas de comunicacao
social e apresentar solucdées com clareza, didatismo e metodologias de avaliacao.
Dessa forma, é necessario:

a) Demonstrar a compreensao do papel institucional da CVM;

b) Contribuir para o fortalecimento da imagem da CVM junto a sociedade e demais
publicos-alvo, por meio da proposicao de solucbes de comunicacao estratégicas e
dirigidas;

c) Apresentar diagndéstico, com analise de riscos e de oportunidades de
comunicacao, propondo solucdes de prevencao e gestao de possiveis crises;

d) Apresentar acdes integradas, de modo a garantir eficiéncia no relacionamento e
atendimento a imprensa, na comunicacao interna e na producao de conteudo
multimidia.

4. Objetivos de comunicacao - Geral e Especificos

O objetivo geral do Plano de Comunicacao, a partir do principio da transparéncia que
norteia a Administracao Publica, é informar a sociedade e posicionar a CVM
enquanto reguladora do setor. O objetivo especifico é divulgar aos diferentes
publicos-alvo informacdes sobre as acdes da CVM relativas ao cenario apresentado
na situacdao geral e especifica, esclarecendo o assunto de forma objetiva e
transparente, frente aos diferentes posicionamentos sobre o tema e aos possiveis
riscos para a imagem da Autarquia.



5. Publicos-alvo

Os publicos-alvo sao os seguintes: imprensa, mercado, investidor individual, publico
em geral.

6. Pracas

A CVM é uma autarquia federal e as acdes de comunicacao devem atingir os
publicos-alvo em todo o Pais.

7. Periodo

O plano de comunicacao devera prever um cronograma de execucao de 180 (cento
e oitenta) dias.

8. Pesquisa e outras informacoes

A CVM disponibiliza informacdes institucionais sobre sua organizacao e atuacao em
seu portal, no endereco www.cvm.gov.br, e em suas redes sociais (facebook:
@cvmgovbr; twitter: @cvmgovbr)

APENDICE IV
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacao, na forma de seus
atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A,
e sera constituida de:


http://www.cvm.gov.br/

a) percentual de desconto;
b) conjunto de declaracdes;
c) informacdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido a CONTRATANTE, incidente de
forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucao
e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice
Il, ndo podera ser inferior a 3% (trés por cento).

1.2.1.1 Nos precos unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, elencados no
Apéndice Il, estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos,
tais como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e
trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software);
impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucao do objeto do contrato.

1.3 O prazo de validade da Proposta de Precos deverd ser de, no minimo, 60
(sessenta) dias corridos, contados de sua apresentacao.

1.3.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.3
ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessao de
abertura dos involucros com as Propostas de Precos, a Comissao Especial de
Licitacao realizara com ela diligéncia nos termos do 8§39 do art. 43 da Lei n®
8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.3.1.1 A licitante que nao aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos invélucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.

1.4 Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto proposto, sao de exclusiva responsabilidade da licitante e nao lhe assistira
o direito de pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a alegacao de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas
Técnicas serao analisadas quanto ao atendimento das condi¢cdes estabelecidas no
Edital.

2.2 Os Invélucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficarao
sob a guarda da Comissao Especial de Licitacao.

2.3 A Comissao Especial de Licitacao verificara o correto preenchimento pela
licitante, das informacdes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme
modelo do Apéndice IV-A.

2.4 Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de
desconto baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a
entrega dos produtos e servicos, que nao contiver alguma das informacdes
solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada inexequivel pela Comissao de
Valores Mobilidrios, observada a legislacao aplicavel.

2.5 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso
por extenso, serd considerado o preco por extenso.

2.6 O Prego Proposto pela Licitante (PPL), nos termos da alinea ‘a’ do subitem 1.2
deste Apéndice, sera considerado na identificacao do Indice de Precos (IP) da



licitante, obtido pela aplicacao da férmula IP = (PPL/MPD), utilizando-se duas
casas decimais, sendo que:

IP = indice de Precos;

PPL = Percentual Proposto pela Licitante no quesito Percentual de Desconto
(servicos essenciais);

MPD = Maior Percentual de Desconto, dentre aqueles propostos pelas licitantes
no PPL;

2.7 O indice de Precos (IP) de cada licitante serd considerado no julgamento final da
concorréncia, conforme disposto no Edital.

APENDICE IV-A
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Comissao Especial de Licitacao

Concorréncia n2 XX / 2021 - Comissao de Valores Mobiliarios

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pela Comissao de
Valores Mobiliarios, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os
seguintes precos na execucao do contrato:

a) percentual dedesconto de ........ - S (R por cento),
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual
de Execucao e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante no
Apéndice Il, do Anexo | do Edital.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteldos, bem como os direitos de uso
dos dados coletados, incluidos os estudos, andlises e planos elaborados por esta
licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da
execucao do contrato, passam a ser integralmente da Comissao de Valores
Mobilidrios;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos produtos e servicos;

a2) a Comissao de Valores Mobilidrios poderda, a seu juizo, utilizar os direitos
referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds



seu término ou eventual rescisao, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de
desconto acima proposto, estao incluidos todos 0s nossos custos internos, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais
e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software);
impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza,
envolvidas na execucdao do objeto do contrato e nao sera pleiteado nenhum
ressarcimento relacionado a esses custos;

C) os percentuais acima propostos sao de nossa exclusiva responsabilidade e nao
nos assistird o direito de pleitear nenhuma alteracao posterior, sob a alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nés e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a
infracao a este dispositivo implicard a rescisdao imediata do contrato que vier a ser
firmado e nos sujeitara as penas da Lei n? 9.279/1996 e as indenizacbes das perdas
e danos previstas na legislacao ordinaria;

e) estamos cientes de que a Comissao de Valores Mobilidrios procedera a retencao
de tributos e contribuicdes nas situacdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Precos esta em conformidade com o Edital desta concorréncia e
tem validade de ....... (ferre e, ) dias, contados de sua apresentacao;

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ;

Inscricao Estadual ou
Municipal:

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>



APENDICE V
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO (0S)

(IN SEGES/MP n? 5, de 26.5.2017, Anexo V-A)

Concorréncia CVM n2 XXX/2021

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

Ne da OS Unidade Requisitante
Data da .

. Servico
emissao

Contrato n2

Processo n?

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razao Social

CNP)

Tel.:

Email

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Ne Produto

Unidade de medida

Quantidade

alor Unitério

R$

Valor Global
R$




IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Responsavel pela
solicitacao e
recebimento do
servico

Local e data




S PER N Documento assinado eletronicamente por Joao Carlos Mancal Monteiro,
U L] Superintendente, em 27/09/2022, as 10:13, com fundamento no art. 62 do
 GOVER Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER M Documento assinado eletronicamente por Cintia de Miranda Moura,
GOV Superintendente Administrativo-Financeiro, em 27/09/2022, as 11:30,
. .BR — com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

D) A autenticidade do documento pode ser conferida no site
= https://super.cvm.gov.br/conferir_autenticidade, informando o cddigo verificador



https://super.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1617706&crc=26E3D7D6
https://super.cvm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1617706&crc=26E3D7D6

	Projeto Básico (1617706)

