TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO

CONTRATO TRF1 21458880

CONTRATO N. 0063/2024, PARA FORNECIMENTO DE LINKS
DE TELECOMUNICACOES PARA INTERLIGACAO DE
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 1* REGIAO, E ACLICK NET BRASIL
TELECOMUNICACAO LTDA.

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 1* REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca dos Tribunais
Superiores, Brasilia-DF, neste ato representado, conforme atribui¢des delegadas pelo Ato Presi n. 163 de
07/05/1991, por seu diretor-geral da Secretaria, o Juiz Federal ROBERTO CARLOS DE OLIVEIRA,
brasileiro, CPF n. 517.580.759-53, RG n. 3.891.736-6 SSP/PR, residente e domiciliado nesta Capital.

CONTRATADA: CLICK NET BRASIL TELECOMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ/MF
11.325.221/0001-56, com sede no SCS, Quadra 07. Bloco A, Sala 1026 ¢ 1028, EdificioTorre do
Patio Brasil, Brasilia/DF, CEP 70.307-902, telefones (61)3458-7272,  0800.606.7707, e-mail
comercial@clicknetbrasil.com.br, neste ato representado por CICERA MARIA FEITOSA SALVIANO ,
brasileira, RG n. 4.147.736 SSP/DF e CPF n. 492.996.031-20, residente e domiciliada nesta Capital.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observagao ao constante no Processo
Administrativo Eletronico n. 0000103-58.2024.4.01.8000 — TRF ¢ com fundamento na Lei
14.133/2021, Lei Complementar 123/2006, Decreto 8.538/2015, Pregiao Eletronico n.
90022/2024, demais disposi¢des regulamentares ¢ mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de links de telecomunicagdes para interligagdo
de unidades administrativas e Se¢des Judiciarias do Contratante, mediante ativacdo de circuito de
comunica¢do de dados, fornecimento de equipamento em regime de comodato e suporte técnico, para
atender as necessidades da Justica Federal da 1* Regido, de acordo com as especificagcdes técnicas e
condicoes constantes deste contrato.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

2.1.1. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao do
objeto contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso
existam.

2.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pelo Contratante.

2.1.3. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidente de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus
empregados no desempenho de atividades relacionadas a este contrato, ainda que nas dependéncias
do Contratante.

2.1.4. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o objeto
deste contrato.

2.1.5. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
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honorérios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que o Contratante for compelido a responder
em decorréncia desta contratacao.

2.1.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio
para a contratagao.

2.1.7. Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do Contratante, em perfeitas condi¢gdes de
apresentacdo e asseio, submetendo-os as normas internas de conduta, seguranca e disciplina; ao
Codigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolucdo CJF 147/2011, e a Politica de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo, instituida pela
Resolucao CNJ 351/2020, sem que se configure, com isso, qualquer vinculo empregaticio com o
orgao.

2.1.8. Substituir, no prazo estabelecido pelo Contratante, qualquer um de seus empregados que for
considerado inconveniente a boa ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a acdo da
fiscalizagdo do Contratante, ndo acate as suas determinag¢des ou nao observe as normas internas do
Contratante.

2.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do Contratante,
obrigando-se a atender todas as reclamagdes a respeito da execucao do objeto contratado.

2.1.10. Acatar determinagdes feitas pela fiscalizagao do Contratante no que tange ao cumprimento
deste contrato.

2.1.11. Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacao do servigo.

2.1.12. Fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos necessarios dotados das
especificagdes técnicas e condigdes exigidas neste contrato, cujo custo estara incluso no valor mensal
a ser pago pelo Contratante.

2.1.13. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos € meios necessarios para
promover a interconexao entre a rede MPLS ou LAN-to-LAN, conforme ocaso, ao distribuidor geral
(DG), com excecdo da infra da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para alimentagao
dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatiza¢cdo das salas de equipamentos.

2.1.14. Responsabilizar-se pela manutencao e reposi¢ao dos equipamentos e infraestrutura necessaria,
como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho
especificados no caderno de métricas.

2.1.15. Disponibilizar os servigos de comunicacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana.

2.1.16. Manter servico de atendimento com ligagdo gratuita (0800), para registro, acompanhamento,
resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas.

2.1.17. Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avencados sejam realizados com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme
especificagdes técnicas constantes deste contrato.

2.1.17.1. Em caso de consoércio, as Contratadas (empresa-lider e consorciada) respondem
solidariamente pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase da licitagdo como na execugdo
do presente contrato, inclusive no que tange as obrigagdes de ordem fiscal, trabalhista,
previdencidria e administrativa.

2.1.17.2. Nas hipoteses de fusdo, cisdo ou incorporagdo poderd ocorrer, a critério do
Contratante e desde que mantidas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo técnica,
econOmica ¢ financeira exigidas no edital do pregdo, a sub-rogacdo, por termo aditivo, do
objeto deste contrato para a pessoa juridica empresaria resultante da alteragdo social.

2.1.17.2.1. No caso de consorcio, sera observado o disposto no ato constitutivo e suas
alteragoes.

2.1.18. Providenciar a imediata corre¢do de deficiéncias apontadas pelo Contratante quanto a
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execugdo do objeto do contrato.

3.1.19. Comunicar de imediato e por escrito ao Contratante, qualquer acidente ou ocorréncia
relacionada com os bens sob sua responsabilidade.

3.1.20. Concluir analise de viabilidade referente a eventual solicitagdo de mudanga de endereco em
at¢ 20 (vinte) dias corridos de sua solicitacdo, devidamente fundamentada quando considerada
inviavel.

3.1.21. Efetivar a eventual solicitagdo de mudanga de enderegos, incluindo a atualizacao das
informacdes do enlace na solugdo de geréncia, em até 30 (trinta) dias corridos da conclusao de sua

analise de viabilidade ou na data indicada pelo Contratante quando esta for superior ao periodo de 30
(trinta) dias.

2.1.22. Efetivar as mudangas de configuracdo em até 03 (trés) dias tuteis contados da solicitagao pelo
Contratante ou na data indicada por este, quando esta for superior ao periodo de 03 (trés) dias uteis.

2.1.23. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto ao Contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato.

2.1.24. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execuc¢ao do objeto do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocio,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

2.1.24.1. Com a assinatura deste contrato, a Contratada compromete-se com os termos do seu
Anexo I, denominado Compromisso de Confidencialidade de Informacdes, sobre as condigdes
de revelagdo de informagdes sigilosas e as regras definidas para o seu uso e protegao.

2.1.25. Disponibilizar, para o item 14, os servicos de acesso a internet com Anti DDOs 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

2.1.26. Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto desta contratagdo em relacdo ao Grupo 01,
itens de 01 a 13, sendo a subcontratagdo parcial restrita a Gltima milha (last mile) dos links de
comunicagdo, ressalvados os casos de exploragdao industrial dos servigos previstos na Resolugao
Anatel 614/2013.

2.1.26.1. Para o item 14 ¢ vedada a subcontratagdo completa do objeto da contratagdo, sendo a
subcontratagdo parcial restrita a ultima milha (last mile) do link de comunicagdo ou conforme
os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3 do item 14 (item 11 do Anexo I ao Edital).

3. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se:

3.1.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a Contratada possa cumprir o objeto deste
contrato.

3.1.2. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios a execucao dos servigos contratados.

3.1.3. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execug¢do dos servicos,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizagao.

3.1.4. Assegurar aos empregados da Contratada o acesso aos locais de prestagdo dos servigos,
respeitadas as normas internas (seguranca, disciplina) do Contratante.

3.1.5. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
3.1.6. Designar servidor ou comissdo para acompanhar e fiscalizar a execugao deste contrato.

3.1.7. Exigir, sempre que necessario, a apresentagdao, pela Contratada, da documentacao
comprovando a manutencao das condigdes que ensejaram a sua contratacao.

3.1.8. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do servigo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a entrega do servigo, no prazo maximo de 01 (um) més,
contado do recebimento pelo Contratante, podendo ser prorrogado, motivadamente, por igual periodo.



4. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua
execucao pelo gestor do contrato, de acordo com as cldusulas contratuais estabelecidas.

4.2. A gestdo sera exercida por servidor ou comissdo designada pelo Contratante.

4.3. O gestor do contrato de que trata o subitem 4.2, observado, no que couber, o Decreto 11.246/2022,
devera:

4.3.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do objeto
contratado, determinando a Contratada o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos
observados.

4.3.2. Promover todas as agdes necessarias para a regularizacao das faltas ou defeitos observados no
cumprimento deste contrato.

4.3.3. Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades cometidas.

4.3.4. Autorizar, receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado a fiel e correta
execugdo dos servigos, para fins de pagamento.

4.3.5. Propor as glosas na(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) em decorréncia de objeto ndo executado.
4.3.6. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade.

4.3.7. Acompanhar a execucdo desta contratacdo de forma a alcangar o cumprimento integral da
execuc¢do do seu objeto.

4.3.8. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteragdo e prorrogagdo
contratual, observando os requisitos legais e contratuais.

4.3.9. Manter registro de aditivos.

4.3.10. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situagdes que impliquem
atraso ¢ descumprimento de cldusulas contratuais, para adog¢do dos procedimentos necessarios a
aplicacao das sangdes contratuais cabiveis.

4.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor deverdo ser solicitadas ao seu
superior hierdrquico em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

4.5. Expirada a vigéncia do contrato, o gestor informard a autoridade competente acerca do integral
cumprimento do objeto para fins de registros e respectivo controle financeiro-or¢amentario.

4.5.1. Observado o disposto no subitem 11.1.2 e ndo havendo pendéncias quanto a sua execu¢ao, o
servidor ou comissdo oficiard a Contratada, se for o caso, acerca da devolugao da garantia prestada na
forma do art. 96, § 1°, 1, da Lei 14.133/2021.

4.6. Considerando-se que os prazos estabelecidos na Clausula 12? sdo estimativos, o servidor ou comissao
gestora devera informar a data do efetivo recebimento definitivo e o inicio do faturamento de quaisquer
circuitos de comunica¢do, conforme previsto no subitem 10.1, para fins de ajuste no periodo de execucgdo
contratual de que trata o subitem 12.2 e eventual ajuste no cronograma de desembolso estimado.

4.6.1. A adequagdo do cronograma de desembolso, prevista neste subitem, podera ser realizada por
meio de simples apostilamento ou, caso resulte prorrogacao da vigéncia contratual, por meio de
termo aditivo.

5. DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos serdo prestados nas localidades e enderecos relacionados no item 7.2 do Anexo I ao
Edital.

5.2. Os papéis a serem desempenhados pelos principais atores do Contratante, bem como a forma de
acompanhamento da execugao dos servigos, estdo estabelecidos nos itens 7.3 ¢ 7.4 do Anexo I ao Edital

5.3. As especificagdes técnicas dos servicos objetos desta contratacdo estdo detalhadas no item 11 do
Anexo I ao Edital.

5.4. A execugdo dos servigos referentes ao Grupo 01 (itens 01 a 13) observard, além das especificagdes



técnicas descritas neste contrato, as seguintes condigdes:

54.1.

54.2.

Execucao:

54.1.1. A entrega dos equipamentos/servicos deverd ser realizada nos enderecos das
localidades referente a cada um dos itens.

5.4.1.2. A Contratada deverd apresentar plano de implantacdo e migragdo, no prazo descrito no
subitem 12.1.1.2, contendo no minimo o detalhamento dos roteadores a serem utilizados na
prestacdo dos servigos, observando as caracteristicas minimas previstas neste contrato e
cronograma de implantacdo e migracdo dos servigos, que poderda prever implantagdo por
etapas.

5.4.1.2.1. Cada etapa deve abranger um determinado Estado, sendo que o site do
Contratante (Brasilia - DF) deve pertencer obrigatoriamente a 1* etapa a ser implantada.

5.4.1.3. Os servigos/implantacdo de todas as etapas propostas deverdo ser entregues no prazo
maximo descrito no subitem 12.1.1.4, de forma a serem recebidos pela Comissdo de
Implantagao da Rede, condicionado a normalidade e funcionamento dos servigos.

5.4.1.3.1. O prazo de entrega sera aferido quando da emissdo do Termo de Aceite
Definitivo referente a uma determinada Etapa.

5.4.1.3.2. Este prazo ndo se aplica para os circuitos pertencentes a etapas cuja ativagao ja
tenha ocorrido, devendo para estes casos serem observados os prazos relativos ao “Prazo
de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Enderego)”.

Recebimento:

54.2.1. A emissdo do Termo de Aceite Provisorio se dard por etapa, pela Comissdo de
Implantagao da Rede, satisfeitos os seguintes critérios:

5.4.2.1.1. Adequacao de todos os servigos prestados as condigdes deste contrato.

5.4.2.1.2. Realizacdo dos testes descritos para cada um dos circuitos que compode
determinada etapa.

5.4.2.1.3. A emissdo do Termo de Aceite Provisério de determinada etapa nao implica
em débitos de qualquer espécie para o Contratante e tampouco em autoriza¢ao para inicio
do faturamento.

5.4.2.2. Apds a aceitagdo provisoéria tera inicio o Periodo de Funcionamento Experimental —
PFE, periodo destinado a verificagdo do funcionamento dos servicos em ambiente e carga
produtiva, consistindo como requisito para aceitagcao definitiva.

5.4.2.2.1. O PFE tera a duragdo de até 07 (sete) dias corridos contados a partir da emissdo
do Termo de Recebimento Provisorio referente a determinada etapa.

5.4.2.2.2. Periodo “no-failures”: quando todas as pendéncias forem retiradas, sera
marcado um periodo considerado parte do PFE que se estendera no minimo a 05 (cinco)
dias corridos, no qual os circuitos envolvidos ndo deverdo apresentar falhas de projeto,
especificacdo, desempenho ou falhas dos niveis de servigo.

5.4.2.2.3. Na hipdtese da Contratada ndo sanar as pendéncias relacionadas ao
fornecimento ou nao conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo “no-
failures” até o término do PFE, serdo iniciados os procedimentos de penalidades
previstas no contrato e contados a partir da data de comunicagdo feita pelo gestor do
contrato.

5.4.2.3. Serao observados os seguintes critérios para a aceitagao definitiva:

5.4.2.3.1. A aceitagdo definitiva referente a cada etapa se dard apds a verificagdo da
correta operacao do sistema ap6s o término do Periodo de Funcionamento Experimental
— PFE e vinculado a entrega de 100% (cem por cento) dos circuitos contratados para
determinada etapa.

5.4.2.3.2. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de



Recebimento Definitivo pela Comissdo de Implantagdo da Rede do Contratante.

5.4.2.3.3. Em virtude da necessidade de transi¢do dos servigos, fica estabelecido como
data de inicio de faturamento dos circuitos que compde determinada etapa o 5° (quinto)
dia posterior a data de emissao do Termo de Aceite Definitivo referente aquela etapa.

5.4.2.3.4. O inicio do faturamento de novos circuitos pertencentes a etapas ja entregues e
aceitas anteriormente podera ocorrer na data de seu aceite definitivo.

54.23.5. O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a Contratada das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
oferecidas, estendendo-se a possibilidade de realizagdo de testes destas facilidades ao
longo da prestacdo dos servigos.

5.5. A execucdo dos servicos referentes ao item 14 observard, além das especificacdes técnicas descritas
neste contrato, as seguintes condi¢des:

5.5.1. Execugao:

5.5.1.1. A Contratada devera entregar o servico de acesso a internet totalmente operacional,
com a totalidade da banda de comunica¢do contratada e os niveis de servicos exigidos, no
prazo descrito no subitem 12.1.2.2.

5.5.1.2. Todo o processo de instalacio e implantagdo dos servigos serd acompanhado e
supervisionado por unidade técnica do Contratante, a qual a Contratada devera se reportar antes
de qualquer acdo e decisdo referente a implantacdo da solucdo em tela.

5.5.1.3. Todos os custos com realizacdo de canalizacdo, entradas, tubulagdes, entre outros,
compreendendo todo o percurso de infraestrutura de cabeamento, desde os centros de
roteamento das contratadas até o equipamento roteador a ser instalado no CPD do Contratante,
deverdo ser realizados sem 6nus adicional a este.

5.5.1.4. A tecnologia de acesso a ser implantada no CPD do Contratante deverad utilizar
materiais ndo susceptiveis a propagagao de fogo, sobretudo aqueles para uso interno.

5.5.1.5. Uma vez recebido o objeto, a Contratada deverd encaminhar mensalmente ao
Contratante, para fins de atesto e pagamento, fatura e relatério de prestagdo dos servigos,
contendo:

5.5.1.5.1. Afericdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o periodo faturado,
incluindo indisponibilidades de servigo, detalhados por dia, periodo e causas, bem como
calculo dos indices IDM, PET e PDP, CHM de acordo com as condi¢des apresentados
no item niveis minimos de servigo (NMS).

5.5.1.5.2. Relagao dos chamados de suporte técnico ou manutengdo abertos e fechados,
com identificacdo do chamado, problema relatado e solugdo adotada, no periodo
faturado.

5.5.1.5.3. Relagdo de acionamento automaticos do servico Anti-DDOS, contendo o
horéario do inicio do trafego andmalo, horario de aplicagdo de regras de mitigacdo e
horario de retirada de regras de mitigacao.

5.5.1.5.4. Nota fiscal dos servigos com periodo de faturamento, ja aplicados os descontos
por indisponibilidade do circuito e glosas por ndo atendimento aos niveis de servigo
contratados.

5.5.2. Recebimento:

5.5.2.1. Como requisito para aceite provisorio, a Contratada devera fornecer relatério de
capacidade do circuito que demonstre a capacidade contratada, bem como identificacdo do IP
publico conforme descrito nas especificagdes técnicas.

5.5.2.2. Apos o aceite provisodrio, terd inicio o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE,
periodo destinado a verificacdo do funcionamento dos servigos, consistindo como requisito
para aceitagdo definitiva.

5.5.2.2.1. O Periodo de funcionamento experimental - PFE finalizara apés 05 (cinco) dias



corridos, no qual os circuitos envolvidos ndo deverdo apresentar falhas de projeto,
especificagdo, desempenho ou falhas dos niveis de servigo.

5.5.2.2.2. Constitui requisito para aceite definitivo, além da conclusio do PFE, a
demonstragdo das funcionalidades do servico AntiDDoS, devidamente configuradas para
o acesso do Contratante, demonstrando em tempo real as métricas obtidas.

6. DOS NIVEIS DE SERVICO
6.1. Para o Grupo 01, itens 01 a 13:

6.1.1. A Contratada deverd prestar os seus servigos observando aos niveis minimos de servigo
apresentados nesta clausula, estando sujeita a glosas em razao de eventual inadimplemento.

6.1.2. A Contratada deverd disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e
de atendimento, para que o Contratante possa gerar relatorios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacao ou auditoria.

6.1.3. A Contratada devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em
seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

6.1.4. Se houver modificagdes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede, a Contratada devera
garantir acesso ao historico pelo periodo minimo de 06 (seis) meses.

6.1.5. Andlises de disponibilidade e trafego de cada localidade serdo realizadas por meio de recursos
proprios pelo Contratante e, em caso de divergéncias nao justificadas, o relatorio do Contratante
prevalecera sobre o da Contratada.

6.1.6. Caderno de métricas - Links MPLS:

Indicador: Implantacio de circuito com capacidade inferior a contratada

Descricao do Indicador

Implantagdo de circuito com capacidade inferior & contratada.

Limiar de Qualidade

Tolerancia méaxima de 50% da capacidade contratada.Limite de 2 (dois) meses para
regularizacao.

Pontos de Controle

A Contratada realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta ¢ o
armazenamento de informagoes a respeito de todos os enlaces pelo tempo de duragdo do
contrato.

Glosa no de

Inadimplemento

caso

50% (cinquenta por cento) sobre o valor mensal do circuito.

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descrigao do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que um enlace
(incluindo o CE) venha a permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento.

Formula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %To = periodo de
operacdo (um meés) em minutos.Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do enlace da tltima inoperancia, considerar-se-a como tempo
de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis,
etc.) sera considerada como indisponibilidade do servico, caso isto implique em perda
de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas
que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos
(Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade computados pela violagdo do
indicador de Retardo. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia,
causados por manutengdes programadas com o Contratante, ressalvados, contudo, os
casos fortuitos e de for¢a maior.

Periodicidade de Aferigao

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,5%




Pontos de Controle

A Contratada realizard, por meio da solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informagdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo de duragdo
do contrato.

Relatorios de Niveis de
Servico (SLR)

A Contratada devera disponibilizar mensalmente a Contratante, relatorios com os
indices apurados diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por enlace. Para
todos os enlaces, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena, deverdo ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgdes
programadas e o tempo de interrupgdes de responsabilidade da Contratante.

A Contratada devera disponibilizar relatorio analitico com os tempos de falhas (com
hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més).

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,5% (meio por cento) por décimo porcentual de disponibilidade abaixo do maximo
permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢do do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em percentual
tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido
na interface LAN do CE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).

Férmula de Calculo

TPP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem
Onde: TPP = Taxa de Perda de Pacotes NPorigem = N° de pacotes na origem NPdestino
= N° de pacotes no destino

Periodicidade de Aferi¢ao:

Continua

Limiar de qualidade

Recuperacio do circuito eventualmente afetado a sua condi¢ao normal de operagdo em
no maximo 4 horas apos abertura de chamado pelo Contratante.

Considera-se como condi¢@o normal de operacao perdas de pacote de até 2% (dois por
cento).

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria pelo Contratante para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servico (SLR)

A Contratada devera disponibilizar, quando solicitado pelo Contratante, relatérios com
os valores das medicdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,2% (dois décimos por cento) por hora de atraso na solugdo do problema, calculado
sobre o valor mensal do circuito de comunicacdo afetado. Fragdes de horas serdo
consideradas como horas completas.

Indicador: Tempo de Resposta

Descrigao do Indicador

Entende-se como tempo de resposta o tempo gasto entre a transmissdo de um pacote até
a recepcao do acknowledge.

Formula de Calculo

A apuracdo do tempo de resposta na rede do Contratante serd efetuada com o envio de
pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre terminais de origem e
destino localizados em Unidades regionais da rede dentro do mesmo backbone (principal
ou regional) e retornando a origem onde sera realizada a medi¢do do tempo de resposta
destes pacotes.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos.
Valores superiores a este tempo serdo considerados “fimeout”. Portanto, na ocorréncia de
timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.

O Contratante, para efeito de auditoria, realizard a monitoria através do envio de 1
pacote ICMP por vez a cada cinco minutos, com utilizacdo do aplicativo ZABBIX.

Periodicidade de Aferigdo

Continua Mensal — do 1° ao ultimo dia de cada més calendario

Limiar de Qualidade

A média mensal dos retardos, ndo podera ultrapassar o limite 70 ms

Pontos de Controle

Medigoes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pelo Contratante para
aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servico (SLR)

A Contratada devera disponibilizar mensalmente ao Contratante um relatério com os
diversos valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias de retardo entre as
unidades regionais ¢ o0 TRF1, que espelhem todas as condi¢des/medidas/resultados da
formula de calculo. A Contratada devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds a solicitagdo do Contratante, relatorios didrios com os valores de
Retardo para medicdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacao ou
auditoria.




Glosa no casode
Inadimplemento

3% (trés por cento) de glosa para média mensal de retardo até 20 (vinte) ms acima do
Limiar de Qualidade estabelecido, calculado sobre o valor mensal do enlace.

4,5% (quatro e meio por cento) de glosa para média mensal de retardo superior a 20
(vinte) ms acima do Limiar de Qualidade estabelecido, calculado sobre o valor mensal
do enlace.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descrigdo do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade), na
ocorréncia de inoperancia ou falha.

Formula de Céalculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de
dados relativa a solu¢do de gerenciamento da Contratada e comparagdo com o valor
descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de Aferigdo

Mensal

Limiar de Qualidade

1 hora contada a partir do horario de registro do Ticket na Central de Atendimento da
Contratada

Pontos de Controle

Tickets registrados na Central de Atendimento do Contratante para reparo de um enlace.

Relatorios de Niveis de
Servico (SLR)

A Contratada devera disponibilizar mensalmente ao Contratante relatério com os valores
apurados, por enlace.

Os relatérios deverdo fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indicagdo das violagdes
dos prazos.

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,1% (um décimo por cento) por hora acima do limiar de qualidade, calculado sobre o
valor mensal do contrato, até o limite de 4 (quatro) horas.

A partir da 4* (quarta) hora acima do limiar de qualidade, 0,3% (trés décimo por cento)
por hora, calculado sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 4 (quatro) horas.

6.2. Para o item 14:

6.2.1. Os servigos de acesso a internet com prote¢do contra-ataques distribuidos de negacdo de
servigo (Distributed Denial of Service - DDoS) deverao estar operacionais em um regime 24x7 (24
horas por dia, 7 dias por semana).

6.2.2. O Limiar de qualidade (LQIDM) para o Indice de Disponibilidade Mensal (IDM) é de 99,5%
(noventa e nove e meio por cento).

6.2.3. O Indice de Disponibilidade Mensal (IDM) devera ser calculado mensalmente por meio da
seguinte formula: IDM = [(Tm — Ti) / Tm], onde:

IDM é o Indice de Disponibilidade Mensal do servigo;

Tm ¢ o tempo total mensal de opera¢do, em minutos, no més de faturamento;

Ti ¢ o somatorio dos periodos de indisponibilidade do servico, em minutos, no més de

faturamento.

6.2.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 03 (trés) horas, contado a partir do
restabelecimento do servico Internet da tultima inoperancia, considerar-se-4& como tempo de
indisponibilidade do servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando o servigo estiver totalmente operacional.

6.2.5. Além do Indice de Disponibilidade Mensal (IDM), devera ser aferida métrica correspondente
ao Percentual de Pacotes com Erros de Transmissdo (PET), que, uma vez superada, devera ser
considerada como periodo de indisponibilidade do servigo.

6.2.6. A métrica Percentual de Pacotes com Erros de Transmissdao (PET) se refere a relacdo existente
entre a quantidade de pacotes transmitidos/recebidos com erro e quantidade de pacotes
transmitidos/recebidos, em cada acesso contratado;

6.2.7. Para medicdo desse percentual, em todos os periodos do dia, a Contratada devera realizar
afericdes do percentual de pacotes com erros para cada enlace integrante do acesso contratado,
através da monitoracao das interfaces WAN contratadas. As afericdes deverdao ser feitas em cada
interface, por sentido de trafego (inbound/outbound), apresentadas em valores referentes a cada
intervalo de 05 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel de erros de até 1,0% (um por cento) do total
de pacotes trafegados em cada interface e sentido.




6.2.8. Para cada valor da taxa de erros por pacotes acima do limite permitido no subitem anterior,
devera ser computado periodo de indisponibilidade de 02 (dois) minuto na formula do IDM.

6.2.9. Além dos dois indicadores anteriores, devera ser aferida métrica correspondente ao Percentual
de Descarte de Pacotes (PDP), que, uma vez superada, deverd ser considerada como periodo de
indisponibilidade de servigo.

6.2.10. A métrica Percentual de Descarte de Pacotes (PDP) se refere a relacdo existente entre a
quantidade de pacotes transmitidos/recebidos descartada para cada pacote transmitido/recebido, em
cada acesso contratado.

6.2.11. Em todos os periodos do dia, a contratada devera realizar afericdes do percentual de descarte
de pacotes para cada enlace integrante do acesso contratado, através da monitoragdo das interfaces
dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As aferi¢des serdo feitas em cada
interface, por sentido (inbound/outbound), apresentadas em valores referentes a cada intervalo de 05
(cinco) minutos, sendo o limite aceitdvel de descartes de até 1,0% (um por cento) do total de pacotes
trafegados em cada interface e sentido.

6.2.12. Serdo desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a Contratada comprovar
a utilizacdo superior a 80% (oitenta por cento) da capacidade do respectivo enlace no mesmo
intervalo.

6.2.13. Sempre que o percentual de descarte de pacotes for superior ao limite maximo permitido, sera
computado periodo de indisponibilidade de 05 (cinco) minutos na formula do IDM.

6.2.14. Sempre que duas afericdoes de PET e PDP estiverem acima do limite maximo permitido,
desde que elas ocorram em uma mesma porta de comunicagdo ¢ durante os mesmos intervalos de
tempo de um mesmo dia, somente devera ser computado o periodo de indisponibilidade associada a
uma delas.

6.2.15. Seré igualmente considerada como indisponibilidade da prestagdo de servigos os periodos em
que for constatada interrup¢do do servigo de prote¢do contra-ataques distribuidos de negacdo de
servigo de (Distributed Denial of Service — DDoS).

6.2.16. Os servicos de alteracdo de configuragdo que nio provocarem indisponibilidade no servigo
deverdo ser atendidos no periodo méximo de 72 (setenta e duas) horas contadas do registro do
chamado técnico.

6.2.17. Indisponibilidades serdo consideradas quando ocorrer qualquer tipo de problema nos
equipamentos, links de comunicacdo ou backbone da Contratada, que impeca a transmissdo ou
recepgdo de pacotes nos servigos de acesso a Internet ou impactem no seu desempenho, mesmo que
parcialmente (como por exemplo, ndo acessar sites internacionais).

6.2.18. Os periodos de manuten¢do provocadas pela Contratada, inclusive os de ordem preventiva,
serdo considerados como indisponibilidade.

6.2.19. A violagdo de qualquer nivel de servigo s6 podera ser desconsiderada pelo Contratante quando
for decorrente de falha em algum equipamento de propriedade deste, decorrente de procedimentos
operacionais por parte do Contratante, por qualquer equipamento da Contratada que ndo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pelo Contratante ou eventuais interrupgdes programadas, desde
que previamente autorizadas pelo Contratante.

6.2.20. Em caso de ndo atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicadas, sobre o
valor mensal do contrato, as seguintes glosas:

: META DE NiVEL DE
INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO SERVICO
N.|NOME| DESCRICAO | CALCULO EXIGIDALQIDM | AFERIDA

GLOSA




Vd = Cm * (1 - IDM), onde: 1.
Vd é o valor do desconto;2. Cm €
0 custo mensal ’dos ’ sgwigos 0,1% até o
i oilidad p.resta(.io.s§3. IDM ¢ o indice de gaf?/ cada limite de 50%
01| DM | ‘hdisponibilidade | disponibilidade  mensal  dos >99,5% 170 do valor
Mensal servicos, calculado no subitem 6.2 abaixo do
YO e ) oid mensal do
— Niveis Mlnlmqs de Servigo, €xigido contrato
observadas as afericoes de PET e
PDP.

6.2.21. A glosa por ndo atendimento aos niveis de servigo contratados sdo adicionais ao desconto
linear por indisponibilidade dos servigos contratados.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta das dotacdes orcamentarias destinadas ao
atendimento de despesas desta natureza. Quando da aprovagdo da Lei Orcamentaria referente ao
exercicio de 2025, o Contratante emitird a respectiva nota de empenho, sendo a mesma incluida, neste
contrato, por intermédio de apostilamento.

7.2. Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
or¢amentarios destinados ao atendimento de despesas de mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota
de empenho, que passara a integrar este contrato.

8. DO PRECO

8.1. O Contratante pagara mensalmente a Contratada os valores estimados constantes do Anexo II e III
deste contrato, inclusas todas as despesas legais incidentes, deduzidos quaisquer descontos concedidos.

8.1.1. Conforme estabelecido na alinea “h” do subitem 4.2 do item 04 do Edital, quaisquer glosas que
venham a ser aplicadas deverdo ser proporcionais ao valor de cada componente em suas respectivas
faturas. Em nenhuma circunstancia as glosas poderao incidir exclusivamente sobre uma das faturas,
devendo obrigatoriamente seguir o principio da proporcionalidade com base no valor mensal
contratado para a solugao.

8.2. O preco deste contrato compreende todas as despesas concernentes ao seu objeto, bem como todos os
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de
qualquer natureza que se fagam indispensaveis a perfeita execu¢do do objeto desta contratagdo, ja
deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

9. DO REAJUSTE

9.1. Os precos deste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, com data-base vinculada a data do or¢amento estimado.

9.1.1. Tem-se como a data do orgamento estimado para essa contratagdo o dia 10/06/2024, marcado
pela conclusdao da documentagdo necessaria para a licitagao.

9.1.2. Sdo nulos de pleno direito quaisquer apuracdo de indice de reajuste que produza efeito
financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

9.2. O reajuste dos pregos tera como limite a variagdo do ICTI — indice de Custo de Tecnologia da
Informagao - ou, na hipdtese de extingao deste, por outro que venha a substitui-lo.

9.3. Cabera a Contratada solicitar o reajustamento dos pregos e demonstrar a variagdo, mediante
apresentacao da respectiva planilha, bem como apresentar a documenta¢ao comprobatdria do seu pleito.

9.4. No caso de eventual prorrogagdo contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o valor do
contrato sera reajustado apds o interregno de um ano, que serd contado a partir da data do fato gerador que
deu ensejo ao ultimo reajuste.

9.4.1. As alteragdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de
Apostilamento.

9.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variagdo de
custos alegada pela Contratada, considerando-se:




9.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragao Publica.

9.5.2. As particularidades deste contrato.

9.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
9.5.4. A disponibilidade or¢amentaria do Contratante.

9.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerrar-se-a4 na data da prorrogagdo/ término de
vigéncia contratual ou, se notificada para exercer o seu direito, ndo se manifestar em 15 (quinze) dias
uteis, obedecidas as seguintes disposi¢des:

9.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste dentro do prazo fixado no subitem 9.6, perderd, em
cada periodo aquisitivo, o direito a revisdo dos pregos do contrato.

9.6.2. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste somente
podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado da
prorrogagao do prazo de vigéncia do contrato.

9.7. Se, embora solicitado tempestivamente o reajuste, o indice aplicavel ndo estiver disponivel, a
Contratada devera formular novo pedido no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da disponibiliza¢ao
desse indice na pagina oficial da entidade responsavel pela sua publicacdo, ainda que o contrato esteja
vencido ou prorrogado.

9.8. Os reajustamentos ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com fundamento no art. 124, II, “d”, da Lei
14.133/2021.

10. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

10.1. O inicio do faturamento de quaisquer circuitos de comunicagdo se dard apenas no 5° (quinto) dia
posterior a data de emissdao do Termo de Aceite Definitivo referente ao circuito.

10.2. O pagamento sera realizado mensalmente. Concluido o més da prestagdo dos servicos a Contratada
deverd encaminhar os relatorios de niveis de servigo e de chamados registrados previstos na Clausula 6*
deste contrato para aferigdo por parte do Contratante, que procedera a analise dos indicadores,
confrontando-os com os de seu monitoramento, e emitird planilha de célculo dos descontos e glosas
aplicaveis ao periodo.

10.2.1. O pagamento serd realizado com base nos servigos efetivamente prestados e observando os
valores contratuais, desprezando eventuais discrepancias a maior.

10.2.2. As faturas deverdo estar obrigatoriamente acompanhadas dos respectivos Relatorios
Gerenciais.

10.2.3. Os valores faturados ja deverdo estar reduzidos das eventuais glosas por ndo atendimento dos
niveis de servico especificados.

10.3. Os prazos para liquidagdo e pagamento, considerando-se a forma de recebimento do objeto
estabelecida neste contrato, terdo como limite:

10.3.1. 10 (dez) dias uteis para a liquidacdao da despesa, a contar da atestacdo da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente.

10.3.1.1. O atesto ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis contados do protocolo do documento de
cobranga no setor competente do Contratante.

10.3.2. 10 (dez) dias uteis para pagamento, contatos da liquidagao.

10.3.3. Os prazos serdao interrompidos no momento em que a Contratada for notificada para
regularizar quaisquer pendéncias que impegam a liquidagdo ou o pagamento da despesa.

10.4. A regularidade de que trata o subitem 3.1.6, especialmente com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRF) e a Receita Federal e Divida
Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido),
sera confirmada antes do pagamento.

10.5. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 10.3 desta Clausula, ndo ocasionado por culpa da



Contratada, o valor devido sera corrigido monetariamente, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua
efetivacgao.

10.5.1. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante, acompanhado da
respectiva memoria de célculo e do respectivo documento de cobranga.

10.6. O(s) pagamento(s) sera(ao) creditado(s) em nome da Contratada, mediante ordem bancéria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancdria para pagamento de faturas com codigo de barras,
uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste contrato. Em caso de consorcio, os pagamentos serao
realizados para o mesmo, sendo que o documento de cobranga do consodrcio, encaminhado pela empresa
lider, devera vir acompanhado das respectivas notas fiscais emitidas em nome de cada uma das empresas
consorciadas, para fins do disposto no artigo 17 da IN/RFB 1234/2012.

10.6.1. Em caso de consorcio, os documentos de cobranga deverdo vir em nome do consorcio,
observado o ato constitutivo e o disposto no subitem 10.6.

10.7. Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados
desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

10.8. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da
despesa, esta ficard pendente, e o pagamento, interrompido até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao ocorrendo, nesse caso, quaisquer onus por parte do Contratante.

10.9. O pagamento sera retido ou glosado, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando:

10.9.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas.

10.9.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.9.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a prestagdo dos
servigos, sendo que o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

10.10. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a eventuais multas,
inclusive aquelas em processo de apuracgdo, ou indenizacdes, devidas pela Contratada, nos termos deste
contrato.

10.11. Os pagamentos estardo sujeitos a reten¢do na fonte dos tributos, conforme legislagao vigente.
11. DA PRESTACAO DE GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera apresentar a garantia
contratual, numa das modalidades previstas no § 1° do art. 96 da Lei 14.133/2021, no prazo de 10 (dez)
dias uteis contados da data inicial estabelecida no subitem 12.1 deste contrato, excepcionada a hipdtese de
escolha da modalidade Seguro-Garantia, que devera ser prestada anteriormente a assinatura do contrato,
como condi¢do para sua celebracao

I1.1.1. A Garantia serd no valor de R$1.470,00 (um mil quatrocentos e setenta reais),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual contratado.

11.1.2. O prazo da garantia devera abranger o periodo de execucao do contrato e se estender por até 3
(trés) meses apds o termo final da vigéncia do contrato, com vencimento previsto para 24/01/2027.

11.1.3. No caso de apresentacdao de garantia na modalidade caucao em dinheiro, a Contratada devera
efetuar o deposito na Caixa Econdmica Federal, Agéncia 2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da
1* Regido.
11.2. A Contratada fica obrigada a fazer constar do documento de garantia, expressamente, sua vinculagdo
a esta clausula contratual.

11.3. A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacdo ou alteracdo, reajustes/repactuacdes do
contrato, no prazo de 10 (dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo ou da notificacao, na hipodtese
de reajustes/repactuacdes realizados mediante apostila ao contrato.



11.4. A garantia, independente da modalidade escolhida, devera assegurar:

11.4.1. Pagamento imediato pela ocorréncia de quaisquer eventos danosos previstos no contrato,
notadamente os relativos a multas moratoérias e/ou compensatorias, mediante simples apresentagdo,
pelo Contratante, do valor apurado ou fixado de acordo com as pertinentes clausulas deste contrato.

11.4.2. Cobertura de prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo da Contratada
na execucao do contrato, apurados em regular processo administrativo, até o limite previsto no
subitem 11.1.1.

11.4.3. Rentincia expressa aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro, na hipdtese de
apresentacdo de garantia na modalidade de fianc¢a bancaria. (Lei n® 10.406/2002).

11.5. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

11.6. No caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a apresentacdo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao erario, no prazo méaximo de 30
(trinta) dias, na forma fixada pelo Contratante, independentemente de anuéncia, autorizacdo ou
manifestagdo da Contratada.

11.7. Sancionada a Contratada, caso esta nao realize o pagamento no prazo fixado, correspondente valor
sera exigido do garantidor mediante simples comunicacao escrita.

11.8. Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos indicados nos subitens
11.4.1 e 11.4.2 desta clausula, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposi¢do ou complementagao,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao feita pelo Contratante.

11.9. Em caso de alteragdo do contrato, a Contratada devera apresentar nova garantia na mesma
modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo previsto no subitem anterior.

11.10. Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo estipulado, o
Contratante poderd reter cautelarmente o valor da garantia dos pagamentos devidos, até a apresenta¢do da
garantia, sendo todo o 6nus decorrente de responsabilidade da Contratada.

11.10.1. Em caso de reten¢do de que trata o subitem 11.10, o Contratante oficiara a Contratada para,
em novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da data da notificagdo, regularizar a prestagdo da
garantia.

11.11. A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida conforme o disposto no subitem 4.5 deste
contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

12. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
12.1. A vigéncia contratual iniciar-se-4 em 14/10/2024 e compreendera os seguintes prazos:
12.1.1. Para o Grupo 01, itens 01 a 13:

12.1.1.1. Até 05 (cinco) dias corridos, contados da data inicial estabelecida no subitem 12.1,
para reunido de alinhamento de expectativas contratuais — KICK-OFF.

12.1.1.2. Até 15 (quinze) dias corridos, contatos da reunido de alinhamento de expectativas
contratuais — KICK-OFF, para apresentacao do plano de implantacao e migragao.

12.1.1.3. Até 10 (dez) dias corridos, contados da apresentagdo do plano de implantagdo e
migracao, para aprovagao do plano e emissao da Ordem de Execugao de Servigo.

12.1.1.4. Até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do 1° (primeiro) dia 1til subsequente
ao do recebimento, pela Contratada, da Ordem de Execucdao de Servigco, para entrega dos
circuitos de comunicagdo de dados e implantagdo de todas as etapas propostas.

12.1.1.5. Até¢ 05 (cinco dias corridos para o recebimento provisorio, contados a partir da
instalagdo do circuito de comunicagdo de dados no local de execugao.

12.1.1.6. Até 07 (sete) dias corridos, contados do recebimento provisorio, para o Periodo de
Funcionamento Experimental — PFE.

12.1.1.7. Até 05 (cinco) dias corridos para o recebimento definitivo, contados do término do



Periodo de Funcionamento Experimental — PFE.
12.1.2. Para o item 14:

12.1.2.1. Até 30 (trinta) dias corridos, contados da data inicial estabelecida no subitem 12.1,
para emissdo da Ordem de Execucdo de Servi¢o, com vencimento previsto para 13/11/2024.

12.1.2.2. Até 90 (noventa) dias corridos contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente
ao do recebimento, pela Contratada, da Ordem de Execucao de Servigo, para disponibilizacao
do servigo de internet totalmente operacional com a totalidade da banda de comunicagdo
contratada, niveis de servigos exigidos, servico de protegdo contra-ataques distribuidos de
negagdo de servico (Distributed Denial of Service - DDoS) operacional, com vencimento
previsto para 12/02/2025.

12.1.2.3. Até 05 (cinco) dias corridos para o recebimento provisorio, contados a partir da
instalagdo do circuito de comunicacao de dados no local de execugdo, acesso ao sistema de
monitoramento e Anti-DDOS, bem como ao portal de acompanhamento e abertura de
chamados, com vencimento previsto para 17/02/2025.

12.1.2.4. Até 05 (cinco) dias corridos para o recebimento definitivo, contados do recebimento
provisério, com vencimento previsto para 24/02/2025.

12.2. Considerados os prazos iniciais estabelecidos nos subitens 12.1.1 e 12.1.2, a execuc¢ao contratual
vigorara por 20 (vinte) meses, contados a partir de 24/02/2025, observado o disposto no art. 106 da Lei
14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual periodo ou fragdo, mediante acordo entre as partes, por
meio de termo aditivo, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, incluindo os primeiros 20 (vinte) meses,
nos termos do art. 107 da mesma Lei.

12.2.1. Este instrumento tem seu término previsto para 24/10/2026.

12.2.2. O ultimo dia de vigéncia do contrato corresponderd a transi¢cdo contratual para fins de
prorrogacdo ou nova contratagdo, € ndo repercutird como execucao financeira, conforme o Anexo III
deste contrato.

12.3. Para o encaminhamento do pedido de prorrogacao do contrato, o gestor do contrato deve observar os
seguintes requisitos:

12.3.1. Prestagdo regular dos servicos.

12.3.2. Manutencao do interesse do Contratante na realizacdo do servigo.

12.3.3. Permanéncia da vantagem econdmica para o Contratante.

12.3.4. Manifestagao expressa da Contratada quanto ao interesse na prorrogacao.

12.3.5. Verificacdo se houve declaracdo de inidoneidade ou suspensdo da Contratada no ambito da
Unido ou do Contratante.

12.4. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido possivel proceder aos célculos devidos
para fins de reajuste do contrato, caberd a Contratada, no ato que manifestar anuéncia com a prorrogacao,
requerer a inclusdo de clausula no termo aditivo de prorrogagdo para garantir o seu direito a essa revisao
dos precos.

12.5. O contrato ndo sera prorrogado quando a Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa no
ambito da Unido ou do Contratante, enquanto perdurarem os efeitos.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas neste contrato, observado os
termos dos arts. 155 e 156 da Lei 14.133/2021, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia.
b) Multa.
¢) Impedimento de licitar e contratar.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar.
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13.1.1. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 13.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

13.2. O atraso injustificado na execucdo do objeto desta contratacdo ou qualquer outro inadimplemento
contratual, com excecdo das previstas nos subitens 13.4, 13.5 e 13.6, sujeitara a Contratada a multa de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite
de 10 (dez) dias.

13.2.1. A partir do 11° dia, a multa por hora ou dia passa a ser de 1% (um por cento), até o limite de
8% (oito por cento), considerado o limite total de 13% (treze por cento) da multa cumulada com a
penalidade do subitem 13.2.

13.3. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacoes,
o Contratante, mediante habil notificagdo, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da
obrigacdo no prazo fixado constituird em mora a Contratada, hipotese que faré incidir a san¢ao prevista no
subitem 13.2.

13.4. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, que nao resulte em inexecucdo parcial ou total do objeto
contratado e que nao tenha sido objeto de multa anterior, o cumprimento da obrigacdo se tornar inttil em
momento posterior, a Contratada estard sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
total do contrato e por ocorréncia.

13.4.1. O valor da multa de que trata o subitem 13.4 ndo podera ser superior aquela que seria cabivel
caso a obrigacao tivesse sido entregue em mora.

13.5. A inexecugdo total ou parcial deste instrumento por parte da Contratada podera ensejar a rescisao
contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacdo da multa no percentual de 15% (quinze
por cento) sobre a parte nao executada ou sobre o valor total contratado, respectivamente.

13.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretard a aplicacdo de
multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso,
observado o maximo de 10% (dez por cento).

13.6.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza o Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
com as cominagdes legais cabiveis.

13.7. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacdes
decorrentes desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou
que impega a sua execug¢do, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracio em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

13.7.1. A solicitagdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para a entrega devera ser encaminhada
ao Contratante até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério
do Contratante a sua aceitagao.

13.7.2. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta serd prontamente
indeferido, sujeitando-se a Contratada as sangdes previstas neste instrumento.

13.8. Descumprida a obrigac¢do no prazo fixado, poderd o Contratante, por exclusiva vontade, estabelecer
data-limite para seu cumprimento, hipdtese que nao elidird a multa moratéria prevista no subitem 13.2.

13.9. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderao ser descontados dos pagamentos porventura ainda
devidos, ou descontados da garantia contratual, ou recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data da notificacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente,
nos termos do § 8° do art. 156 da Lei 14.133/2021.

13.10. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento serd precedida de regular
processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.11. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.
14. DA RESCISAO



14.1. O Contratante se reserva o direito de extinguir unilateralmente o presente contrato, na ocorréncia de
qualquer das situagdes previstas nos art. 137, incisos [ a IX e art. 138, inciso I, todos da Lei 14.133/2021.

14.2. O presente Contrato podera, ainda, ser extinto por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 138, incisos Il e 111, da Lei 14.133/2021.

15. DA PUBLICACAO

15.1. O presente instrumento sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) como
condicdo indispensavel para a sua eficicia, em conformidade com o disposto no art. 94 da Lei
14.133/2021.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Toda e qualquer comunicacao/informacgao/notificagdo/intimacao e envio de documentos (contrato e
demais documentos) a Contratada sera feita pelo e-mail informado no preambulo deste contrato, ou outro
que o substitua, apontado formalmente pela Contratada.

16.2. E de exclusiva responsabilidade da Contratada o fornecimento e manutengdo de e-mail atualizado,
até mesmo na hipotese de obrigacdes pds-contratuais.

16.3. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 16.2, o Contratante poderd realizar a
comunicag¢do/informacao/notificagdo/intimacao via postal/pessoal.

16.4. Frustradas as tentativas na forma do subitem 16.3, o Contratante podera realizar a
comunicag¢do/informacao/notificagdao/intimacdo da Contratada mediante publicacdo no Diario da Justica
Federal da 1? Regido — e-DJF1, disponivel no site do Contratante
(http://portal.trfl.jus.br/portaltrf1/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-da-justica.htm), para todos os
efeitos, ressalvadas as hipdteses legais em que se determine publicagdo no Diério Oficial da Unido.

17. DO FORO

17.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas decorrentes
do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

Juiz Federal ROBERTO CARLOS DE OLIVEIRA
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 1? Regido

CICERA MARIA FEITOSA SALVIANO
Gerente de Click Net Brasil Telecomunicagao Ltda.

Documento assinado eletronicamente por Cicera Maria Feitosa Salviano, Usuario Externo, em
11/10/2024, as 08:50 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Carlos de Oliveira, Diretor-Geral da Secretaria,
em 11/10/2024, as 13:07 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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ANEXO I AO CONTRATO N. 0063/2024
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

1. OBJETO



1.1. Este compromisso estabelece condigdes especificas para regulamentar as obrigagcdes a serem
observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pelo
Contratante, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo deste contrato, de acordo com o que
dispoem a Lei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a
Lei 13.709/2018 e a Resolucao CNJ 363/2021 sobre a protecao geral de dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste compromisso, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso puiblico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este ANEXO se vincula.
3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacgdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2. Este compromisso abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao
se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer
informacodes técnicas / comerciais relacionadas / resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominadas
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugao do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO
4.1. As obrigagdes constantes deste ANEXO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da Contratada.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
ANEXO.

4.1.3. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A Contratada se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do contrato, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do Contratante.

5.3. A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execucdo do contrato sobre a existéncia deste ANEXO, bem como da
natureza sigilosa das informacdes.

5.3.1. A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente ANEXOe dard ciéncia ao Contratante dos
documentos comprobatorios.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
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5.4. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacgao sigilosa do
Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo Contratante.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao
deste ANEXO.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6. A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag¢des disponibilizadas em face
da execucao do contrato.

5.7. A Contratada, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros.

5.7.3. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por érgao competente.

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8. A contratada deverd comunicar ao Contratante, em até 02 (dois) dias uteis, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas
de destrui¢do, perda, alteracdo, comunica¢do ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado,
suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia
desde a assinatura do contrato até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a Contratada teve
acesso em razao da execucao do objeto contratado ou aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e legislacoes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo deste contrato. Neste caso, a
Contratada estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos
sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme art. 155 da Lei 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este compromisso de confidencialidade € parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

8.3. O disposto no presente ANEXO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa



determina¢do em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da Contratada.

8.4.2. A Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetard os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagao brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente compromisso somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
partes.

8.4.6. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas neste
ANEXO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este ANEXO, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informacoes iniciais disponibilizadas.

8.5. Este COMPROMISSO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas
filiadas, nem em obriga¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

ANEXO I AO CONTRATO N. 0063/2024
PLANILHA DE PRECOS.
SERVICO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET

Item

Valor Valor total
. = Link IP Internet Qtd. para 20
Especificaciao (Gbps) Und. (A) Mensal Meses

(B) (C=AxB)

Servico de acesso dedicado a Internet com

14 |solucdo de protecdo Anti DDoS para o TRF1 — 4Gbps Més 20 2.450,00 49.000,00
Brasilia/DF
QUADRO RESUMO
SERVICO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET (RS)
Referéncia Especificaciio Valor Mensal Valor Total para 20
Meses
Item 14 [Servigo de acesso dedicado a Internet - TRF1 — Brasilia/DF 2.450,00 49.000,00
ANEXO IIT AO CONTRATO N. 0063/2024
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO ESTIMATIVO
Contrato 0063/2024
Empresa Click Net Brasil Telecomunicagdo Ltda.
Inicio 14/10/2024 Término: 24/10/2026
Més 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Janeiro - - 2.450,00 - - - -
Fevereiro - 571,67 2.450,00 - - - -
Margo - 2.450,00 2.450,00 - - - -




Abril - 2.450,00 2.450,00 -
Maio - 2.450,00 2.450,00 -
Junho - 2.450,00 2.450,00 -
Julho - 2.450,00 2.450,00 -
Agosto - 2.450,00 2.450,00 -
Setembro - 2.450,00 2.450,00 -
Outubro - 2.450,00 1.878,33 -
Novembro - 2.450,00 - -
Dezembro - 2.450,00 - -
Total - 25.071,67 23.928,33 -
Total do Contrato 49.000,00
Observagio
1) Inicio do faturamento a partir de 24/02/2025
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