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Processo
Administrativo

23040.003021/2023-19

1.1. Contratacdo de Servigos de Acesso a Internet através de links IP dedicado com velocidades de
150 (cento e cinquenta) Mbps (mega bits por segundo) “full duplex” com possibilidade de upgrade,
circuitos dedicados e deterministicos de comunicacédo de dados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, e links IP dedicado com velocidades de 300 (trezentos) Mbps (mega bits
por segundo) “full duplex” com possibilidade de upgrade, circuitos dedicados e deterministicos de
comunicacdo de dados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, N0s termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo | Item Especificacéo

CATSER

Medida Quant

Valor

Unitario

Valor Total

links IP dedicado com
velocidades de 300
(trezentos) Mbps (mega
bits por segundo) “full
duplex” com possibilidade de
1 |upgrade, circuitos dedicados
e deterministicos de
comunicacdo de dados 24
(vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana

para Contingéncia

26484

300 Mbps 60

R$ 1.620,00

R$ 97.200,00

links IP dedicado com

velocidades de 150 (cento e

cinquenta) Mbps (mega
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bits por segundo) “full
duplex” com possibilidade de
upgrade, circuitos dedicados
e deterministicos de
comunicacdo de dados 24
(vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana

para Contingéncia

26484

150Mbps

900

Termo de Referéncia 1/2024

R$ 1.350,00

R$1.215.000,00

links IP dedicado com
velocidades de 300
(trezentos) Mbps (mega
bits por segundo) “full
duplex” com possibilidade de
upgrade, circuitos dedicados
e deterministicos de
comunicacao de dados 24
(vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana
para contingéncia

26484

300 Mbps

60

R$ 1.620,00

R$ 97.200,00

links IP dedicado com
velocidades de 150 (cento e
cinquenta) Mbps (mega
bits por segundo) “full
duplex” com possibilidade de
upgrade, circuitos dedicados
e deterministicos de
comunicacdo de dados 24
(vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana

para contingéncia

26484

150Mbps

900

R$ 1.350,00

R$1.215.000,00

Total

2.624.400
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Termo de Referéncia 1/2024

1.1.1.Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgéo(s) e entidade(s)
participante(s):

Grupo

ItemS

Lbitem

Especificacdo

Orgéo

Medida

Quant

Valor
Unitario

Valor Total

11

links IP dedicado
com velocidades de
300 (trezentos)
Mbps (mega bits
por segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade,  circuitos
dedicados e
deterministicos  de
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.

Reitoria

Orgéo
Gerenciador

300 Mbps

60

R$1.620,00

R$ 97.200,00

2.1

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade,  circuitos
dedicados e
deterministicos de
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.

Campus Centro

Orgéo
Participante

150 Mbps

60

R$ 1.350,00

R$ 81.000,00

links 1P dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
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2.2

possibilidade de
upgrade, circuitos
dedicados e
deterministicos de
comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.

Campus Duque de
Caxias
Orgéo

Participante

150 Mbps

60

Termo de Referéncia 1/2024

R$ 1.350,00

R$ 81.000,00

2.3

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade,  circuitos
dedicados e
deterministicos  de
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.

Campus Engenho
Novo |
Orgéo

Participante

150 Mbps

60

R$ 1.350,00

R$ 81.000,00

2.4

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade, circuitos
dedicados e
deterministicos  de
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.

Campus Engenho
Novo I
Orgéo

Participante

150 Mbps

60

R$ 1.350,00

R$ 81.000,00

links IP dedicado
com velocidades de
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150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com| €ampus Engenho
possibilidade ~ de| ~ Humaital
25 upgrade,  circuitos o 150 Mbps 60 |R$ 1.350,00 |R$ 81.000,00
Orgéo
dedicados -
Participante
deterministicos  de
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com| Campus Engenho
possibilidade de Humaita Il
2.6 |upgrade, circuitos 150 Mbps 60 |R$ 1.350,00 |R$ 81.000,00
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicagao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por,
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade,  circuitos| Campus Niterdi
2.7 [|dedicados e Orgiio 150 Mbps | 60  [R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
1 deterministicos de .
L Participante
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
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dia, 7 (sete) dias por
semana para
5 contingéncia.
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com|Campus Realengo
possibilidade de |
2.8 upgrade,  circuitos 150 Mbps 120 |R$ 1.350,00 |R$162.000,00
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com(Campus Realengo
possibilidade de 1l
2.9 |upgrade, circuitos 150 Mbps 60 |R$ 1.350,00 |R$ 81.000,00
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicagao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com .
possibilidade  de| CAMPUS S840
- Cristévao |
210 |UPgrade,  circuitos 150 Mbps | 60  [R$ 1.350,00 |R$ 81.000,00
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dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.

links 1P dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por

segundo) “full
duplex” com| Campus S&o
possibilidade de Cristévao Il
2.11 |upgrade, circuitos 150 Mbps 60 |[R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicacao de

dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por|
semana para
contingéncia.

links 1P dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por

segundo) “full
duplex” com| Campus Séo
possibilidade de Cristévao Il
2.12 |upgrade, circuitos 150 Mbps 60 R$ 1.350,00 |R$ 81.000,00
dedicados e Orgéo

deterministicos de| Participante
comunicagao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
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Termo de Referéncia 1/2024

(mega bits por
segundo) “full
duplex” COMI" campus Tijuca |
possibilidade de
2.13 upgrade, circuitos Orgéo 150 Mbps 60 |[R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
dedicados e Participante
deterministicos  de
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade  de| CaMPus Tijucall
2.14 |upgrade, circuitos Orgéo 150 Mbps 60 R$ 1.350,00 |R$ 81.000,00
dedicados € Participante
deterministicos  de
comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.
links IP dedicado
com velocidades de
300 (trezentos)
3 3.1 |Mbps (mega bits
por segundo) “full
duplex” com
possibilidade de Reitoria 300 Mbps | 60 |R$1.620,00 [R$ 97.200,00
upgrade, circuitos
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Gerenciador
comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia.
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links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.1 |[cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com| Campus Centro | 150 Mpps | 60  |R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
possibilidade de L
upgrade,  circuitos O.rg.ao
dedicados e Participante
deterministicos  de
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.2 |[cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com|Campus Duque de | 150 Mbps [ 60  [R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
possibilidade de Caxias
upgrade,  circuitos
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.3 |cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” COM| campus Engenho | 150 Mbps | 60 R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
2 possibilidade de Novo |
upgrade,  circuitos
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
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dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.4 |[cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com| Campus Engenho | 150 Mbps [ 60  [R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
possibilidade de Novo Il
upgrade, circuitos
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicacgao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
4.5 |links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com . | 150 Mbps | 60  |R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
possibilidade  de|CaMPUS Humaita |
upgrade, circuitos Orgéo
dedicados € Participante
deterministicos  de
comunicagao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.6 [cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
dupI§>_<’j com Campus Humaita 150 Mbps | 60  |R$ 1.350,00 |R$ 81.000,00
possibilidade de
upgrade, circuitos :
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dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia

links 1P dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.7 |cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com .. |150Mbps| 60 |R$ 1.350,00|R$ 81.000,00
possibilidade  de| CaMPus Niteroi
upgrade,  circuitos
dedicados e
deterministicos de

Orgéo
Participante

comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por|
semana para
contingéncia

links 1P dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.8 |[cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com|Campus Realengo | 150 Mbps | 120  [R$ 1.350,00 [R$162.000,00
possibilidade de |
upgrade, circuitos
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicagao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4.9 [cinquenta) Mbps
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Termo de Referéncia 1/2024

(mega bits por
segundo) “full
duplex’ com|Campus Realengo 150 Mbps 60 |[R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
possibilidade  de I
upgr'ade, circuitos Orgao
dedicados .
R Participante
deterministicos  de
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4,10 |[cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com| Campus Sio 150 Mbps | 60  |R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
possibilidade de Cristévao |
upgrade, circuitos
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por,
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
4,11 |[cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com| Campus Sio 150 Mbps | 60  |R$ 1.350,00 [R$ 81.000,00
possibilidade de Cristévao Il
upgrade,  circuitos
dedicados e Orgéo
deterministicos de| Participante
comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por,
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia
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4.12

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade,  circuitos
dedicados e
deterministicos de
comunicacao de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia

Campus Séo
Cristévao Il
Orgéo
Participante

150 Mbps

60

Termo de Referéncia 1/2024

R$ 1.350,00

R$ 81.000,00

4.13

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade, circuitos
dedicados e
deterministicos de
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia

Campus Tijucal

Orgéo
Participante

150 Mbps

60

R$ 1.350,00

R$ 81.000,00

4.14

links IP dedicado
com velocidades de
150 (cento e
cinquenta) Mbps
(mega bits por
segundo) “full
duplex” com
possibilidade de
upgrade,  circuitos
dedicados e
deterministicos  de
comunicagéo de
dados 24 (vinte e
quatro) horas por

Campus Tijuca Il

Orgéo
Participante

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

150 Mbps

60

R$ 1.350,00

R$ 81.000,00
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dia, 7 (sete) dias por
semana para
contingéncia

1.2.0s servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que a
contratacdo de servicos se baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no
Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogével para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servico
auxiliar, necessario ao Colégio Pedro Il para o desempenho de suas atividades meio e
finalisticas e cujo a eventual interrupcao do servico podera comprometer a continuidade das
atividades, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. Os itens 1 e 2 seréo agrupados ( grupo 1), assim como os itens 3 e 4 ( grupo 2).

1.5. A contratada do grupo 1 (itens 1 e 2), ndo podera ser a contratada do grupo 2 (itens 3 e 4) e
vice-versa. Objetivando atender aos requisitos de saidas distintas de conectividade para a
redundéancia do servico.

1.5.1. Caso a mesma empresa seja a vencedora dos grupos 1 e 2 esta tera a faculdade de
escolher qual dos grupos assinara o contrato. Dessa forma, ao escolher um dos grupos,
havera a desisténcia automatica do outro.

1.6. A demanda do CREIR (educacéo infantil) esta incluida na demanda de Realengo I.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

Valor Unitéario Empresas Valor Mensal Valor Anual [[Valor em 5 anos por
por Campus Contratadas por Campus por Campus Campus
R$ 1.350,00 2 R$ 2.700,00 R$ 32.400,00 R$ 162.000,00
Valor Unitério para a Empresas Valor Mensal paraa || Valor Anual Valor em 5 anos
Reitoria Contratadas Reitoria para a Reitoria para a Reitoria
R$ 1.620,00 2 R$ 3.240,00 R$ 38.880,00 R$ 194.400,00
Id Itens Localizagdo Quantidade por ano
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1 2e4 Reitoria 12
2 le3 Campus Centro 12
3 le3 Campus Engenho Novo | 12
4 le3 Campus Engenho Novo Il 12
5 le3 Campus Humaita | 12
6 le3 Campus Humaita Il 12
7 le3 Campus Realengo | 12
8 le3 CREIR 12
9 le3 Campus Realengo |l 12
10 le3 Campus Sao Cristévao | 12
11 le3 Campus Sao Cristovao |l 12
12 le3 Campus Séo Cristévao 12
13 le3 Campus Tijuca | 12
14 le3 Campus Tijuca Il 12
15 le3 Campus Duque de Caxias 12
16 le3 Campus Niterdi 12

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugéo de TIC consiste em:

Consideracdes Gerais

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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UASG 155627 Termo de Referéncia 1/2024

2.2.1. Os circuitos fornecidos deverdo ter funcionamento 24 horas x 7 dias por semana, com garantia
minima de 100% da taxa de transmissdo da banda contratada, incluindo todos os softwares, hardwares
e Servicos necessarios para implementacgao, operacionalizagcao e gerenciamento dos mesmos;

2.2.2. Cabera a CONTRATADA todo o processo de planejamento, especificacdo, instalagéo,
configuracgdo, testes, e manutencdo da solugcao que seré interligada a infraestrutura de conectividade de
dados do CPII;

Instalacéo

2.2.3. A instalacéo e ativagdo do Link, incluindo toda a infraestrutura, devera ocorrer no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato;

2.2.4. Ainstalagdo da solucéo devera ser feita por profissionais devidamente qualificados e habilitados;
2.2.5. Todos os custos de instalacéo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

2.2.6. Os ativos de rede fornecidos pela CONTRATADA deverédo ser dimensionados de forma a garantir
o desempenho e os niveis minimos de servi¢co requeridos para o Link, conforme os Niveis minimos de
servico;

2.2.7. A instalacdo do ponto de acesso fisico no CPII, correspondendo toda a ligacdo necesséria para
conectar o ponto de presenca da contratada a sala de equipamentos do campus, € de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA,;

2.2.8. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e componentes, para a prestacao do
servico;

2.2.9. Os materiais a serem utilizados na instalacéo deveréo ser de qualidade e propriedades fisicas que
melhor se adaptem as condi¢bes a que estardo sujeitos, de acordo com as praticas de engenharia e
Normas Técnicas em vigor no Brasil;

2.2.10. O enlace e a porta de acesso ao backbone Internet da CONTRATADA deveréo ser exclusivos
nao podendo haver compartilhamento com outros clientes;

2.2.11. Devera ser disponibilizada uma infraestrutura prépria de forma que néo seja compartilhada;
2.2.12. N&o poderéo existir enlaces sem fio para no acesso ao backbone Internet da CONTRATADA,;

2.2.13. O aceite sera dado apés o Teste de Conformidade e a visualizacao das informac8es do Link no
Portal de Geréncia com o seu efetivo gerenciamento;

2.2.14. Todos os links da mesma CONTRATADA devem estar dentro do mesmo Sistema Autbnomo
(AS), exceto o caso que um AS se conecte a apenas um outro AS e compartilhe a mesma politica de
roteamento, ele pode ser considerado uma sub-rede do primeiro AS.

Especificacdes para os Links de Acesso a Internet de 150 Mbps (itens 1 e 3)

2.2.15. Fornecimento de 01 (um) link permanente, dedicado, exclusivo e disponibilizado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de fibra 6tica, na velocidade de 150 Mbps
(Megabits por segundo), localizado nos campi do Colégio Pedro Il, para conexao a Internet;

2.2.16. Disponibilidade minima de 95% mensal;

2.2.17. O fornecimento do Link devera contemplar todos os equipamentos necessarios a prestagdo do
servico, incluindo os meios de transmissdo, modems, switches, roteadores, interfaces e interconectores;
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2.2.18. A velocidade de 150 Mbps devera ser fornecida tanto para o trafego de entrada (download) como
para o trafego de saida (upload);

2.2.19. A CONTRATADA devera considerar a velocidade apresentada como banda livre (banda efetiva
IP) descontando qualquer overhead que possa vir a ser introduzido pelo protocolo;

2.2.20. O Link devera ser entregue e mantido sem nenhum mecanismo de restricdo a qualquer volume
de trafego;

2.2.21. Possuir protocolo SNMP habilitado com acesso de leitura e permitir a configuracéo de traps,
pelo CONTRATANTE;

2.2.22. Os ativos de rede fornecidos deverédo suportar MIB-II;

2.2.23. Devera ser fornecido 01 (um) bloco de enderecamento IPv4 continuo e lotedvel na Internet de,
pelo menos, 4 (quatro) hosts efetivos;

2.2.24. Os enderecos IPs fornecidos deverdo ser totalmente validos para a Internet, ndo podendo
constar em listas de Spams com registro anterior a data da ativacéo do Link;

2.2.25. Apés a Instalacdo, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo referente aos
enderecos IPs dos ativos de rede, faixa IPs fornecida, enderecos IPs do servico DNS e endereco web do
Portal de Geréncia;

2.2.26. Permitir a utilizacdo de mais de uma interface de rede (minimo 2) com possibilidade de
realizacéo de divisdo de faixas de rede por interfaces no equipamento da CONTRATADA,

Especificagdes para os Links de Acesso a Internet de 300 Mbps (itens 2 e 4)

2.2.27. Fornecimento de 01 (um) link permanente, dedicado, exclusivo e disponibilizado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de fibra 6tica, na velocidade de 300 Mbps
(Megabits por segundo), localizado na Reitoria do Colégio Pedro Il, para conexao a Internet;

2.2.28. Disponibilidade minima de 98% mensal;

2.2.29. O fornecimento do Link devera contemplar todos 0s equipamentos necessarios a prestagéo do
servigo, incluindo os meios de transmisséo, modems, switches, roteadores, interfaces e interconectores;

2.2.30. A velocidade de 300 Mbps devera ser fornecida tanto para o trafego de entrada (download) como
para o trafego de saida (upload);

2.2.31. A CONTRATADA devera considerar a velocidade apresentada como banda livre (banda efetiva
IP), descontando qualquer overhead que possa vir a ser introduzido pelo protocolo;

2.2.32. O Link devera ser entregue e mantido sem nenhum mecanismo de restricdo a qualquer volume
de trafego;

2.2.33. Possuir protocolo SNMP habilitado com acesso de leitura e permitir a configuragéo de traps, pelo
CONTRATANTE;

2.2.34. Os ativos de rede fornecidos deverdo suportar MIB-II.

2.2.35. Devera ser fornecido 01 (um) bloco de enderecamento IPv4 continuo e loteavel na Internet de,
pelo menos, 30 (trinta) hosts efetivos, mascara /27;
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2.2.36. Os enderecos IPs fornecidos deverdo ser totalmente validos para a Internet, ndo podendo
constar em listas de Spams com registro anterior a data da ativacao do Link;

2.2.37. ApoOs a Instalacdo, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo referente aos
enderecos IPs dos ativos de rede, faixa IPs fornecida, enderecos IPs do servico DNS e endereco web do
Portal de Geréncia;

2.2.38. Permitir a utilizacdo de mais de uma interface de rede (minimo 4) com possibilidade de
realizacéo de divisédo de faixas de rede por interfaces no equipamento da CONTRATADA,;

Requisitos de manutencao, reparo e suporte técnico

2.2.39. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, todos os dias do ano para a solucdo de problemas relacionados ao
funcionamento dos servi¢os prestados;

2.2.40. Quando for necessério acessar as dependéncias da Instituicdo, o suporte s6 podera ocorrer em
dias Uteis e no horario comercial, a excecao de uma determinacao em contrario da Contratada.

2.2.41. Os servicos de suporte deverao ser prestados de forma presencial ou remota, dependendo da
necessidade ou solicitacdo do CPII;

2.2.42. O suporte técnico da CONTRATADA devera permitir abertura de chamados técnicos por meio de
telefone, adicionalmente podera fornecer atendimento para abertura de chamados técnicos via Portal na
Internet e/ou através de endereco de correio eletrdnico (e-mail);

2.2.43. Os chamados abertos de suporte técnico poderdo ser referentes a todas as atividades de
responsabilidade da CONTRATADA considerando os servi¢os contratados, englobando, mas néo se
limitando, a instalagcéo, configuragédo, recuperacdo, alteracdo e remocdo de equipamentos, enlaces,
roteamento, enderecamento IP entre outros;

2.2.44. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacgdes relativas ao chamado aberto,
como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo)
afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do servico,
descricao detalhada da resolugéo do chamado e responsabilidades;

2.2.45. O limite de atuacdo da CONTRATADA para fins de manutencdo, reparo e configuracdo sera a
porta LAN de seus roteadores ou switches, de forma a garantir os niveis de servi¢o contratados;

2.2.46. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo dos equipamentos, enlaces e cabos
utilizados para fornecimento do Link, sem dnus para o CPII;

2.2.47. Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para o CPII;

2.2.48. Quaisquer modificacdes e/ou reconfiguracdes que necessitem ser executados nos equipamentos
pela CONTRATADA deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um responsavel do CPII;

2.2.49. A CONTRATADA devera negociar com a CONTRATANTE as interrup¢des programadas com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis;

Requisitos do Portal de Geréncia
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2.2.50. A CONTRATADA devera fornecer portal WEB de Geréncia para visualizacdo das informacdes da
prestacdo do servigo de Link de Internet, possibilitando o acompanhamento histérico ou em tempo real
do desempenho e da utilizacdo dos circuitos;

2.2.51. O Portal devera possuir acesso as informacfes de gerenciamento do Link para usuario
autenticado do CPIl (a0 menos um usuario por campus e reitoria);

2.2.52. O Portal devera apresentar informacdes relativas aos ativos de rede utilizados e dados
trafegados com as seguintes funcionalidades:

2.2.53. Alertas em caso de falhas e anormalidade dos circuitos;

2.2.54. Topologia da rede, incluindo roteadores e circuitos, com a visualizagdo do status de todos os
elementos ou sistema que forneca Analise dos Relatérios, Relatérios Periddicos, Gestdo Continua
Proativa;

2.2.55. Visualizagéo da utilizacdo de banda dos circuitos, de forma diaria, semanal e mensal, com a
opcéo de consulta de dados historicos;

2.2.56. Visualizagao do consumo de CPU e memodria dos roteadores;
2.2.57. Indicacéo da taxa de perda de pacotes, laténcia e disponibilidade nos circuitos;

2.2.58. Inventario dos roteadores contendo a configuragdo fisica de cada equipamento (interfaces,
memoria, cpu, etc); modelo e fabricante; enderecos IPs e mascaras;

2.2.59. Em caso de problemas no Portal de Geréncia, a correcao sera realizada em até 05 (cinco) dias
uteis, apds a notificacao do problema;

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.A presente contratacao justifica-se :

3.1.1. A contratagdo de um link com maior capacidade (150Mbps) que o atual (100Mbps) e
com um SLA de 95% ira permitir que os campi usufruam melhor 0s recursos computacionais,
possibilitando uma melhor experiéncia aos usuarios durante a indisponibilidade do link de
1Gbps.

3.1.2. Devido a auséncia de padroniza¢do dos links de acesso a Internet no Colégio, se
entende que seria necessario que cada campus e a Reitoria tivessem minimamente 2 links
contratados, com acordo de nivel de servico garantido e com velocidade compativel com os
servicos consumidos, onde cada link fosse oferecido por uma operadora diferente, para
prover uma garantia de redundancia para o servico.

3.1.3. Com a utilizacdo de recursos de SD-WAN é possivel realizar a utilizacdo de mdultiplos
links de Internet, garantindo a utilizacdo dos enlaces de forma concomitante, evitando
desperdicios de recursos e garantindo uma melhor continuidade dos servicos.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 42414284000102-0-000001/2024

II) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
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1) 1d do item no PCA: 255 a 265, 381
IV) Classe/Grupo: 142 — Servigos de Comunicacao de Dados
V) ldentificador da Futura Contratagdo: 153167-90080/2023, 153167-90106/2023

3.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo (PDTIC) 2019-
2023 do CPIl, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Promover a modernizacéo através de solucbes que atendam as necessidades de infraestrutul

N1 de Tecnologia da Informacéo

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Aumento da velocidade dos links de M1 Licitar ativos de rede até dezembro de 2020
internet e MPLS;

3.4. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negd6cio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Manter acesso aos servi¢os durante a queda do link principal,
4.1.2. Ampliar Ofertas de Servigcos com uso paralelo ao link principal.

Requisitos de Capacitacéo

4.2. Nao se aplica. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na
utilizac&o dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;
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Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133
/2021, & Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacBes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. O servico esta sendo contratado para contingenciar o link principal, ndo ha necessidade, além dos
Acordos de Nivel de Servigo de disponibilidade de 95% e 98%, de outros instrumentos de controle;

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo méaximo de inicio de Prazo maximo de solucéo de
atendimento problema
Atendimento dos chamados — 4 horas 24 horas

Ordem de servico

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A contratada deve respeitar as normas e politicas de seguranca aprovadas e homologadas pelo
Colégio Pedro II;

4.10. A contratada deve identificar (com nome, CPF e documento de identidade) todos os seus
funcionarios, quando a empresa precisar acessar as dependéncias da Instituicao.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11.1 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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Requisitos de Implantacao
4.12. Entregar em interfaces de rede, portas Ethernet RJ45 Gigabit, o servi¢o contratado.
Requisitos de Garantia e Manutencéao

4.13. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14. Os servicos de atendimento deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos
Servicos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.16. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
Vistoria

4.17. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacéo prévia do local de execucédo dos servicos.
Sustentabilidade

4.18. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.18.1. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou
automacao que possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que
possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

4.18.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informética e/ou
automacdo que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDES).”

Subcontratagao
4.23. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacéo

4.24. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
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5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia,

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracéo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes & execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necesséarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugcdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢céo contratual, quando for o caso;
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5.3. Sdo obrigacdes do 6rgédo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagcdo de
prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de
TIC,;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgaos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2
do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcéo de fatores supervenientes
gue tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execugao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execuc¢éo do objeto: a partir da assinatura do contrato, na forma que segue:

6.1.1.1. A instalagdo e ativagdo do Link, incluindo toda a infraestrutura, deverd ocorrer no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. A reuniao Inicial deve ocorrer de forma remota, por webconferéncia, em até 3 dias ap6s a
publicacéo do contrato;

6.1.2.2. A contratada devera fornecer aplicacdo para abertura e controle de chamadas;

6.1.2.3. O processo para renovacao e/ou nova contratacdo deve ser aberto 6 meses antes do fim
do contrato;

6.1.2.4. O indice a ser utilizado para o reajuste de precos na renovacao contratual sera o IST;
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6.1.2.4.1. O ICTI né&o se aplica a servicos de telecomunicacbes como preconizado nas
orientacBes do portal gov.br. Segue texto do portal, na integra: “O ICTI ndo é adequado
para retratar a evolucdo dos custos de servigos exclusivos de telecomunicag8es (Telefonia
Fixa, Telefonia Celular, Telecomunicacdes por Satélites, provedores de Acesso a Internet,
transmissdo e recepcao de sinais de TV e Radio, etc.). Isto ocorre porque a estrutura de
custos desse setor € muito distinta do setor de TI. O indice de Servicos de
Telecomunicacbes (IST), capta de modo mais adequado a estrutura de custos para
servicos de telecomunicacdes e, portanto, se revela mais adequado do que o ICTI para
este fim. O indice de Servigos de Telecomunicagées (IST), € um trabalho conjunto entre a
Anatel e a Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Mais detalhes
podem ser obtidos na pagina da Anatel.”

6.1.3. Cronograma de realizag&o dos servigos: A partir da assinatura do contrato

6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

id Orgéo Localizag&o
Reitoria Campo de S&o Cristovao, 177 — Sao Cristévao — Rio
de Janeiro/RJ — Prédio da Reitoria / CNPJ:
1 Gerenciador 42.414.284/0001-02
Campus Centro Avenida Marechal Floriano, 80 — Centro — Rio de
2 Participante Janeiro/RJ / CNPJ: 42.414.284/0007-06
Campus Duque de Caxias Rua Doutor Manoel Reis, 501 — Centenario — Duque
3 Participante de Caxias/RJ / CNPJ:42.414.284/0015-08
Campus Engenho Novo | [Rua Baréo do Bom Retiro, 726, Bloco Parte | —
Engenho Novo — Rio de Janeiro/RJ / CNPJ:
4 Participante 42.414.284/0004-55
Campus Engenho Novo I [Rua Baréo do Bom Retiro, 726, Bloco Parte Il —
Engenho Novo - Rio de Janeiro/RJ / CNPJ:
5 Participante 42.414.284/0005-36
Campus Engenho Humaita | Rua Jodo Afonso, 56 — Humaitd — Rio de Janeiro/RJ
6 Participante / CNPJ: 42.414.284 /0014-27
Campus Engenho Humaita Il Rua Humaita, 80 — Humaitd — Rio de Janeiro/RJ /
7 Participante CNPJ: 42.414.284 /0013-46
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Campus Niter6i Rua Assis Vasconcelos, s/n — Barreto - Niteroi/RJ /
8 Participante CNPJ: 42.414.284 /0006-1
Campus Realengo | Rua Bernardo de Vasconcelos, 941 - Realengo - Rio
9 Participante de Janeiro/RJ / CNPJ:42.414.284/0003-74
Campus Realengo I/CREIR
Rua Bernardo de Vasconcelos, 941 - Realengo - Rio
10 Participante de Janeiro/RJ / CNPJ:42.414.284/0003-74
Campus Realengo Il Rua Bernardo de Vasconcelos, 941 - Realengo - Rio
11 Participante de Janeiro/RJ / CNPJ:42.414.284/0002-93
Campus S&o Cristévao | |[Campo de S&o Cristévao, 177, Bloco Parte | — S&o
Cristovdo — Rio de Janeiro/RJ / CNPJ: 42.414.284
12 Participante /0012-65
5 o Campo de Séo Cristévao, 177, Bloco Parte Il — Séo
Campus Séo Cristovao Il L . .
. Cristovdo — Rio de Janeiro/RJ / CNPJ: 42.414.284
Participante
13 /0011-84
Campus Séo Cristovao lll  [Rua Pirauba, s/n— S&o Cristévao — Rio de Janeiro
14 Participante /RJ | CNPJ: 42.414.284/0010-01
Campus Tijuca | Rua Oito de Dezembro, 378 — Vila Isabel - Rio de
15 Participante Janeiro/RJ / CNPJ: 42.414.284/0009-60
Campus Tiuca ll Rua Sé&o Francisco Xavier, 204/208 — Tijuca — Rio
16 Participante de Janeiro/RJ / CNPJ: 42.414.284/0008-89

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24/7 (24 horas por 7 dias) e os periodos de

manutencé@o devem considerar o horario comercial e os dias Uteis;

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

6.5. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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Mecanismos formais de comunicacao

6.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.6.1. Ordem de Servico;
6.6.2. Ata de Reunido;
6.6.3. Oficio;
6.6.4. Sistema de abertura de chamados;
6.6.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento

6.7. Os critérios de medigcdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préoprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS | e |l respectivamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do objeto contratado.
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7.6. A Contratada néo precisara manter preposto da empresa no local da execucéo do servico em razéo
das caracteristicas do objeto do contrato.

7.7. Contratante poderda recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao
dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrerd em até 3(irés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o0 nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacéo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);
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7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessérias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovag¢é@o tempestiva ou a prorrogacéo
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagcdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara
0 empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢édo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 1I).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
disposto neste item.

1 ||Indicador Disponibilidade do acesso a Internet

Descricéo A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o
periodo de um més operando 24 (vinte quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana, em que 0 acesso a Internet
permanece em condi¢cdo normal de funcionamento.

Periodicidade Mensal

Instrumento de Medicao e |[Portal de Geréncia.
Formade

acompanhamento O célculo da disponibilidade se dara em fun¢gdo do niumero

de minutos que o servigo esteve disponivel e indisponivel
em um més, conforme a férmula abaixo:

D % ={[(DR + 1J) / DP] x 100}
Onde:
D % = Disponibilidade em porcentagem

DR = Disponibilidade Real no més => quantidade de
minutos no més que o servico esteve disponivel;

IJ = Indisponibilidade Justificada no més => quantidade de
minutos no més que o servico esteve indisponivel e foi
justificado;

DP = Disponibilidade Prevista => quantidade total de
minutos no més.
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Cabe ressaltar que a indisponibilidade justificada decorre de:

a) Periodos de manutencgédo por interesse da
CONTRATANTE;

b) Paradas acordadas entre CONTRATADA E
CONTRATANTE;

c) Motivos de forca maior (guerras, terremotos, enchentes,
etc).

Limites/Disponibilidade

Maior ou igual a 95%, para os itens 1 e 3 (links de
150Mbps).

Maior ou igual a 98%, para os itens 2 e 4 (links de
300Mbps).

Glosa

Para links de 300Mbps

Entre 98 e 100% - Pagamento integral.

Abaixo de 98% - Glosa de 2% do valor mensal do contrato.
Abaixo de 97% - Glosa de 4% do valor mensal do contrato.
Abaixo de 96% - Glosa de 6% do valor mensal do contrato.

Abaixo de 95% - Glosa de 10% do valor mensal do contrato,
e possibilidade de abertura de processo de apuracao.

Abaixo de 94% - Glosa de 15% no valor mensal do contrato,
e possibilidade de abertura de processo de apuracao.

Para links de 150Mbps

Entre 95 e 100% - Pagamento integral.

Abaixo de 95% - Glosa de 2% do valor mensal do contrato.
Abaixo de 94% - Glosa de 4% do valor mensal do contrato.
Abaixo de 93% - Glosa de 6% do valor mensal do contrato.

Abaixo de 92% - Glosa de 10% do valor mensal do contrato,
e possibilidade de abertura de processo de apuracao.

Abaixo de 91% - Glosa de 15% no valor mensal do contrato,
e possibilidade de abertura de processo de apuracao.
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2 Indicador Laténcia

Descricéo E o tempo que um pacote leva para percorrer a conexao de
rede (tempo de enfileiramento, propagacgéo, roteamento e
transmissédo), da origem até o destino.

Periodicidade Mensal

Instrumento de Medicdo e [|Portal de Geréncia.
Formade

acompanhamento O tempo médio de laténcia é medido tendo como

referéncia o envio e recebimento de um pacote (em ms, ida
e volta — roundtrip) de informacdes de teste, contendo em
média 500 (quinhentos) bytes, entre a origem (switch do
CFM conectado ao link de saida Internet) e o destino
(Ponto de Presenca) da CONTRATADA.

Limites/Disponibilidade Até 70ms

Glosa Glosa de 2% do valor mensal do contrato em caso de
laténcia superior ao limite estabelecido, por dia de
ocorréncia da inconformidade.

Em caso de mais de duas reincidéncias no més,
possibilidade de abertura de processo de apuracao.

3 Indicador Perda de Pacotes

Descricéo Taxa de erros ocorridos nos pacotes recebidos e
transmitidos por um acesso ao circuito da CONTRATADA.

Periodicidade Mensal

Instrumento de Medicdo e ||O Portal de Geréncia devera apresentar a percentagem de
Formade perda de pacotes por periodo especifico de tempo (ex.:
acompanhamento mensal).

Sempre que a contratante julgar necessario podera ser
solicitado medicao diaria do percentual de perda de
pacotes fim a fim. A contratada devera avaliar a medida do
percentual de perda de
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pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios de maior
trafego. A

contratada devera atender a essas solicitacdes em, no
maximo, 4

(quatro) horas. E facultado ainda que a contratante defina
um horério determinado para que a medig&o seja realizada,
desde que planejada e informada a contratada com a
mesma antecedéncia de 6 (seis) horas.
Independentemente da periodicidade de afericao, este
indicador devera ser constantemente monitorado.

Limites/Disponibilidade Taxa de perda de pacotes maxima de 2%.

Glosa Glosa de 2% do valor mensal do contrato em caso de
perda de pacotes superior ao limite estabelecido, por dia
de ocorréncia da inconformidade.

Em caso de mais de duas reincidéncias no més,
possibilidade de abertura de processo de apuracao.

4 ||Indicador Prazo de reparo e reestabelecimento
Descricéo Tempo Maximo para Recuperacao de Falhas (Maximum
Time To Recovery, MTTR), com 100% de operabilidade do
servico.

Sera considerado como momento de reestabelecimento o
momento em que a

contratada comunicar o restabelecimento do servico e este
for confirmado

pela contratante.

Periodicidade Mensal

Instrumento de Medicéo e [|Utilizacdo dos meios formais de comunicagao

Formade estabelecidos no Termo de Referéncia para contabilizar a
acompanhamento informacéo de interrupcao e retorno do servico,
preferencialmente sistema de abertura de chamados.

Limites/Disponibilidade 6 horas
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Glosa Glosa de 2% do valor mensal do contrato, por dia de
ocorréncia da inconformidade.

Em caso de mais de duas reincidéncias no més,
possibilidade de abertura de processo de apuracao.

A tabela abaixo apresenta, de forma resumida, os niveis de servi¢o que deverao ser
alcancados pela CONTRATADA:

Métrica Nivel minimo do servigo

Disponibilidade Maior ou igual a 95%, para
ositens 1 e 3 (links de
150Mbps).

Maior ou igual a 98%, para
os itens 2 e 4 (links de
300Mbps).

Laténcia Até 70ms

Perda de pacotes Até 2%

Prazo de reparo e 6 horas
reestabelecimento

8.2. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
onde a glosa final seré estabelecida a partir do somatério das glosas dos indicadores
individuais, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
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8.4.1. Disponibilidade do servigo;

8.4.2. Laténcia;

8.4.3. Perda de pacotes;

8.4.4. Tempo de reparo e reestabelecimento.
Do recebimento

8.5. Os servicos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021) 8.12. O recebimento
provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.
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8.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢éao ao seu desempenho na execucédo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o0 pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.15.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucado do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢ado do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do
contrato. Procedimentos de Teste e Inspec¢éo

Procedimentos de Teste de Inspecéo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracéo dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.19.1. A Contratada deve fornecer portal para emissao de relatérios de acompanhamento de
desempenho com no minimo informacdes de: disponibilidade do servico, laténcia e perda de
pacotes;

8.19.2. A contratada deve instalar todos 0s equipamentos hecessarios a prestacao do servico e
demonstrar durante 10 dias de avaliacdo, antes do aceite definitivo, que os itens exigidos no
IMR estéo sendo atendidos;
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8.19.3. A contratada deve emitir, junto com a nota fiscal, relatérios que demonstrem a
conformidade com as exigéncias deste termo de referéncia.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela contratante, conforme o topico de INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS, da
minuta de contrato, independente de ter havido ou ndo a formaliza¢do do instrumento
contratual.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢éo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias Gteis para fins de liquidac&o, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovacéo da
regularizagéo da situagéo, sem dnus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.27. A Administracado devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cbes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao
da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
IME n°® 77, de 2022.

8.33. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100)/365 | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.39.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.40. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas
as condi¢cbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessado de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execuc¢do do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. SELECAO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor

prego.
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Regime de execucéo

9.2. O regime de execucao do contrato sera a empreitada por preco global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagc&o

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagcao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagcao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
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da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. Qualificagdo Econdmico-Financeira

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo
capital minimo de até 5 % do valor total estimado da contratagéo.
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9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 8§1°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.27. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obriga¢6es objeto da licitacéo;

9.27.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da
contratacao

9.28. Comprovacéo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1. Atestado de capacidade técnica de que j& forneceu o servico, com as caracteristicas
iguais ou superiores das descritas nesse documento.

9.29.2. Autorizacdo da ANATEL para prestar o servico.

9.29.3. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessérias & comprovacéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigcdo e a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico; 9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.32.4. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

9.32.5. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reuniées seccionais; e f) ata da sessédo que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

9.32.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Valor
Item Especificacéo CATSER Medida Quant o Valor Total
Unitario

links IP dedicado com velocidades
de 300 (trezentos) Mbps (mega
bits por segundo) “full duplex” com
possibilidade de upgrade, circuitos
1 ) o 26484 300 Mbps 60 R$ 1.620,00 |R$97.200,00
dedicados e deterministicos de
comunicagdo de dados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias

por semana

links IP dedicado com velocidades
de 150 (cento e cinquenta) Mbps
(mega bits por segundo) “full
duplex” com possibilidade de
2 o ) 26484 150Mbps 900 R$ 1.350,00 |R$1.215.000,00
upgrade, circuitos dedicados e
deterministicos de comunicacdo de
dados 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana para

links IP dedicado com velocidades
de 300 (trezentos) Mbps (mega
bits por segundo) “full duplex” com
possibilidade de upgrade, circuitos
3 . . 26484 300 Mbps 60 R$ 1.620,00 |R$97.200,00
dedicados e deterministicos de
comunicagdo de dados 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias

por semana para contingéncia
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links IP dedicado com velocidades de
150 (cento e cinquenta) Mbps
(mega bits por segundo) “full
duplex” com possibilidade de
4 |upgrade, circuitos dedicados e| 26484 150Mbps 900 R$ 1.350,00 |R$1.215.000,00
deterministicos de comunicacdo de
dados 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana para

contingéncia

Total R$2.624.400,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.624.400 (dois milhGes e seiscentos e vinte e
quatro mil e quatrocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10.2. O custo estimado da contratacéo, o valor unitario estabelecido em decorréncia da identificacdo dos
elementos que compdem o preco pode ser definido da seguinte forma:

10.2.1. Por meio de fundamentada pesquisa de precos praticados no painel de precos em
contratac6es similares, ou ainda por meio da adoc¢éo de valores constantes (REFERENCIAL DO
MENOR PRECO apresentado na cotacdo de precos para formacdo do processo licitatorio),
indicadores setoriais, ou outros equivalentes;

10.2.2. Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de preco no painel de precos e foi
utilizada como critério a mediana, descartados os valores com discrepancia exacerbada;

10.3. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagéo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.4. Em caso de licitagdo para Registro de Prec¢os, os precos registrados poderéo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve
0 custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacées:

10.4.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

10.4.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercusséo sobre 0s precos registrados;

10.4.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

10.4.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RENATO FERREIRA LOURENCO
Equipe de apoio

b
&'f Assinou eletronicamente em 07/02/2024 as 10:32:07.

THIAGO MARTORELLI DE ANDRADE
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/02/2024 as 13:08:25.

CARLOS EDUARDO SOUZA RIBEIRO
Equipe de apoio

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 05/03/2024 as 14:37:17.

FELLIPE SANTOS COELHO
Equipe de apoio
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/03/2024 as 12:08:39.

FELIPE DE LIMA DOS SANTOS MEDEIROS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/02/2024 as 09:30:27.

EVELYN LOUISE DO CARMO BARCELLAR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/02/2024 as 11:04:46.

BEATRIZ DOS REIS MELO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/02/2024 as 16:03:53.
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COLEGIO PEDRO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condig¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizagdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
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INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des
pactuadas neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgées, conforme definicdao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade do Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
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<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



